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THVISTELMA

Raportissa tarkastellaan osaamisten merkitysten muutoksia seka tarkeimpia osaamisia
vuonna 2035. Lisaksi ennakoidaan kasvualojen osaamistarpeita tehtavarakenteen mukaan.
Raportissa pohditaan myds jatkuvan oppimisen haasteita.

Lahtokohtana on Osaamisen ennakointifoorumin (OEF) ennakointiprosessi, jossa tyéelaman
ja koulutuksen asiantuntijat ovat ennakoineet osaamis- ja koulutustarpeita seka pohtineet
koulutuksen kehittamisehdotuksia.

Ennakointiprosessin aluksi rakennettiin vuoteen 2035 ulottuva tulevaisuuskuva, jossa kes-
kiossa ovat digitalisaatio ja teknologinen kehitys. Digitalisaatio muuttaa toimintatapoja
yrityksessa ja asiakkaan kayttaytymisessa, ja siita tulee oleellinen toiminta- ja kilpailue-
dellytys. Uusia tyopaikkoja syntyy erityisesti korkean teknologian yrityksiin seka pitkalle
jalostettujen tuotteiden jalostukseen ja markkinointiin. Lisaksi nahtiin, etta taloudellisuus ja
ekologisuus kehittyvat tulevaisuudessa samassa tahdissa.

Tulevaisuuden osaamistarpeita ennakoitiin suhteessa edelld kuvattuun tulevaisuuskuvaan.
Osaamistarpeiden ennakoinnissa hyodynnettiin kvalifikaatioluokitusta, joka jasentyi kolmelle
tasolle: geneeriset osaamiset, yleiset tydelamaosaamiset seka ammattialakohtaiset osaami-
set. Lisaksi tarkasteltiin kansalaisen digitaitoja (DigComp 2.0). Ennakointiaineistoina hyédyn-
nettiin osaamistarvekyselyn (N = 195) tuloksia seké kyselyn perustalta toteutettua tyopaja-
tyoskentelya. Ennakointiryhmittaisiin tyopajoihin osallistui yhteensa 148 asiantuntijaa.

Tulevaisuudessa merkitystaan kasvattavat muutoksen hallintaa edistavat metataidot, kuten
ongelmanratkaisutaidot, itseohjautuvuus, oppimiskyky, henkilokohtaisen osaamisen kehitta-
minen ja johtaminen seka tiedon arviointitaidot. Merkitystaan kasvattavat myds digitalisaa-
tioon liittyvat osaamiset, kuten digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyodyntamisosaamiset.

Tarkeimpien osaamisten tarkastelu perustui 30 toimialaryhman tarkeimpien osaamisten
listauksiin. Niiden perusteella nousi erityisesti esille kaksi osaamista: asiakaslahtdinen pal-
veluiden kehittamisosaaminen seka kestavan kehityksen tuntemus. Asiakaslahtoisen palve-
luiden kehittamisosaamisen merkitys painottuu palvelusektorilla. Tulevaisuudessa tarvitaan
uudenlaisia ratkaisuja vuorovaikutteiseen asiakaspalveluun, jossa palvelumuotoilun ja auto-
maation rooli korostuu.

Kestavan kehityksen tuntemus on tarkea tulevaisuuden perustaito varsinkin teollisilla aloilla.
Kestavan kehityksen osaamisen merkitys voi kasvaa edelleen, jos yhteiskunnallinen kehitys
jatkuu ekologisempaan suuntaan.

Myds digitalisaation osaamiseen liittyvat taidot nousivat esille. Naista tarkeimpina pidettiin
digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyodyntamisosaamisia. Oppimiskyky nahtiin tarkeana
osaamisena, mutta tydelaman kannalta esille nousi myds henkilokohtaisen osaamisen kehit-
taminen ja johtaminen. Ongelmanratkaisutaidot ja tiedon arviointitaidot ovat puolestaan kes-
keisia metataitoja.

Raportissa tarkastellaan myos tulevaisuuden kasvualoilla tarvittavaa osaamista. Johto- ja

asiantuntijatehtavien yhteisia osaamistarpeita ovat muun muassa eta- ja virtuaalipalvelui-
den hallinta, tiedon arviointitaidot, digitaalisten ratkaisujen hyddyntaminen, digitaalisten
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toimintojen tutkimus ja kehittaminen, monialaisten verkostojen johtaminen, osaamisen tuot-
teistaminen, mobiilisovellusten hallinta ja hydodyntaminen, alykkaisiin jarjestelmiin liittyva
osaaminen, esineiden internet (loT] -osaaminen seka digitaalisten toimintojen hallinta- ja
ohjaustaidot.

Lisaksi raportissa tarkastellaan myos jatkuvan oppimisen haasteita. OEF:n mukaan
2020-luvulla tarvitaan jatkuvan oppimisen reformi, jossa tutkintoperusteinen oppiminen on
vain yksi osa osaamisen kehittamista. Teknologian muutos edellyttaa myds uudentyyppisia
osaamisen kehittamistapoja. Lisaksi yhteiskunnan tarjoaman jatkuvan oppimisen rahoituk-
sen tulisi seurata ihmista, jolloin kukin voisi valita joustavasti, mita, missa ja milloin opis-
kelee.

Asiasanat: osaamistarpeet, jatkuva oppiminen, ennakointi
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ABSTRACT

Competences and Skills In 2035

The first results of the National Forum for Skills Anticipation’s
anticipation work

The report investigates changes in the importance of competences and skills and anticipates
the most important skills in 2035. In addition, skills needs in the growth sectors are
anticipated according to the task structures. The report also discusses the challenges facing
continuous learning.

The starting point in the report is the anticipation process of the National Forum for Skills
Anticipation, in which experts of the world of work, education and training have anticipated
skills and education needs and reflected on proposals for the development of education and
training.

At the beginning of the anticipation process, the Forum built a future scenario until 2035. In
the scenario, digitalisation and technological development play a central role. Digitalisation
will change the operating practices of companies and customer behaviour and will become
an essential condition for companies’ operation and competitiveness. New jobs will emerge
especially in high-tech companies and in the processing and marketing of highly processed
products. In addition, the Forum saw that the development of cost-efficiency and ecological
sustainability will in the future take place at the same pace.

Future skills needs were anticipated in relation to the above-mentioned future scenario.

A three-level classification of qualifications was used in the anticipation of skills needs:
generic skills, common working life skills and skills specific to vocational fields. In addition,
citizens’ digital skills were examined (DigComp 2.0). The results of a survey of skills needs
(N=195) and the workshop activities implemented on the basis on the survey were used

as material for the anticipation work. A total of 148 experts participated in the workshops
specific to the anticipation groups.

In the future, metaskills that enhance the management of change will be increasingly
important. Such metaskills include problem solving skills, self-regulation, the ability to
learn, development and management of personal competence, and information evaluation
skills. The importance of skills related to digitalisation, such as the ability to utilise digital
solutions and platforms, will also increase.

The examination of the most important skills was based on the listings drawn up by 30
sector groups. In these listings, two skills in particular were highlighted: skills in customer-
oriented development of services and knowledge of sustainable development. The
importance of skills in customer-oriented development of services is emphasised in the
service sector. In the future, new types of solutions will be needed in interactive customer
service, in which the role of service design and automation is emphasised.
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Knowledge of sustainable development will be an important basic skill in the future,
especially in industrial sectors. The importance of skills in sustainable development may
further increase if societal development continues in a more ecological direction.

Skills related to digitalisation were also highlighted and the skills in utilising digital solutions
and platforms were considered to be the most important ones. The ability to learn was

found important, but the development and management of personal competence was

also highlighted from the point of view of the world of work. Problem solutions skills and
information evaluation skills, on the other hand, are essential metaskills.

The skills required in future growth sectors are also discussed in the report. The skills
required both in managerial and in expert positions include management of remote and
virtual services, information evaluation skills, utilisation of digital solutions, research on and
development of digital operations, management of multidisciplinary networks, productisation
of skills, management and utilisation of mobile applications, expertise related to smart
systems, familiarity with the Internet of Things (loT) and skills related to the management
and control of digital operations.

In addition, the challenges facing continuous learning are also discussed in the report.
According to the National Forum for Skills Anticipation, a reform of continuous learning is
required in the 2020s. In the reform, qualification-based learning should be only one part of
competence and skills development. The transformation of technology also requires other
ways of developing competences and skills. Furthermore, the funding of the continuous
learning provided by society should follow the individual so that everyone would be able to
flexibly choose what, where and when to study.

Key words: skills needs, continuous learning, anticipation
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1. JOHDANTO

Digitalisaatio ja tyon murros heijastuvat tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Tassa raportissa’
tarkastellaan, miten osaamisten merkitys muuttuu tulevaisuudessa ja mitka ovat tarkeim-
mat osaamiset. Lisaksi osaamistarpeita avataan kasvualojen ja tehtavarakenteen nakokul-
masta. Raportissa pohditaan myds jatkuvan oppimisen haasteita.

Lahtokohtana on Osaamisen ennakointifoorumin ennakointiprosessi, jossa tydelaman ja kou-
lutuksen asiantuntijat ovat ennakoineet osaamis- ja koulutustarpeita seka pohtineet koulu-
tuksen kehittamisehdotuksia.

Osaamisen ennakointifoorumi on opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen yhtei-
nen ennakoinnin asiantuntijaelin, jonka tehtavana on edistaa koulutuksen ja tydelaman
vuorovaikutusta. Siihen kuuluu yhdeksan ennakointiryhmaa, joiden tehtavana on ennakoida
oman alansa osaamis- ja koulutustarpeita. Tata varten ennakointiryhmat osallistuivat enna-
kointiprosessiin, joka toteutettiin kesakuun 2017 ja helmikuun 2019 valisena aikana.

Osaamisen ennakointifoorumin tyon taustalla vaikuttavat laajat muutosilmiot. Teknologinen
kehitys, toimialojen verkottuminen, asiakaslahtdisyyden vahvistuminen seka kestavaan kehi-
tykseen perustuvan ajattelun vahvistuminen luovat uudenlaista pohjaa tulevaisuuden osaa-
misrakenteelle.

Pohdittavaksi nousee, mika on geneeristen ja tydelamalahtoisten osaamisten rooli tulevai-
suudessa ja miten alakohtainen ja ammattispesifi osaaminen nayttaytyy suhteessa toimiala-
rajat ylittavaan yleiseen osaamiseen. Samoin on tarkeaa selvittaa, mika on merkitykseltaan
muuttuvaa osaamista ja minka tyyppinen osaaminen on lahtdkohtaisesti tarkeaa osaamispe-
rustaa ja paljolti riippumatonta tulevaisuuden kehityskuluista.

Tulevaisuuden osaamistarpeet liittyvat myos tyovoiman maaralliseen kehitykseen. Tyomark-
kinoilla tapahtuu eri tehtavatasoilla jatkuvasti osaamisrakenteen muutoksia, jotka ovat seu-
rausta esimerkiksi eri toimialojen tuotteiden ja palveluiden kehittamisesta tai tuotantopro-
sessien automatisoimisesta. Tama heijastuu koulutuksen kehittamiseen seka laadullisesta
etta maarallisesta nakokulmasta. Koulutuksen ja jatkuvan oppimisen kannalta on tarkeaa
tunnistaa varhaisessa vaiheessa, missa tehtavissa tydskentelevien osaamisen paivittami-
seen, laajentamiseen tai jopa uusintamiseen tulee tarjota oikein ajoitettuja, maarallisesti riit
tavia ja sisalloltaan yksiloiden tyomarkkinakilpailukykya vahvistavia osaamispalveluita.

Osaamisen ennakointifoorumi on pohtinut naita teemoja ja kysymyksia viimeisen kahden
vuoden aikana. Se on kaynyt lapi mittavan ja analyyttisen ennakointiprosessin, jonka tavoit-
teena on ollut tuottaa tietoa osaamis- ja koulutustarpeista seka koulutuksen kehittamiseh-
dotuksista erilaisille tiedon intressitahoille (esimerkiksi poliittiset paatoksentekijat, oppijat,
koulutuksen tarjoajat, elinkeinoelama).

Tassa raportissa esitellaan ensimmaisia, yleisluontoisia ja yhteenvetomaisia OEF:n enna-
kointiprosessin tuloksia. Raportissa kasitellaan tulevaisuuden osaamisrakennetta geneeris-
ten, yleisten tydelamaosaamisten, ammattialakohtaisten ja digiosaamisten kannalta. Rapor-
tissa haetaan vastauksia siihen, miten naiden osaamisten merkitys muuttuu ja mitka ovat

1 Raportin ovat laatineet Kari Nyyssola ja Samuli Levealahti.
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kaikkein tarkeimpia osaamisia. Lisaksi osaamistarpeita kasitellaan kasvualojen ja tehtavara-
kenteen nakokulmasta. Raportissa kasitellaan myos jatkuvan oppimisen haasteita.

Jatkossa vastaavantyyppisissa raporteissa poraudutaan syvemmin ennakointiprosessin tuot-
tamiin laajoihin aineistoihin. Teemoina ovat muun muassa koulutuksen kehittamisehdotuk-
set, liilketoimintalohkojen kehittamishaasteet, tuotantoverkostojen kehityssuunnat, digitali-
saation vaikutukset osaamis- ja tehtavarakenteiden muutoksiin, osaamistarpeiden alakohtai-
set yhteenvetotulokset, maaralliset tyovoima- ja koulutustarpeet seka ammattialakohtaiset
osaamistarpeet seka niiden kielitaitovaatimukset.

Raportin alussa esitellaan Osaamisen ennakointifoorumi ja siihen liittyva ennakointiprosessi
seka ennakointiperustana olevat skenaariot. Taman jalkeen kaydaan lapi ennakointiprosessin
mydota syntyneita nakemyksia digimurroksesta ja sen vaikutuksista Suomen tulevaisuuteen.
Seuraavana esitellaan osaamistarpeen ennakoinnin perustana oleva kvalifikaatioluokitus
seka sen perusteella keratyt ennakointiaineistot.

Taman jalkeen analysoidaan osaamisen merkityksien muutoksia ja tarkeimpia osaamisia,
kasvualojen osaamistarpeita seka jatkuvan oppimisen haasteita. Johtopaatosluvussa koo-
taan tulokset yhteen seka pohditaan tulosten vaikutuksia laajemmin osaamisen ja koulutuk-
sen kannalta.
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2. OSAAMISEN ENNAKOINTIFOORUMI

Osaamisen ennakointifoorumi? on opetus- ja kulttuuriministerion seka Opetushallituksen
organisoima ja koordinoima ennakoinnin asiantuntijaelin. Se edistaa koulutuksen ja tydelaman
vuorovaikutusta yhteistyossa opetus- ja kulttuuriministerion seka Opetushallituksen kanssa.
Osaamisen ennakointifoorumi muodostuu ohjausryhmasta ja yhdeksasta eri aloja edustavasta
ennakointiryhmasta. Ennakointiryhmat voivat halutessaan koota asiantuntijaverkostoja tyonsa
tueksi. Ohjausryhma ja ennakointiryhmat on asetettu ajalle 1.1.2017-31.12.2020.

Osaamisen ennakointifoorumin ennakointiryhmat ovat

luonnonvarat, elintarviketuotanto ja ymparisto
liiketoiminta ja hallinto

koulutus, kulttuuri ja viestinta

lilkenne ja logistiikka

majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelut
rakennettu ymparisto

sosiaali-, terveys- ja hyvinvointiala
teknologiateollisuus ja -palvelut
prosessiteollisuus ja -tuotanto.

0 ® N oW N

Kussakin ennakointiryhmassa on enintaan 16 jasenta, ja jokaisella jasenelld on henkilokoh-
tainen varajasen. Opetushallitus nimeaa ennakointiryhmien jasenet.

Ennakointiryhmassa tulee olla edustettuna tyonantajat, tyontekijat ja yrittajat sekd ammatil-
lisen koulutuksen jarjestajat ja korkeakoulut, opetushenkildsto, alan tutkimuksen edustajat
ja opetushallinto (jésen ja samalla sihteeri).

Ennakointiryhmien tehtavana on

maarallinen ja laadullinen ennakointi

tyoelaman muuttuvien tarpeiden analysointi

aloitteiden ja suositusten tekeminen koulutuksen kehittamiseksi
tyoelaman edellyttamien koulutusjatkumoiden tunnistaminen
tutkimus- ja kehitysehdotusten tekeminen ja niiden tuonti keskusteluun.

OrE LN~

Osaamisen ennakointifoorumiin kuuluu myds ohjausryhma, jonka tehtavana on suunnitella,
kehittaa ja ohjata osaamisen ennakointifoorumin toimintaa seka toimia asiantuntijaryhmana.
Ohjausryhmassa on enintaan 20 jasenta, ja heidat nimeaa opetus- ja kulttuuriministerio.

Lisaksi ennakointiryhmat voivat koota tyonsa tueksi asiantuntijaverkostoja, jotka tarvittaessa
taydentavat ja syventavat ennakointiryhman asiantuntemusta. Lahes kaikki ennakointiryhmat
ovat koonneet asiantuntijaverkoston, ja yhdessa asiantuntijaverkostossa on keskimaarin 20
asiantuntijaa. Yhteensa asiantuntijaverkostoihin kuuluu 168 henkiloa.

Kun summataan yhteen jdsenet ja varajasenet (288), ohjausryhma (20) seka asiantuntija-
verkostojen jasenet (168, saadaan Osaamisen ennakointifoorumiin kuuluvien henkiloiden
kokonaisluvuksi 476. Kyseessa on laaja tydelaman ja koulutuksen asiantuntijajoukko, joka on
mittava ennakoinnin voimavara.

2 Lisétietoa: https://www.oph.fi/tietopalvelut/ennakointi/osaamisen_ennakointifoorumi
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3. ENNAKOINNIN PERUSPROSESSI

Ennakoinnin perusprosessissa®on nakdkulmana alakohtaisten osaamis-, koulutus- ja tyo-
voimatarpeiden pitkén aikavalin ennakointi (vuoteen 2035 tapahtuva kehitys). Ennakointi on
toteutettu eri ennakointiryhmien suhteen samalla ennakointiprosessilla ja -metodiikalla,
jotta prosessin tuloksena on voitu tuottaa seka alakohtaisia etta alat ylittavia ennakointitu-
loksia. Ennakoinnissa otetaan huomioon nykyisen tyovoiman ja uuden tydovoiman osaamis- ja
koulutustarpeet. Keskeisena lahtokohtana on laadullisen ja maarallisen ennakoinnin yhdista-
minen. Ennakointiprosessin tavoitteena on tuottaa tietoa koulutuksen kehittamisen ja koulu-
tuspoliittisen paatoksenteon seka oppijan valintojen tueksi.

Ennakoinnin perusprosessi jasentyy viiteen tyopajaan, jotka ovat yhden paivan pituisia. Ensim-
mainen tydpaja on kaikille yhteinen, loput nelja tydpajaa ovat ennakointiryhmakohtaisia.

Koska ennakointiryhmat ovat laaja-alaisia, on ne tydskentelyn helpottamiseksi jaettu pie-
nempiin osiin. Ennakointiryhmat jakaantuvat kolmannesta tyopajasta alkaen toimialaryhmiin.
Toimialaryhmia on 33 eli 2-6 ennakointiryhm&a kohden (ks liite 2). Kdytannossa jako tapah-
tuu jakaantumalla poytakuntiin.

Tyopajoja edeltdd tydskentely sahkaisilla tydskentelyalustoilla (Delfoi ja Webropol), joiden
tulokset pohjustavat tyopajatydskentelya. Lisaksi tydoskentelya tuetaan tausta-aineistoilla.

Ennakoinnin perusprosessi

Tausta- Kysely koulutuksen

" . selvitys 3 — nykytilasta
Delphi 1 Kysely liiketoiminta- -
eDelphi . .
Tyépaja 2 lohkoista Tyspaja 4 v

4J'-EVAISUUDE,N \GLEVAISUUDEN ) GKETOIMINNAN, \ GSAAMIS— JA \ [ KOULUTUKSEN JA )
MUUTOSTEKIJOIDEN ENNAKOINTIRYHMA- || TUOTANNON JA KOULUTUSTARPEIDEN || OSAAMISEN
TUNNISTAMINEN KOHTAISTEN TYOELAMAN ENNAKOINTI KEHITTAMISEN
JAYHTEISEN MUUTOSILMIOIDEN TULEVAISUUDEN TOIMENPIDE-
TULEVAISUUDEN TUNNISTAMINEN TUNNISTAMINEN «Klusteri-, toimiala- EHDOTUKSET

RAKENTAMINEN

*Megatrendit, driverit,
signaalit, trendit

*Skenaarioaihioiden
kasittely

*Kokonaistyollisyyden
ja toimialarakenteen
tarkastelu

* Driverit, trendit ja
signaalit

*Skenaarioiden
jatkotydstaminen

\ Tyopaja 1 /

Tausta-
selvitys 1

7

J

«Liiketoimintalohkot ja
niiden kehittamis-
haasteet

*Tuotantoverkostot

*Tydllisyyden kehitys

Tydpaja 3 /

.

eDelphi 2

WA
Tausta-
selvitys 2

ja ammattiryhma-
kvalifikaatioiden
tunnistaminen
*Tehtavarakenteen
ennakointi
*Koulutustason
nostotavoitteet

*Osaamisen, oppi-
misen ja koulutuksen
kehittamishaasteet

*Nykyisen tyévoiman
osaamisen
kehittdaminen

*Uuden tydvoiman
tarvearviot

~—p——

~__ Kysely

osaamistarpeista

—

Tydpaja 5

KUVIO 1. ENNAKOINNIN PERUSPROSESSI.

3 Liséatietoa: https://www.oph.fi/download/190951_Ennakointisuunnitelma_27092017.pdf
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Ennakoinnin perusprosessi on kuvattu kuviossa 1. Alla esitellaan lyhyesti tydpajojen sisallot:

Tyopaja 1. Tulevaisuuden muutostekijoiden tunnistaminen ja yhteisen tulevaisuuden
rakentaminen (marraskuu 2017). Tyopajaa edeltda Delfoi-paneeli, jossa tarkastellaan
megatrendeja, drivereita, signaaleja ja trendeja. Naiden pohjalta laaditaan skenaa-
rioaihiot vuoteen 2035. Lisaksi arvioidaan karkealla tasolla VTT:n toimialaennusteen
pohjalta tydllisyyden kehitystd ja muodostetaan skenaarioita elinkeinorakenteen koko-
naiskehityksesta.

Tyopaja 2. Tulevaisuuden muutosilmididen tunnistaminen ennakointiryhmittdin (maa-
liskuu 2018). Tyopajaa edeltaa toinen Delfoi-paneeli, jossa tyostetaan ensimmadisen tys-
pajan perusteella valittuja skenaarioaihioita ennakointiryhmittain. Kahden ensimmaisen
tyopajan lopputulemana tehdaan skenaariopohjat jatkotydskentelya varten.

Tyopaja 3. Liiketoiminnan, tuotannon ja tyoelaman tulevaisuuden tunnistaminen
(touko-kesdkuu 2018). Tydpajassa tarkastellaan liiketoimintalohkoja ja julkisen sek-
torin toimintaa, kuten tuotantoprosesseja, digitalisaatiota, asiakasprosesseja, markki-
nointia, jakelukanavia, myyntia ja johtamista seka naihin liittyvia tulevaisuuden muu-
tostekijoita. Lisaksi tarkastellaan tuotantoverkostoja, jotka ovat tarkeitda muun muassa
ennakoitaessa toimialojen rajapinnoille syntyvia tuotteita ja palveluita seka niita edel-
lyttavia osaamistarpeita. Lopuksi tarkastellaan tyollisyyden kehitysta ennakointiryh-
miin sisaltyvien alatoimialojen mukaan, mika pohjustaa maarallisten koulutustarpei-
den ennakointia. Tyopajaa edeltda verkkokysely (Webropol).

Tyopaja 4. Osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointi (marraskuu 2018). Tydpaja-
tyoskentelyd edeltaa verkkokysely (Webropol), jossa on pyydetty asiantuntijoiden ndke-
mysta osaamistarpeista aikaisemmista ennakointiselvityksista laaditun kvalifikaatio-
luokituksen pohjalta. Tyopajassa tarkastellaan ja jalostetaan kyselyn tuloksia osaa-
mistarpeita ennakoitaessa. Lisaksi ennakoidaan tydllisyyden kehitysta 3 tehtavatason
kautta. Tyopajan tulosten pohjalta johdetaan koko tyovoiman maaralliset koulutustar-
peet. Lopuksi tyopajassa arvioidaan tarvetta nostaa nykyisten tyollisten koulutustasoa.

Tyopaja 5. Koulutuksen ja osaamisen kehittdmisen toimenpide-ehdotukset (helmikuu
2019). Tyopajassa pohditaan koulutuksen ja osaamisen kehittamisen toimenpide-ehdo-
tuksia. Tyopajaa edeltaa verkkokysely (Webropol) koulutuksen nykytilasta ja nykyisen
tyovoiman osaamisen kehittamishaasteista. Tulokset tuodaan tyopajaan jatkokasittelyyn,
jonka pohjalta arvioidaan osaamisen, oppimisen ja koulutuksen kehittamishaasteita.
Toisessa vaiheessa pohditaan koulutuksen laadullisia kehittamishaasteita ja -ratkai-
suja kuten toimenpide-ehdotuksia seka kehittamistoimien kohderyhmia, toteuttajia ja
aikataulua. Lopuksi kasitellaan tyovoimatarvetta vastaavaa tutkintotarvetta seka muita
prosessissa tahan asti laadittuja maarallisen ennakoinnin tuloksia, joita on taydennetty
Opetushallituksen ennakointiyksikon asiantuntijatyona (esimerkiksi poistumaennusteet).

Ennakoinnin perusprosessin alkuvaiheessa luotiin skenaariopohjat jatkotyon perustaksi. Tar-
kastelussa ajatukset suunnattiin vuoteen 2035. Ennakointiprosessiin valikoitui* kaksi paaske-
naariota: Turboahdettu skenaario ja Kaupunkiegologinen skenaario.

4 Skenaarioprosessin alkuvaiheessa kasittelyssd oli nelja skenaariopohjaa, mutta lopulta paadyttiin kdyttamaan kahta vaihto-
ehtoista tulevaisuuskuvaa erilaisten kehityspolkujen tyévoima-, koulutus- ja osaamistarpeiden vaihteluvalin arvioimiseksi.
Skenaariopohjista rakennettiin ennakointiryhmittdiset skenaariopohjat, joissa kuitenkin sailytettiin alkuperaisten skenaarioiden
perusluonne. Skenaarioprosessin tarkempi kuvaus sekd ennakointiryhmakohtaiset skenaariopohjat on dokumentoitu 3. tyopaja-
vaiheen ennakointiryhmittéisissa raporteissa sekd muissa skenaariovaiheen raporteissa https://www.oph.fi/tietopalvelut/
ennakointi/ennakointituloksia
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TURBOAHDETTU SUOMI KAUPUNKIEGOLOGINEN SUOMI

Integraatio-Suomi Alueiden Suomi

Uusliberalistinen markkinatalous Alusta- ja jakamistalous

Perustulo Sosiaalinen rotaatio

Tekno: Automaatio ja robotisaatio Tekno: Ihminen + kone

Ekokriiseista hyotyminen Ekologiset ongelmat tehty ratkaistaviksi
Arvo: Liberalismi (kilpailu ensin) Arvo: Edistysusko (paras ensin)

KUVIO 2. SKENAARIOLUONNOSTEN PESTE5-LUONNEHDINNAT.

Skenaarioluonnosten PESTE-luonnehdinnat ilmenevat kuviossa 2. Niiden perusteella ske-
naarioita voidaan lyhyesti luonnehtia seuraavalla tavalla:

Turboahdettu Suomi on kasvua korostava skenaario, jossa tulokset, kilpailukyky ja tuotta-
vuus ovat keskidssa. Kyseessa on "Business as Usual” -skenaario, jonka perustana on nyky-
tilasta lahteva kehityskulku. Siihen sisaltyy kuitenkin proaktiivisuutta, joka heijastuu vahvana
kasvuajatteluna. Turboahdetussa Suomessa tukeudutaan vahvaan Euroopan unioniin, joka
turvaa pienen maan edut maailmanmarkkinoilla. Talousajattelua leimaa uusliberalistinen
perusvire, johon sisaltyy myds perustuloajattelu sosiaalisen liikkkuvuuden mahdollistajana.
Teknologinen ajattelu nojaa vahvaan nakemykseen digitalisaation ja robotisaation etenemi-
sesta. Suhtautumisessa ekokriiseihin sisaltyy ajatus siita, etta niiden kautta avautuu mahdol-
lisuuksia. Arvoperustaa maarittaa liberalismi, jossa painottuu kilpailua korostava ajattelu.

Kaupunkiegologinen Suomi on vahva muutosskenaario toisin kuin Turboahdettu Suomi ske-
naario, jossa pitaydytaan pitkalti nykyisissa tavoissa ja valinnoissa. Kaupunkiegologisessa
Suomessa on ratkaisulahtoista ja proaktiivista otetta. Uutta teknologiaa kehitetdan ja otetaan
kayttoon laajalla rintamalla. Teknologinen ajattelu lahtee ihmisen ja koneen vuorovaiku-
tuksesta, ja paatoksentekoa hallitaan tiedolla. Taloudessa nojataan alusta- ja jakamistalo-
uteen, joka koetaan eettisesti ja ekologisesti kestavaksi ratkaisuksi. Kaupunkiegologisessa
Suomessa poliittinen ajattelu korostaa alueiden ja kaupunkien roolia. Lahidemokratian rooli
kasvaa, ja yksiloon perustuva egoismi korvautuu yhteisoegoismilla. Samalla alueiden valiset
erot kasvavat. Toisaalta taloudellisen kasvun sijaan alueet tavoittelevat muita laadullisesti
merkityksellisia asioita, kuten onnellisuutta tai ekologisesti kestavampaa elamantapaa.
Sosiaalisen tasapainon sijaan tavoitellaan sosiaalista rotaatiota. Ekologista ajattelua leimaa
pragmaattinen ja ratkaisukeskeinen ajattelu, jonka kautta on opittu torjumaan ja hallitse-
maan ymparistokatastrofeja. Arvoperusta nojaa edistysuskoon.

Ennakointiaineistojen tarkastelu tapahtui paaasiallisesti turboahdetun skenaarion mukaan,
mutta tulevaisuuskuvien vaihteluvalin aikaansaamiseksi hyodynnettiin myos kaupunkiegolo-
gista skenaariota.

5 Lyhenne englanninkielisista sanoista poliittiset (P), taloudelliset (E), sosiaaliset (S), teknologiset (T) ja ymparistolliset (E)
vaikutukset.
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4. DIGIMURROKSEN VAIKUTUKSIA SUOMEN
TYOMARKKINOIHIN VUOTEEN 2035

Osaamisen ennakointifoorumin ennakointiprosessin alkuvaiheessa rakennettiin vaihtoehtoi-
set tulevaisuuskuvat tyomarkkinoiden kehityssuunnista. Skenaariotydssa tarkasteltiin useita
tulevaisuuden ilmidita, ja keskeiseksi lahtokohdaksi nousi digitalisaatiokehitys. Siita tuli kes-
keinen muutosvoima, jonka suhteen osaamis- ja koulutustarpeita ennakoitiin myohemmassa
vaiheessa. Seuraavassa kuvataan lyhyesti Turboahdettu Suomi ja Kaupunkiegologinen Suomi
-skenaarioiden osoittamien tulevaisuuskuvien yhteisia kehityspiirteita, jotka hahmottuivat
skenaariotyon tuloksena.

Digitalisaatio® on mullistanut monia perinteisia teollisuudenaloja parantaen tuottavuutta

ja lopputuotteiden laatua ja luotettavuutta vuoteen 2035 mennessa. Ne alat, jotka eivat ole
osanneet hyodyntaa digitalisaation tuomia mahdollisuuksia, ovat jaaneet jalkeen kansainva-
lisesta kehityksesta’. Esimerkiksi ohjelmisto- ja tietopalvelutoiminta ovat keskeisessa roo-
lissa myds muiden toimialojen sisalla.

Digitalisaatiolla on useita vaikutuksia ja ulottuvuuksia:

- Digitalisaatio muuttaa toimintatapoja yrityksessa ja asiakkaan kayttaytymisessa.

- Digitalisointi on oleellinen toiminta- ja kilpailuedellytys.

- Digitalisaation, tekoalyn ja robotiikan avulla luodaan uutta liiketoimintaa.

- Digitalisaatio lisaa pienten toimijoiden muodostamia palveluverkostoja suurten yritys-
ten rinnalle.

- Digitaaliset tyokalut ovat kaytdssa kaikilla toimialoilla.

Jatkuva kehittaminen, rationaalisuus ja vahittaiset innovaatiot kasvattavat merkitystaan.
Lohkoketju, asioiden internet ja automatisoituvat autot kasvattavat dataliikennetta eksponen-
tiaalisesti. Esimerkiksi robotit ja tekoaly on tehty helpottamaan kodin arkea ja arkiaskareiden
automatisaation kautta mahdollistamaan aiempaa enemman perheenjasenten yhdessaoloa
ja varsinkin sita tyontekoa, mika ei koneelta onnistu. Tekoaly toteuttaa muun muassa rekry-
toinnit ja palkanlaskennan seka mahdollistaa alykkaat hankinnat.

Tekoalyn kayttoonoton takia tietojenkasittely ja moni muukin asia on enimmakseen auto-
matisoitu (esim. valvonta, mittaus ja yhteydenpito). My6s big datan hyédyntaminen yleistyy.
Big dataa kaytetaan erilaisten prosessien tehostamiseen ja jarjestelmien luotettavuuden
lisaamiseen, kun opitaan entista paremmin analysoimaan dataa ja kayttamaan koneoppivia
menetelmid prosessien tarkempaan analyysiin. Dataa tuotetaan kaikkialla, ja siita tehdyilla
analyyseilla ja malleilla luodaan koko ajan uutta liiketoimintaa. Teknologiakilpailun voittajia
ovat datan omistajat. Esimerkiksi finanssipalvelut personoidaan paketiksi, jossa tuottajina
voivat olla esimerkiksi Apple, Facebook tai Google.

6 Digitalisaatiolla tarkoitetaan kokonaisvaltaista toimintatapojen uudistamista, joka sisaltad myds uusien digitaalisten
teknologioiden kayttodnottoja. Digitaalisilla teknologioilla tarkoitetaan muun muassa analytiikkaa, big dataa, mobiiliteknologioita,
pilvipalveluita, robotiikkaa, sosiaalista mediaa ja asioiden internetid (ml. teollinen internet). (Valtiokonttori 2019.)

7  Digitalisaatio luo suomalaisille palveluyrityksille mahdollisuuksia sekd kansainvalistymiseen ettd kasvuun. Digitalisaation
luomien mahdollisuuksien hyodyntaminen nakyy talla hetkella erityisen vahvasti juuri kasvavien palveluyritysten agendalla. Jotta
Suomi saadaan nostettua kansainvalisen digitalouden paalupaikalle, suomalaisten palveluyritysten tulisiymmartaa ja hyédyntaa
kattavasti digitalisaation luomia mahdollisuuksia. (Palta 2016.)
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Vuonna 2035 suunnittelutyd on suurelta osin siirtynyt alustatalouden piiriin. Globaaleiksi
alustatalouden vetureiksi tullaan pitkajanteisella kehityssuunnitelmalla ja toteutuksella,
johon kuuluvat muun muassa hyva markkinointisuunnitelma, verkostoituminen ja investoin-
nit. Digitaalisuus ja alustatalous muuttavat myds omistus- ja ansaintalogiikoita, joten oikeas-
taan nama mittaristot eivat enaa ole valideja. Alustatalouden ja digitalisaation myodta ansain-
talogiikka ja toimintatapa muuttuvat. Alustatalous ja sen myota syntyva kaupankaynnin uusi
rakenne vievat kehitysta ei-keskittavaan suuntaan. Alustatalous, sopivien ekosysteemien
rakentaminen ja niche-alueiden tunnistaminen tarjoavat uudistuville ja kasvua hakeville
pk-yrityksille hyvat mahdollisuudet menestya. Suomalaisilla yrityksilla on mahdollisuus
kasvaa alustataloudessa, jos niilla on tarjota osaamista vaativia, laadukkaita tuotteita kil-
pailukykyisella hinnalla. Verkkokaupalla on globaali alusta, mutta ihmisten kulutus koostuu
seka paikallisista etta globaaleista tuotteista ja palveluista. Asiakkaat valitsevat entista yksi-
6llisemmin, mitd, miten ja minka kanavan kautta haluavat kuluttaa.

Taloudellisuus ja ekologisuus kehittyvat tulevaisuudessa kasi kadessa. Luontoarvot ovat
tulevaisuudessa yha tarkeampia innovaatioissa. Kun esimerkiksi digitalisaatio integroidaan
tekstiiliin, pitaa kierratys miettia jo suunnitteluvaiheessa. Eettisyyden merkitys korostuukin
teknologian kehittamisessa. Kestava kulutus korostuu kuluttajien arvona. Ymparistoasioi-
den huomioon ottaminen on yritysten keskeinen kilpailutekija ja -etu. Saannelty ja eettinen
markkinointi yleistyy. Saately vaikuttaa jakamistalouteen ja palveluiden kehittymiseen.
Esimerkiksi rajaton verkkokauppa saattaa jattaa huomiotta ymparistoon liittyvia, keskeisia
trendeja. Muovin kulutuksen arvioidaan kuitenkin vahenevan, kun biomuovien hyddyntaminen
yleistyy ja kierratyksen merkitys kasvaa. Samaan aikaan kartonki korvaa pakkausmateriaa-
lina muovia tasaiseen tahtiin. Uusiutuvien materiaalien kaytto kasvaa. Lisaksi kiertotalous
laajenee ja tiukentuva lainsaadanto pakottaa jatkuvaan kehittamiseen ympariston huomioi-
misessa.

Digitalisoitumisen vaikutukset tuotteiden ja palveluiden tuotantoprosesseihin tarkoittavat
myds johtamiselle uusia haasteita. Analytiikka ja muuntaminen tekoalyn tuottaman datan
pohjalta auttavat paatoksenteossa®. Simulaatioiden ja virtuaalisten apuvalineiden kaytto
nopeuttaa samalla paatoksentekoa. Verkostojohtaminen ja virtuaalinen johtaminen yleistyvat
(esimerkiksi itseohjautuvien asiakassuuntautuneiden tiimien ja verkostojen johtaminen). Esi-
miesten rooli muuttuu yha enemman perinteisesta hierarkkisesta johtamisesta kohti tyoyh-
teisdn osaamisen, hyvinvoinnin, motivaation ja luovuuden valmentamista. Kaikkien vastuulle
nousee johtotasosta tyontekijatasolle itsensa ja tyokykyisyydensa johtaminen - se ei ole enaa
pelkastaan esimerkiksi HR-toimintojen vastuulla.

Uusia tyopaikkoja syntyy seuraavan kahden vuosikymmenen aikana erityisesti korkean
teknologian yrityksiin seka pitkalle jalostettujen tuotteiden jalostukseen ja markkinointiin.
Esimerkiksi biotalouteen syntyy enemman korvaavia tyopaikkoja kuin uusia tyopaikkoja. Tek-
nologian kehitys muuttaa myos korkean osaamisen tyota. Uudet teknologiat mullistavat seka
ammattiosaajien etta korkeakoulutettujen tyotehtavia. Digitalisaatio vahentaa henkilosto-
maaraa "perinteisissa tehtavissa”. Erityisesti julkisen sektorin ja taloushallinnon trendina on
ollut toiminnan tehostaminen digitalisaation ja robotiikan avulla. Tuotannon puolella monitai-
toisuus ja erikoisosaaminen kasvattavat merkitystaan samalla kun automaatio korvaa tyo-
paikkoja. Teknologia korvaa rutiinitehtavia. Vaikka erityisesti ammatillista osaamista edel-

8  Esimerkiksi Tiedon mukaan tekoaly eli dlyd simuloivat tietokoneohjelmat ovat olleet meidén apuna jo vuosia, mutta niiden laatu
javarsinkin niiden ratkaisemat ongelmat ovat lahemp&ana meidan arkea kuin aikaisemmin. Tekoaly poistaa rutiineja ja vapauttaa
meidat kayttdmaan omaa aivokapasiteettiamme jarkevampiin ja usein myds innostavampiin tehtaviin seka siihen tarkeimpaan eli
pastoksentekoon. (Tieto 2019.)
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lyttavia tyotehtavia haviaa merkittavasti, niin esimerkiksi operaattoreita, laitteiden huoltajia,
varaosapalvelua seka uuden kehittamista tarvitaan myos tulevaisuudessa.

Tyontekijat polarisoituvat tyoehtojen suhteen tulevaisuuden tyomarkkinoilla. Nykyaan epa-
tyypillisista tyosuhteista tulee tyypillisia. Moni tydo muuttuu projektiluonteiseksi. Huippuosaa-
jat saavat itse sopia tyopaikkakohtaisesti hyvat etunsa ja muut sopivat ryhmana ehdoista.
Tyoaikaa ja ymparistoa saastava virtualisointi on yleista, vaikka tyota ei siihen olekaan viela
kokonaan mukautettu. Keikkatyo tekee yha useammista yrittajia. Varsinkin korkeasti koulu-
tetut mikroyrittajat voivat palvella useita tyonantaja-asiakkaita. Myos etatyovalineet mahdol-
listavat yha monipuolisemman tyonteon esimerkiksi kotoa kasin tai esimerkiksi vapaa-ajan
asunnoista.

Tyovoimatarjonnan erilaisia lahteita hyodynnetaan tulevaisuudessa yha monipuolisemmin.
Tyovoimaa tulee merkittavasti nykyista enemman ulkomailta. Tyovoiman kansainvalinen
lilkkuvuus arkipaivaistyy ja lisaantyy, samalla ajan ja paikan merkitys tyolle vahenee. Ela-
keldisten tyonteko myos lisaantyy, kun tyon tekeminen tulee joustavammaksi ja elakelaisilla
on osaamista toimia esimerkiksi neuvonantajina tai mentoreina muille. Elakeikaa nostetaan
lainsaadannolla seuraten kansainvalista kehitysta. Lisaksi nykyinen toimeentulotuen malli
on myos uudistettu vuoteen 2035 mennessa. Tyota tehdaan tulevaisuudessa erilaisissa
osissa eika niin kokonaisvaltaisesti kuin nykyaan. Sirpaleista koostuvan ansiotulon lisaksi
tarvitaan yhteiskunnan tukea (esimerkiksi perustulo)’. Liséksi kolmas sektori "ammattimais-
tuu”, jolloin se alkaa tydllistaa nykyistd enemman ja tuottaa enemman palveluita, jotka aikai-
semmin tehtiin viranomaistyona.

9 Suomessa kokeiltiin perustuloa vuosina 2017-2018. Kokeilussa 2 000 ialtdan 25-58-vuotiasta tyotdnta sai perustuloa 560 euroa
kuussa ilman ehtoja tai tarveharkintaa. (KELA 2019.)

OSAAMINEN 2035 17



0. OSAAMISTEN MERKITYKSEN MUUTOS

Tassa luvussa tarkastellaan osaamisten'® merkitysten muutosta vuoteen 2035 mennessa.
Aluksi esitellaan tarkastelun perustana oleva kvalifikaatioluokitus ja sen pohjalta keratyt
ennakointiaineistot. Taman jalkeen kaydaan lapi osaamistarpeiden muutosta kolmen osaa-
mistyypin mukaan, joita ovat geneeriset osaamiset, yleiset tydelamaosaamiset seka kansa-
laisen digitaidot. Tarkastelua taydennetaan skenaarioiden avulla tuotetulla vaihteluvalilla.

5.1 Kvalifikaatioluokitus

Osaamistarpeiden ennakoinnin pohjana on kolmelle tasolle jasentyva kvalifikaatioluokitus.
Sen tasoina ovat 1) geneeriset osaamiset, 2] yleiset tydelamaosaamiset 3) sekd ammattiala-
kohtaiset osaamiset. Tamaén liséksi tarkastelussa ovat kansalaisen digitaidot (DigComp 2.0).

Kvalifikaatioluokituksen taustalla on nakemys osaamisen kahdesta eri ulottuvuudesta. Osaa-
misesta kaydyssa keskustelussa erotetaan usein yleiset eli geneeriset ja spesifit osaamiset.
Yleiset osaamiset kasvattavat henkilon arvoa laajalti tyomarkkinoilla, kuten eri yrityksissa,
sektoreilla ja ammateissa. Vastaavasti spesifit osaamiset lisdavat henkilon osaamista tie-
tyssa yrityksessa tai organisaatiossa, jossa han on hankkinut osaamista. Toisaalta jako
yleisiin ja spesifeihin osaamisiin on luonteeltaan stereotyyppinen ja kontekstiin sidottu,

eika sita sellaisenaan esiinny todellisessa tyoeldaméassa. (EU 2011.) Se kuitenkin jasentaa
osaamiseen liittyvaa maarittelyperustaa.

Toinen osaamiseen liittyva ulottuvuus pitaa sisallaan kovat ja pehmeat taidot. Osaami-

sen perinteinen maaritelma sisaltaa joukon tydspesifeja taitoja', jotka vaativat koulutusta

ja harjoittelua, jotta tyontekijasta tulee ammattilainen tai osaava tietyssa tyotehtavassa.
Tamaéantyyppinen osaaminen voidaan ymmartaa "kovana osaamisena” (hard skills), johon liit-
tyvat taidot ovat helposti havaittavissa, kuvattavissa ja mitattavissa. Ne ovat myds helposti
omaksuttavissa koulutuksen avulla, ja ne kytkeytyvat erityisesti tekniseen osaamiseen (kno-
wledge), ICT-taitoihin sekd lakien ja sdannosten tuntemukseen. (Mt.)

Talouden rakenteelliset muutokset, joihin liittyy erityisesti palvelusektorin kasvu, ovat luo-
neet tarvetta ei-spesifeille taidoille, joita on hankala mitata ja jotka liittyvat asenteisiin. Naita
taitoja kutsutaan pehmeiksi taidoiksi (softs skills), ja ne liittyvat kommunikointiin, luovuu-
teen, tiimityohon, konfliktien hallintaan, esiintymiseen, neuvotteluihin ja johtamiseen. (Mt.)

10 Raportissa kdytetaan osaamiset-termia, joka kytkeytyy ldheisesti osaamistarpeisiin ja osaamiseen (vrt. Taipale-Lehto 2017).
Osaamista lahella olevia termeja puolestaan ovat kompetenssi, kvalifikaatio, tiedot ja taidot (ks. Hanhinen 2010). Osaamisen
voidaan tulkita olevan yleistermi, jonka alle sijoittuu tarkempia osaamista kuvaavia termeja, kuten tietoja ja taitoja (vrt. EU:n
suositus eurooppalaisten tutkintojen viitekehyksestd, EU 2017). Téssa raportissa osaaminen ja osaamiset ymmarretdan laaja-
alaisina kéasitteing, joiden alla voi olla tietoja ja taitoja.

11 Valtakunnallisessa pitkan aikavalin osaamistarpeiden ennakoinnissa on ollut tavoitteena muodostaa kokonaisnakemys
osaamisrakenteen muutoksesta. Ennakoinnissa on otettu huomioon joltain osin myés ammattispesifeja osaamisia, mutta niiden
aikajanne on ollut keskipitka. Yksittdisten ammattien yksityiskohtaisten osaamisten muutosten arviointi ei ole ollut mukana
tarkastelussa, koska uusia ammattinimikkeita syntyy jatkuvasti ja varsinkin ammattispesifit osaamiset muuttuvat ajoittain
nopeastikin. Naihin muutoksiin on tarkoituksenmukaisempaa vastata koulutusjarjestelman joustavuudella ja reagointiherkkyydella
yhteisty6ssa tyoelaman toimijoiden kanssa.
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Hard skills Soft skills

Technical, job-specific Non-job specific skills,
skills that are usually which are usually intangible,
easily observed, measured, hard to measure, and closely
trained, and closely connected with attitudes

connected with knowledge

General skills generic hard skills (generic) soft skills
Skills applicable in most
companies, occupations and
sectors.

Specific skills specific hard skills (specific) soft skills
Skills applicable in a small
number of companies,
occupations and sectors.

Note: Soft skills, although they can theoretically be both generic and specific, are always described as perfectly
generic in relevant literature.

KUVIO 3. 0SAAMISTEN TYPOLOGIA (EU 2011).

Kun kaksi edella mainittua ulottuvuutta yhdistetaan, syntyy nelikentta, jossa on nelja eri-
laista osaamistyyppia (kuvio 3). Ne ovat olleet myds kvalifikaatioluokituksen lahtkohtana.
Toisin sanoen seka geneerisiin etta yleisiin tydelamaosaamisiin liittyy kumpaakin, seka kovia
etta pehmeita osaamisia.

Toisena nakokulmana kvalifikaatioluokituksen rakentamisessa seka siihen perustuvan osaa-
mistarpeiden ennakoinnissa on ollut kaksi erilaista lahestymistapaa tulevaisuuden osaamisra-
kenteeseen: 1) osaamisen merkityksen muutos seka 2) osaamisen tarkeys tulevaisuudessa.

Lahtokohtana on ajatus siita, etta osaamisrakenteessa on paljon osaamisia, joiden luonne
ja merkitys muuttuu tulevaisuudessa. Toisaalta on olemassa myds hyvin hitaasti ajassa
muuttuvia perusosaamisia, jotka ovat tarkeita talla hetkella ja jotka tullevat olemaan mer-
kityksellisessa roolissa myos tulevaisuudessa. Naiden kahden lahestymistavan huomioon
ottaminen tarjoaa mahdollisuuden luoda kokonaisvaltainen nakemys tulevaisuuden osaa-
misrakenteeseen.

Kvalifikaatioluokituksen'? kolme tasoa ovat tarkemmin maariteltyna seuraavat:

1. Geneerisilla osaamisilla viitataan oppimisen ja osaamisen perustana oleviin kognitiivi-
siin taitoihin, metataitoihin seka ominaisuuksiin, joita tarvitaan tyossa, harrastuksissa
ja arjessa.

2. Yleiset tyoelamaosaamiset ovat luonteeltaan toimialarajat ylittavia ja tydelamassa tarvit-
tavia osaamisia, jotka voivat olla luonteeltaan seka kovia ettda pehmeita tietoja ja taitoja.

12 Kvalifikaatioluokitus on koottu eri tietokantojen (0-NET, AMS, Esco, E&Q) seké& noin kolmensadan muun lahteen perusteella.
Luokituksen perustana on noin 3 000 eri kvalifikaatio- ja tehtavatasoille maéariteltyd kvalifikaatiota eli osaamista. Nama
kvalifikaatiot ovat valikoituneet aineistoperusteisesti sen perusteella, ettd ne nousevat eniten esille eri tietolahteista. Kyselyssa
pyydettiin myds nimeamadn osaamisia, jotka eivat olleet listattuna kyselyssa. Kvalifikaatioluokitusta on tarkoitus paivittaa jatkossa
saannollisesti ja muokata erityisesti ammattispesifeja kvalifikaatioita vastaamaan Suomen tyémarkkinoiden erityispiirteisiin.
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3. Ammattialakohtaiset osaamiset ovat kooste osaamisista, jotka ovat luonteeltaan spesi-
feja ja kovia ammattialakohtaisia tietoja ja taitoja, mutta myds kyseisella ammattialalla
vaadittavia geneerisia ja yleisia tydelamaosaamisia.

Lisaksi naiden rinnalla tarkastellaan kansalaisen digitaitoja. Eurooppalainen digitaalinen
osaamisen viitekehys (DigComp) tarjoaa valineen kehittédd kansalaisen digitaitoja. Se sisaltaa
21 digitaalista avaintaitoa seuraavilla alueilla: informaation ja datan lukutaito, kommunikaa-
tio ja yhteistyd, digitaalisen sisallén luominen, turvallisuus ja ongelmanratkaisu. (EU 2019).

5.2 Osaamistarvekyselyn ja tyopajojen ennakointiaineistot

OEF:n ennakointiprosessissa kvalifikaatioluokitusta on hyodynnetty siten, etta syksylla 2018
toteutettiin osaamistarvekysely, jossa tiedusteltiin OEF:n asiantuntijoiden nakemyksia osaa-
misten merkitysten muutoksista tulevaisuudessa geneeristen, tydelamaosaamisten, ammat-
tialakohtaisten osaamisten ja digiosaamisten osalta. Viitevuosi oli 2035. Osaamistarvekyse-
lyynvastasi 195 asiantuntijaa eli 41 prosenttia kaikista kyselyn saaneista. Kyselyyn vastattiin
toimialaryhmakohtaisesti.

Marraskuussa 2018 toteutettiin ennakointiryhmakohtaiset tyopajat, jossa kaytiin kyselyn
tuloksia toimialaryhmatasolla lapi. Yhdeksaan tydpajaan osallistui yhteensa 148 asiantunti-
jaa. Tyopajoissa kyselyn tuloksiin tehtiin tarkistuksia, ja niihin tuotiin myos puuttuvia osaami-
sia. Taman aineiston pohjalta kussakin toimialaryhmassa maariteltiin 10-15 tarkeinta osaa-
mista. Tyopajakasittelyssa eri vaiheita kommentoitiin ja valintoja perusteltiin.

Ennakointiprosessi ja sen tuottamat aineistot ovat toimialaryhmakohtaisia. Osaamisen enna-
kointifoorumin yhdeksan ennakointiryhmaa on jakaantunut edelleen 33 toimialaryhmaan,

eli yhdessa ennakointiryhmassa on 3-6 toimialaryhmaa. Kaikista toimialaryhmista ei saatu
tuloksia. Téssa raportissa hyodynnetaan 30 toimialaryhman' tuloksia.

Ennakointiprosessin toteutuksessa ajatuksena on ollut, ettd samalla tavalla tuotetut aineistot
voidaan mychemmassa synteesivaiheessa koota yhteen. Synteesia voidaan tehda eri lahto-
kohdista kasin. Tama mahdollistaa monipuolisen ja erilaisia tulevaisuuden mahdollisuuksia
avaavan nakokulman.

Lahestymistavan haasteena on useaan toimialaryhmaan pilkkoontuminen, joka asettaa
haasteita aineistojen luotettavuudelle. Toisaalta Osaamisen ennakointifoorumin nimeami-
sessa ja asiantuntijaverkostojen kokoamisessa on kiinnitetty huomiota siihen, etta joukossa
olisi mahdollisimman kattavasti eri alojen tydelaman ja koulutuksen asiantuntijoita. Lisaksi
prosessin aikana tuotetut eDelfoi-aineistot, kyselyaineistot ja kvalifikaatioluokitus vahvis-
tavat osaamistarpeiden ennakoinnin tietoperustaa. Aineistoja taydennetdaan myds virka-
miestyona.

13 Ammattialakohtaisista osaamisista vastaajia pyydettiin valitsemaan vahintaan yksi hanta lahella oleva ammattiala. Viitevuosi oli
ammattialakyselyn osalta 2025. My6hemmassa vaiheessa kysely avattiin myds muille ulkopuolisille tahoille, ja vastauksia kertyi
yhteenséa noin 1 300 kappaletta.

14 Kolmen toimialaryhman tulokset puuttuvat, ja yhdesta puuttuu nakemykset osaamisten muutoksista. Yhden toimialaryhman
tuloksia on taydennetty virkamiestydna. Puuttuvia tuloksia taydennetdadn Osaamisen ennakointifoorumin ennakointiprosessin
raportoinnin myéhemmissa vaiheissa.
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5.3 Osaamisten merkitysten muutokset osaamistyypeittain

Tyopajatyoskentelyn pohjalta annettiin nakemys siita, miten eri osaamisten merkitys muuttuu
nykyisesta suhteessa vuoteen 2035. Muutosta mitattiin asteikolla 1-5 (osaamisen merkitys
vahenee paljon - osaamisen merkitys kasvaa paljon).

Seuraavassa tarkastellaan merkitysten muutoksen aaripaita erikseen geneeristen osaamis-
ten, tydelamaosaamisten ja digiosaamisten osalta. Tarkastelu keskittyy kvalifikaatioluoki-
tuksen ennalta maariteltyihin osaamisiin. TyGpajoissa tuotiin esille myds ns. uusia osaamia',
mutta ne on jatetty tassa tarkastelun ulkopuolelle.

Ongelmanratkaisutaidot
Itseohjautuvuus

Kokonaisuuksien hallinta

Luovuus

Oppimiskyky

Joustavuus
Monikulttuurisuustaidot
Ajanhallintataidot

Yhteistyotaidot

Kestdvan kehityksen periaatteiden tuntemus
Tiedon hallinta- ja analysointitaidot
Reagointikyky

Analyyttiset ajattelutaidot
Innostamis- ja motivointikyky
Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot
Paineen sietokyky

Monitaitoisuus

Eettisyys
Ryhmatyoskentelytaidot
Stressinsietokyky
Paatoksentekokyky
Organisointitaidot
Kriitiset ajattelutaidot
Ristiriitojen ratkaisutaidot
Sosiaaliset taidot
Tiedon suullinen ja kirjallinen ilmaisutaito
Tunnealykkyys
Esiintymistaidot
Keskittymiskyky
Vastuuntuntoisuus
Jarjestelmallisyys
Visuaalinen hahmotuskyky
Maaratietoisuus
Sitoutuneisuus
Tarkkuus
Kadentaidot
Sormindpparyys

Fyysinen vahvuus
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KUVIO 4. GENEERISTEN OSAAMISTEN MERKITYKSEN MUUTOS VUOTEEN 2035.
TOIMIALARYHMIEN NAKEMYSTEN KESKIARVO
(1 = MERKITYS VAHENEE PALJON - 5 = MERKITYS KASVAA PALJON).

15 Uudet osaamiset olivat luonteeltaan yksittdisia. Koska muut toimialaryhmat eivat kdytannoéssa kommentoineet toistensa uusia
osaamisia, on ne jatetty tarkastelun ulkopuolelle. Tassa raportissa keskitytaan kokoamaan tuloksia niista osaamisista, joihin
toimialaryhmat ovat ottaneet laajalti kantaa. Uudet osaamiset raportoidaan myshemmassa vaiheessa.
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Kuviossa 4 kuvataan geneeristen osaamisten' merkityksen muutosta vuoteen 2035. Genee-
risten osaamisten merkitysten muutokset vaihtelevat 4,24:n ja 2,60:n valilla keskiarvon
ollessa 3,82. Merkitysten valilla ei ollut kovin suuria eroja varsinkaan karjen osalta. Eniten
merkitystaan kasvattivat ongelmanratkaisutaidot, itseohjautuvuus, kokonaisuuksien hallinta
ja luovuus. Hyvin lahella naita olivat myos oppimiskyky, joustavuus ja monikulttuurisuustaidot.

Geneeristen osaamisten muutosten hantapaassa erot olivat suuremmat. Fyysisyyteen viit-
taavien osaamisten eli fyysisen vahvuuden ja sormindpparyyden ennakoitiin vahenevan
tulevaisuudessa ja kadentaitojen pysyvan ennallaan. Myos tarkkuuden ja sitoutuneisuuden
katsottiin suurin piirtein pysyvan ennallaan.

Digitaalisten ratkaisujen hyodyntamisosaaminen
Digitaalisten alustojen hyddyntamisosaaminen
Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot
Asiakaslahtoinen palvelujen kehittdmisosaaminen
Innovaatio-osaaminen

Henkilokohtaisen osaamisen kehittdminen ja johtaminen
Eta- ja virtuaalipalveluiden hallinta
Robotiikkateknologian kayttotaidot
Automaatioiden hallintaosaaminen
Asiakaspalvelutaidot

Verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmaosaaminen
Moniammatillinen osaaminen
Ymparistdosaaminen

Muutososaaminen

Ihmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot
Yrittajyystaidot

Lilketoimintaosaaminen

Johtamisosaaminen

Ennakointiosaaminen

Projektin johtamisosaaminen
Markkinointiosaaminen

Ammattieettinen osaaminen

Kustannushallinta

Prosessiosaaminen

Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot
Myyntiosaaminen

Hyvinvointiteknologian tuntemus
Logistiikkaosaaminen
Henkildstohallinto-osaaminen
Laadunhallintaosaaminen

Koneiden ja laitteiden kdyttdosaaminen
Tyoturvallisuusosaaminen

Hankintaosaaminen

Taloushallinnon osaaminen

Monitorointiosaaminen
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KUVIO 5. YLEISTEN TYOELAMAOSAAMISTEN MERKITYKSEN MUUTOS VUOTEEN 2035.
TOIMIALARYHMIEN NAKEMYSTEN KESKIARVO
(1= MERKITYS VAHENEE PALJON - 5 = MERKITYS KASVAA PALJON).

16 Kaikkianalyysissa kaytetyt osaamiset madrittelyineen on koottu liitteessa 2.
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Yleisten tyoelamaosaamisten merkitysten muutosten vaihteluvali oli 4,56-3,38 keskiarvon
ollessa 3,93. Tyoelamataitojen merkityksen nahtiin kasvavan keskimaarin hieman enemman
geneerisiin osaamisiin verrattuna. Tydelamataitojen jakauma oli myds tasaisemmin laskeva
geneerisiin osaamisiin nahden.

Tydelamaosaamisissa heijastui vahvasti digitalisaation vaikutus. Eniten kasvavien tydelama-
osaamisten karjessa erottui kolme digitalisaatioon liittyvaa osaamista: digitaalisten ratkaisu-
jen hyddyntamisosaaminen, digitaalisten alustojen hyddyntamisosaaminen seka digitaalisten
toimintojen hallinta ja ohjaustaidot. Naita seurasivat hieman alemmilla keskiarvoilla asia-
kaslahtoinen palvelujen kehittamisosaaminen, innovaatio-osaaminen seka henkilokohtaisen
osaamisen kehittaminen ja johtaminen.

Tyoelamaosaamisten joukossa ei ollut merkitykseltaan vahenevia osaamisia. Verrattain
vahan merkitystaan kasvattavia osaamisia olivat monitorointiosaaminen, taloushallinnon
osaaminen, hankintaosaaminen ja tyoturvallisuusosaaminen.
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Digitaaliset kommunikointitaidot

Tiedon digitaaliset jakamistaidot

Digitaalisen teknologian luova kayttotaito

Digitaaliset yhteistyotaidot

Digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky

Digitaalisen sisdllon kehittamiskyky

Henkilokohtaisen tiedon ja -yksityisyyden suojeluosaaminen
Tiedon hakutaidot

Tiedon hallintataidot

Digitaalisen identiteetin hallintataidot

Digitaalisen sisallon uudelleenjalostamis- ja integrointitaidot
Digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky

Digitaalisten valineiden ja sisaltojen suojeluosaaminen

Digitaalisten teknologioiden ja niiden kayton
ympadristovaikutusten tiedostaminen

Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

Fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaaminen
digitaalisten ymparistdjen ja -teknologioiden riskeilta

Nettietiketti
Tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus

Teknisten ongelmien ratkaisutaidot

Ohjelmointiosaaminen
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KUVIO 6. KANSALAISEN DIGITAITOJEN MERKITYKSEN MUUTOS VUOTEEN 2035.
TOIMIALARYHMIEN NAKEMYSTEN KESKIARVO
(1= MERKITYS VAHENEE PALJON - 5 = MERKITYS KASVAA PALJON).
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Kansalaisen digitaitojen vaihteluvali (4,44-3,58) oli hieman pienempi ja keskiarvo (4,05) vas-
taavasti hieman korkeampi tydelamaosaamisiin verrattuna. Lahes kaikki karkikymmenikon
digiosaamiset olivat luonteeltaan "pehmeita” eli niissa korostuivat tiedon arviointiin seka
tiedon sosiaaliseen kontekstiin liittyvat osaamiset. Karjessa oli tiedon arviointitaidot, ja tata
seurasivat digitaaliset kommunikointitaidot, tiedon digitaaliset jakamistaidot, digitaalisen
teknologian luova kayttotaito ja digitaaliset yhteistyotaidot.

Vahiten muuttuvassa kymmenikossa puolestaan painottuivat "kovat” digitaidot, joissa koros-
tuu digiosaamisen tekninen ulottuvuus seka alan saantely. Tama ilmeni kaikkein vahiten
merkitystaan kasvattavissa digiosaamisissa, joita olivat ohjelmointiosaaminen ja teknisten
ongelmien ratkaisutaidot, samoin kuin naita seuraavat tekijanoikeuksien ja lisenssien tunte-
mus, nettiketti seka fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaaminen digitaalisten ympa-
ristojen ja -teknologioiden riskeilta.

TAULUKKO 1. 0SAAMISTEN MERKITYKSEN MUUTOKSEN KESKIHAJONTA JA KESKIARVO.
KYMMENEN KESKIHAJONNALTAAN SUURINTA OSAAMISTA (KAIKKI 0SAAMISTYYPIT).

Osaaminen Toimialaryhmien keskihajonta Toimialaryhmien keskiarvo
Sorminapparyys 0,59 2,85
Asiakaspalvelutaidot 0,51 4,12
Fyysinen vahvuus 0,49 2,60
Robotiikkateknologian kayttotaidot 0,49 4,21
Tarkkuus 0,49 3,33
Tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus 0,47 3,84
Kadentaidot 0,47 3,00
Automaatioiden hallintaosaaminen 0,47 4,16
Ristiriitojen ratkaisutaidot 0,47 3,88
Keskittymiskyky 0,46 3,64

Taulukossa 1 on koottu kymmenen keskihajonnaltaan suurinta osaamista. Tarkasteluun on
otettu kaikki osaamistyypit eli geneeriset, yleiset tydelamaosaamiset seka kansalaisen digi-
taidot.

Toimialaryhmien valistd hajontaa on eniten sorminappéaryydessa (0,59) ja asiakaspalvelutai-
doissa (0,51). Sorminapparyys oli my6s osaaminen, jonka merkityksen ennakoitiin vdhenevéan
tulevaisuudessa (muutoskeskiarvo 2,85). Muita vastaavia vahenevia tai suurin piirtein ennal-
laan olevia mutta keskihajonnaltaan suuria osaamisia olivat fyysinen vahvuus, kaden taidot
seka tarkkuus. Vastaavasti tulevaisuudessa vahvistuvia mutta keskihajonnaltaan suuria
osaamisia olivat asiakaspalvelutaidot, robottitekniikan kayttotaidot seka automaatioiden hal-
lintaosaaminen. Taman perusteella voidaan todeta, etta digitalisaatiossa ja teknologisessa
kehityksessa on alakohtaisia eroja osaamistarpeiden kannalta.
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TAULUKKO 2. 0SAAMISTEN MERKITYKSEN MUUTOKSEN KESKIHAJONTA JA KESKIARVO.
KYMMENEN KESKIHAJONNALTAAN PIENINTA OSAAMISTA (KAIKKI 0SAAMISTYYPIT).

Osaaminen Toimialaryhmien keskihajonta Toimialaryhmien keskiarvo
Paatoksentekokyky 0,32 3,91
Kriittiset ajattelutaidot 0,31 3,90
Visuaalinen hahmotuskyky 0,31 3,54
Ongelmanratkaisutaidot 0,31 4,24
Laadunhallintaosaaminen 0,30 3,66
Moniammatillinen osaaminen 0,30 4,07
Prosessiosaaminen 0,30 3,75
Ammattieettinen osaaminen 0,29 3,79
Muutososaaminen 0,26 4,03
Markkinointiosaaminen 0,24 3,82

Taulukossa 2 ilmenee vastaavasti kymmenen keskihajonnaltaan pieninta osaamista. Vahiten

hajontaa oli markkinointi- ja muutososaamisissa (0,24 ja 0,26). Naiden osaamisten merkityk-
sen muutostasosta oltiin varsin yksimielisia. Huomio kiinnittyy myds ongelmanratkaisutaitoi-
hin, jonka merkitys (keskiarvo 4,24) kasvaa joukossa eniten. Ongelmanratkaisutaidot ovat siis
osaamista, jonka merkitys kasvaa verrattain paljon ja jonka muutostasosta toimialaryhmilla

on varsin yhtenainen kanta (keskihajonta 0,31).

Osaamisten muutoksista voidaan kokoavasti nostaa esille joitakin nakdkulmia. Ensinnakin
erot osaamisten valilla olivat varsin pienia. Tata voidaan selittaa osaltaan silla, etta kasitelta-
viin osaamisiin valikoitui jo valmiiksi merkittavia osaamisia. Lisaksi merkityksen muutoksen
arvioinnissa on saatettu ottaa tiedostamatta kantaa osaamisten tarkeyteen, mika on saatta-
nut nostaa merkityksen muutosarvioita. Erojen pienuus koski esimerkiksi yleisia tyoelama-
osaamisia. Sen sijaan geneerisissa osaamisissa oli jonkin verran enemman hajontaa.

Tama saattaa kertoa siita, ettd geneeriset osaamiset ovat suuremman muutoksen edessa
tyoelamaosaamisiin verrattuna, joskaan mistaan dramaattisesta murtumasta ei ole kyse.
Geneeristen osaamisten merkityksen hantapaassa oli erityisesti fyysisyyteen liittyvia osaa-
misia, joiden merkitys on laskussa tai pysyy ennallaan. Toisaalta toimialojen valilla on eroja,
mika heijastui hajontana nakemyksissa. Fyysista tycta korvaavan robotiikan ja automatisaa-
tion hyodyntaminen kehittyneekin eriaikaisesti toimialoilla, ja siihen sisaltyy viela merkittavia
epavarmuuksia.

Toiseksi huomio kiinnittyy siihen, etta kaikkein eniten merkitystaan kasvattavien osaamisten
joukossa oli osaamisia, joiden tavoitteena oli osaltaan antaa taitoja, joiden avulla voidaan hal-
lita muutosta. Naihin lukeutuivat esimerkiksi ongelmanratkaisutaidot, itseohjautuvuus, oppi-
miskyky, henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen seka tiedon arviointitaidot.
Varsinkin ongelmanratkaisutaitojen merkityksen kasvu lapaisi hyvin laajalti eri toimialaryh-

mat. Lisaksi joukossa oli digitalisaatioon liittyvia osaamisia, kuten digitaalisten ratkaisujen ja
alustojen hyodyntamisosaamiset seka digitaaliset kommunikaatiotaidot seka tiedon digitaali-
set jakamistaidot.

Laajemmassa kuvassa nama kaksi teemaa, muutoksen hallinta ja digitalisaatio, voidaan aset-
taa samaan kehikkoon; digitalisaatio on keskeinen megatrendi, joka luo tarvetta siihen liitty-
vaan substanssiosaamiseen. Toisaalta digitalisaatio luo tarvetta metataidoille, joilla voidaan
hallita sen aiheuttamaa laajaa muutosta tyoelamassa, koulutuksessa ja ihmisten arjessa.
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Kolmanneksi ilmeni, ettd osaamisten joukossa oli verrattain vahan osaamisia, joiden merki-
tys pysyy ennallaan, ja viela vahemmin niita, joiden merkitys suoranaisesti vaheni. Ennakoin-
tiin liittyvassa keskustelussa nousee usein esille, ettd osaamistarve-ennakointien tuloksena
syntyy nimenomaan uusia osaamisia, jolloin osaamistarpeiden maara kumuloituu. Tama

voi aiheuttaa haasteita koulutuspoliittisille paattajille seka tutkintojen sisalloista vastaaville
asiantuntijoille; kaikkea ei voi eika pida opettaa, mutta mita pitaisi jattaa pois.

Samantyyppinen tematiikka valittyi myds tyopajakommenteissa, joissa korostettiin, etta
vaikka jokin osaamisen merkitys pysyy ennallaan tai jopa vahenee, silla on edelleen kayttoa
tietyilla toimialoilla. Samoin voidaan ajatella, etta useiden osaamisten merkitys ei muutu sen
vuoksi, etta niiden merkitys on jo nyt suurta ja sailyy sellaisenaan myos tulevaisuudessa.

Nakemykset osaamistarpeiden kumuloituvasta luonteesta ovat tarkeita huomioita. Ne tuovat
myos haasteita ennakointitiedon hyodyntamiselle. Yksiselitteisia ratkaisuja ei ole, mutta tar-
keaa on ennakointitiedon kokonaisvaltainen tarkastelu, jossa reflektoidaan ennakointitulok-
sia monipuolisesti eri nakokulmista.

5.4 Osaamistarpeiden muutosten vaihteluvali

Ennakointiprosessissa on hyddynnetty kahta skenaariota, joiden avulla on pyritty hakemaan
tulevaisuuden osaamistarpeiden valille vaihteluvalia niiden todennakdisen merkityksen muu-
toksessa. Turboahdettu Suomi on nykytilanteesta lahteva BAU-skenaario, jossa korostuvat
tulokset, kilpailukyky ja tuottavuus seka tukeutuminen vahvaan Euroopan unioniin. Kaupun-
kiegologinen Suomi on puolestaan muutosskenaario, jossa korostuu alueiden ja kaupunkien
merkitys, alusta- ja jakamistalous seka taloudellisen kasvun sijaan laadulliset tavoitteet (esi-
merkiksi onnellisuus tai kestava kehitys, ks. luku 3).

Ennakointiprosessin kaytannon toteutuksen sujuvoittamiseksi lahtokohdaksi otettiin tur-
boahdettu skenaario, jonka mukaisiin tuloksiin kaupunkiegologisen skenaarion mukaiset
tulokset suhteutettiin. Kdytannossa seka kyselyissa etta tyopajatyoskentelyssa kaupunkie-
gologisen skenaarion mukaisia tuloksia raportoitiin vain, jos ne poikkesivat turboahdetusta
skenaariosta.

Skenaarioiden eroista juontuva vaihteluvali voidaan ymmartaa myos nakemyksena siita, etta
kyseessa oleva osaamisen merkityksen muutos on vaikeasti ennakoitavissa. Sen taustalla on
siis poikkeuksellisen paljon epavarmoja ilmioita ja kehityskulkuja.

Taulukossa 3 tarkastellaan niitd kymmentd osaamista, joihin tydpajoissa annettiin eniten
arvioita osaamisten merkitysten muutoksista kaupunkiegologisen skenaarion nakokulmasta.
Lisaksi taulukossa ilmenevat arviot skenaarioiden mukaan eli vaihteluvali. Kaikissa arvioissa
kyseisten osaamisten merkitys kasvaa enemman nimenomaan kaupunkiegologisessa ske-
naariossa. Kasvua on keskimaarin noin neljan kymmenyksen verran.

Selvasti karkeen tassa tarkastelussa nousi kestavan kehityksen tuntemus, joka sai yhdeksan
arviota kaupunkiegologisen skenaarion mukaisessa tarkastelussa. Sen merkitys saattaa

siis nousta suuremmaksi kuin edella olevassa luvussa on kuvattu. Toisesta nakokulmasta
tulkittuna kestavan kehityksen tuntemus on osaaminen, jonka merkitysta tulevaisuudessa
on erityisen hankala ennakoida; sen merkitykseen vaikuttaa varsin paljon yhteiskunnallisen
kehityksen suunta.
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TAULUKKO 3. 0SAAMISTEN MERKITYKSEN MUUTOKSET SKENAARIOIDEN MUKAAN.
KYMMENEN ENITEN TARKASTELTUA OSAAMISTA™:

Osaaminen Tarkasteltu kaupunkiegologisen Merkityksen muutos Merkityksen muutos
skenaarion mukaan (toimiala- turboahdetun skenaa- kaupunkiegologisen
ryhmien maara) rion mukaan (1-5) skenaarion mukaan

(1-5)

Kestavan kehityksen 9 4,08 4,59

periaatteiden tuntemus

Eettisyys 5 3,97 4,15

Ymparistdosaaminen 4 4,05 4,60

Digitaalinen aktiivinen 4 3,96 4,46

kansalaisuus

Digitaalisten tyokalujen 3 4,18 4,50

soveltamiskyky

Monikulttuurisuustaidot 3 413 4,50

Verkosto-, kumppanuus- ja 3 4,07 4,67

sidosryhmdosaaminen

Digitaalisten valineiden ja 3 4,07 4,33

sisaltéjen suojeluosaaminen

Vuorovaikutus-, viestinta- ja 3 4,02 4,33

kommunikointitaidot

Markkinointiosaaminen 3 3,82 4,17

Kestavan kehityksen tuntemukseen liittyvissa perusteluissa mainittiin muun muassa ympa-
ristoasioiden esille nousu, tulevien sukupolvien huomioiminen, arvojen muutos, kaupungis-
tuminen seka metsankayton monipuolistuminen. Myds kestavaan kehitykseen liittyvien kay-
tantojen heikko tunnettuus seka saadospohjan uudistuminen mainittiin.

Seuraavina tarkastelussa olivat eettisyys, digitaalisesti aktiivinen kansalainen ja ymparisto-
osaaminen, jotka saivat vahintaan nelja arviota. Eettisyydessa korostettiin demokratian seka
pehmeiden ja vihreiden arvojen merkityksen kasvua. Digitaalisesti aktiivisen kansalaisen
perusteluissa mainittiin yhtaalta demokratiakehitys ja toisaalta yksilollisyyden vahvistumi-
nen. Ymparistdosaamisen osalta mainittiin kiertotalouden merkitys seka ymparistoseikkojen
huomioiminen puun tuotannon kestavan toiminnan turvaajana.

Muiden osaamisten arviomaarat jaivat kolmeen. Naihin lukeutui digitalisaatioon ja vuorovai-
kutukseen liittyvia osaamisia seka monikulttuurisuus- ja markkinointitaitoja.

Vaihteluvali luo lisaulottuvuuden osaamisrakenteen muutoksen tarkastelulle. Se kuvastaa
nakymaa vaihtoehtoisessa tulevaisuuskuvassa, jonka osaamisrakenteessa korostuvat erityi-
sesti kestava kehitys, eettisyys ja ymparistoosaaminen. Vaihteluvalin avulla voidaan hakea
tarvittavia osaamisen lisapainotuksia, mikali yhteiskuntapolitiikassa otetaan perustavanlaa-
tuinen askel ekologispainotteisempaan suuntaan. Tulevaisuuden koulutuksen ja osaamisen
kehittamisratkaisuissa tulisi olla valmius seurata ja tunnistaa mahdollisimman varhaisessa
erityisesti edella mainittujen vaihteluvaliltaan merkittavimpien osaamistarpeiden kehitys-
piirteita.

17 Osaamiset on sijoitettu siihen jarjestykseen, kuinka useassa toimialaryhmassa niitd on kasitelty. Lukumaaran ollessa sama
jarjestys on maaraytynyt Turboahdettu Suomi -skenaarion mukaisen merkityksen muutoksen mukaan. Osaamisen merkityksen
muutos turboahdetussa skenaariossa vastaa luvussa 5.3 esitettyjd arvoja.
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6. TARKEIMMAT TULEVAISUUDEN OSAAMISET

Tassa luvussa tarkastellaan tarkeimpia tulevaisuuden osaamisia. Aiemmassa luvussa kaytiin
lapi osaamisten muutosta. Tata tarkastelua taydennetaan tarkeimpien osaamisten valinnalla,
jonka avulla luodaan kattava kuva tulevaisuuden osaamisrakenteesta.

Tarkastelu tehdaan kahdessa vaiheessa. Aluksi kaydaan lapi tarkeimmat osaamiset genee-
risten, yleisten tyoelamaosaamisten seka kansalaisen digitaitojen osalta. Taman jalkeen koo-
taan yhteen tarkeimmat osaamiset kaikkien osaamistyyppien mukaan. Naita osaamisia tar-
kastellaan lahemmin laadullisesta nakokulmasta, jossa myos sivutaan toimialakohtaisuutta
seka osaamisen merkityksen muutoksia.

6.1 Tarkeimmat geneeriset osaamiset ja yleiset
tyoelamaosaamiset seka kansalaisen digitaidot

Pitkan aikavalin osaamistarpeiden ennakoinnissa pyritaan luomaan nakymaa sille, mitka
ovat keskeisia osaamisia tulevaisuuden tyoelaman kannalta. Tarkeimmat osaamiset on maa-
ritelty tyopajoissa siten, ettd jokaisessa toimialaryhmassa nostettiin esille edella kuvatun
kvalifikaatioaineiston perusteella 10-15 kaikkein tarkeinta osaamista. Naita osaamislistauk-
sia oli kaikkiaan 30, ja ne sisalsivat yhteensa 434 osaamista.

Kasilla olevassa tarkastelussa keskitytaan kymmeneen osaamiseen, jotka ovat kaikkein
useimmin nostettu tarkeimpien osaamisen listalle (ns. TOP 10 -osaamistarpeet). Tdma toteu-
tetaan erikseen geneeristen osaamisten, tydelamaosaamisten ja digitaitojen osalta seka
naiden yhdistelmana.

Tarkastelu luo laadullisen nakokulman osaamisen tulevaisuusrakenteeseen. Sen avulla
voidaan rakentaa yleiskuva tarkeimmista tulevaisuuden osaamisista. Nakokulmaa syven-
netadan myohemmassa vaiheessa raportoinnissa maarallisen ja alakohtaisen tarkastelun
suuntaan.
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TAULUKKO 4. TARKEIMMAT GENEERISET 0SAAMISET VUONNA 2035 - TOP 10. KOOTTU
30 TOIMIALARYHMAN TARKEIMPIEN OSAAMISTEN (10-15) LISTAUKSISTA JA NIIDEN
OSAAMISMAININTOJEN MAARASTA.

Osaaminen Mainintojen maara tarkeimpana osaamisena '8
Kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus 18
Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot 1"
Ongelmanratkaisutaidot 9
Luovuus 9
Oppimiskyky 9
Monikulttuurisuustaidot 9
Kokonaisuuksien hallinta 8
Itseohjautuvuus 7
Eettisyys 7
9

Tiedon hallinta- ja analysointitaidot

Taulukossa 4 on kuvattu tarkeimmat'? geneeriset osaamiset osaamislistausten tarkeysmai-
nintojen perusteella. Selvasti tarkeimmaksi geneeriseksi osaamiseksi nousi kestavan kehi-
tyksen periaatteiden tuntemus, jonka mainintojen maara oli 18. Tata seurasi vuorovaikutus-,
viestinta- ja kommunikointitaidot 11 maininnalla. Kahden karkea seurasivat ongelmanratkai-
sutaidot, luovuus, oppimiskyky ja monikulttuurisuustaidot yhdeksalla maininnalla. Muiden
osaamisten osalta, joihin kuuluivat muun muassa itseohjautuvuus ja eettisyys, mainintojen
maara vaihteli viiden ja kahdeksan valilla.

TAULUKKO 5. TARKEIMMAT YLEISET TYOELAMAOSAAMISET VUONNA 2035 - TOP 10.
KOOTTU 30 TOIMIALARYHMAN TARKEIMPIEN OSAAMISTEN (10 - 15) LISTAUKSISTA JA
NIIDEN OSAAMISMAININTOJEN MAARASTA.

Osaaminen Mainintojen maara tarkeimpana osaamisena
Asiakaslahtoinen palvelujen kehittamisosaaminen 18

Digitaalisten ratkaisujen hyédyntamisosaaminen 13

Digitaalisten alustojen hyédyntamisosaaminen 12

Innovaatio-osaaminen 12

Henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen 10

Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot 9

Ihmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot

Asiakaspalvelutaidot

Liiketoimintaosaaminen

o NN o

Eta- ja virtuaalipalveluiden hallinta

18 Ilmaisee sen, kuinka monta kertaa kyseinen osaaminen esiintyy toimialaryhmien tarkeimpien osaamisten listauksissa. Mikali
mainintojen maara on sama, jarjestys maaraytyy osaamisen merkityksen muutosta kuvaavan keskiarvon mukaan (ks. luku 5.3).
Samaa menettelyd noudatetaan myos muissa taman luvun taulukoissa.

19 Tulosten tarkastelussa on syytd ottaa huomioon, ettd toimialaryhméakohtaiset listaukset poikkesivat toisistaan. Aineistossa on siis
alakohtaista eroavaisuutta. Nain ollen tdssa raportissa olevat listaukset eivat suoranaisesti kerro Osaamisen ennakointifoorumin
yhteisndkemysta tarkeimmista osaamisista, vaan listauksen siita, mitka olivat yleisimmin mainittuja tarkeimpia osaamisia eri
toimialaryhmien listauksissa. Kdytannossa yksittdinen mainittu osaaminen kattaa siis vain osan eri toimialaryhmistd. Toisaalta
kasilla oleva tarkastelu antaa laadullisesta nakdkulmastaan yleiskuvan tarkeimmistd tulevaisuuden osaamisista.
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Tydelamaosaamisista selvasti tarkeimmaksi nousi asiakaslahtoinen palveluiden kehit-
tamisosaaminen 18 maininnalla. Sita seurasivat digitaalisten ratkaisujen ja alustojen
hyddyntamisosaamiset, innovaatio-osaaminen seka henkilokohtaisen osaamisen kehit-
taminen ja johtaminen (10-13 mainintaa). Muiden osaamisten mainintamaé&rat vaihtelivat
kuuden ja yhdeksan valilla. Naihin sisaltyi muun muassa asiakaspalvelutaidot ja liiketoi-
mintaosaaminen.

TAULUKKO 6. TARKEIMMAT KANSALAISEN DIGITAIDOT VUONNA 2035 - TOP 10. KOOTTU
30 TOIMIALARYHMAN TARKEIMPIEN OSAAMISTEN (10-15) LISTAUKSISTA JA NIIDEN
OSAAMISMAININTOJEN MAARASTA.

Osaaminen Mainintojen maara tarkeimpana osaamisena
Tiedon arviointitaidot 14
Digitaalisen teknologian luova kayttotaito 10

Digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky

Tiedon hakutaidot

Digitaaliset kommunikointitaidot

Digitaalisten valineiden ja sisaltdjen suojeluosaaminen

Digitaaliset yhteistyotaidot
Tiedon hallintataidot

Digitaalisen sisallon uudelleenjalostamis- ja integrointitaidot

N ool o1 o~ o~ | 00O 00

Henkilokohtaisen tiedon ja yksityisyyden suojeluosaaminen

Kansalaisen digitaidoissa eli digiosaamisessa tarkeimmaksi taidoksi erottui tiedon arviointi-
taito, joka sai 14 mainintaa. Esille voidaan nostaa myds kymmenen mainintaa saanut digitaa-
lisen teknologian luova kayttotaito. Tata seurasivat digitaalisten tydkalujen soveltamiskyky
seka tiedon hakutaidot. Muiden osaamisten mainintamaarat vaihtelivat neljan ja kuuden
valilla.

Sisaltojen osalta verrattain lahella toisiaan ovat digitaaliset yhteistyd- ja kommunikaatiotai-
dot. Samoin tiedon haku- ja hallintataidot seka edella mainittu tiedon arviointitaidot muodos-
tavat oman tietopainotteisen kokonaisuuden.

6.2 Yhteenvetoa tarkeimmista pitkalla aikavalilla
tarvittavista osaamisista

Seuraavaksi edella kuvatut osaamistyyppien listaukset koottiin yhteen, ja niiden perusteella
maariteltiin kaikkien toimialaryhmien tarkeimmat osaamiset kootusti. Naita osaamisia tar-
kastellaan lahemmin myods tyopajakommenttien pohjalta. Lisaksi arvioidaan niiden painotuk-
sia suhteessa paatoimialoihin seka myds osaamisen merkityksen muutoksiin.
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TAULUKKO 7. TARKEIMMAT 0SAAMISET VUONNA 2035 - TOP 15. KOOTTU 30
TOIMIALARYHMAN TARKEIMPIEN OSAAMISTEN (10-15) LISTAUKSISTA JA NIIDEN
OSAAMISMAININTOJEN MAARASTA (KAIKKI OSAAMISTYYPIT).

Osaaminen Mainintojen maara tarkeimpana osaamisena
Asiakaslahtoinen palvelujen kehittdamisosaaminen 18
Kestdvan kehityksen periaatteiden tuntemus 18
Tiedon arviointitaidot 14
Digitaalisten ratkaisujen hyodyntamisosaaminen 13
Digitaalisten alustojen hyodyntamisosaaminen 12
Innovaatio-osaaminen 12
Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot 11
Henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen 10
Digitaalisen teknologian luova kayttotaito 10
Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot 9
Ongelmanratkaisutaidot

Luovuus

Oppimiskyky

Monikulttuurisuustaidot

|0 0|0 O

Kokonaisuuksien hallinta

Kun edella mainitut listaukset kootaan yhteen, saadaan kokonaisnakyma kaikkein tarkeim-
mista osaamisista tulevaisuudessa. Tassa kohden listauksen osaamismaaraa on kasvatettu
viiteentoista, jotta saadaan kokonaisvaltaisempi nakemys tulevaisuuden osaamisrakenteesta.

TOP 15 -listauksen karkena erottuivat asiakaslahtoinen palveluiden kehittamisosaaminen
seka kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus, 18 mainintaa kummassakin. Edellinen on
tyoelamaosaaminen ja jalkimmainen geneerinen osaaminen, joka kuitenkin liittyy tiettyyn
substanssiin.

Karkikaksikkoa seurasivat tiedon arviointitaidot, digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyo-
dyntamisosaamiset, innovaatio-osaaminen, vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikaa-
tio-osaaminen, digitaalisen teknologian luova kayttotaito seka henkilokohtaisen osaamisen
kehittaminen ja johtaminen. Naiden osaamisten mainintamaarat vaihtelivat 10:n ja 14:n
valilla. Ongelmanratkaisutaitojen ja sita seuraavien loppupaan osaamisten mainintamaarat
vaihtelivat kahdeksan ja yhdeksan valilla.

Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikaatiotaidot, ongelmanratkaisutaidot, luovuus ja
oppimiskyky edustavat luonteeltaan laaja-alaista, ei substanssiin kiinnittyvaa geneerista
osaamista. Tahan voidaan liittad myds tiedon arviointitaidot, joka on myds yksi kansalaisen
digitaidoista. Monikulttuurisuustaidot ovat puolestaan tiettyyn substanssiin liittyvaa genee-
rista osaamista. Innovaatio-osaaminen on luonteeltaan tyoelamaosaamista samoin kuin digi-
taalisten ratkaisujen ja alustojen hyodyntamisosaamiset seka digitaalisen teknologian luova
kayttotaito.

Seuraavassa tarkastellaan lahemmin TOP 15 -osaamisia niihin liittyvien tyopajakommenttien

pohjalta. Lisaksi osaamista tarkastellaan sen mukaan, miten ne painottuvat eri paatoimi-
aloilla seka suhteessa merkityksen kasvuun.
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Asiakaslahtoinen palvelujen kehittamisosaaminen ja kestavan kehityksen periaatteiden
tuntemus nousivat eniten esille tulevaisuuden osaamisina. Asiakasldahtdinen palvelujen
kehittamisosaaminen liitettiin kommenteissa myos palvelumuotoiluun seka digitalisaation
ja automaation tuottamiin tarpeisiin lisata asiakaslahtoista ja sosiaalisia taitoja edellyttavaa
nakokulmaa. Toisaalta tuotiin esille, etta asiakaslahtoinen palveluosaaminen on aina ollut
tarkeaa, eikd muutos sinallaan ole suuri. Asiakaslahtdinen palveluiden kehittamisosaaminen
korostui yksityisella palvelusektorilla.

Kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus nousi esille erityisesti teollisuustoimialoilla.
Kestava kehitys nahtiin isona tulevaisuuden haasteena, joka ilmiona ajaa jopa digitalisaation
edelle. Esille nousivat yhtaalta aiheeseen liittyvat moraaliset ja eettiset teemat ja toisaalta
liiketoiminnan ja tuotannon kehittamiseen liittyvat haasteet. 0saamisen kannalta nousivat
esille kestavan kehityksen ymmartaminen perustaitona ja toisaalta nakemys siita, etta kes-
tavan kehityksen hallinnassa on puutteita.

Tiedon arviointitaidot nahtiin varsin usealla alalla tarkeana tulevaisuuden osaamisena.
Kyseessa on digitaalinen kansalaistaito, mutta sen nahtiin olevan myos laajemmin tiedon
kriittiseen arviointiin ja hallintaan seka tiedon hakuun ja muokkaukseen liittyva taito. Myds
data-analytiikka ja tietomassojen hyodyntaminen nousi tassa yhteydessa esille.

Digitaalisten ratkaisujen seka alustojen hyodyntamisosaamiset nahtiin toisiinsa laheisesti
kytkeytyvina taitoina. Digitaalisten ratkaisujen merkitys nahtiin monella alalla jo nyt tar-
keana. Samoin nousi esille digitalisaatioon liittyva osaamisen puute. Naihin osaamisiin liittyy
sisallollisesti myos digitaalisen teknologian luova kayttotaito, jonka merkitys korostui teol-
lisilla aloilla. Eraana nakemyksena korostettiin tiedon hyddyntamisen merkitysta. Toisaalta
tama taito yhdistettiin eettisyyteen ja nettikettiin.

Digikokonaisuuteen kuuluvat myds digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot. Niiden
avulla voidaan hahmottaa, miten toimintojen automatisointia voidaan hyddyntaa esimerkiksi
hallinnollisissa palveluissa tai rutiininomaisissa tehtavissa. Hyodyntamisnakokulma kytkee
taman osaamisen myds digitaalisten alustojen ja ratkaisujen hyodyntamisosaamiseen. Esille
tuli myos, etta digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot ovat luonteeltaan spesifia,
rajatuissa tehtavissa tarvittavaa osaamista.

Digitaalisten ratkaisujen seka alustojen hyodyntamisosaaminen seka digitaalisen teknologian
luova kayttotaito ja digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot muodostivat neljan digi-

osaamisen kokonaisuuden. Niiden painotus oli teollisilla aloilla. Digitaitojen merkittava osuus
tarkeimpien osaamisten listauksessa indikoi omalta osaltaan sitd, kuinka merkittavana ilmi-

ona digitalisaatiota pidetaan tulevaisuuden osaamisen kannalta.

Toisaalta voidaan pohtia, kuinka paljon taman paivan termeilla voidaan ennakoida tulevaisuu-
den osaamista. Digitaidot saattavat tulevaisuudessa niveltya osaksi muita taitoja, eika niilla
ole valttamatta samanlaista sisaltomerkitysta kuin talla hetkella.

Tahan liittyen voidaan kuitenkin myos todeta, etta digitaalisissa taidoissa ei ole kyse pelkas-
taan teknisluonteisesta osaamisesta, vaan digitalisaatioon liittyvan laaja-alaisen osaamis-
kentan hallinnasta, johon kuuluvat myos sosiaaliseen vuorovaikutukseen, tiedon hallintaan
ja hyddyntamiseen seka turvallisuuteen liittyvat teemat. Tama osaltaan selittaa sen, miksi
digiperustaiset osaamiset nousivat niin vahvasti esille.
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Vuovaikutus-, viestinta- ja kommunikaatiotaidot olivat leimallisesti esilla varsinkin pal-
velusektorilla. Digitalisaation nahtiin korostavan taman taitoryppaan merkitysta, koska
automaation nahtiin lisdavan tarvetta sosiaaliselle kanssakaymiselle. Myds tunnealykkyyden
tarve kytkeytyi vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikaatiotaitoihin.

Innovaatio-osaaminen, ongelmanratkaisutaidot, luovuus ja kokonaisuuksien hallinta ovat
luonteeltaan laaja-alaisia metataitoja, joiden merkitys on noussut esille vastaavantyyppi-
sissd osaamistarvelistauksista (esim. World Economy Forum 2016). Innovaatio-osaamisen
merkityksen nahtiin kasvavan taloudellisten nakokulmien painoarvon kasvun my6ta. Inno-
vaatio-osaaminen kytkettiin myos luovuuteen ja systemaattisuuteen seka oman tyon kehitta-
miseen.

Ongelmanratkaisutaitojen osalta nahtiin esimerkiksi, ettd automaation hoitaessa pienem-
mat tehtavat osaamista tarvitaan yleisempien kokonaisuuksien hallintaan. Ongelmanratkai-
sutaidot kytkettiin myds reagointikykyyn. Luovuus kytkettiin kommenteissa innovaatioihin
ja osin myds moniammatillisuuteen. Luovuus on kulttuurialojen osaamisen ydinta, toisaalta
esille nousi arjen luovuus. Toisaalta luovuus ja innovointi ovat tarkeita uuden liiketoiminnan
kehittamisessa. Nahtiin myos, etta erottautumisen tarve nostaa luovuuden tarpeen uudelle
tasolle.

Kuten ongelmanratkaisutaidoissa, myos kokonaisuuksien hallinnan osalta nahtiin, etta
osaamistarpeissa mennaan yha enemman yleisempiin kokonaisuuksiin, koska automaatio
hoitaa pienemmat tehtavat. Kokonaisuuksien hallinta kytkettiin myos projektinhallintaan, jota
kaikki kuitenkaan eivat tarvitse.

TOP 15 -osaamisten eraana teemana erottui osaaminen ja osaamisen kehittaminen. Listan
keskivaiheilla oleva henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen liitettiin eli-
nikdiseen oppimiseen seka digitalisoitumisen haasteisiin. Osaamisen nahtiin liittyvan myds
oppimiskykyyn ja oppimishaluun, mutta toisaalta se nahtiin kokonaisvaltaisena osaamisen
muotona, jossa tavoitellaan yksilon parasta.

Oppimiskyky kuuluu luonnollisesti osaamisen ja osaamisen kehittamisen tematiikkaan.
Oppimiskyvyn kommentoinnissa nousi esille pois oppimisen kyky seka oppimisherkkyydesta
huolehtiminen. Esille nostettiin myds muutosvalmiudet tulevaisuuden kannalta. Lisaksi
voidaan todeta, etta oppimiskyky edustaa perinteista, geneerista ja elinikdisen oppimisen
ajattelusta lahtevaa osaamisen kehittamista. Huomionarvoista onkin, etta tydelaman osaa-
mistarpeiden kannalta oppimiskyky saa toisenlaisen ilmenemismuodon, joka nayttaytyy hen-
kilokohtaisen osaamisen kehittamisen ja valmentamistaitojen kaltaisina osaamisina.

Tama antaa viitteita siita, etta tyoelamassa tulee korostumaan tulevaisuudessa jatkuvaan
oppimiseen liittyva tyon ja osaamisen hankkimisen perustavanlaatuinen limittyminen, joka
jattaa vahemman tilaa perinteiselle tilaan ja aikaan sidotulle oppimisajattelulle.

Monikulttuurisuustaidot olivat yksi listan substanssiosaamisista. Monikulttuurisuustaitojen
merkityksen nahtiin lisdaantyvan maahanmuuton vuoksi. Useissa kommenteissa nousi esille
maahanmuutto tydvoiman maaraan vaikuttavana tekijana. Esille nousi myds pohdinta siita,
mika on esimerkiksi kotouttamiseen liittyvan osaamisen taso talla hetkella.

Yleisesti ottaen tarkeimpien osaamisten listalle nousee seka perinteisia metataitoja, vahvoja
tyoelaman substanssiosaamisia seka digitalisaatioon liittyvia taitoja. Havainnot kertovat siita,
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etta tulevaisuuden tyoeldamassa on tarvetta seka yleisosaamiselle etta spesifimmalle subst-
anssiosaamiselle.

Osaamiset myds painottuivat eri tavoin aloittain. Asiakaslahtdisen palvelun kehittdmisosaa-
minen seka vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikaatiotaidot painottuvat jonkin verran pal-
velusektorilla, kun taas kestavan kehityksen tuntemus ja digitalisaatioon liittyvat osaamiset
painottuivat erityisesti teollisilla aloilla.

Lisaksi tarkeimpia osaamisia voidaan peilata niiden merkityksen kasvuun. Nakokulman
laajentamiseksi osaamisia voidaan tarkastella osaamistyyppien mukaan. Geneerisista osaa-
misista merkitystaan eniten kasvattava osaaminen oli ongelmanratkaisutaidot, yleisista tyo-
elamdosaamisista digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyddyntamisosaamiset seka kansa-
laisen digitaidoista tiedon arviointitaidot. Tama nakokulma tarjoaa mahdollisuuden kiteyttaa
tulevaisuuden osaamisrakenteen ytimen keskeisiin ydinosaamisiin, jotka jasentyvat ongel-
manratkaisun, digitalisaation ja tiedon teemoihin.

Lopuksi on syyta huomioida, etta osaamiset ja osaamistarpeet ovat aina hyvin kasitteellisia
ilmioita, joita kukin tulkitsee omasta kontekstistaan kasin. Tama ilmenee siten, ettd osaami-
set voidaan ymmartaa eri tavoin. Osaamiset voivat olla myds erimittaisia: toiset voivat olla
luonteeltaan hyvinkin laajoja, toiset verraten tiukkaan rajattuja, jolloin niiden valilla olevat
eroavaisuudet voivat olla vaikeasti havaittavissa. Nama nakokulmat ja haasteet on hyva tie-
dostaa ennakointituloksia tulkittaessa.
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7. KASVUALOJEN OSAAMISTARPEET JA
JATKUVAN OPPIMISEN HAASTEET

7.1 Kasvualoilla ja niiden johto- ja asiantuntijatehtavissa
tarvittavat keskeisimmat osaamistarpeet

Seuraavassa keskitytaan tarkastelemaan Osaamisen ennakointifoorumin ennakoimia kes-
keisimpia kasvualoja ja niissa tarvittavia osaamisia johto- ja asiantuntijatehtavien nakokul-
masta.

Tyollisten maaran arvioidaan kasvavan suhteellisesti eniten vuoteen 2035 mennessa kemial-
listen tuotteiden valmistuksessa, malmien louhinnassa ja metallien jalostuksessa, henkilo-
kohtaisissa palveluissa, urheilu- ja virkistyspalveluissa seka puutavaran ja sahatavaran val-
mistuksessa. Naille toimialoille ennakoidaan jopa yli 40 prosentin tydllisten maaran kasvua
vuosien 2015 ja 2035 valilla.

Sen sijaan esimerkiksi televiestintaan, ohjelmisto- ja tietopalveluihin, kaupan alalle, julki-
seen hallintoon, moottoriajoneuvojen kauppaan ja korjaukseen, varastointi- ja postitoimin-
ta-alalle, koulutukseen seka rahoitus- ja vakuutuspalveluihin ennakoidaan yli 10 prosentin
tyollisten maaran vahentymista. Kasvualojen tydllisten maaran kasvu kohdentuu erityisesti
johto- ja asiantuntijatason tyotehtaviin. Sen sijaan tyollisten maaraltaan laskevilla aloilla
vahennykset tapahtuvat erityisesti matalan koulutustason tehtavissa.

Kemiallisten tuotteiden valmistus

Malmien louhinta ja metallien jalostus
Henkilokohtaiset palvelut, urheilu- ja virkistyspalvelut
Paperin ja sahatavaran valmistus

Yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto

Maa- ja vesirakentaminen

Vuokraus- ja tukipalvelut liike-eldmaélle

Viestinta ja kustannustoiminta

Liiketoiminnan ja kehittdmisen palvelut liike-elamalle
Matkatoimistojen ja matkanjarjestdjien toiminta
Vaatteiden ja tekstiilien valmistus

Kiinteistoala

Kulttuuri- ja viihdetoiminta

Liikenne

Metallituotteiden, koneiden ja kulkuneuvojen valmistus

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q
X

KUVIO 7. 0OSAAMISEN ENNAKOINTIFOORUMIN ENNAKOINTIRYHMIEN ARVIOT ENITEN
TYOLLISYYTTAAN (%, SUHTEELLINEN MUUTOS) KASVATTAVISTA TOIMIALOISTA
VUOSINA 2015-2035%.

20 Toimialojen tydllisten méaardn suhteellinen muutos (%) on alustava arvio, jota tarkennetaan kevaan 2019 aikana.
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Kasvualojen tarkeimpina yhteisina osaamisina korostuvat vuoteen 2035 mennessa tiedon
arviointitaidot, kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus, asiakaslahtoinen palvelujen
kehittamisosaaminen, digitaalisten ratkaisujen hyddyntamisosaaminen ja innovaatio-osaa-
minen. Tiedon arviointitaidot, digitaalisten ratkaisujen hydodyntamisosaaminen ja digitaalisten
alustojen hyodyntamisosaaminen ovat merkittavimpia yleisia tyoelamaosaamisia, jotka arvi-
oidaan tarkeiksi ja joiden merkittavyys kasvaa entisestaan vuoteen 2035 mennessa. Geneeri-
sista osaamisista pidetdaan kasvualoilla tarkeimpina oppimiskykya, vuorovaikutus-, viestinta-
ja kommunikointitaitoja, itseohjautuvuutta ja monikulttuurisuustaitoja. Naiden osaamisten
perusta olisi tarpeen luoda jo oppimispolun alkupaassa.

TAULUKKO 8. KASVUALOJEN TARKEIMMAT 0SAAMISET JA 0SAAMISTEN MERKITYSTEN
MUUTOKSET.

Osaamiset Mainintoja osaamisen tarkeydesta Osaamisen merkityksen muutos?'
Tiedon arviointitaidot 8 4,49
Kestdvan kehityksen periaatteiden tuntemus 8 4,12
Asiaka_sléhtb'inen palvelujen kehittamis- 8 4,35
osaaminen

Digitaa_listen ratkaisujen hyddyntamis- 7 4,59
osaaminen

Innovaatio-osaaminen 6 4,26
Digitaa_listen alustojen hyédyntamis- 5 4,54
osaaminen

Oppimiskyky 5 4,08
Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointi- 5 4,01
taidot

Itseohjautuvuus 5 4,33
Monikulttuurisuustaidot 5 4,19
Tiedon hakutaidot 4 4,16
Robotiikkateknologian kayttotaidot 4 4,34
Ymparistdosaaminen 4 4,17
Digitaalisen teknologian luova kayttotaito 4 4,35
Ihmisten ja osaamisen johtamis- ja 4 4,03
valmentamistaidot

Asiakaspalvelutaidot 4 4,16
Tiedon hallinta- ja analysointitaidot 4 3,98
Ongelmanratkaisutaidot 4 4,24
Eettisyys 4 3,96
Henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen 4 414
ja johtaminen

Luovuus 4 4,16

Kasvualojen tydllisyyden maaran kasvu kohdistuu erityisesti johto- ja asiantuntijatehtaviin??.
Johtotehtdvissa tarvitaan erityisesti eta- ja virtuaalipalveluiden hallintaa, tiedon arviointitai-
toja, digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyodyntamisosaamisosaamista, verkostojohtamis-
taitoja, digitaalisten toimintojen tutkimus- ja kehittamisosaamista, monialaisten verkostojen
johtamisosaamista seka innostamis- ja motivointikykya.

21 Tulokset perustuvat syksylld 2018 toteutettuun ammattialakyselyyn. Vastausvaihtoehdot: 1 = Osaamisen merkitys vahenee paljon,
2 = 0saamisen merkitys vahenee hieman, 3 = Osaamisen merkitys pysyy ennallaan, 4 = Osaamisen merkitys kasvaa hieman,
5 =0saamisen merkitys kasvaa paljon.

22 Tehtévatasojen osaamistarpeita ennakoitiin keskipitkan aikavalin ndkokulmasta (vuoteen 2025).
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Asiantuntijatehtavissa korostuvat sen sijaan erityisesti digitaalisten ratkaisujen hyodynta-
misosaaminen, osaamisen tuotteistamisosaaminen, mobiilisovellusten hallinta ja hyodyn-
taminen, alykkaisiin jarjestelmiin liittyvd osaaminen, esineiden internet (loT) -osaaminen,
eta- ja virtuaalipalveluiden hallinta, bioturvallisuuteen liittyva osaaminen seka digitaalisten
toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot. Yhteenvetona voidaan todeta, etta kaikissa johto- ja asi-
antuntijatehtavissa tarvitaan merkittava osaamisen digiloikka seuraavan vuosikymmenen
kuluessa.

7.2 Alustavia tuloksia jatkuvan oppimisen haasteista ja
ratkaisuista eri tehtavatasoilla

Tyoelamassa tarvittavien osaamistarpeiden muutoksesta seuraa merkittava jatkuvan oppimi-
sen haaste talla hetkella tydelamassa olevien osaamisen paivittamiseen, taydentamiseen ja
jopa uusintamiseen?. Aikuisten osaamisen pdivittdminen on tarkea yhteiskunnallinen tavoite.
2020-luvulle tarvitaankin jatkuvan oppimisen reformi, jossa tyémarkkinaosapuolilla on vahva
rooli (vrt. Noste-ohjelma). Jatkuvan oppimisen mahdollisuudet tulee ulottaa varhaiskasvatuk-
sesta aikuisuuteen ja vanhuuteen asti. Jatkuvan oppimisen tulee sisaltaa paitsi tydelamassa
tarvittavan osaamisen kehittamisen myods yleissivistavan oppimisen ulottuvuuden.

Henkilostokoulutukseen ja muuhun ammatilliseen koulutukseen on panostettava huomat-
tavasti enemman (rahoitus, ohjaus ja tarjonta) jatkuvan oppimisen turvaamiseksi. Tarvitaan
jatkuvan oppimisen kokoava rakenne, jotta voidaan luoda ura- ja oppimispolun eri vaiheisiin
selked ja motivoiva kokonaisuus. Siirtymavaiheet ovat erityisen tarkea kehittamiskohde kat-
keamattomien oppimismahdollisuuksien turvaamiseksi. Jatkuvan oppimisen yksi keskeinen
periaate tulee myos olla, etta erilaiset oppimistarpeet ja lahtokohdat seka kyvyt ja opiskelu-
taidot otetaan huomioon yhdenvertaisesti. Tama edellyttaa ohjausresurssien kartoittamista
ja kokoamista riittavasti yhteen seka laadukasta henkilokohtaista ohjausta asiakaslahtoi-
sesti, ei organisaatiolahtoisesti. Lisaksi aikuisten oppimispolkuja varten on luotava uudenlai-
sia tukirakenteita ja -verkkoja, joiden avulla oppijoiden hyvinvointia ja tavoitteiden saavutta-
mista tuetaan. Erityisesti vapaan sivistystyon roolia jatkuvassa oppimisessa tulee kehittaa.

Reformin toteuttaminen edellyttaa muun muassa alueellisesti yhtenaisten rakenteiden
kehittamista, osaamisen kehittamista tyoelamassa, digitaalisia alustoja kokoamaan eri kou-
lutusasteiden ja muun osaamisen modulaarista tarjontaa, verkko-opetuksen kehittamista
seka joustavia opintopolkuja tydelaman ja koulutuksen valille. Lisaksi tyopaikoilla tapahtuvaa
osaamisen mahdollistamista ja ymmarrysta aiemman osaamisen tunnistamisesta ja tunnus-
tamisesta tulee lisata laaja-alaisesti myos tyoelamaan. Osaamisen tunnistamisessa voitai-
siin hyodyntaa esimerkiksi ammatillisen koulutuksen reformin yhteydessa kayttoon otettua
uutta nayttotutkintojarjestelmaa myods korkeakoulutuksessa. Osaamista tulee voida lisaksi
dokumentoida tai todentaa muutoinkin kuin tutkintotodistuksilla kuten jokaisen kansalaisen
omalla osaamisportfoliolla.

Yrityksia ja organisaatioita on tuettava yksiloiden kouluttamisessa, jotta jatkuva osaamisen
kehittaminen on mahdollista. Yksildille on tehtava selvaksi, mita mahdollisuuksia kullakin on
kehittda omaa osaamistaan ja tarvittaessa vaihtaa alaa. Yhteiskunnan tarjoaman rahoituksen

23 Luvun sisaltd perustuu Osaamisen ennakointifoorumin ennakoinnin perusprosessin tyopajojen valituloksiin vuosien 2018 ja 2019
aikana. Osaamisen ennakointifoorumin ennakointiryhmien yksityiskohtaisempia jatkuvan oppimisen kehittdamishaasteita ja
-ratkaisuja raportoidaan kevaan 2019 aikana.
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tulisi seurata ihmista, jolloin kukin voisi joustavasti valita, mita, missa ja milloin opiskelee.
Tama edellyttaisi yksityiskohtaisempia jatkuvan oppimisen rahoitusperustan ratkaisuja.
Vaihtoehtoina voisivat olla esimerkiksi seuraavat:

- Subjektiiviseen oikeuteen perustuva koulutuspankkirahasto karttuisi henkilon tyduran
varrella, ja sen varoilla henkild voisi halutessaan opiskella ja irtautua toista opiskele-
maan ja kehittamaan ammattitaitoaan.

- Tyontekijoiden, tyonantajien ja valtion yhdessa kustantama osaamistili tai -seteli kan-
nustaisi jatkuvaan oppimiseen, ja sita voisi kayttaa joustavasti oman osaamisen kehit-
tamiseen tutkinnon suorittamisen jalkeen.

- Kayttoon tulisi palkkamalli, jossa osa palkkauksesta voisi olla hyodynnettavissa koulu-
tukseen.

- Osaamisen kartuttaminen voisi olla osa tydsuhde-etuja.

- Tyontekijoiden kouluttamisen tulisi olla kannustavaa toimintaa. Tasta voisi seurata
verotuksellinen etu niille tydnantajille, jotka kannustaisivat tyontekijoita osaamisen
kehittamiseen.

Kaiken kaikkiaan jatkuvan oppimisen toteutumiseksi on loydettava uudenlaisia kannustin-
mahdollisuuksia seka yksildille ettad yhteisdille. Tarkeaa on myos, etta jatkuvan oppimisen
kannustimet ovat houkuttelevia erityisesti aliedustetuille osallistujaryhmille. Esimerkiksi
erikoistumis-, jatko- ja taydennyskoulutusten hinnoittelun tulee turvata kaikille vaesto-
ryhmille tosiasialliset mahdollisuudet osallistua koulutuksiin.

Johto- ja asiantuntijatehtdvissa tydoskentelevien?: jatkuvan oppimisen haasteisiin

kuuluu olennaisena osana digiosaamisen jatkuva kehittdminen ja paivittaminen. Useilla
aloilla edellytetaan nopeaa oppimiskykya teknologian muuttuessa, ja tama edellyttaa
myds uudentyyppisia osaamisen kehittamistapoja. Tarvitaan jatkuvaa digitaalisiin ohjel-
miin, alustoihin ja jarjestelmiin perehdyttamista ja niiden soveltamista kaytantoon.
Digitaaliset taydennyskoulutustarpeet kohdentuvat esimerkiksi tekoalyn tuottaman tiedon
tulkintaosaamiseen, digilaitteiden ja jarjestelmien kayttoosaamiseen seka laajemmin digi-
osaamisen haltuunottoon?.

Tarvetta on lahtokohtaisesti tydelamassa olevien osaamisen paivittamista ja kehittamista
tukeville koulutusratkaisuille. Tyoehtosopimusten kirjausten ei kuitenkaan arvioida toimivan
taysin systemaattisesti ja tyontekijoiden todellisen mahdollisuuden osaamisen paivittami-
seen ei arvioida toteutuvan viela taysin. Yritykset tarvitsevat usein johto- ja asiantuntijatydssa
oleville koulutuksia nopeammalla syklilla kuin mita korkeakoulut pystyvat tarjoamaan. Kor-
keakoulujen lisa- ja taydennyskoulutusta pitaisikin laajentaa.

Tarvitaan lisaa varsinkin modulaarisia tasmakoulutuksia eika niinkaan tutkintoon tahtaavia
koulutuskokonaisuuksia. Kaiken kaikkiaan erilaisten raataloityjen opintokokonaisuuksien
tarve kasvaa. Lisaksi tulisi kiinnittaa huomiota aiemmin hankitun osaamisen tunnustami-
seen, jossa otettaisiin huomioon nykyista paremmin yksilon hankittu tyokokemus ja koulutus.

24 Tasoon kuuluvat johto- ja asiantuntijatason tydtehtavat, joissa tarvitaan paaosin korkeakoulutusta. Ndissa tehtdvissa ratkotaan
ongelmia, joihin ei ole sdantodihin perustuvia ratkaisuja. Ne myds edellyttavat luovaa ongelmanratkaisua ja informaation
kasittelytaitoja. Asiantuntija-ajattelua ja monimutkaista kommunikaatiota sisaltavat tehtavat eivat ole kovin helposti korvattavissa
teknologialla, vaikka se muokkaa tehtavien sisaltoja. (Soveltaen ETLA 2015.)

25 Esimerkiksi opetus- ja kulttuuriministerio seka Opetushallitus ovat yhteisesti kdynnistaneet ohjelman, jonka tarkoituksena
on vahvistaa aikuisten perustaitoja ja digitaitoja. Matalan kynnyksen koulutuksilla ehkdistddn eriarvoisuutta, annetaan
mydnteisia oppimiskokemuksia ja vahvistetaan nykypadivan kansalaistaitoja. Hallitus varasi tarkoitukseen maardrahan vuoden
2018 | lisatalousarviossa. Opetushallitus on nyt myéntanyt 7 miljoonan euron avustukset kansalaisopistoille, kansanopistoille,
kesayliopistoille ja opintokeskuksille. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018.)
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Myds erikoistumiskoulutuksen suunnittelua ja prosessia tulisi kehittaa, koska ne koetaan
tyoelaman nakokulmasta osin kankeina ja raskaina prosesseina. Erikoistumiskoulutuksen
toivottaisiin olevan reagointiherkempi ja ketterampi prosessi.

Oppimisen haasteista seuraa, etta tutkintoperusteinen oppiminen on vain yksi osa osaamisen
kehittamista. Oppimiseen tarvitaan oikeanlaista asennetta ja omaehtoisuutta sen sijaan, etta
se olisi vain tydnantajaorganisaation tarjoamaa koulutusta. Tyonantajien tulee mahdollistaa
monipuolisten oppimiskokemusten tarjonta tyon ohella. Tallaisia oppimisymparistoja voivat
olla muun muassa etéd-, monimuoto- ja virtuaaliopetukseen osallistuminen (esim. Cour-
sera®), sidosryhma- ja asiakasverkostoista oppiminen, vertaisoppiminen, tyétiimin tai alan
tyontekijoiden yhteiset oppimisprosessit, opiskelijoiden opinnaytetdihin liittyva osaamisen
vaihto ja mentorointi

Ammattiosaajien tehtdvatasolla tydskentelevien arvioidaan tarvitsevan vahvistusta eri-
tyisesti digitaitoihin, koska niissa arvioidaan olevan osin merkittavidkin puutteita?’. Useissa
taman tehtavatason tydtehtavissa on havaittavissa tehtavissa vaadittavan osaamisrakenteen
nopeitakin muutoksia ja myds aiemmin tehtyjen tyovaiheiden automatisointia. Lisaksi useissa
uusissa tehtavissa edellytetdan tulevaisuudessa yha enemman moniosaamista.

Uuden oppimiseen tarvitaan kunkin yksilon omaehtoinen motivaatio ja halu, jotta voisi siirtya
tehtavasta toiseen tai alalta toiselle. Tama edellyttaa matalan kynnyksen taitoja kehittavien
osaamispalveluiden ja tasmakoulutuksien saatavuuden turvaamista. Perustutkintopohja ei
riita usein enaa tulevaisuudessa, vaan tyollistyville tarvitaan heti lisa- ja taydennyskoulu-
tusta (ammatti- ja erikoisammattitutkinnon osia). Ammattitutkintojarjestelma tukee tosin jo
talla hetkella tamankaltaista moduulikohtaista ja osaamisperusteista taydennyskoulutusta.

Tutkinnon osilla tulee voida taydentaa omaa aiempaa tutkintoaan, jotta pystyy kasvamaan
uuteen rooliin. Koulutuksen jarjestajan ei kuitenkaan kannata rahoituksen vuoksi aina tarjota
pienempia osia. Tallaisissa tapauksissa tyonantaja voi rahoittaa lyhyemman koulutuksen.
Vaikka yritykset voivat tasmakouluttaa henkilostoaan ja tyon ohella kouluttautuminen on
mahdollista jo nyt, jatkossa ehdotetaan mahdollistettavan laajentaa yritysten ja koulutuksen
jarjestdjien yhdesséa rakentamia osaamiskokonaisuuksia (yritysten tehtavien ja uuden osaa-
misen yhdistaminen). Liséksi tarvitaan lisapanostuksia myos typaikkaohjaajien osaamisen
kehittamiseen, erityisesti tutkintovaatimusten tuntemukseen.

Matalan koulutustason tyotehtavissa? tydskentelevien keskeisend haasteena on vahvistaa
tyomarkkinakilpailukykyaan jatkuvalla osaamisen laajentamisella ja syventamisella. Tyo-
tehtavissa suoriutumiseen voi useissa tapauksissa riittaa tutkinnon osat tai muu osaamisen
kehittaminen. Tallaisissa tapauksissa on tarkoituksenmukaista tarjota yksilollistettyja ja
raataloityja opintopolkuja esimerkiksi monimuotokoulutuksena.

26 Courseraon MOOC-alusta, jossa on useiden tarjoajien avoimia verkkokursseja (Coursera 2019).

27 Tasoon kuuluu ammatillisen koulutuksen tutkinnon edellyttdvia ammattiosaajien tydtehtavia. Digitalisaation, robotisaation ja
automatisaation kehitys ei ole vield vahentanyt dramaattisesti tehtavatason tyépaikkoja, mutta on muokannut merkittavasti viime
vuosina tydtehtavien sisaltoja. Tyotehtdvissa edellytetddn usein ammatillista erityisosaamista. Osa tehtdvistda on mahdollista
automatisoida tai ulkoistaa halvemman tydvoimakustannusten maihin. (Soveltaen ETLA 2015.)

28 Tasoon kuuluvat tehtavakokonaisuudet, joihin edellytetddn padosin ammatillista osaamista seka erityisesti hyvid geneerisia taitoja.
Osa tehtdvistd voidaan oppia tydn yhteydessa, eivatka ne edellytd muodollista koulutusta. Tehtdvatasoon kuuluviin palvelutehtaviin
teknologian vaikutus ei ole toistaiseksi ollut mullistavaa - se ei ole korvannut ihmista eikd myoskaan merkittavasti vaikuttanut
niiden sis&ltéon (esim. ravintolatyd). Téhdn tasoon kuuluvat toisaalta myds fyysistd kuntoa ja toistoja sisaltavat tehtavat (esim.
kokoonpano- ja lajittelutyd), jotka on automatisoitu tai tullaan automatisoimaan. Tydtehtavissa on suhteessa muihin tehtavatasoihin
enemman osa-aikaisia ja maaraaikaisia tyésuhteita. (Soveltaen ETLA 2015.)
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Tutkintovaatimuksia ehdotetaan uudistettavan siten, etta niissa olisi nykyista enemman
henkilokohtaisen jouston varaa. Tutkinnot voisivat olla vahan enemman samanlaisia tai
pysyvampia, mutta opetuksen pitdisi voida joustaa, ja se voitaisiin sovittaa aina kulloisenkin
opiskelijan tilanteeseen tai esimerkiksi jo olemassa olevaan osaamiseen. Toisaalta sesonki-
ja osa-aikatyohon ei tarvita aina tutkintoa, vaan lyhyemmat henkildstokoulutukset ja jaksoit-
tainen perehdyttaminen eri tyotehtaviin voi olla tarkoituksenmukaisin ratkaisu.

Tehtavatasolla tyoskentelee nykyisin paljon maahanmuuttajia, joiden tyoelaman perustaidot,
ammattiosaaminen seka kielitaito edellyttavat riittavien osaamispalveluiden tarjontaa. Maa-
hanmuuttajat tarvitsevat usein myds tyokulttuurin ja yhteiskunnan tuntemukseen liittyvaa
koulutusta (esimerkiksi tyoyhteisén pelisaéannot, asiakkaan ja omaisten seka kollegoiden
kohtaaminen ja tasa-arvoinen yhteiskunta). Kaikille heikossa tyémarkkina-asemassa oleville
tulee varmistaa valmiudet ja mahdollisuudet oppimiseen pitkajanteisesti yhteiskunnan toi-
mesta, mutta samaan aikaan lisaksi tarvitaan yksiloiden itseohjautuvuutta ja jatkuvaa oppi-
misen halua.

Jatkuvan oppimisen haasteet eri tehtavatasoilla on koottu alle.

JATKUVAN OPPIMISEN HAASTEET ERI TEHTAVATASOILLA

Johto- ja asiantuntijatehtavissa tyoskentelevien jatkuvan oppimisen haasteisiin kuuluu olennaisena

osana digiosaamisen jatkuva kehittdminen ja paivittaminen.

e Useilla aloilla edellytetaan nopeaa oppimiskykya teknologian muuttuessa, joka edellyttaa myds
uudentyyppisia osaamisen kehittamistapoja.

e Digitaaliset taydennyskoulutustarpeet kohdentuvat esimerkiksi tekoalyn tuottaman tiedon
tulkintaosaamiseen, digilaitteiden ja jarjestelmien kayttoosaamiseen seka digiosaamisen hal-
tuunottoon.

e Korkeakoulujen lisa- ja tdydennyskoulutusta tulisi laajentaa, koska yritykset tarvitsevat usein
johto- ja asiantuntijatydssa oleville koulutuksia nopeammalla syklilléa kuin mita korkeakoulut
pystyvat tarjoamaan.

e Tarvitaan lisaa varsinkin modulaarisia, eri koulutusasteet ja -alat ylittavia tasmakoulutuksia eika
niinkaan tutkintoon tahtaavia koulutuskokonaisuuksia.

e Tyonantajien tulee mahdollistaa monipuolisten oppimiskokemusten tarjonta tyon ohella. Oppi-
misymparistdja voivat olla etda-, monimuoto- ja virtuaaliopetukseen osallistuminen, sidosryhma-
ja asiakasverkostoista oppiminen, vertaisoppiminen, tyotiimin tai alan tyontekijoiden yhteiset
oppimisprosessit, opiskelijoiden opinnadytetoihin liittyva osaamisen vaihto ja mentorointi.

Ammattiosaajien tehtavatasoilla tyoskentelevien arvioidaan tarvitsevan vahvistusta erityisesti

digitaitoihin, koska niissa arvioidaan olevan osin merkittaviakin puutteita.

e Tama edellyttaa matalan kynnyksen taitoja kehittavien osaamispalveluiden ja tdsmakoulutuksien
saatavuuden turvaamista.

e Myds tyonantaja voisi rahoittaa sellaisia tutkinnon osia, joita koulutuksen jarjestajan ei ole mah-
dollista tuottaa. Samalla tulisi mahdollistaa yritysten ja koulutuksen jarjestajien yhdessa raken-
tamat osaamiskokonaisuudet.

e Tarvitaan lisapanostuksia myds tydpaikkaohjaajien osaamisen kehittdmiseen, erityisesti tutkin-
tovaatimusten tuntemukseen.

Matalan koulutustason tyotehtavissa tyoskenteleville on tarkoituksenmukaista tarjota

yksilollistettyja ja raataloityja opintopolkuja esimerkiksi monimuotokoulutuksena.

e Tutkintovaatimuksia pitaisi uudistaa siten, etta niissa olisi nykyista enemman henkilokohtaisen
jouston varaa.

e Usein tutkinnon lyhyemmat henkildstokoulutukset ja jaksoittainen perehdyttaminen eri tyotehta-
viin voi olla tarkoituksenmukaisin ratkaisu.

e Maahanmuuttajat tarvitsevat tyokulttuurin ja yhteiskunnan tuntemukseen liittyvaa koulutusta.

e Kaikille heikossa tyomarkkina-asemassa oleville tulee varmistaa valmiudet ja mahdollisuudet
oppimiseen pitkajanteisesti yhteiskunnan toimesta, mutta samaan aikaan lisaksi edellytetaan
yksildiden itseohjautuvuutta ja halua oman osaamisen jatkuvaan kehittamiseen.
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8. JOHTOPAATOKSIA

Raportissa luodaan kokonaisvaltainen kuva tulevaisuuden osaamisrakenteesta vuoteen

2035 mennessa. Keskeisena lahtokohtana on digitalisaatio ja tyon murros, jotka vaikuttavat
osaamistarpeisiin. Aineistot perustuvat Osaamisen ennakointifoorumin ennakointiprosessiin.
Raportin teemoina ovat osaamisten merkityksen muutos seka tarkeimmat osaamiset tule-
vaisuudessa. Tarkastelussa kasitellaan eri osaamistyyppeja, joita ovat geneeriset osaamiset,
yleiset tydelamaosaamiset seka kansalaisen digitaidot. Taman lisaksi tarkastellaan kas-
vualojen osaamistarpeita seka jatkuvan oppimisen kehittamishaasteita.

Ennakointiprosessin alkuvaiheessa hahmoteltiin tulevaisuuden maailmaa vuonna 2035. Kes-
keisena ilmiona vaikuttavat digitalisaatio ja teknologinen kehitys. Digitalisaatio muuttaa toi-
mintatapoja yrityksessa ja asiakkaan kayttaytymisessa, ja siita tulee oleellinen toiminta- ja
kilpailuedellytys. Taméa mullistaa erityisesti (palvelulaloja, joiden toimintojen digitalisointi on
vasta alkuvaiheessa. Tekoalyn kaytto automatisoi monia toimintoja ja big datan hyodyntami-
nen yleistyy. Suunnittelutyo siirtyy yha enemman alustatalouden osaksi ja analytiikka auttaa
paatoksenteossa.

Samalla taloudellisuus ja ekologisuus kehittyvat tulevaisuudessa samassa tahdissa. Luonto-
arvojen merkitys korostuu innovaatioissa. Uusia tyopaikkoja syntyy erityisesti korkean tek-
nologian yrityksiin seka pitkalle jalostettujen tuotteiden jalostukseen ja markkinointiin. Toi-
saalta tapahtuu tyoehtojen polarisoitumista tyomarkkinoilla ja epatyypillisten tyosuhteiden
lisaantymista. Lisaa tyovoimaa tulee merkittavasti nykyista enemman ulkomailta.

Tulevaisuuden osaamistarpeita ennakoitiin suhteessa edelld kuvattuun tulevaisuuskuvaan.
Osaamisten merkitysten muutoksia tarkasteltaessa huomio kiinnittyi siihen, etta eniten mer-
kitystaan kasvattavat osaamiset liittyvat yhtaalta muutoksen hallintaan seka toisaalta digita-
lisaatioon. Muutoksen hallintaa edistavia osaamisia ovat muun muassa ongelmanratkaisutai-
dot, itseohjautuvuus, oppimiskyky, henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen
seka tiedon arviointitaidot. Naiden osaamisten merkityksen nahtiin siis kasvavan selvasti
tulevaisuudessa.

Myds digitalisaatioon liittyvat osaamiset, kuten digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyddyn-
tamisosaamiset ovat vahvassa nousussa. Tata kautta osaamisen merkityksen muutokset
kiteytyvat siihen, etta yhtaalta on yha suurempaa tarvetta osaamisella, joka auttaa hahmot-
tamaan ja ymmartamaan maailmaa, seka toisaalta osaamiselle, joka tukee digimurroksesta
selviytymista. Digitaidot kytkeytyvat tulevaisuudessa yha tiiviimmin osaksi perinteisia genee-
risia osaamisia.

Toinen havainto liittyi geneeristen osaamisten ja tydelamaosaamisten valiseen jannitteeseen.
Geneeriset osaamiset ovat arjessa ja tyossa tarvittavia ja elinikdisen oppimisen perustana
olevia osaamisia. Yleiset tydelamaosaamiset puolestaan viittaavat nimenomaan tyossa tar-
vittavaan liike- ja tuotantotaloudelliseen osaamiseen, joka on kuitenkin yleista, toimiala- ja
tehtavarajat ylittavaa osaamista. Geneeristen osaamisten ja tyoelamaosaamisten vaatimuk-
set vaihtelevat voimakkaasti eri aloilla. Pelkat geneeriset osaamiset eivat kuitenkaan usein
riita tulevaisuuden tyotehtaviin tyollistymisessa.

Kummankin osaamistyypin osaamisten merkitykset nahtiin padosin kasvavina. Tama koros-
tui erityisesti tydelamaosaamisissa, jotka olivat selvasti virittaytyneita tulevaan digimurrok-
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seen. Geneerisissa osaamisissa sen sijaan oli havaittavissa jonkin verran hajontaa. Tassa
osaamistyypissa oli joitakin merkitykseltdaan vahenevia osaamisia seka merkitykseltaan
muuttumattomia osaamisia. Erityisesti robotiikka ja automatiikka on vahentanyt tallaisen
ihmistyovoiman osaamisen merkittavyytta jo vuosikymmenia. Tama indikoi sita, etta geneeri-
set osaamiset ovat tulevaisuudessa ainakin jossain maarin erilaisia kuin talla hetkella. Tama
liittyy erityisesti fyysisiin ominaisuuksiin ja mekaanista toistoa liittyviin osaamisiin, joita kui-
tenkin tarvitaan joillakin aloilla myds tulevaisuudessa. Kysymys on kuitenkin enemmankin
siita, laajentuuko geneeristen osaamisten murtuma koskemaan myos sellaisia osaamisia,
jotka ovat luonteeltaan selvasti enemman metakognitiivisia.

Tarkeimpien osaamisten tarkastelu perustui raportissa 30 toimialaryhman tarkeimpien
osaamisten listauksiin. Niiden perusteella kaksi osaamista nousi selvasti muiden yli: asia-
kaslahtdinen palveluiden kehittamisosaaminen seka kestavan kehityksen tuntemus.

Asiakaslahtoinen palveluiden kehittamisosaaminen on substanssikeskeista tydoelamaosaa-
mista, jonka merkitys painottui palvelusektorilla. Se liitettiin muuhun palvelumuotoiluun
seka automaatioon, joka luo tarvetta vuorovaikutteiseen ja sosiaalisia taitoja edellyttavaan
asiakkuuteen. Palveluiden kehittaminen tapahtuu yha useammin digitaalisilla alustoilla ja
yhteistydssa palveluiden tuotantoverkoston toimijoiden kanssa.

Kestavan kehityksen tuntemus on geneerista, mutta samalla myos substanssipainotteista
osaamista. Sen rooli nahtiin tulevaisuuden perustaitona erityisesti teollisilla aloilla. Ilmiona
kestava kehitys rinnastettiin merkitykseltaan digitalisaatioon. Kestavan kehityksen tuntemus
voi edelleen lisata merkitystaan, jos yhteiskunnallinen kehityssuunta jatkuu voimakkaasti
ekologisempaan suuntaan. Tamantyyppinen skenaario saattaa olla entista todennakdisempi
ilmastonmuutosennusteiden synkkenemisten myota. Myos eettisyys ja ymparistéosaaminen
nahtiin vastaavantyyppisina osaamisina.

Tulevaisuuden tarkeimmat osaamiset oli mahdollista jakaa temaattisiin ryppaisiin, joista esille
nousi digitalisaatioon liittyvat osaamiset, kuten digitaalisten ratkaisujen ja alustojen luovat
kayttotaidot seka digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot. Tama liittyy luonnollisesti
meneillaan olevaan digimurrokseen. Toisaalta on kuitenkin hyva muistaa, etta kyseessa ei ole
pelkastaan digitaalisten osaamisten teknologinen ulottuvuus, vaan ennen kaikkea niihin liittyva
tiedollinen, vuorovaikutteinen, asiakaslahtoinen seka turvallisuutta korostava ulottuvuus.

Huomio kiinnittyy myds osaamisen kehittamiseen liittyvaan osaamiskokonaisuuteen, johon
kuuluvat henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen seka oppimiskyky. Jokai-
sella yksilolla on vastuu oman osaamisensa kehittamisesta oppimis- ja urapolun erivai-
heissa. Kyseessa on saman asian kaksi eri puolta. Henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen
on tydelamalahtoinen versio elinikaisen oppimisen ja oppimaan oppimisen valmiuksista,

kun taas oppimiskyky edustaa perinteisempaa ja pedagogisempaa nakokulmaa oppimiseen.
Voidaan myos ajatella, etta henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen on osa
jatkuvan oppimisen skeemaa, jonka rooli tulee tulevaisuudessa vahvistumaan.

Kun tarkeimmat osaamiset kytketaan eniten merkitystaan kasvattaviin osaamisiin, esille
nousi kolme osaamista: ongelmanratkaisutaidot (geneerinen osaaminen), digitaalisten
ratkaisujen ja alustojen hyodyntamisosaaminen (yleinen tydelamaosaaminen) seké tiedon
arviointitaidot (kansalaisen digitaito). Kun ne edelleen yhdistet&an kestavan kehityksen tun-
temukseen ja asiakaslahtoiseen palveluiden kehittamisosaamiseen, rakentuu naista viidesta
osaamisesta keskeinen osa tulevaisuudessa tarvittavaa osaamiskombinaatiota.
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Raportissa tarkasteltiin myods kasvualojen osaamistarpeita johtotehtavien ja asiantuntijoiden
nakokulmasta. Johtotehtavissa tarvitaan erityisesti eta- ja virtuaalipalveluiden hallintaa,
tiedon arviointitaitoja, digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyddyntamisosaamista, verkos-
tojohtamistaitoja, digitaalisten toimintojen tutkimus- ja kehittamisosaamista, monialaisten
verkostojen johtamisosaamista seka innostamis- ja motivointikykya.

Asiantuntijatehtavissa korostuvat osin samat osaamiset, mutta myos osaamisen tuotteista-
misosaaminen, mobiilisovellusten hallinta ja hyodyntaminen, alykkaisiin jarjestelmiin liittyva
osaaminen, esineiden internet (IoT) -osaaminen, bioturvallisuuteen liittyva osaaminen seka
digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot. Tulokset kertovat siita, etta kasvualojen
johto- ja asiantuntijatehtavissa tarvitaan osaamisen uudistamisen digiloikka seuraavan vuo-
sikymmenen aikana.

Raportissa pohdittiin myos jatkuvan oppimisen haasteita. OEF:n nakemyksen mukaan
2020-luvulla on tarpeen toteuttaa jatkuvan oppimisen reformi, jossa tutkintoperusteinen
oppiminen on vain yksi osa osaamisen kehittamista. Kaikilla aloilla tarvitaan tehtavasta
riippumatta nopeaa oppimiskykya teknologian muuttuessa, ja tama edellyttaa myds uuden-
tyyppisia osaamisen kehittamistapoja. Tallaisia oppimisymparistdja voivat olla muun muassa
eta-, monimuoto- ja virtuaaliopetukseen osallistuminen, sidosryhma- ja asiakasverkostoista
oppiminen, vertaisoppiminen, tyotiimin tai alan tyontekijoiden yhteiset oppimisprosessit,
opiskelijoiden opinnaytetadihin liittyva osaamisen vaihto ja mentorointi.

Lisaksi yhteiskunnan tarjoaman jatkuvan oppimisen rahoituksen tulisi seurata ihmista, jol-
loin kukin voisi valita joustavasti, mita, missa ja milloin opiskelee. Tama edellyttaisi muun

muassa koulutusasteita ja -aloja ylittavien moduulien osaamispalveluiden tarjontaa, jossa

tarvittaisiin uudistuksia muun muassa eri koulutusasteiden rahoitusjarjestelmien nivelvai-
heisiin seka yhteiskunnan kohdennettua tukea erityisesti heikommassa tyomarkkina-ase-
massa olevien osaamisen kehittamiseen.

KESKEISET HAVAINNOT TULEVAISUUDEN OSAAMISRAKENTEESTA

e Tulevaisuudessa merkitystaan lisaavat muutoksen hallintaa edistavat metataidot, kuten ongel-
manratkaisutaidot, itseohjautuvuus, oppimiskyky, henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja
johtaminen seka tiedon arviointitaidot.

e Merkitystaan kasvattavat myos digitalisaatioon liittyvat osaamiset, kuten digitaalisten ratkaisu-
jen ja alustojen hyodyntamisosaamiset.

e Kahdeksi tarkeimmaksi osaamiseksi nousivat asiakaslahtoisten palveluiden kehittamisosaami-
nen seka kestavan kehityksen tuntemus. Ensin mainittu korostui palvelusektorilla ja jalkimmai-
nen varsinkin teollisilla aloilla.

e Kun merkitystaan eniten kasvattavat ja tarkeimmat osaamiset eri osaamistyypeissa yhdistetaan,
esille nousevat ongelmanratkaisutaidot (geneerinen osaaminen), digitaalisten ratkaisujen ja
alustojen hyédyntamisosaamiset (yleiset tydelamaosaamiset) seké tiedon arviointitaidot (kansa-
laisen digitaidot]).

e Kasvualojen johto- ja asiantuntijatehtdvien osaamistarpeita olivat muun muassa eta- ja virtuaa-
lipalveluiden hallinta, tiedon arviointitaidot, digitaalisten ratkaisujen hyodyntamisosaaminen,
digitaalisten toimintojen tutkimus- ja kehittamisosaaminen, monialaisten verkostojen johtamis-
osaaminen, osaamisen tuotteistamisosaaminen, mobiilisovellusten hallinta ja hyodyntaminen,
alykkaisiin jarjestelmiin liittyva osaaminen, esineiden internet (loT) -osaaminen seké digitaalis-
ten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot.

e (OEF:n mukaan 2020-luvulla tarvitaan jatkuvan oppimisen reformi, jossa tutkintoperusteinen
oppiminen on vain yksi osa osaamisen kehittamista. Teknologian muutos edellyttaa myds uuden-
tyyppisia osaamisen kehittamistapoja. Lisaksi yhteiskunnan tarjoaman jatkuvan oppimisen
rahoituksen tulisi seurata ihmista, jolloin kukin voisi valita joustavasti, mita, missa ja milloin
opiskelee.
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Lopuksi voidaan todeta, etta tulevaisuuden osaamisrakenne tulee muuttumaan nykyisesta,
mutta sailyttaa paljon myos nykyisia piirteita. Digitalisaation aiheuttamat osaamishaasteet
on moneen kertaan tuotu esille, mutta niiden rinnalle ovat nousseet myos kestavan kehityk-
sen tematiikasta nousevat osaamistarpeet. Voidaan esittaa, etta kestavan kehityksen huomi-
oiminen oppimispolun erivaiheissa on nousemassa entista tarkeampaan rooliin.

Kyseessa ei toki ole uusi asia; kestava kehitys on vahvasti mukana opetussuunnitelmien

ja tutkintojen perusteissa. Uutta on se, etta kestavan kehityksen periaatteiden ymmarrys
on nousemassa yha vahvemmin keskeiseksi kansalaistaidoksi, jolla on seka kansallinen
etta globaali merkitys tasapainoisen, oikeudenmukaisen, ympariston huomioon ottavan ja
tasa-arvoisen yhteiskunnan rakentamisessa. Tahan liittyy muun muassa ilmastonmuutok-
seen, kasvuajatteluun ja energiakysymyksiin liittyvien teemojen laaja-alainen ymmarrys.

Tyoelamaosaamisten ja geneeristen osaamisten keskinainen suhde osaamisrakenteessa on
myds tarkea tematiikka tulevaisuudessa, ja se heijastuu myos koulutusjarjestelman rooliin.
Tahan liittyy nakemys siita, ettd osaamisen hankkimisen tavat muuttuvat ja monimuotois-
tuvat. Osaamista kerrytetdan tulevaisuudessa yha useammasta lahteestd, ja digitaaliset
ratkaisut tarjoavat tahan uudenlaisia ja kehittyvia valineita. Digitalisaatio mahdollistaa myos
erilaisten kansainvalisten osaamispalveluiden leviamisen kotimaisille koulutusmarkkinoille.

Tama asettaa koulutusjarjestelman uuteen tilanteeseen. Tahan liittyen on syyta pohtia, mika
on perinteisen formaalin koulutuksen rooli laajemmassa osaamisen kehittamisen jarjestel-
massa, jossa mukana on muun muassa tyoelamassa tapahtuva osaamisen kerryttaminen,
harrastukset ja kolmas sektori seka yksityisen sektorin koulutusinstituutiot.

Samoin pohdittavaksi nousee, miten taataan se, etta kaikilla on tasa-arvoiset mahdollisuudet
osaamisen hankkimiseen. Yksi rooli tulevaisuuden koulutusjarjestelmalle voi olla toimiminen
mahdollistavana alustana, joka esimerkiksi voisi tuoda yhteen eri toimijat ja luoda tarvittavat
puitteet oppimisen ja osaamisen yhteiskehittamiselle.

Koulutuksen ja osaamisen hankkimiseen liittyvien ajattelutapojen murros on teema, josta
tulisi kayda syvallisempaa keskustelua. Tematiikkaa voidaan kuvata esimerkiksi siten, etta
koulutusjarjestelman ohella tai sijaan voidaan puhua osaamisjarjestelmasta. Tama ajattelu-
tapa heijastuu moniin koulutukseen liittyviin instituutioihin, kuten oppilaitoksiin ja korkea-
kouluihin, opettajiin, opettajankoulutukseen, koulutuksen rahoitukseen seka koulutuksen
ohjausjarjestelmaan.
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LIITE 2. Osaamiset ja niiden maaritelmat osaamistyypeittain

Geneeriset osaamiset

Osaaminen

WEEICURE]

Ajanhallintataidot

Analyyttiset ajattelutaidot

Kyky suunnitella aikajanteita mm. tapahtumille, aktiviteeteille seka muiden
tekemalle tyolle.

Kyky hyodyntaa loogista paattelykykya vaihtoehtoisten ratkaisujen, johtopaatosten
seka lahestymistapojen vahvuuksien ja heikkouksien havaitsemiseksi.

Eettisyys

Esiintymistaidot

Kyky toimia hyvaksyttyjen periaatteiden mukaisesti seka huomioida
oikeudenmukaisuus, avoimuus ja puolueettomuus tyotavassa ja kdyttaytymisessa
muita ihmisia kohtaan.

Kyky kohdata yleis6 ja kommunikoida menestyksekkaasti lasna olevien kanssa
seka valmistautua esitykseen muistiinpanoilla, suunnitelmilla ym. tiedolla.

Fyysinen vahvuus

Innostamis- ja motivointikyky

Kyky suorittaa menestyksekkaasti fyysisesti raskaita tyotehtavia.

Kyky tukea muiden ihmisten toimintaa tarjoamalla heille vakuuttavia syita toimia.

Itseohjautuvuus

Joustavuus

Kyky organisoida oma-aloitteisesti, kehittaa omia toimintatapoja ja yllapitaa
motivaatiota valvonnan maarasta riippumatta seka olla vastuussa asioidensa
aikaansaamisesta.

Kyky mukauttaa omaa asennetta tai toimintaa vastaamaan muuttunutta tilannetta.

Jarjestelmallisyys

Keskittymiskyky

Kyky pysya jatkuvasti ajan tasalla projekteista seka kyky organisoida, suunnitella,
aikatauluttaa ja saavuttaa tavoitteita.

Kyky keskittyd, tehda oikeita paatoksia ja arvioita.

Kestavan kehityksen
periaatteiden tuntemus

Kokonaisuuksien hallinta

Kestavaa kehitysta edistavien periaatteiden, kaytantdjen ja saadosten tunteminen
seka noudattaminen.

Kyky hallita useista osista rakentuvaa kokonaisuutta ja kehittaa kokonaisvaltainen
ymmarrys sen toteuttamisen kdaytannon toimenpiteista.

Kriittiset ajattelutaidot

Kadentaidot

Kyky tunnistaa erilaisten abstraktien ja rationaalisten lahestymistapojen
vahvuudet ja heikkoudet ja kayttaa niita ongelmatilanteiden ratkaisemiseen ja
vaihtoehtoisten tapojen muodostamiseen.

Kyky suorittaa haastavia manuaalisia tyotehtavia varmasti, nopeasti ja taitavasti.

Luovuus

Monikulttuurisuustaidot

Kyky nahda asioita uusista nakokulmista ja rakentaa niista jotain uutta,
omaperaista ja toimivaa.

Ymmarrys eri kulttuureihin kuuluvista erilaisista kaytannoista ja tavoista seka
kyky hyodyntaa tata tietoa kanssakdymisessa erilaisista kulttuureista tulevien
ihmisten kanssa.

Monitaitoisuus

Maaratietoisuus

Kyky soveltaa monipuolisesti tietoja ja taitoja.

Kyky pitaa puoliaan ja toimia kunnioitettavasti ilman, etta aiheuttaa mielipahaa
toiselle toimimalla aggressiivisesti, ilkeasti tai alistuvasti.

Ongelmanratkaisutaidot

Oppimiskyky

Kyky ratkaista ongelmia, joita syntyy suunnittelussa, toiminnassa tai arvioinnissa
seka kyky systemaattisesti keratd, analysoida ja yhdistaa tietoa nykyisen tilan
arvioimiseksi seka muodostaa arvion perusteella uusi ymmarrys tilanteesta.

Kyky kayttaa erilaisia lahestymis- ja oppimistapoja, -strategioita seka menetelmia
tiedon, taitojen ja osaamisen hankkimiseen.

Organisointitaidot

Kyky tyoskennelld suunnitellun ja systemaattisen menettelyn mukaisesti.

Paineen sietokyky

Kyky sietaa haasteita, hairioita ja muutoksia seka selvita vastoinkaymisista.

Paatoksentekokyky
Reagointikyky

Kyky tehda menestyksekkaasti paatoksia.

Kyky vastata tasmallisesti ja nopeasti sisaisiin seka ulkoisiin arsykkeisiin.

Ristiriitojen ratkaisutaidot

Ryhmatyoskentelytaidot

Kyky toimia konflikteissa ja jannittyneissa tilanteissa osapuolten valilla pyrkien
sopimukseen, yhteensovittamiseen ja ongelmanratkaisuun.

Kyky tyoskennelld luottamuksellisesti ryhmassa ja tehda oma osuutensa palvellen
kokonaisuutta.

Sitoutuneisuus

Sorminapparyys

Kyky noudattaa sitoumuksia ja suorittaa tyotehtavat kurinalaisesti, luotettavastija
tavoitteellisesti.

Kyky toimia taitavasti ja nopeasti sormilla.

Sosiaaliset taidot

Kyky toimia tehokkaasti ja tavoitteellisesti tyossa tai vastaavassa muiden ihmisten
kanssa.
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Stressinsietokyky

Kyky sailyttaa rauhallinen mielentila ja tehokas suorittaminen myds stressaavina
aikoina.

Tarkkuus

Tiedon hallinta- ja
analysointitaidot

Kyky suorittaa tehtavat tunnollisesti ja tehokkaasti ottaen huomioon kaikki niita
koskevat nakdkohdat riippumatta siita, kuinka yksityiskohtaisia ne ovat.

Kyky hallita erityyppisia tietolahteita lapi niiden elinkaaren, varmistaa tiedon
tarkoituksenmukaisuus ja kayttaa siihen erikoistuneita tieto- ja viestintatekniikan
tyokaluja tietojen laatuvaatimusten tayttamiseksi.

Tiedon suullinen ja kirjallinen
ilmaisutaito

Tunnealykkyys

Kyky esittaa asian keskeisimmat motiivit ja tavoitteet niin suullisesti kuin
kirjallisestikin.

Kyky tunnistaa omat ja toisten ihmisten tunteet, erottaa ne toisistaan ja tarkkailla,
miten ne voivat vaikuttaa kunkin ymparistoon tai sosiaaliseen kanssakaymiseen ja
mitd voidaan tehda sen suhteen.

Vastuuntuntoisuus

Visuaalinen hahmotuskyky

Kyky hyvaksya omien tai muiden ammatillisten paatdsten seuraukset ja kantaa
vastuu niista osana tyota tai tehtavaa.

Kyky maarittaa asiaa tai esinetta ymparoiva visuaalinen universumi.

Vuorovaikutus-, viestinta- ja
kommunikointitaidot

Yhteistyotaidot

Yleiset tydelamaosaamiset

Osaaminen

Kyky tietojen, ideoiden, kasitteiden, ajatusten ja tunteiden vaihtamiseen tai
valittamiseen kasvotusten tai viestinnan tydkalujen avulla.

Kyky tyoskennella tehokkaasti yhdessa muiden kanssa.

Maaritelma

Ammattieettinen osaaminen

Asiakaslahtoinen palvelujen
kehittamisosaaminen

Kyky suorittaa tyopaikkatoimintaa yleisesti hyvaksyttyjen periaatteiden, kuten
oikeudenmukaisuuden, avoimuuden ja puolueettomuuden, mukaisesti.

Kyky asettaa asiakkaan nakokulma keskioon kaikessa.

Asiakaspalvelutaidot

Automaatioiden
hallintaosaaminen

Kyky hallita asiakkaisiin, palveluntarjoajiin ja henkilokohtaisiin palveluihin liittyvat
prosessit ja periaatteet; ndihin voi kuulua menettelyja asiakkaan tai palvelun
kayttajan tyytyvaisyyden arvioimiseksi.

Kyky hallita teknologioita, jotka saavat prosessit, systeemit tai laitteet toimimaan
automaattisesti kayttojarjestelman avulla.

Digitaalisten alustojen
hyddyntamisosaaminen

Digitaalisten ratkaisujen
hyodyntamisosaaminen

Kyky hyodyntaa ja hallinnoida erilaisia digitaalisia alustoja.

Kyky hyodyntaa digitaalisia sovelluksia, jarjestelmia ja laitteita tyotehtavan
suorittamiseksi.

Digitaalisten toimintojen
hallinta- ja ohjaustaidot

Ennakointiosaaminen

Kyky jarjestaa, varastoida ja hakea dataa, tietoa ja sisaltoa digitaalisista
ymparistoista.

Kyky tuottaa tietoa tulevaisuuden tarpeista.

Eta- ja virtuaalipalveluiden
hallinta

Hankintaosaaminen

Kyky hallita palveluja ja laitteita, joita kaytetdan lahetystoimintaan kaukana
keskusasemasta.

Kyky hallita palveluiden, laitteiden, tavaroiden ja ainesosien hankintoja,
vertailla seka valvoa hankintojen laatua organisaation optimaalisen tuloksen
varmistamiseksi.

Henkilokohtaisen osaamisen
kehittaminen ja johtaminen

Henkilostohallinto-osaaminen

Kyky kantaa vastuuta elinikdisestd oppimisesta ja jatkuvasta ammatillisesta
kehityksesta, osallistua ammattiosaamisen tukemiseen ja paivittamiseen

seka tunnistaa ammatillisen kehityksen ensisijaiset alueet, jotka perustuvat
pohdintaan omasta kaytannon kokemuksesta ja kontakteista vertaisryhmien seka
sidosryhmien kanssa.

Kyky hallita tyontekijoiden palkkaamiseen ja kehittamiseen liittyvat menetelmat
organisaation arvojen seka henkiloston tarpeiden, etujen, konfliktinratkaisun ja
positiivisen yritysympariston varmistamiseksi.

Hyvinvointiteknologian
tuntemus

Ihmisten ja osaamisen
johtamis- ja valmentamistaidot

Kyky hallita ja ymmartaa laakkeiden seka terveydenhuollon teknisten laitteiden
ominaisuudet.

Kyky johtaa ja vaikuttaa muihin tydntekijoihin niin, ettd se edistaa tavoitteiden
kehittamista, osaamisen kehittamista, tydilmapiiria seka rajojen ja strategian
laajentamista eri tasoilla.

Innovaatio-osaaminen

Johtamisosaaminen

Kyky tuottaa ja soveltaa uusia ideoita taloudellisen lisdarvon tuottamiseen.

Kyky johtaa ja opastaa muita kohti yhteisia tavoitteita, myds ryhmissa.

Koneiden ja laitteiden
kayttdosaaminen
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Kyky hallita koneiden tuottamat toiminnot ja ominaisuudet seka ymmartaa
mahdolliset lakisdateiset vaatimukset.



Kustannushallinta

Kyky yrityksen kulujen ja tulojen suunnitteluun, seurantaan ja sopeuttamiseen
kustannustehokkuuden ja toimintakyvyn saavuttamiseksi.

Laadunhallintaosaaminen

Liiketoimintaosaaminen

Kyky valvoa ja varmistaa tarjottavien tavaroiden tai palvelujen laatu niin, etta
tuotannontekijat tayttavat laatuvaatimukset, seka valvoa tuotteen tarkastusta ja
testausta.

Kyky tehda tarvittavat toimet liilketoimintaymparistossa, jotta saataisiin
mahdollisimman hyva lopputulos.

Logistiikkaosaaminen

Markkinointiosaaminen

Kyky resurssien, kuten materiaalien, ajan ja informaation hallintaan tuotteiden
kulujen hallitsemiseksi lahtopaikan ja kayttopaikan valilla; tahan kuuluvat mm.
tavaroiden tuotanto, pakkaaminen, varastointi ja kuljetus.

Kyky kehittaa markkinointistrategioita ja -suunnitelmia maarittamalla tarvittavat
kustannukset ja resurssit sekd analysoida niiden kannattavuutta. Kyky kehittaa
hinnoittelustrategioita ja pyrkia lisaamaan tietoisuutta tuotteista ja yrityksista
kohdennettujen asiakkaiden keskuudessa.

Moniammatillinen osaaminen

Monitorointiosaaminen

Kyky tyoskennelld tehokkaasti erilaisista ammatillisista taustoista tulevien
henkildiden kanssa yhteisen ongelman ratkaisemiseksi.

Kyky hallita, yllapitaa ja kartoittaa valvontatyokaluja seka -menetelmia.

Muutososaaminen

Myyntiosaaminen

Kyky hallita ja ajaa muutoksia eteenpdin tehokkaasti lilkketoiminnan tehokkuuden ja
kilpailuedun parantamiseksi.

Kyky kasvattaa myyntia tunnistamalla asiakkaan ostotarpeita yhdistamalla niita
organisaation tuotteiden etuihin ja ominaisuuksiin seka ratkaista asiakkaiden
vastavaitteita ja pyrkia molempia osapuolia hyodyttaviin ehtoihin.

Neuvonta-, opastus- ja
ohjaustaidot

Projektin johtamisosaaminen

Kyky ohjata ja tukea muita asiassa vahemman asiantuntevia tai vahemman
kokeneita.

Kyky projektinhallintaan ja siihen kuuluviin toimintoihin, kyky tunnistaa
projektinhallinnassa esiintyvia muuttujia, kuten aika, resurssit, vaatimukset ja
maaraajat seka vastata odottamattomiin tapahtumiin.

Prosessiosaaminen

Robotiikkateknologian
kayttotaidot

Kyky hallita prosesseja maarittelemalla, mittaamalla, valvomalla ja parantamalla
niita tavoitteen mukaisesti ja kannattavasti vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.

Kyky hallita puoliautomaattisten tai kokonaan itsendisten koneiden kaytto.

Taloushallinnon osaaminen

Tyoturvallisuus-osaaminen

Kyky hallita taloushallinnon alaa, joka pitaa sisallaan mm. kaytannon prosessien
taloudellista analysointia seka rahoitusvarojen suuntaamiseen kaytettavia
tyokaluja, tuottaen entiteetin taloudesta tietoa johdon paatoksenteon tueksi.

Kyky hallita jaymmartaa tyéelaman ihmisten turvallisuuteen, terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvien saantéjen, menettelyjen ja maaraysten kokoelma.

Verkosto-, kumppanuus- ja
sidosryhmdosaaminen

Ymparistoosaaminen

Kyky rakentaa ja yllapitaa ammatillisia suhteita sidosryhmien kanssa tavoitellen
yhteisymmarryksessa molempien etuja edistavia toimia.

Kyky hallinnoida yritysten valista vuorovaikutusta ja siita aiheutuvia
ymparistdvaikutuksia, tunnistaa, arvioida ja rajata tuotantoprosessin seka siihen
liittyvien palvelujen ymparistovaikutuksia seka jarjestaa toimintasuunnitelmat
ymparistovaikutuksia huomioiden ja valvoa indikaattoreita.

Yrittajyystaidot

Kansalaisen digitaidot?’

Osaaminen

Kyky kehittaa, organisoida ja hallita omaa liiketoimintaa.

Maaritelma

Digitaalinen aktiivinen
kansalaisuus

Digitaalisen identiteetin
hallintataidot

Kyky osallistua yhteison toimintaan ja etsid mahdollisuuksia omanarvontunteen
nostamiseen yksityisten seka julkisten digitaalisten palvelujen avulla.

Kyky luoda, hallita ja suojata yhta tai useampaa digitaalista identiteettia. Kasitella
identiteettia koskevaa dataa, jota syntyy erilaisten tyokalujen ja palvelujen kautta.

Digitaalisen sisallon
kehittamiskyky

Digitaalisen sisallon
uudelleenjalostamis- ja
integrointitaidot

Kyky luoda seka muokata digitaalista sisaltoa erilaisissa formaateissa ja ilmaista
itseaan erilaisten digitaalisten merkitysten kautta.

Kyky modifioida, jalostaa, kehittaa ja integroida digitaalista sisaltoa muotoon, josta
voidaan luoda uutta relevanttia sisaltoa tai tietoa.

Digitaalisen teknologian luova
kayttotaito

29 EU(2019)

Kyky luoda tietoa, innovatiivisia prosesseja ja -tuotteita kayttamalla digitaalisia
tyokaluja. Kyky tiedostaa ja ratkaista yksilollisesti seka yhteisdllisesti kasitteellisia
ongelmia digitaalisissa ymparistdissa.
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Digitaaliset
kommunikointitaidot

Kyky kommunikoida erilaisten digitaalisten tyokalujen avulla ja ymmartaa
digitaalisen kommunikoinnin sopivuutta eri konteksteissa.

Digitaaliset yhteistyotaidot

Digitaalisten osaamispuutteiden
tunnistamiskyky

Kyky kayttaa digitaalisia tyokaluja avuksi yhteisprojektien resurssien seka tiedon
rakentamiseen ja luomiseen.

Kyky tunnistaa ja kehittaa omia digitaalisen kompetenssin kehittamiskohtia seka
tukea myos muita siina. Kyky pysya ajan tasalla digitaalisessa evoluutiossa.

Digitaalisten teknologioiden
ja niiden kayton
ymparistovaikutusten
tiedostaminen

Digitaalisten tyokalujen
soveltamiskyky

Kyky tiedostaa digitaalisten teknologioiden ja niiden kayton ymparistovaikutukset.

Kyky loytaa, valita ja kayttaa digitaalisia tyokaluja toiminnan tarpeiden
vastaamiseen seka saataa ja mukauttaa digitaalisia ymparistoja henkilokohtaisiin
tarpeisiin.

Digitaalisten valineiden ja
sisaltéjen suojeluosaaminen

Fyysisen ja psyykkisen
terveyden suojeluosaaminen
digitaalisten ymparistdjen ja
teknologioiden riskeilta

Kyky suojella digitaalisia laitteita ja -sisaltoa seka tuntea vaarat, riskit ja
turvallisuustoimenpiteet digitaalisissa ymparistoissa.

Kyky valttaa fyysisia ja psyykkisia terveysuhkia digitaalista teknologiaa
kaytettaessa seka tiedostaa niiden vaikutus sosiaaliseen hyvinvointiin. Kyky
suojata itsedan ja muita mahdollisilta vaaroilta digitaalisissa ympéristéissa (esim.
nettikiusaaminen).

Henkilokohtaisen tiedon ja
yksityisyyden suojeluosaaminen

Nettietiketti

Kyky suojella ja osata turvallisesti kayttaa henkilokohtaista dataa digitaalisissa
ymparistoissa seka ymmartaa, miten digitaaliset palvelut tiedottavat
henkilékohtaisen datan kaytosta.

Kyky toimia digitaalisen ympariston yleisten normien mukaan, mukauttaa eri
kommunikointistrategioita eri yleisdille ja tiedostaa kulttuuri- seka sukupolvien
valiset erot digitaalisessa ymparistossa.

Ohjelmointiosaaminen

Tekijanoikeuksien ja lisenssien
tuntemus

Kyky suunnitella ja kehittaa sarja ymmarrettavia komentoja tietokoneelle
ratkaisemaan annettu ongelma tai tehtava.

Kyky ymmartaa, miten tekijanoikeudet seka lisenssit liittyvat dataan, tietoon ja
digitaaliseen sisaltoon.

Teknisten ongelmien
ratkaisutaidot

Tiedon arviointitaidot

Kyky tunnistaa tekniset haasteet digitaalisia laitteita ja ymparistdja kaytettdessa
seka ratkaista niita.

Kyky analysoida, verrata ja arvioida kriittisesti digitaalisen sisallon luotettavuutta
seka uskottavuutta.

Tiedon digitaaliset
jakamistaidot

Tiedon hakutaidot

Kyky jakaa tietoa ja digitaalista sisaltoa digitaalisten tyokalujen avulla seka toimia
tiedon valittajana ja ymmartaa viittauskaytanteita.

Kyky jasentaa ja etsia tietoa digitaalisissa ymparistdissa seka luoda ja paivittaa
henkildkohtaisia tiedon hankintastrategioita.

Tiedon hallintataidot

Kyky organisoida, varastoida ja palauttaa sisaltoa digitaalisissa ymparistdissa seka
organisoida ja prosessoida digitaalista sisaltda jasennetyssa ymparistossa.
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