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EXAMENSNAMNDEN FOR AUKTORISERADE TRANSLATORER

Tutkinto/Examen 13.12.2008

Suomesta ruotsiin/Fran finska till svenska

Talous/Ekonomi

Toimeksianto/Uppdrag:

Kiinnetiin asiakkaan ruotsalaiselle sisaryhtidlle./
Oversiitts for kundens svenska systerbolag.



VARASTOINTIPALVELU

Tavaran sailytys

Varaston taydennykset

Saapuva tavara

PALVELULIITE

01.11.2008

eet varastoidaan Itella Logistics Oy:n (Itella) Toijalan varastossa
essa Satamatie 37 37800 TOLJALA.

Itella sdilyttia varastoitavan tavaran sellaisessa varastotilassa, ettd
tavara el vahingoitu tai muuta kiyttdominaisuuksiaan séilytyksen
aikana. Itella ei kuitenkaan vastaan varaston muista kuin normaaleista
huoneolosu{teista (+4 - +32 C) ellei muuta ole sovittu.

\\,_ (Asiakas) on velvollinen antamaan selvit ja
riittdvat ohjeet tavaran kisittelysti ja sdilytyksestd. Asiakas vastaa
tavaraa koskevi(:k\ﬁetojen antamisesta ja tietojen oikeellisuudesta.
Mikili tavaran siii]ytzy}(sestéi tai kuljetuksesta on olemassa viranomaisten
madrdyksia, asiakkaaﬁ-\vasmu]la on ilmoittaa tésta kirjallisesti Itellalle.
Itellan vastuulla on huc:lehtia tallaisen tavaran sailytyksestd ja
kisittelystd maaraysten lfix.fkaisella tavalla.

\'\
Erikoisvarastotiloja (esim. VAK luokitellut tuotteet sekd muut
tuoteryhmat jotka vaativat hﬁbgeolosuhteista poikkeavan varastoinnin)
vaativien tavaroiden siiﬂytysmﬁéi;istii ja palveluista Asiakas ilmoittaa
Itellalle tapauskohtaisesti.

\

Asiakas vastaa tuotteiden tilaamisesta varastoon.

c
Kuljetusliike purkaa kuljetusyksikot ja/tai kollit ajoneuvosta Itellan
osoittamaan paikkaan. Itella kuittaa rahtikirjan Asiakkaan edustajana.
Itella tekee kollitarkastuksen ja tarvittaessa reklamaatiovarauman

rahtikirjaan. \



Kisittelyaika

Palautuva tavara

Lahtevi tavara

Itella tekee tavaran saapumistarkastuksen. Tarkastuksessa tunnistetaan
tuotteet nimiketasolla, lasketaan tavaramaaréd/nimike ja verrataan
tulosta tavarantoimittajan lihetyslistaan ja Asiakkaan toimittamiin
ostotilaustietoihin.

tella ottaa tavarat vastaan omaan tietojirjestelmaansé ja Asiakas saa
taanottotiedot omaan tietojérjestelmaansa tiedonsiirtona.

inen tavara on hyllytetty ja myyntivalmiina viimeistaan 24

a saapumisesta. Lauantaita, sunnuntaita ja muita
pyhiépiivid ei\kuitenkaan oteta huomioon em. aikaa laskettaessa.

Erillisti pikavastaanottoa ei ole, mutta tarvittaessa pikavastaanotosta
sovitaan erikseen

Vastaanoton palvelutaso on 98 %.

\

\
Vastaanotossa noudatetaan Itellan Pakkaus- ja toimitusohjetta.

\
\

\

\ - .
Itella ottaa vastaan palautukset ja hoitaa tarvittavan varastokirjanpidon
omaan tietojirjestelméinsa seki ilmoittaa tekeménsa
varastokirjanpitomuutokset A\iiakkaalle.

\

Palautukset hyvéksyy aina Asial‘Eas, joka antaa Itellalle kasittelyohjeet.

Itellan toimitusvirheisti aiheutuneet palautukset ja oikeiden tai
puuttuvien tuotteiden toimittamisen Itella kisittelee omalla

kustannuksellaan.
Asiakkaan ja asiakkaan asiakkaasta johtuvista palautuksista Itella
veloittaa normaalin saapuvan tavaran isesti.

.\..
\
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Asiakas siirtii toimitusmaériyksensa Itellalle tiedonsiirtona omista
3
tietojérjestelmistdén erikseen sovitulla tavallé,\ Itella tallentaa myos
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. Toimitusaika

Asiakkaan fax- ja/tai sihkopostitilauksia Asiakkaan tietojirjestelmiin,
niin erikseen sovittaessa.

Itella pyrkii lihetté#méain tavarat siten, ettd yhdesti tilauksesta tulee yksi
lahetys. Itella vastaa 5ijtd, ettd pakkaustyo on tehty riittdvin hyvin ja
kaikkiin irtokolleihin on tehty asianmukaiset osoitemerkinnit. Huonon

pakkauksen aiheuttama vahinko siirtyy Itellan vastattavaksi.

Itella tekee tarvittavat kuljetusasiakisj tj(él/pakettikortit ja varustaa ne
tunnistemerkinnéilla, joiden pe lahetykseen kuuluvat kaikki
kollit voidaan tunnistaa j jetusliikkeen kuljetuksen seuranta voidaan
suorittaa. |

\
Itella toi a tiedot lahetyista toimituksista, tavaraméarista ja
umeroista seké saldotilanteen tiedonsiirtona Asiakkaan

b
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tietojirjestelmiin erikseen sovitulla tavalla.

Edellisend pdivana sdhkoisesti siirretyt toimitusméairaykset kerdtéin,
laitetaan ldhetyskuntoon seki siirretddn ldhetysalueelle luovutettavaksi
kuljetukseen seuraavana tyopdivana kello 17:30 mennessa.

Ennen kello 15:00 vastaanotetut pikatilaukset kisitelldén ja luovutetaan
kuljetettavaksi samana tyopdivdna kello 17:30 mennessa.
Asiakasnoudot kisitellddn pikatilauksena.

Tavarakirjanpito ja inventoinnit

Itella pitdd tavarakirjanpitoa tietojarjestelmillddn kappalemaariisend
saapumis- ja ldhetystapahtumiin perustuen. Itella kerda ja lahettda
tuotteet omasta varastostaan FIFO-periaatteen mukaisesti tai muulla
erikseen sovitulla tavalla.

Varastohdvikki todetaan inventoimalla Asiakkaan tuotteet vahintdan
kerran vuoden aikana, ellei toisin sovita. Inventointierot todetaan
fyysisen sdilytyspaikan ja tietojdrjestelméin saldojen perusteella. Varasto
korvaa inventoinnissa todetun varastohédvikin sopimuksessa todetuin
vastuuvapausrajoituksin.

Mikali Asiakas itse pyytda inventointia, Itella tekee timén normaalin
tybajan puitteissa ja inventoinnin luotettavuuden kannalta sopivana
hetkend. Téllaisesta inventoinnista Itella perii sopimuksen mukaisen



Kerdilyvirheet

Toimitusvarmuus

Muut palvelut

Raportointi

Turvallisuus

Arkistointi

maksun. Itellalle on ilmoitettava téllaisista tarkastuksista ja
inventoinneista etukiteen ja ne on tehtéva siten, ettd niistd aiheutuu
mahdollisimman vihin haittaa Itellan toiminnalle.

Toimitusvirheitd (kerétty virherivi/kaikki kerdilyrivit) seurataan
kuukausittain ja tavoiteprosentiksi on asetettu enintdan 0,5 %
vuositasolla.

Toimitusvarmuutta seurataan suunnitellun kuljetukseen luovutuspéivan
ja toteutuneen kuljetukseen luovutuspéivén suhteella.

Toimitettujen tilausten palvelutaso on 98 %.

Itellan tuottamista muista palveluista sovitaan aina tapauskohtaisesti.

Kolmen kuukauden jaksoissa Asiakkaalle toimitetaan seuraavat raportit:

- laatuseurannan virheraportti
- toimitusvarmuus

- vastaanoton palvelutaso

- suoritetiedot

Tyosuojelusta varastotoiminnoissa vastaa Itella. @ﬂ L OPP/‘F -8
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Itella on velvollinen informoimaan Asiakasta vélittdmasti toiminnassa”

tuvista hairidista. i
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istat arkistoidaan 6 kuukautta seki asiakaspalautuksien
dokumentit 12 kuukautta.



