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SAKEN \ avtalsvillkor avsaéie digitak TV
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Marknadsdomstolen forbjuder ViaSat Aﬁ vid vite av fyrahundratusen (400 000) kr att vid

erbjudande av digitak TV-abonnemang till konsumenter for enskilt bruk pa sitt som skett

tillimpa foljande villkor: )

/ K"-\
" Avtalet gdller for den abonnemangsperiod som anges i aﬁglet. For avtal tecknade efier
den 31 augusti 2002 gdller atf om uppsdgning inte sker senast 30 dagar fore gllande abon

nemangsperiods utgang, forlings avtalet automatiskt med ett ari taget med samma uppsag

f

ningstid. " /

eller vasentligen sam}é villkor.
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/
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YRKANDEN M.M. /

KO har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite forbjuder ViaSat AB (ViaSat) ;_1th vid erbju-

dande av digitalTV-abonnemang till konsumenter for enskilt bruk till%imga‘ villkoret
/

/
”Avtalet géller for den abonnemangsperiod som anges i avtalet. For ;y/al tecknade efter den

31 augusti 2002 giller att om uppsédgning inte sker senast 30 dagar fore gillande abonne-

F 4
mangsperiods ugang, forlings avtalet automatiskt med ett ar i tagét med samma uppség-

ningstid.” /

eller visentligen samma villkor. /

\

ViaSat har bestritt yrkandet. \ /

BAKGRUND \\ /

ViaSat bedriver forsdljning av abonneméqg Agital-TV till konsumenter. ViaSat ér ett
foretag inom den internationella mediekon e;;nen MTG AB (MTG). MTG har verksamhet i
drygt 30 ldnder runt om i vdrlden. MTG/ir denstorsta fri och betalTV-operatdren i Skan-

dinavien och Baltikum samt den St(‘jr% kommersiella radiooperatdren i Norden.

\

/ \
ViaSat erbjuder tre olika programpaket, Bas-, Silver osh Guld-abonnemang. Arskostnaden

for de olika abonnemangen inl_@i’hsive korthyra dr, for Bascabonnemanget 1 686 kr, for Sil-
ver-abonnemanget 2 286 kr och for Guld-abonnemanget 4 086 kr. Guld-abonnemanget har
det bredaste programutbudet och kostar dérfor mest. Bindningstiden vid kop av digitalbox ér

24 manader och vid tecknande av abonnemang utan att kpa box\12 ménader.
Avtalen med konsumenter regleras i "Hyres- och abonnemangsavtal allmédnna bestimmel-
ser” (Allmdnna Bestimmelser). I Allménna Bestammelser, punkten 11, med rubriken “av-

talstid och upphorande”, aterfinns pétalat villkor.

ViaSat inforde den aktuella bestimmelsen i september 2002.




GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN
Parterna har anfort i huvudsak foljande.

KO

e —

\‘\ Allmdint
A

Ett flertal konsumenter har kontaktat KO och uppgivit att de sagt upp sitt abonnemang pa
digital TV-paket nér det varit mindre @n 30 dagar kvar av abonnemangsavtalet och da mot
sin vilja blivit bundna av abonnemanget i ytterligare ett ar. Det aktuella villkoret medfor ett

betydande problem for de konsumenter som abonnerar pé kabel eller satellit-TV-paket.
Grund och omsténdigheter

Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden (AVLK) géller for avtalsvill-
kor som néringsidkare anvinder nér de erbjuder varor, tjdnster eller andra nyttigheter till
konsumenter. Enligt 3 § kan en ndringsidkare forbjudas att anvinda ett avtalsvillkor som
med hénsyn ftill priset och andra omstidndigheter dr oskéligt mot konsumenten, under forut-
séttning att ett forbud dr pakallat fran allmén synpunkt eller annars ligger i konsumenternas

eller konkurrenternas intresse.

Enligt forarbetena till AVLK ér ett avtalsvillkor typiskt sett oskiligt mot konsumenten om
det med avvikelse fran gillande dispositiva réttsregler 4stadkommer en sddan snedbelastning
i frdga om parternas réttigheter och skyldigheter enligt avtalet, att en genomsnittligt sett rim-
lig balans mellan parterna inte ldngre foreligger. Det skall vara fraga om en avvikelse som
ger niringsidkaren en formén eller berdvar konsumenten en réttighet. En totalbedémning av

avtalets verkningar gors, varvid sdvil priset som &vriga avtalsvillkor maste beaktas.

ViaSat tillimpar det patalade avtalsvillkoret gentemot ett stort antal konsumenter. Liknande
villkor anvinds dessutom i viss utstrackning av andra néringsidkare och &ver aren har KO
mottagit ett stort antal anmélningar riktade mot liknande villkor. Det maste darfor anses pa-

kallat fran allmén synpunkt att det yrkade forbudet meddelas.



4
Enligt allménna avtalsrittsliga principer upphor ett tidsbundet avtal att gilla nir den tid som
stipuleras i avtalet 16pt ut och parterna inte agerar aktivt for att forlanga det. Det villkor so " /}A,
ok

nu &r ifrdga brukar betecknas negativ avtalsbindning och accepteras endast i undantagsfall

rarbetena till marknadsforingslagen (1995:450), MFL, anges som exempel pa sadana yn- \/(”'P
dantag néir parterna sedan tidigare stér i ett avtalsforhdllande med varandra och det dipige-
nom maste framsta som klart vad som géller mellan dem. Som typiska fall anges nir det 4r
fraga om\att fornya eller forldnga tidigare ingangna avtal, till exempel en prenumeration, ett
abonnemany eller ndgot annat liknande avtal dér det objektivt sett kan anses ligga i kundens
/

I aktuellt fall &r det\‘\ﬁ:rligen friga om att forlanga ett tidigare ingé}zéet avtal om abonne-

intresse att forld

mang. Vid beddmningen av om det ligger i konsumentens intresse 4tt forlinga avtalet utan

aktiv handling, bor beaktas vilken typ av produkt det 4r fraga om, priset for forldngningen

och vilken period som forlangningen avser. | forevarande fal)ar det frdga om en produkt
som kan uppga till en total arskostnad om 4 086 kr, vilketdr ett relativt betydande belopp.

Automatisk forldngning innebér dnsande inldsningseffekter eftersom

det leder till att konsumenter som inte observerar villkoret hindras fran att géra en jamforel-

se med andra alternativ pa marknaden. Enligt KOs mening &r det alltsé inte friga om en si-

dan forldngning av avtalet dar det objekti an anses ligga i konsumentens intresse med
automatisk forlangning med bunden avtalsti
Den konsument som sédger upp avtaletidr mindre &n 30 dagar aterstar av avtalsperioden blir
sdledes bunden av avtalet i ytterligafe 12 ménader. Det innebir att konsumenten kan vara
bunden av avtalet i ndrmare 13 en vilket méste anses oskiligt be-

tungande for denne och innebdra en snedbelastning i avtalsforhdllandet. Den omsténdigheten

att det saknas mdjligheter f8r konsumenten att frantrdda avtalet under sa lang tid som ett r,

trots att exempelvis konsumentens personliga omstdndigheter fOréindras, medfor ytterligare
\
en snedbelastning i aytalsforhdllandet. Det torde vara fullt mojligt at{ i stéllet teckna ett nytt
tidsbundet eller tilJsvidareavtal med konsumenten innan det gamla lébt\ut.
\

\
Sammanfattningsvis anser KO att villkoret &r oskiiligt eftersom det med avvjkelse frin all-

men,inte inser att avtalet aktivt maste ségas upp viss tid innan det I6per ut for att inte for-

l;;ﬁgas automatiskt och att konsumenten da blir bunden av avtalet for en i sammanhanget
/



