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1. JOHDANTO

Kansainvélinen harjoittelu on ollut yksi CIMOn (nykyisin Opetushallitus) peruskivista

- alkaen jo vuodesta 1952. Paikkojen valittamisen ohella CIMO alkoi tiedottaa harjoittelu-
mahdollisuuksista ja tukea suomalaisopiskelijoiden harjoittelua apurahoin. Nain valikoi-
miin tulivat mm. harjoittelupaikat paikallisissa organisaatioissa seka EU:n toimielinten,
YK-jarjestojen ja muiden kansainvalisten organisaatioiden ohjelmat. Myohemmin kaynnistyi
harjoittelu ulkomailla toimivissa suomalaisorganisaatioissa, kuten Suomen edustustoissa
ja tiede- ja kulttuuri-instituuteissa, Finpron ja Tekesin toimistoissa ja myds Suomen kielen
ja kulttuurin lehtoraateissa. 2000-luvulla harjoittelun maantieteellinen painopiste siirtyi
EU:n ulkopuolelle ja toiminnallinen painopiste harjoittelun koordinointiin ja tukemiseen.
Olennaista kansainvalisessa harjoittelussa on ollut paitsi teoreettisen tiedon soveltaminen
kaytantoon, myos ammatillisen kielitaidon syventaminen ja laajentaminen. Viimekadessa
harjoittelulla pyritaan kilpailukyvyn kasvattamiseen.

CIMOLla on ollut koko toimintansa ajan erityyppisia harjoitteluohjelmia. Nykyinen ohjelma-
rakenne on muotoutunut 2000-luvulla. CIMOn kansainvalisten harjoitteluohjelmien tarjontaa
on vuosien mittaan muutettu ja kehitetty. Samanaikaisesti on tullut uusia mahdollisuuksia
saataville ([mm. Erasmus-harjoittelu). Ohjelmat ovat olleet vetovoimaisia. Esimerkiksi
hakijoita vuonna 2015 oli 2228 ja naista harjoitteluapuraha mydnnettiin 270 opiskelijalle

tai vastavalmistuneelle. Hakijamaarat ovat vaihdelleet noin 1000-2000 valilla vuosittain ja
apurahan on saanut vuosittain noin 300 hakijaa. Taman vaikuttavuusarvioinnin tavoitteena
on selvittaa nimenomaan naiden ns. omien, kansallisesti rahoitettujen ohjelmien merkitysta,
vaikuttavuutta ja suhdetta muuhun kansainvaliseen harjoittelupaikkatarjontaan.

Vuoden 2017 alusta toiminta siirtyi Opetushallitukseen vanhan Opetushallituksen ja CIMOn
yhdistyttya uudeksi virastoksi, joka jatkaa edeltdjiensa tehtavia vastaamalla koulutuksen,
varhaiskasvatuksen ja elinikdisen oppimisen kehittamisesta seka kansainvalisyyden
edistdmisesta. Arvioinnissa ohjelmiin viitataan viela CIMOn ohjelmina arvioinnin kattaman
ajanjakson vuoksi.

Vaikuttavuusarviointi toteutettiin 1.10.2016-31.1.2017 valisena aikana. Ulkoisena arvioitsijana
toimi KTT Lauri Tuomi, CEO, Profitmakers Oy.
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2. CIMON KANSAINVALISET
HARJOITTELUOHJELMAT

CIMOn (nykyisin Opetushallitus) kansainvéliset harjoitteluohjelmat on kohdennettu korkea-
kouluopiskelijoille ja vastavalmistuneille. Hakijan on taytynyt olla 18 vuotta tayttanyt suo-
malainen tai pysyvasti Suomessa asuva ja paatoiminen opiskelu on tapahtunut Suomessa.
Valmistumisesta on saanut kulua korkeintaan yksi vuosi harjoittelun alkaessa. Ohjelma- ja
paikkakohtaisesti on voinut olla vield tarkempia hakuehtoja (mm. kielitaito, yldikaraja, opin-
totausta tms.) Hakuja on ollut kaksi kertaa vuodessa. Paikat ovat olleet nakyvissa verkko-
palvelussa' ja viestintda on toteutettu yhdessa korkeakoulujen kanssa.

Haut on toteutettu tahan asti maa- ja organisaatio-ohjelmina. Maaohjelmissa hakija on hake-
nut harjoitteluun tiettyyn maahan, ja hanelle on etsitty sopiva paikka kohdemaassa. Jatkossa
kohdemaan lisaksi myos tyotehtavat on etukateen maaritetty. Maaohjelmassa on ollut paik-
koja mm. Kiinassa, Intiassa, Brasiliassa, Chilessa, Argentiinassa, Perussa ja Venajalla.

Organisaatio-ohjelmissa eri alojen paikkoja on ollut tarjolla muun muassa seuraavissa
organisaatioissa:

e Finpron toimistot

e Suomen edustustot

e Kulttuuri- ja tiedeinstituutit

e Suomen kielen ja kulttuurin opetuspisteet ulkomailla

e Suomi-kodit

e Ulkosuomalaiset lehdet ja The Finnish American Heritage Center
e Kehitysyhteistyota tekevat organisaatiot ulkomailla

e Tekes

Vaikuttavuusarvioinnin tarkastelujaksoksi valittiin vuodet 2006-2014. Arvioinnin kattaman
ajanjakson vuoksi ohjelmiin viitataan jatkossa CIMOn ohjelmina. Vuoden 2017 alusta toiminta
siirtyi Opetushallitukseen vanhan Opetushallituksen ja CIMOn yhdistyttya uudeksi virastoksi.

Ohjelmiin hakijat ja myonnetyt apurahat on kuvattu taulukossa 1. Tilastotarkastelussa eri
vuosien luvut eivat taysin ole yhteismitallisia johtuen organisaatiomuutoksista ja hakijatilas-
toinneista. Luvut antavat kuitenkin riittavalla tarkkuudella kokonaiskuvan ohjelmien vetovoi-
maisuudesta ja apurahamaarista. Ohjelmat ovat kiinnostaneet tarkastelujaksolla yli 15000
opiskelijaa ja vastavalmistunutta. Apuraha on myonnetty yli 2000 harjoittelijalle. Keskimaarin
noin 13 % hakijoista on saanut apurahan. CIMOn kansainvaliset harjoitteluohjelmat kasittavat
noin 8-10 % kansainvalisten harjoittelijoiden kokonaismaarasta korkeakouluissa. Esimerkiksi
vuonna 2014 CIMOn ohjelmien osuus korkeakoulujen kokonaismaarasta oli 8 %, silla 2014
harjoittelijoita on tilastoitu yhteens& 2808 (yliopistot: 765, ammattikorkeakoulut: 2044).

TAULUKKO 1. CIMON KV-HARJOITTELUOHJELMIIN HAKIJAT JA MYONNETYT APURAHAT
VUOSINA 2006-2014

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Myénnetyt apurahat 274 239 247 216 245 186 220 196 223 2046
Hakemusten maara 2530 1912 1436 1429 1661 1550 1479 1534 1504 15035

1 http://www.cimo.fi/ohjelmat/kansainvalinen_harjoittelu
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3. SELVITYKSEN TOTEUTUS JA KAYTETYT
MENETELMAT

Taman selvityksen tavoitteena oli arvioida vaikuttavuutta seuraavien paatavoitteiden mukaisesti:

e CIMOn harjoitteluohjelmien suhde korkeakoulujen omiin kansainvalisiin harjoitteluohjel-
miin: onko paallekkaisyyksia ja millaista lisaarvoa CIMOn ohjelmat tuovat korkeakoulujen
tarjontaan jne.

e Millainen merkitys CIMOn harjoitteluohjelmilla on ollut harjoittelijoiden myohemmalle
tyouralle?

¢ Miten harjoitteluohjelmia voitaisiin kehittaa ottaen huomioon mm. tulevaisuuden tyoela-
man osaamistarpeet?

Vaikuttavuusarviointityota tukemaan ja ohjaamaan perustettiin ohjausryhma, joka kokoontui
kolme kertaa arviointityon edetessa. Ohjausryhman jasenet olivat: Marjaana Kopperi ja Juha
Ketolainen Opetushallituksen kansainvalistymispalveluista (ent. CIMO), Riku Warjovaara
ulkoministeriosta, Leena Wahlfors ja Marko Niemi Unifi ry:sta (Yliopistorehtorit ry) ja Peter
Finell Centria ammattikorkeakoulusta (Arene ry:n, Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto
ry, edustaja) sekd Mauno Kytonen Finprosta. Opetushallituksen kansainvélistymispalvelui-
den opetusneuvos Marjaana Kopperin ryhman "Harjoittelu, jatko-opiskelu ja Suomen kieli

ja kulttuuri” asiantuntijat Tarja Nousiainen, Jaana Mutanen, Riitta Uotila, Ulla Harma, Ritva
Ukkonen ja Niina Juuti osallistuivat arviointihankkeen tausta-aineistojen kokoamiseen, koh-
deryhmien tavoittamiseen seka webropol-kyselyjen tekniseen toteutukseen.

CIMOn kansainvalisten harjoitteluohjelmien vaikuttavuutta tarkasteltiin neljan nakékulman
kautta (Kuvio 1). Namé& n&kdkulmat olivat: harjoittelijat, korkeakoulut, tydpaikat ja yhteiskunta.

Yhteiskunta

Harjoittelija Tyopaikka

Korkeakoulu

KUVIO 1. ARVIOINNIN KOHDERYHMAT JA YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS
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Harjoittelijoiden osalta arviointinakokulmina olivat:

e kansainvélisen osaamisen vahvistuminen (piilotetun osaamisen viitekehys)

e ammatillisen osaamisen vahvistuminen (teorian soveltaminen ja kdytdnnon osaamisen
vahvistuminen)

 harjoittelun asemoituminen harjoittelijan opintopolkuihin (perdkkéisten harjoitteluiden
merkitys, kv-osaamisen vahvistuminen kokonaisuudessaan: harjoittelun merKkitys)

e muut harjoittelijan kokemat hyddyt (polut tydelamaan tai jatko-opintoihin)

Korkeakoulujen osalta arviointinakokulmina ovat:

e CIMOn kv-harjoitteluohjelmien suhde korkeakoulujen omiin ohjelmiin: paallekkaisyydet,
mahdollinen lisdarvo

e opintojen vauhdittuminen: opintopisteiden merkitys ja tarkeys korkeakoulun nakokul-
masta, opinnollistamisen mahdollisuudet, oppimismotivaation vahvistuminen, kv-taitojen
merkitys opinnoissa menestymiseen

e muut korkeakoulun esille nostamat nakdkulmat (esim. kansainvaliset partneruudet ja
yhteydet CIMOn ohjelmien tyépaikkoihin)

e harjoittelun asemoituminen kv-opintopolkuihin, opintojaksoprojekteihin, TKI-/tutkimus-
toimintaan seka opinnaytetydprosessiin: CIMOn harjoittelun rooli

Tyopaikkojen osalta arviointinakokulmina ovat:

e CIMOn kv-harjoitteluohjelmien merkitys tyopaikoille: mm. tuore tieto- ja osaaminen, opis-
kelijan ja harjoittelupaikan yhteensopivuuden merkitys, tulevaisuuden osaamistarpeiden
tunnistaminen

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta selvityksessa tarkastellaan:

e CIMOn ohjelmien erityispiirteitd ja mahdollista lisdarvoa suhteessa muihin ohjelmiin

¢ harjoitteluohjelmien vaikutus kv-osaamisen vahvistumiseen suomalaisessa tydelamassa

e harjoitteluohjelmien rooli tydelaman muutoksen ja osaamistarpeiden tunnistamisessa

e kasvavien ja kehittyvien maiden tuntemuksen ja yhteyksien vahvistuminen harjoitteluoh-
jelmien kautta (liitynta kilpailukyvyn vahvistumiseen)

Lapadisevat teemat:

e harjoitteluohjelmaan osallistuneiden 'CIMOn harjoittelualumnien” merkitys ohjelmien
kehittamiseen

e harjoitteluohjelmien rooli tydelaman osaamisvaatimusten muutoksen tunnistamisessa
ml. piilotetun osaamisen nakyvaksi tekeminen

e CIMOn harjoitteluohjelmien rooli opintojen vauhdittamiseen (vrt. korkeakoulujen tulos-
vaatimukset l&paisyaikojen osalta)

e harjoittelupaikkoja tarjoavan verkoston rooli ja kehittaminen

e mikrotason vaikuttavuus: heijastusvaikutukset harjoittelijan (ahipiiriin (kansainvalisyyden
merkityksen ja ymmarryksen vahvistuminen harjoittelijan perhe-/ystéva-/yhteisopiireissa)
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b KOHDERYHMAKOHTAISET TULOKSET

Seuraavaksi esitetdan kohderyhmittain tehtyjen webropol-kyselyiden ja teemahaastattelui-
den tulokset CIMOn kansainvalisten harjoitteluohjelmien vaikuttavuuden tunnistamiseksi.

41, Harjoittelijat

Kyselylomake lahetettiin CIMOn kansainvalisiin harjoitteluohjelmiin vuosina 2006-2014
osallistuneille. Sahkopostikysely lahti yhteensa 2547 osoitteeseen ja vastauksia saatiin 290
henkilolta. Sahkdpostipoiminta tehtiin niista ohjelmista, jotka ovat edelleen CIMOn ohjelma-
valikoimassa. Vain teknisesti oikeanmuotoiset sahkopostiosoitteet valittiin lahettavien listalle.

Kyselyn yhteydessa pyydettiin halukkaita ilmoittamaan kiinnostuksensa teemahaastatteluun.
Kiinnostuneiden maara ylitti kaikki odotukset: noin 150 aiemmin harjoittelussa ollutta ilmoitti
kiinnostuksensa. Osa kiinnostuneista ilmaisi halukkuutensa viela erillisin yhteydenotoin.

Tama ensikosketus vaikuttavuuteen indikoi jo tulevia tuloksia. Harjoittelijoiden nakdkulmasta

kokemus seka harjoittelun yksilotason vaikutukset laajemmin hyddynnettavaksi.

Kyselyyn vastanneiden jakautuminen harjoitteluvuosittain on kattava (Kuvio 2): jokaiselta
tarkasteluvuodelta on vastaajia. Myos ne, jotka ovat harjoitelleet yli kymmenen vuotta sitten,
osoittivat kilnnostuksensa osallistua kyselyyn ja tata taydentaneeseen teemahaastatteluun.

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

KUVIO 2. VASTAAJIEN KV-HARJOITTELUVUOSI

Osallistujien nykyinen koulutustausta (Kuvio 3) on myds suhteessa ohjelmaan osallistuneihin
paapainon ollessa yliopistotason koulutuksessa (maisteritason tutkinto enemmistolld) ja
toiseksi laajimpana ammattikorkeakoulututkinto.
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kandidaatin tutkinto
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lisensiaatin tutkinto
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jokin muu

KUVIO 3. VASTAAJIEN NYKYINEN KOULUTUSTAUSTA

Harjoittelupaikat on esitetty kuviossa 4. Tama jakauma kuvaa myds ohjelmaan osallistunei-
den jakaumaa. Maaohjelmiin osallistuneiden tydpaikat vaihtelevat, joten ne on esitetty yhtena
vastausvaihtoehtona. Seuraavaksi suurimmat vastaajamaarat ovat olleet harjoittelussa
edustustoissa tai Finpron toimistossa ja kulttuuri-instituuteissa.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 S5 60 65 70 75 80 85 90 95

Edustustot

Finnish American Heritage Center

Finpro

Kehitysyhteistyota tekevat
organisaatiot

Kulttuuri- ja tiedeinstituutit

Maaohjelmat

Suomen kielen ja kulttuurin
opetuspisteet ulkomailla

Suomi-kodit

Tekes

Ulkosuomalaiset lehdet

KUVIO 4. VASTAAJIEN KV-HARJOITTELUPAIKKA/-OHJELMA
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Kyselyyn vastanneiden harjoittelijoiden kohdemaavalikoima on mittava. Vastaajat ovat olleet
harjoittelussa yhteensa 59 maassa globaalisti. Suurimmat kohdemaat ovat olleet: Venaja,
USA, Argentiina, Chile, Intia, Kiina ja Kanada.

Ammatillinen kielitaito ja kohdemaatuntemus korostuvat koetussa
vaikutuksessa tyouraan

Harjoitteluun osallistuneilta kysyttiin heidan omaa arviotaan kansainvalisen harjoittelun
vaikutuksesta tyouralle (Taulukko 2). Vastaajaa pyydettiin tekemaan arviointi asteikolla 1 - 5
(1=v&hainen vaikutus ja 5 = vahva vaikutus). Vahvin vaikutus koetaan olleen ammatillisen
kielitaidon kehittymiseen (ka 4,06). Vaikutus koetaan vahvana mygs kohdemaan tai —alueen
tuntemuksen lisdantymiseen tyéuran kannalta (ka 3,88). Seuraavaksi vahvimpana koetaan
vaikutus uusien, tydllistymisen kannalta merkittavien taitojen oppimiseen (ka 3,56) seké
oman alan tyépaikan saantiin (ka 3,31). Heikoin vaikutus koetaan olleen ammatillisten ver-
kostojen muodostumisessa

TAULUKKO 2. KOETTU VAIKUTUS TYOURALLE

Vaikutus ka
Oman alan tyopaikan saanti 3,31
Uusien, tydllistymisen kannalta merkittavien taitojen oppimiseen 3,56
Kohdemaan tai -alueen tuntemuksen lisdantymiseen tyduran kannalta 3,88
Ammatillisten verkostojen muodostumiseen 2,88
Ammatillisen kielitaidon kehittymiseen 4,06

Harjoittelu vahvistaa erityisesti yleisia ammatillisia kvalifikaatioita
- viestinta ja vuorovaikutustaidot kansainvalisessa ymparistossa
korostuvat

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin ammatillisen osaamisen kehittymista. Vastaajat kuva-
sivat seuraavia osaamisia eri ohjelmissa ja nykyiset tyotehtavat kolmen viimeisen tyopaikan
osalta. Alle on kuvattu keskeisia osaamisia seka tietoa, siita kuinka moni vastaajista on
tyoskennellyt harjoittelun jalkeen kansainvalisissa tehtavissa:

Edustustot: eri tydkielien hallitseminen, viestintaosaaminen, raportointi, yleinen kasitys
kansainvalisesta tyosta, projektiosaaminen, vuorovaikutustaidot, ongelmanratkaisutaidot
ja organisointitaito (25/46 on toiminut tai toimii ulkomailla)

e Finpro: kielitaito, neuvottelu- ja kommunikointitaito, organisointitaito, projektitaidot, asia-
kaskontaktointi, markkina-analyysit, tiedonhankinta, verkostoituminen, kayttaytymistai-
dot tydelamé&ssa (21/46 on toiminut tai toimii ulkomailla)

¢ Fin-Am Heritage Centre: N/A, vain yksi vastaaja

e Kulttuuri-Instituutit: viestintaosaaminen, tapahtumatuotanto, projektihallinta, kielitaito,

kansainvalisessa ymparistossa toimiminen, eri kulttuurien valinen viestinta, tekniset

IT-taidot, verkostoitumistaidot (16/44 on toiminut tai toimii ulkomailla)
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¢ Maaohjelmat: kielitaidon parantuminen, viestintataidot, esiintymistaidot, erilaisissa kult-
tuuriymparistoissa toimiminen, tietotekninen osaaminen, itseluottamus, organisointitai-
dot (useita vastauksia koskien sita, ettd tyotehtavat eivat olleet riittdvan haastavia) (18/87
on toiminut tai toimii ulkomailla)

¢ Kehitysyhteistyojarjestot: kielitaidon parantuminen, tapahtumien jarjestaminen, projek-
tihallintataidot, itsensa johtaminen, monikulttuurisessa ymparistossa toimiminen, kult-
tuuriymmarrys, raporttien kirjoittaminen (5/10 on toiminut tai toimii ulkomailla)

e Suomen kieli ja kulttuuri: opetustaidot, kielitaidon vahvistuminen, soveltamistaitoja ja
opetuksen suunnittelutaitoja (8/21 on toiminut tai toimii ulkomailla)

e Suomi-kodit: tiiminjohtamistaitoja, ryhmanohjaustaitoja, hoitotyon tietotaito, vanhusten
kohtaaminen hoitoty6ssé, kielitaidot (2/14 on toiminut tai toimii ulkomailla)

¢ Ulkosuomalaiset lehdet: toimittajantyon perusteet, toimituksen prosessin hallinta (1/4 on
toiminut tai toimii ulkomailla).

Ammatillisen osaamisen kehittyminen heijastaa harjoittelupaikan tyon luonnetta. Osassa
harjoittelukohteista harjoittelija olisi odottanut haastavampia tyotehtavia. Kansainvalisella
harjoittelulla nayttdaa olevan vaikutusta tyouran ohjautumiseen ulkomaille. Useassa ohjel-
massa noin puolet vastaajista on toiminut tai toimii ulkomailla. Muutamassa ohjelmassa
ulkomailla tyoskentely nayttaytyy vahdaisempana. Tahan on voinut vaikuttaa esimerkiksi eri
maissa sovellettavat ammattipatevyysvaatimukset, ja siten mahdollisuudet hakeutua ulko-
maille toihin. (maaohjelmat, Suomi-kodit ja Suomen kieli ja kulttuuri).

Vahva vaikutus kansainvalisen osaamisen kehittymiseen

Harjoittelun vaikutusta kansainvalisen osaamisen kehittymiseen arvioitiin hyodyntamalla
CIMOn ja Demos Helsingin vuonna 2013 toteuttaman tutkimuksen tuloksena syntynytta
piilotetun osaamisen viitekehysta?. Piilotetun osaamisen tutkimuksessa kansainvalisen
osaamisen - kielitaidon, suvaitsevaisuuden ja kulttuurien vdlisen kompetenssin - rinnalle
syntyi kasitys laajennetusta kansainvalisesta osaamisesta, johon kuuluvat myds uudenlaiset
avainkompetenssit, joita ovat sitkeys, tuottavuus ja uteliaisuus. Tuottavuuden teemaan
liittyivat osaamiset, jotka koskivat tehokkuutta, analyyttisyytta, ongelmanratkaisukykya ja
luotettavuutta. Sitkeyden teemaan liittyivat tekijoina sitkeys ja itsetuntemus. Uteliaisuuden
teema koostui verkostoitumiskyvysta, suvaitsevaisuudesta ja yhteistyokyvysta seka lisaksi
myos joukosta hieman toisenlaisia komponentteja: kiinnostuksesta uusia asioita kohtaan,
vieraiden kulttuurien ymmarryksesta ja sopeutuvuudesta. Edella mainittujen piilotetun
osaamisen tekijoiden lisaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan kv-harjoittelun vaikutusta roh-
keuden ja yleisen kielitaidon kehittymiseen.

Taulukossa 3 on esitetty vastaajien kokema kansainvalisen osaamisen kehittyminen. Vahvin
vaikutus on ollut rohkeuteen (4,11) ja seuraavaksi yleiseen kielitaitoon (4,01). Piilotetun
osaamisen osalta vaikutus on ollut suurin uteliaisuuteen (4,01) ja ldhes saman- suuruinen
sitkedan toteuttajuuteen (3,97). N&ihin verrattuna keskivahva vaikutus on ollut tuotta-
vuuteen. Organisaatio- ja maaohjelmien valilla eroja kansainvalisen osaamisen osalta on
tunnistettavissa tuottavuuden, rohkeuden ja yleisen kielitaidon osalta. Tuottavuuden osalta
maaohjelmiin osallistuneiden arviot olivat hieman alhaisemmat kuin organisaatio-ohjelmiin
osallistuneilla. Rohkeuden ja yleisen kielitaidon osalta arviot maaohjelmiin osallistuneilla
olivat korkeammat kuin organisaatio-ohjelmiin osallistuneilla.

2 Demos Helsinki (2013) Piilotettu Osaaminen. http://www.cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/
cimowwwstructure/28224_Piilotettu_osaaminen_raportti_valmis_paivitetty092013.pdf
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TAULUKKO 3. KANSAINVALISEN OSAAMISEN KEHITTYMINEN

Osaaminen kaikki

Tuottavuus 3,26 3,29 3,06
Uteliaisuus 4,01 3,86 4,01
Sitked toteuttajuus 3,97 3,86 4,00
Rohkeus 4,11 3,82 4,22
Yleinen kielitaito 4,01 3,72 4,18

Kansainvalisella harjoittelulla vaihteleva tai neutraali vaikutus opintoihin

Kysyttaessa harjoittelussa olleiden kokemuksia kansainvalisen harjoittelun vaikutuksista
opintoihin vastaukset hajautuvat siten, etta suurin osa kokee vaikutukset neutraaleina.
Kansainvalinen harjoittelu on joissakin tapauksissa mahdollisesti myos hidastanut opintoja.
Osa harjoitteluun lahtijoista on pystynyt integroimaan opinnot vahvasti osaksi kansainvalista
harjoittelua: haastateltavat toivat esimerkkeina muun muassa sen, etta pidemman harjoit-
telujakson aikana voi panostaa opintojaksojen suorittamiseen esimerkiksi verkkokursseina.
Myds opinnaytetyota on voinut tehda samanaikaisesti harjoittelun aikana. Lisaksi oma koti-
korkeakoulu on mahdollisesti tunnustanut harjoittelujakson aikana opitun opintopisteina.

Kansainvalisen harjoittelun vaikutukset sateilevat positiivisesti lahipiiriin

Yksilotason vaikutusten rinnalla haluttiin saada lisatietoa myos mahdollisista vaikutuksista
kansainvaliseen harjoitteluun osallistuneen lahipiiriin (perhe, suku, ystavét, laheiset). Vaikka
suuri osa toteaa lahipiirinkin olleen jo kansainvalinen, osa kuvaa kansainvalisyyden sateile-
van omaan lahipiiriin varsin monipuolisesti. Sateilyn muodot liittyvat useimmiten siihen, etta
lahipiirissa on virinnyt kiinnostus kohdemaata, aluetta, kielta ja kulttuuria kohtaan. Useat
harjoittelussa olleet raportoivat myos sita, etta kohdemaata kohtaan on kiinnostus jaanyt
pysyvaksi - esimerkiksi vanhemmat seuraavat edelleen kiinnostuneena Etela-Amerikan tai
Intian tapahtumia. Usein pitkien harjoittelujaksojen aikana kaverit ja ystavat vierailevat har-
joittelumaassa ja kiinnostuvat myos itse kansainvalisesta harjoittelusta. Todettakoon, etta
usein lahipiiri on jo kansainvalinen, joten vaikutukset voivat olla my0s tasta syysta vahaiset.
Toisaalta myos isoja, elamaa mullistavia vaikutuksia kuvataan hyvin positiivisesti - onpa
usein oma puoliso loytynyt kohdemaasta.

HARJOITTELIJOIDEN KUVAAMIA VAIKUTUKSIA:

"Hyvan kokemuksen kautta olen kannustanut laheisia hakeutumaan kv-harjoitteluihin.
Kehotukset ovat toimineet...”

"Aiemmat kokemukseni ulkomailla ovat inspiroineet perhetta ja ystavia oleskelemaan ulko-
mailla pidempia jaksoja.”

“Lahipiiri oli jo ennestaan kansainvalinen. Oma kokemukseni on ehka tehnyt lahipiiristani
entista avoimemman eri kulttuureita kohtaan.”

"Perheeni asuu ja tyoskentelen itse talla hetkelld Saksassa”
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"Siskoni on ottanut maatilalleen ulkomaalaisia harjoittelijoita.”

"Olen varma etta vanhempani eivat olisi koskaan kayneet Venajalla, ellen mina olisi mennyt
sinne. Harjoittelun kautta he ovat tutustuneet Venajaan seka sen kulttuuriin ja ihmisiin.”.

“Lahipiirini varoitteli kohdemaasta. Jalkeenpain olen ilokseni huomannut, etta lahipiirini on
alkanut suhtautumaan ulkomaalaisiin eritavalla - heidan ennakkoluulonsa ovat vahentyneet
huomattavasti.”

"Aitini kauhistui, kun kerroin ldhtevani Intiaan. Harjoittelun jalkeen hdn rohkaistui kdymaan
sielld kanssani. Tama on auttanut lahipiiriani ymmartamaan eri taustaisia ihmisia.”

"Siskoni tuli kdymaan kun oli harjoittelussa ja jai sille tielle. Perhe on meidan kokemuksen
kautta oppinut paljon Afrikasta - ovat avoimempia.”

4.2. Korkeakoulut

Korkeakouluille suunnattuun kyselyyn vastasi 22 henkiloa edustajien 21 korkeakoulua.
Naista yliopistoja oli 8 ja ammattikorkeakouluja 13. Kyselya taydennettiin 7 teemahaastatte-
lulla (4 yliopistoa ja 3 ammattikorkeakoulua).

CIMOn kansainvaliset harjoitteluohjelmat ovat tarkea lisa korkeakouluille

Taulukkoon 4 on koottu kansainvalisten harjoitteluohjelmien merkitys korkeakoululle.
Kyselyn ja taydentavien teemahaastatteluiden mukaan CIMOn harjoitteluohjelmat ndhdaan
tarkeana lisana korkeakoulun kansainvalisessa harjoittelutarjonnassa. Ohjelmien tayden-
tavyys johtuu erityisesti EU:n ulkopuolisten maiden harjoittelupaikkojen tarjonnasta. CIMOn
kansainvalisilla harjoitteluohjelmilla koetaan olevan myds “laatuleima”. CIMO on koettu
tunnettuna ja luotettavana toimijana. Korkeakoulut nakevat CIMOn ohjelmissa erityispiir-
teena sen, etta harjoittelun sisallot ja paikat ovat usein laadukkaita. Lisaksi tarkeana ‘riskin
vahentajana’ nahdaan se, etta naissa paikoissa on jo aiemmin ollut harjoittelijoita.

Korkeakoulujen kansainvalinen harjoittelutarjonta jakautuu seuraavien kansainvalisten
harjoittelumuotojen valille CIMOn ohjelmien lisaksi:

e Opiskelijan itse l6ytama harjoittelupaikka (usein korkeakoulun oma apuraha tukee)
¢ Kahdenvialiset sopimukset ulkomaisten harjoittelupaikkojen kanssa

e Muut ohjelmat (merkittavin Erasmus+)

e Harjoittelupaikkoja tarjolla myds kv-korkeakouluyhteistyon kautta

e Sopimuksia harjoittelupaikkoja vélittavien organisaatioiden/yritysten kanssa

e Ty6nantajan suoraan tarjoama harjoittelupaikka (my6s palkallinen harjoittelu)

CIMOn harjoitteluohjelmien merkittavyytta kuvaavien muiden vaittamien vastausten keski-
arvo vaihteli valilla 2-3. Keskiarvo oli 3 tai yli seuraavissa vaittamissa: kohdemaa valikoiman
laajentuminen (3,0), kansainvélisen harjoittelupaikkavalikoiman laajentuminen (3,32) seka
osallistuneiden opiskelijoiden opintojen vauhdittuminen. Jonkin verran merkittaviksi koettiin
opiskelijoiden ty6uravalintojen selkiytyminen (2,91], harjoittelun kytkeytyminen laajemmaksi
osaksi opiskelijan opintoja (mm. opintopolut) (2,73), kansainvélisen harjoittelun opinnollis-
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taminen (2,41), opintojen vauhdittuminen (2,36) ja kansainvaliset tyéelamakumppanuudet
(2,09). Yliopistoedustajien vastaukset (kokonaiskeskiarvo: 2,56) olivat kauttalinjan hieman
kriittisemmat suhteessa ammattikorkeakoulujen (kokonaiskeskiarvo 3,00) edustajien vas-
tauksiin. Suurin ero oli vaittaman 'uudet kv-tydelamakumppanit” kohdalla: ammattikorkea-
koulut (2,54) ja yliopistot (1,44) seka "Harjoittelujakson kytkeytyminen laajemmaksi osaksi
opiskelijan opintoja esim. opintopolut, liitynta opinnaytetydprosessiin jne.” (ammattikorkea-
koulut 3,31 ja yliopistot 2,56).

TAULUKKO 4. CIMON KV-HARJOITTELUOHJELMIEN MERKITYS KORKEAKOULULLE

Muun kv-harjoittelutarjontamme taydentyminen 3,55
Kohdemaavalikoiman laajentuminen 3,00
Kv-harjoittelupaikkavalikoiman laajentuminen 3,32
Uudet kv-tyoelamakumppanuudet korkeakoulullemme 2,09
Osallistuneiden opiskelijoiden kv-harjoittelun opinnollistaminen 2,41
Osallistuneiden opiskelijoiden opintojen vauhdittuminen 2,36
Osallistuneiden opiskelijoiden oppimismotivaation vahvistuminen 3,00
Harjoittelujakson kytkeytyminen laajemmaksi osaksi opiskelijan opintoja,esim. opintopolut, liitynta 2,73

opinnaytetydprosessiin jne.

Osallistuneiden opiskelijoidemme tyduravalintojen selkiytyminen 2,91

Yhteensa 2,82

Koulutusaloittain tarkasteltuna vastaajat ilmoittivat erityista merkitysta olevan seuraaville
aloille:

e Liiketalous

e Viestinta

e Hoitotyo

e Sote-alat

e Arts management

e Humanistiset ja yhteiskuntatieteelliset alat

Kansainvalisten tydelamakumppanuuksien osalta merkitys jai vahaisimmaksi suhteessa
muihin osa-alueisiin. Tata kuvaa vahvistivat avoimen kysymyksen vastaukset, joista suurim-
massa osassa todettiin, etta yhteyksia ei ole toistaiseksi luotu. Toisaalta tiedon puuttuminen-
kin nakyi vastauksissa. Useat vastaajat eivat tienneet oliko syntynyt mahdollisia yhteyksia

Vastaajia pyydettiin myos kertomaan mahdollisesti tunnistettuja vaikutuksia opiskelijoihin.
Tata tietoa ei ollut systemaattisesti keratty, mutta seuraavia vaikutuksia oli tunnistettu:

e Kansainvalistymisen heraaminen, tyduranakymien selkeytyminen ja jopa parantuminen

e Positiiviset kokemukset opiskelijoilla: opiskelijat ovat raportoineet erilaisen tyoskentely-
ammatillisen kulttuurin nakemisen olleen avartavaa.
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CIMOn kansainvalisten harjoitteluohjelmien markkinointia toteuttavat kaikki vastanneet
korkeakoulut. Toimintamuotoja ovat olleet:

e Tiedotteen laittaminen intraan ja opiskelijoiden sahkopostiin
e CIMOn edustajaa on pyydetty esittelemaan ohjelmia

e Kv-harjoittelu ja/tai harjoitteluinfot

e Henkilokohtainen neuvonta

e Korkeakoulun urapalvelun sahkoiset kanavat

e Facebook-sivu

e Kansainvalistymisviikon osana informointi

Teemahaastattelun yhteydessa tarkennettiin kuvaa siita, miten kansainvalinen harjoittelu
saadaan linkitettya opintoihin. Kaytannot vaihtelivat korkeakouluittain. Vastaajat korostivat
harjoitteluun liittyvan tyonsisallon merkitysta opinnollistamisen mahdollistamiseksi.
Yliopistosektorilla myds harjoittelun riittava akateemisuus mahdollistaa opinnollistamisen.
Ehdotuksena olikin, etta tyotehtavia pyrittaisiin projektoimaan ja luomaan selkeit3, itsenaisia
kokonaisuuksia, jotta ndissa tapahtuva oppiminen voidaan tunnistaa ja tunnustaa. Osa
korkeakouluista kannustaa opinnaytetyon linkittamiseen harjoitteluun. Lisaksi opintojaksoja
(esim. kirjatentteja) on kannustettu muutamassa korkeakoulussa suorittamaan harjoittelun
aikana.

Kaikkia tehoja ei talla hetkella saada irti - kaytanteet vaihtelevat ja tietoa
on vaikea loytaa

Teemahaastatteluiden ja kyselyjen kautta ilmeni, etta korkeakoulujen kansainvalisiin
harjoitteluihin liittyvat kaytannot vaihtelevat merkittavasti tiedon keruun, seurannan, mark-
kinoinnin ja opintopisteytyksen suhteen. Tasta syysta CIMOn harjoitteluohjelmien vaikutuksia
opiskelijoiden opintomenestykseen ja opintosuorituksiin ei ollut loydettavissa tai tiedot eivat
olleet kv-vastuuhenkilsilla (vaan esimerkiksi tiedekunnassa). Useat korkeakoulut totesivat,
etta kehitystyota kansainvalisen harjoittelun organisoinnin, tilastoinnin ja opinto-ohjauksen
osalta ollaan suunnittelemassa. Kansainvalisesta harjoittelusta saatujen opintopisteiden
maarat ja naihin liittyvat kaytannot vaihtelivat myos merkittavasti korkeakouluittain. Kaytan-
tojen kehittaminen ja hyvien kaytantojen jakaminen on suositeltavaa. Esimerkiksi kansainva-
lisen harjoittelun vaikutusta opintomenestykseen ja tydouramenestykseen olisi suositeltavaa
seurata. Kansainvalisten harjoittelumaarien yhtenaiset tilastointikaytannot mahdollistaisivat
vertailtavuuden, kansainvalisen harjoittelun kaytantojen kehittamisen ja yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden arvioinnin. Lisaksi harjoittelupaikkoihin ei nayteta kehitettavan systemaatti-
sesti yhteyksia pitkakestoisten kumppanuuksien rakentamiseksi. Haastatteluista poimittuja
kansainvalisen harjoittelun hyvia kaytantoja olivat:

e pitkdaikainen opiskelijoiden tyouraseuranta urapalveluiden toteuttamana

e 'mit4 opit kv-harjoittelusta’ -tilaisuudet opiskelijoille kokemusten jakamiseen

e harjoittelussa olleiden blogit ja osallistuminen markkinointiin

e harjoittelusta saatavien opintopisteiden tarkempi méaarittely - vdhintdan minimitasot

e opiskelijat ovat voimavara tulleessaan Suomeen - voisi hyvin hyddyntda esim. koulutusviennin
hankkeissa.
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Opiskelijoiden vastaukset heijastavat naita vaihtelevia harjoittelun ja opiskelun integroinnin
kaytanteita:

"Harjoittelu vauhditti opintojani: sain harjoittelun opintopisteet ja gradu aiheen harjoittelumaastani.”
"Hidasti merkittavasti lopputydn tekoa.”

"Kv-harjoittelu oli opintojeni loppuvaiheessa - ei vaikutusta.”

"Motivoiva vaikutus”

"Harjoittelu johti gradupaikan saamisen yrityksesta.”

"Pro gradu -tydni teko liittyi kiintedsti harjoitteluun.”

“Sain hyvin keréttyd aineistoa véitdskirjaani varten.

"Vaikutus marginaalinen - sain vain 6 opintopistettd puolen vuoden harjoittelusta.”

"Merkittava vaikutus - opintojeni kaikki sisallot liittyvat globaaleihin, monimutkaisiin ilmiéihin:
sain aivan uusia ndkdkulmia, pddsin havainnoimaan ja ndkemé&én asioita kdytdnngssa.”

“Kirjoitin opinndytetyoni loppuun harjoittelun aikana.”

4.3. Harjoittelupaikat

Harjoittelupaikoille suunnattuun kyselyyn vastasi 85 harjoittelupaikkojen® edustajaa tai
yhteyshenkilda yhteensa 47 maasta ja kaikista maanosista. Vastaajat edustivat kaikkia ohjel-
matyyppeja. Kyselya taydennettiin 8 teemahaastattelulla.

CIMOn kansainvaliset harjoittelijat tuovat tunnistettavaa lisaarvoa
tyopaikoille

CIMOn kansainvaliset harjoittelijat tuovat tunnistettavaa lisaarvoa tyopaikoille (kokonais-
keskiarvo 3,93 asteikko 1-5) (Taulukko 5). Vastaajien mukaan merkittavin lisdarvo tulee
tyovoiman lisaresurssista (4,6). Lisaksi merkittava lisaarvo tyopaikoille tulee harjoittelijoiden
tuomasta ymmarryksestd tyoelamaan tulevista sukupolvista (4,35). Keskivahva vaikutus
nékyy seuraavissa lisdarvoa tuottavissa asioissa: uudet ideat tyon kehittamiseen (3,98), tuo-
tieto (3,61) sek& uudet ideat palveluiden kehittdmiseen (3,54). Maaohjelmien osalta vastaajat
kuvasivat lisaarvoa jonkin verran korkeampana niiden vaittamien osalta, jotka koskivat uusia
ideoita (uudet ideat kehittdmiseen seka tuoreet ideat tyokulttuuriin: molempien keskiarvot
yli 4).

3 Harjoittelupaikka termia kaytetdan kuvaamaan tyopaikkoja, jotka ovat vastaanottaneet CIMOn kv-harjoitteluohjelmien harjoittelijoita.
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TAULUKKO 5. KV-HARJOITTELIJOIDEN TUOMA LISAARVO TYOPAIKALLE

Tyovoiman lisaresurssi 4,60
Viimeisin ammatillinen tieto 3,61
Uudet ideat tyon kehittamiseen 3,98
Uudet ideat palveluiden kehittamiseen 3,54
Tuoreet ideat tyokulttuuriin 3,79
Ymmaérrys nuoremmista sukupolvista tydeldméassa 4,35
Mahdollisuus rekrytoida 3,65
Yhteensa 3,93

Yleinen ohjelmiin liittyva lisaarvo keskitasoa

CIMOn ohjelmiin osallistuminen ja osallistumisen tuoma yleinen lisdarvo nayttaytyy jonkin
verran alhaisempana (keskiarvo 2,89) (Taulukko 6). Vastaajilta pyydettiin arviota lisdarvosta
seuraaviin asioihin: uudet verkostot ja kumppanit Suomesta (2,99), mahdollisuus kehittaa
CIMOn harjoitteluohjelmia (2,99) sek& mahdollisuus verkostoitua muiden harjoittelupaikkojen
kanssa (2,69). Huomattakoon, ettd maaohjelmien edustajien ndkemys yleisesta lisdarvosta
oli jonkin verran korkeampi verkostoitumisen osalta (3,33), mutta huomattavasti korkeampi
vaittaman "mahdollisuus kehittda CIMOn ohjelmia” kohdalla (3,83). Vaikutusmahdollisuus
ohjelmien kehittamiseen ennen muutostentekoa koettiin erittain tarkeana. Verkottumista toi-
vottiin erityisesti hyvien kaytantdjen jakamisessa koskien mm. harjoitteluohjauskaytantoja.
Harjoittelijoiden kotikorkeakouluyhteyksien vahvistamista pohtivat muutamat haastateltavat
haastattelun aikana, mutta aloitteita tahan suuntaan ei ollut viela tehty.

TAULUKKO 6. OHJELMAAN OSALLISTUMISEN TUOMA LISAARVO HARJOITTELUPAIKALLE

Uudet verkostot ja kumppanuudet Suomesta 2,99
Mahdollisuus kehittda CIMOn ohjelmia 2,99
Mahdollisuus verkottua muiden harjoittelupaikkojen kanssa. 2,69
Yhteensa 2,89

Tyopaikat tyytyvaisia harjoittelijoiden osaamiseen ja motivaatioon

Kysyttaessa tyopaikan nakokulmasta mahdollisia eroja CIMOn ohjelmien ja muiden ohjel-
mien harjoittelijoiden valilla yleisin vastaus on CIMOn harjoittelijoiden erinomainen osaa-
minen, motivaatio ja kielitaito. Nain niissa tapauksissa, joissa tyopaikalla on myos muita
kansainvalisia harjoittelijoita. Erasmus+ harjoittelijoiden ja CIMOn harjoittelijoiden valilla
vastaajat eivat tunnista suuria eroa - tosin CIMOn ohjelmien kautta tulleet harjoittelijat

ovat hieman pidemmalla opinnoissa tai jo vastavalmistuneita, jolloin eroja loytyy muun
muassa osaamisessa. Merkittavaa on myos se, etta vain yksi vastaaja kuvaa, etta heidan
harjoittelijansa ei ollut motivoitunut harjoitteluun ja oli ilmeisesti osallistunut harjoitteluun
vain paastakseen kohdemaahan. Toisaalta useat vastaajat suorastaan ylistavat omaan
kokemukseensa perustuen CIMOn ohjelmasta tullutta harjoittelijaa sanoen, etta harjoittelija
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"tuntui kuin yhdelta tyontekijaltamme”, harjoittelija oli "erittain osaava ja motivoitunut” tai
"harjoittelija toi raikkaan tuulahdukseen tyoyhteisoomme”.

Harjoittelupaikat tarjoavat myos kehittymismahdollisuuksia

Vastaajilta kysyttiin myos, miten harjoittelupaikka on tukenut harjoittelijan ammatillista
tai kansainvalista osaamista. Lahes kaikki kyselyyn vastaajat kuvasivat tapoja tukea
harjoittelijan kehittymista. Eniten kuvatut tuen muodot liittyvat harjoittelijan riittavaan

ja hyvin toteutettuun perehdyttamiseen, tydntekemiseen ja tahan liittyvaan paivittaiseen
ohjaukseen seka saannolliseen palautteen antamiseen. Haastavien tyotehtavien nahtiin
parhaiten tukevan harjoittelijan osaamisen kehittymista. Kehittymista tuki myos se, etta
harjoittelijaa kannustettiin soveltamaan tydossaan omia kehittamisideoitaan, ja nain harjoit-
telija sai testata miten tama idea kaytanndssa toimi. Useat vastaajat korostivat harjoitte-
lijan kuuntelemista ja harjoittelijan kanssa tehtavaa harjoittelusuunnitelmaa ja tyonkuvan
maarittamista.

Tarkeana pidettiin, etta harjoittelija otetaan tyoyhteis6on mukaan kuin kuka tahansa vaki-
tuisista tyontekijoista. Eras vastaaja totesi: «Kannustamme harjoittelijoitamme olemaan
innovatiivisia, osallistuvia ja proaktiivisia.» Useat vastaajat kokivat hyvana pohtia harjoittelun
aikaista asteittaista ammatillista kehittymista. Harjoittelun edetessa voitiin ohjata tekemaan
entista vaativampia ja itsenaisia tyotehtavia. Itsendiset kokonaisuudet ja projektit nahtiin
hyvana kehittymisen muotona. Tydssa oppimisen lisdksi useat harjoittelupaikat tarjosivat
harjoittelijalle mahdollisuuden osallistua henkilostokoulutustilaisuuksiin. Eras tyopaikka
kuvasi osaamisen kehittamismuodot seuraavasti:

1. Laaja-alaiset tyotehtavat

2. Harjoitteluaikainen vuorovaikutus usean sidosryhmaorganisaation kanssa (ndkoalan laa-
jentuminen)

3. ltsendiset vastuualueet (harjoittelija ajatellaan osaajana eika vain harjoittelijana)

4. Kulttuuriset kokemukset ja elamykset

5. Haastavien tyotehtavien osoittaminen

6. Mahdollisuus osallistua erilaisiin kokouksiin, seminaareihin ja tapahtumiin
Kansainvalisyystaitojen nahtiin kehittyvan parhaiten monipuolisen, harjoittelun aikaisen vuo-
rovaikutuksen kautta. Kieli- ja viestintataitojen nahtiin kehittyvan tyotehtavia tehden ja vuo-
rovaikutuksessa eri toimijoiden kanssa. Teemahaastatteluissa haastateltavat nostivat esille
harjoittelijoiden erittdin hyvat viestinnélliset taidot (erityisesti sosiaalinen media) Osassa

harjoittelupaikoista oli mahdollisuus osallistua kohdemaan kielen koulutuksiin. Kulttuurisen
ymmarryksen kehittymisen nahtiin liittyvan laajemmin tyon lisaksi vapaa-aikaan.
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5. NAKOKULMIA YHTEISKUNNALLISEEN
VAIKUTTAVUUTEEN - KANSAINVALISTA
O0SAAMISTA JA SUOMI-LAHETTILAITA
MAAILMALLA

Vaikuttavuusarviointi osoitti, etta CIMOn kansainvaliset harjoitteluohjelmat tuovat selkeaa
lisdarvoa korkeakoulujen harjoittelupaikkatarjontaan, tyopaikoille erityisesti lisdaresurs-
sia ja uutta ymmarrysta uusista sukupolvista tydelamassa. Harjoittelijoiden nakokulmasta
erityisesti kansainvdlinen osaaminen, rohkeus ja ammatillinen kielitaito lisdantyivat.
Yhteiskunnan nakokulmasta tarkastelujakson yli 2000 harjoittelijaa ovat nyt tydelamassa.
Kyselyyn (ks. kpl 4.1) vastanneista harjoittelijoista suuri osa on tyduransa aikana ollut tai on
parhaillaan ulkomailla tyotehtavissa.

Ulkosuomalaisissa organisaatioissa naiden ohjelmien harjoittelijat nayttaytyvat nyky-Suo-
men lahettildind varmistamassa ajantasaisen tietamyksen Suomesta ja Suomen kielesta.
Ulkomaisiin tyopaikkoihin ldhetetyt harjoittelijat toivat tuulahduksen yhdesta maailman
menestyneimmasta maasta ja sen nuorista. Taman nahtiin kannustavan esimerkiksi kehit-
tyvan maan nuoria opiskeluun, kielitaidon kehittamiseen ja ahkeraan tyontekoon, joka
palkitsee tekijaansa. Harjoitteluohjelmilla on siten rooli tydelaman muutoksen ja osaamis-
tarpeiden tunnistamisessa. Vaikuttavuutta on tassa havaittavissa, mutta sen vahvistamisen
eteen kannattaa viela tehda toita. Harjoittelijoiden tydpanos harjoitteluorganisaatioissa on
merkittava. Harjoittelupaikkojen osalta harjoittelijan tuoman lisaresurssin merkitys on
erittain suuri.

Useita vaikutuselementteja on tunnistettavissa kansainvalisen harjoittelun merkityksesta
opiskelijan opintoihin: motivaatio, opinnaytetydaiheet, kokemukset ja havainnot liittyen opin-
toalaan olivat joitakin esimerkkeja positiivista vaikutuksista. Kuitenkin suuri osa ilmaisi, etta
vaikutusta ei ollut tai etta opinnot mahdollisesti hidastuivat. Positiivisen vaikutuksen eteen
kannattaa panostaa. Tiedonkeruukaytantoja on syyta kehittaa silla tarkkaa tietoa opinto-
menestyksesta ei ollut saatavilla korkeakouluista. Kaiken kaikkiaan kansainvalisen harjoit-
telun koko potentiaalia ei viela taysin hyodynneta korkeakoulusektorilla. Yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden nakokulmasta opintojen vauhdittuminen, opiskelumotivaation kasvaminen ja
opiskelijan tydllistyminen ovat asioita, joihin kannattaa kiinnittaa huomiota.
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6.

OHJELMIEN KEHITTAMISIDEAT JA
SUOSITUKSET KOHDERYHMITTAIN

Tahan kappaleeseen on keratty kohderyhmien esittamat keskeiset kehittamissuositukset:

Harjoittelussa olleet esittivat seuraavia kehittamisehdotuksia:

Harjoittelunakokulmainen kieli- ja kulttuuripreppaus: miten tehda hyvia keskusteluavauk-
sia, tietoa tyokulttuurista ja tyon teon kaytannoista ja kokemuksista

Tieto niista valintaperusteista miksi juuri mina tulin valituksi: tieto olisi arvokas tyopaik-
kahakuja ja omaa kehittymista ajatellen

Tyonhaun logiikka ja toimintamalli valintaprosessiin

Hakuprosessin lapinakyvyys, valinta- ja arviointitiedot tarkeita

Tyotehtaviin tutustuminen etukateen (esim. skypella)

Itsenaiset vastuualueet tyGtehtavissa ja vastuulliset tehtavat (projektit)

Lisatietoa siita millaiseen tyopaikkaan on menossa - nyt vasta kohdemaassa oli haastat-
telu ja sain tiedon tyotehtavista - ennakkokontakti on tarpeen

Jatkumo puuttuu: CIMO-kv-harjoittelijatapaamiset

Kunnollinen tyonkuva

Tyotodistusten merkitys huomioitava: tyonantajien ohjeistus

Harjoittelijan ja tydpaikan valinen yhteistyésopimus (ainakin tietyissa maissa toisi syste-
maattisuutta ohjaukseen, perehdyttdmiseen jne.)

Harjoittelupaikkojen edustajat esittivat seuraavia kehittamisehdotuksia:

Perehdyttamisen kehittaminen: opiskelijan ennakkotiedon varmistaminen tyon sisallosta,
tarvittaessa tyopaikan ennakkohaastattelut/-tapaamisen (esim. skype)

Huomio harjoittelijan sosiaalisten taitojen vaatimukseen ja kehittamiseen

Mahdolliset harjoittelun jatkoajat

Nyt on tunne siita, ettd harjoitteluhakemuksen ja harjoittelun toteutumisen aikavali on
pitka

Kaikilla harjoittelijoilla tulisi olla sosiaalisen median taidot

Toivoisimme palautetta tyokuvauksien kehittamiseksi: vaikuttavuus vahvistuu kun pro-
sesseja kehitetaan

Toivoisimme lisaa valinnan varaa hakijoihin (nyt vain 1-3 vaihtoehtoa)

Hakemusprosessi tuntuu aika byrokraattiselta ja jaykalté (esim. 2 tiettyyn aikaan toteu-
tettavaa hakua)

Kalliiden alueiden / kaupunkien korkeampien elinkustannusten huomioiden apurahojen
maarassa

Esikarsinta ei ole lapinakyvaa harjoittelupaikoille

AHKERAT & ROHKEAT OSAAJAT MAAILMALLA! 21



Korkeakoulujen edustajat esittivat seuraavia kehittamisehdotuksia:

e FEuroopan ulkopuolisten kohteiden tarjontaa voisi lisata entisestaan

e CIMOn ja korkeakoulun yhteiset promotilaisuudet

e Tarjontaa myos mm. tekniikan alalle

e Monipuolisemmat vaihtoehdot

e Tiedonkulun varmistaminen: tietoa siita miten harjoittelut onnistuvat tai onko niihin valittu
korkeakoulumme opiskelijoita (tieto tulee nykyisin vain hakuaikojen alkaessal)

e Tyon sisaltdjen ja opiskelijan osaamisen vastaavuus varmistettava - ns. yleisista paikoista
ammattikohtaisiin paikkoihin

e Tiiviimpi yhteistyo korkeakoulujen kanssa - vaikuttavuus selvitykset ja tutkimukset

e Formaatti tyoantajan tekemaan tyoharjoittelun arviointiin: tukisi opinnollistamista

e Joustavuus hakuajoissa - nykyinen kahden hakuajan malli ei sovellu kaikkiin koulutusoh-
jelmiin

e “lahtopaketti” harjoittelijalle (so. miten hyddynnat osaamistasi tukipaketti)

e Selkeat hakemukset - onko nyt lilan kaavamainen?
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7. JOHTOPAATOKSET

CIMOn kansainvaliset harjoitteluohjelmat ovat merkittava lisa kansainvaliseen harjoittelu-
tarjontaan korkeakoulusektorilla. Useat korkeakoulujen edustajat totesivat, etta vaihto-opis-
kelusta painopiste on hiljalleen siirtymassa kohti harjoittelua, mutta kaytanteet eivat ole
pysyneet taman kehityksen mukana. Opiskelijat toteavat viela liian usein, etta harjoittelulla ei
ole ollut vaikutusta opintoihin, vaikka oppimista ja vahvaa kansainvalista osaamista kehittyy
harjoittelijalle harjoittelun aikana. CIMOn harjoitteluohjelmien erityispiirteena on profiloitumi-
nen jo varsin osaaviin harjoittelijoihin: padosin harjoittelu toteutetaan opintojen loppuvaiheessa
tai vastavalmistuneena. Tama luo oman ja erottuvan “brandin” ohjelmille.

Ohjelmat ndyttdytyvdt
laadukkaina ja haluttuina.

Ohjelmien toteutusta ja kaytantoja on kehitetty, ja ohjelmat nayttaytyvat laadukkaina ja
haluttuina. Vetovoima on erittain hyva. Kilpailu on kovaa ja parhaat tulevat valituksi. Tata
laatuleimaa kannattaa vahvistaa ja ohjelmien brandays onkin ajankohtaista nyt kun ohjel-
mat hallinnoidaan uudessa Opetushallituksessa ja sen kansainvalisissa palveluissa.

Harjoittelupaikat toivovat yksimielisesti, etta ohjelmat jatkuvat. Samalla on esitetty toiveita,
etta ohjelmien hakua kehitetaan lapinakyvammaksi ja siten, etta harjoittelupaikat voisivat
myos osallistua ohjelmien kehittamiseen. Lisaksi tulevaisuudessa on syyta tarkastella haku-
kaytanteita yhdessa harjoittelupaikkojen kanssa.

Opiskelijoiden kansainvdlinen osaaminen
on vahvistunut merkittdvdsti harjoittelun aikana.

Opiskelijoiden kansainvalinen osaaminen on vahvistunut merkittavasti harjoittelun aikana.
Tassa arvioinnissa sovellettiin ensimmaista kertaa harjoitteluvaihtojen vaikuttavuuden
nakokulmasta piilotetun osaamisen viitekehysta. Kaikki piilotetun osaamisen muodot - tuot-
tavuus, uteliaisuus ja sitkea toteuttajuus - vahvistuivat kansainvalisen harjoittelun aikana.
Taman lisaksi vaikutus oli vahva myos rohkeuteen ja kielitaitoon. Myos ammatillinen osaami-
nen kehittyi kaikissa ohjelmissa. Tama osaaminen on syyta tunnistaa ja tunnustaa korkea-
kouluissa, jotta positiiviset vaikutukset opintoihin varmistetaan. Tyonantajien suuntaan on
syyta edelleen viestia kansainvalisen harjoittelun merkityksesta tyopaikoille - kansainvali-
sen harjoittelun suorittaneilla on mittava osaamispotentiaali hyodynnettavaksi.

Suomesta lahtevat CIMOn harjoittelijat ovat myds kieli- ja kulttuurilahettildita. Suomalaiset
organisaatiot saavat kielen, nyky-Suomen tuntemuksen ja tydtapojen virkistyksen harjoitte-
lijoiden kautta. Ulkomaiset organisaatiot nakevat harjoittelijat tuomassa tuulahduksen poh-
joisen Suomen osaamisesta, esimerkin matkailun ja kielten oppimisen hyddyllisyydesta ja
opin suomalaisiin tyoteon tapoihin ja tyokulttuuriin. Keskeinen vaikuttavuusarvioinnin tulos
liittyi siihen, etta harjoittelupaikkojen osalta merkittavaa on tyonsisaltojen kehittaminen.
Toiden projektoiminen ja itsendiset vastuualueet koetaan mielekkdina harjoittelijoiden kes-
kuudessa, ja toisaalta korkeakoulut toteavat, etta taman tyyppisen tyon opinnollistaminen
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on huomattavasti helpompaa toteuttaa kuin yleisluonteiset ja samanlaisena jatkuvat, usein
rutiiniluonteiset, tyotehtavat.

Kaiken kaikkiaan CIMOn kansainvalisislla harjoitteluohjelmilla on paikkansa kansainvali-
sessa harjoittelutarjonnassa. Ahkerat ja rohkeat osaajat maailmalla on tasta selkein todiste.
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LITTEET JA TAUSTA-AINEISTOT

Liitteet:

e Sahkopostikutsut ja webpropol-kyselyt
e Teemahaastattelukysymykset

Tausta-aineistot:
e CIMOn liikkuvuustilastot

e Kv-harjoitteluraportit
e CIMOn kv-harjoitteluohjelmien prosessikuvaukset
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LIITE1-SAHKOPOSTIKUTSU JAKYSELY KV-HARJOITTELIJOILLE

Hei,

olet osallistunut aiempina vuosina CIMOn kansainvaliseen harjoitteluun. Toteutamme
kv-harjoitteluohjelmien vaikuttavuuden arviointia ja toivomme sinun vastaavan oheisiin
kysymyksiin. Pyydamme sinua hetken aikaa pohtimaan kv-harjoittelun vaikutuksia sinulle
itsellesi seka tyouraasi, laheisiisi ja osaamiseesi liittyen.

Vastaamiseen menee aikaa noin 10 minuuttia. Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksel-
lisesti ja raportoidaan ryhmiteltyina. Yksittaisten vastaajien tiedot eivat tule arviointirapor-
tissa esille. Vaikuttavuutta arvioidaan myos teemahaastatteluin. Mikali olet kiinnostunut
osallistumaan haastatteluun, jatathan kyselyn loppuun yhteystietosi.

Vastaathan viimeistaan torstaina 27.10.2016.

Linkki kyselylomakkeeseen:

https://www.webropolsurveys.com/S/F89E2F49FE4AC13D.par

Lisatietoja vaikuttavuusarvioinnista:
Lauri Tuomi, Profitmakers Oy, lauri.tuomi@profitmakers.fi

Marjaana Kopperi, CIMO, marjaana.kopperidcimo.fi

Kiitos osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin

Tarja Nousiainen
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Kysely CIMOn kv-harjoitteluun osallistuneille. Mikali olet osallistunut useampaan CIMOn

kv-harjoitteluun voit vastata kyselyyn useamman kerran.

Taustamuuttujat:

Sukunimi

Etunimi

Ik& (ikaluokat)

Sukupuoli

Viimeisin suorittamasi tutkinto
Mahdollinen muu tutkinto (-nnot)
Koulutusalasi (voit valita useita)
Mina vuonna lahdit kv-harjoitteluun?
Kv-harjoittelusi kohdemaa
Kv-harjoittelupaikka

Kv-harjoittelun tyopaikan kuvaus

Harjoittelun jalkeiset kolme tyouratavoitteitasi vastaavaa keskeisinta/viimeisinta tyopaik-

kaasi:

1 Tyonantaja: Tehtava:
2 Tyonantaja: Tehtava:
3 Tyonantaja: Tehtava:

Pyydamme sinua muistelemaan suorittamaasi CIMOn kv-harjoittelua ja pohtimaan sen mah-
dollista vaikutusta opiskeluusi, tyourallesi, osaamiseesi jne:

1. Millainen vaikutus kv-harjoittelulla on ollut tydurallesi? (1 vahainen vaikutus, 5 merkit-

tava vaikutus)

e oman alan tyopaikan saamiseen

e opin uusia taitoja, joilla oli merkitysta tyollistymisessani

e kohdemaan tai -alueen tuntemus

e harjoittelun avulla muodostui ammatillisia verkostoja

e ammatillisen kielitaidon kehittyminen

2. Millaista ammatillista osaamista koet saaneesi kv-harjoittelun aikana?
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3. Millaisia vaikutuksia kv-harjoittelulla oli opintojesi etenemiseen ja oppimistuloksiin?

4. Millaisia vaikutuksia tunnistat kv-harjoittelulla olleen seuraaviin osaamisiin ja toiminta-
tapoihin (asteikko 1 vahainen vaikutus, 5 merkittava vaikutus)

a. Tehokkuus 1 2 3 4 5
b. Analyyttisyys
c. Ongelmanratkaisukyky
d. Luotettavuus
e. Suvaitsevaisuus
f. Kiinnostus uusia asioita kohtaan
g. Vieraiden kulttuurien ymmarrys
h. Yhteistyokyky
i. Sopeutuminen
j- Verkostoitumiskyky
k. Itsetuntemus
L. Sitkeys
m. Rohkeus
n. Yleinen kielitaito
5. Millainen vaikutus kv-harjoittelun kohdemaalla ja sen kulttuurilla on ollut sinuun?

6. Tunnistatko oliko harjoittelullasi vaikutuksia lahipiirisi [perhe, ystavét, laheiset jne.)
kansainvalisyyteen. Millaisia vaikutuksia tunnistat?

7. Oletko kiinnostunut osallistumaan CIMOn kv-harjoitteluohjelmien arvioinnin teema-
haastatteluun?
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LIITE2-SAHKOPOSTIKUTSUJAKYSELYHARJOITTELUPAIKOILLE

Dear Sir/Madam,
Greetings from Finland! CIMO, Centre for International Mobility, is providing international
trainee opportunities for Finnish higher education students and recent graduates. Your

organisation has provided training placements for the trainees coming through CIMO.

In order to evaluate the trainee programmes we would appreciate your opinion by the 14 of
December 2016.

Questionnaire:
https://www.webropolsurveys.com/S/54BB209340BEE4%4.par

Further information regarding the programmes: Marjaana Kopperi (Marjaana.kopperi@
cimo.fi) and on the evaluation: Dr. Lauri Tuomi, lauri.tuomi@profitmakers.fi

Questionnaire to host organisations of CIMO Internship Programmes

1. Background questions

First name

Surname

Position

Organisation

Country

Questions

2. Think about your overall participation as a provider of training placements for trainees
coming from Finland through CIMO. What kind of added value has this participation given
to your organisation?

1=low added value, 5=high added value

New networks or partners in Finland (e.g. higher education institutes or organisations])

Possibility to develop CIMO’s training programmes

Possibility to network with other providers of training placements
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Questions

3. Think about the trainees coming from Finland through CIMO who have been working in
your organisation. What kind of added value have they brought to your organisation?

1=low added value, 5=high added value

Extra resource for the workforce

The latest professional knowledge

New ideas for the development of the work

New ideas for the development of your services

Fresh ideas for your working culture or for the working culture at your office

New understanding on the younger generations in working life

Possibility to recruit qualified employees

4. If you compare trainees coming through CIMO with other trainees you have had at your
organisation: are there any differences between the trainees (e.qg. attitude, competencies,

motivation and language skills)?

5. How your organisation has supported the development of the trainees’ professional or
international skills during the traineeship?

6. How should CIMQO’s training programmes be developed in the future?

Thank you!
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LIITE 3 - SAHKOPOSTIKUTSU JA KYSELY KORKEAKOULUILLE

Hyva vastaanottaja,

CIMOLlla on oma kv-harjoitteluohjelmien tarjontansa, jota on vuosien mittaan muutettu ja
kehitetty, samalla kun uusia mahdollisuuksia on tullut saataville [mm. Erasmus-harjoittelu).

Tavoitteenamme on nyt selvittda nimenomaan naiden CIMOn omien, kansallisesti rahoitet-
tujen ohjelmien merkitysta, vaikuttavuutta ja suhdetta muuhun, mm. korkeakoulujen omaan
harjoittelutarjontaan.

Koska kysymykset kattavat useita teema-alueita, pyydamme sinua hyodyntamaan korkea-
koulusi muiden asiantuntijoiden nakemyksia mikali kysymyksen tai vaittaman teema ei liity
omaan tyotehtavaasi.

Pyydamme vastaamaan oheiseen kyselyyn 30.11.2016 mennessa.

Kyselylomake: https://www.webropolsurveys.com/S/22493CF1C8716766.par

Arvioinnin tuloksia hyodynnetdan ohjelmien kehitystyossa ja tulokset valmistuvat helmi-
kuussa 2016.

Lisatietoja CIMOn kv-harjoitteluohjelmista Marjaana Kopperi ja arvioinnista KTT Lauri
Tuomi, Profitmakers Oy.

Kiitokset jo etukateen!
CIMO

Marjaana Kopperi

Taustamuuttujat
1. Vastaaja
Etunimi
Sukunimi

Sahkoposti
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2. Tehtava
Valitse lahin tehtavaasi kuvaava vaihtoehto
Kansainvalisten asioiden koordinaattori
Kansainvalisten asioiden paallikko
Muu, mika? Taydenna vastausta kohdassa 3.
3. Taydenna kysymyksen 2 vastausta tehtavastasi "Muu, mika?”
4. Yksikko
Valitse lahin yksikkoa kuvaava vaihtoehto.
Korkeakoulun kansainvaliset palvelut
Ura- ja rekrytointipalvelut tai vastaava
Tiedekunnan tai koulutusalan kansainvaliset palvelut
Muu yksikko, mika? Taydenna vastausta kohdassa b.
5. Taydenna kysymyksen 4 vastausta yksikostasi "Muu yksikko, mika?”
6. Korkeakoulu
Kysymykset
7. Arvioi CIMOn kv-harjoitteluohjelmien merkittavyytta korkeakoulullenne
1=vahainen merkitys, 5=suuri merkitys
Muun kv-harjoittelutarjontamme taydentyminen
Kohdemaavalikoiman laajentuminen
Kv-harjoittelupaikkavalikoiman laajentuminen
Uudet kv-tyoelamakumppanuudet korkeakoulullemme
Osallistuneiden opiskelijoiden kv-harjoittelun opinnollistaminen
Osallistuneiden opiskelijoiden opintojen vauhdittuminen

Osallistuneiden opiskelijoiden oppimismotivaation vahvistuminen
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Harjoittelujakson kytkeytyminen laajemmaksi osaksi opiskelijan opintoja,
esim. opintopolut, liityntd opinnaytetyoprosessiin jne.

Osallistuneiden opiskelijoidemme tyduravalintojen selkiytyminen

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Seuraavaksi viela muutama tarkentava kysymys

Millainen on CIMOn harjoitteluohjelmien merkitys osana korkeakoulunne muuta kv-har-
joittelutarjontaa? Jos tarkastelette esimerkiksi harjoittelupaikkojen valikoimaa, harjoit-

telun sis&llon soveltuvuutta (oppimistavoitteiden tayttymista) korkeakoulunne opiskeli-

joille, harjoittelujakson pituutta, maavalikoimaa, apurahan suuruutta yms., miten arvioi-
sitte nimenomaan CIMOn harjoittelupaikkojen merkitysta?

Millainen on korkeakoulunne oma kv-harjoittelutarjonta?
Mille koulutusaloille CIMOn harjoitteluohjelmilla on ollut erityista merkitysta?

Millaisia mahdollisia uusia kv-tydelamayhteyksia CIMOn kv-harjoitteluohjelmat ovat
avanneet korkeakoulullenne?

Millaisia mahdollisia vaikutuksia harjoitteluun osallistumisesta on tunnistettavissa opis-
kelijoissanne?

Opintojen vauhdittuminen tai hidastuminen, tyollistyminen, tyduranakymien selkiytymi-
nen jne.

Miten olette markkinoineet CIMOn kv-harjoitteluohjelmia opiskelijoille?

Miten CIMOn kv-harjoitteluohjelmia voisi tulevaisuudessa kehittaa vaikuttavuuden vah-
vistamiseksi?

Kiitos vastauksestasi!

Laheta
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LIITE 4 - TEEMAHAASTATTELU HARJOITTELIJOILLE

CIMON kansainvalisten harjoitteluohjelmien vaikuttavuus
TEEMAHAASTATTELU HARJOITTELUUN OSALLISTUNEILLE
Taustamuuttujat:

Sukunimi

Etunimi

Harjoitteluvaihdon maa,tehtava:

8. Millainen vaikutus kv-harjoittelulla on ollut tyourallesi ml. ammatillinen osaaminen
(tehokkuus)?

9. Millaisia vaikutuksia kv-harjoittelulla oli opintojesi etenemiseen ja oppimistuloksiin?

10. Millainen vaikutus kv-harjoittelun kohdemaalla ja sen kulttuurilla on ollut sinuun?

11. Tunnistatko oliko harjoittelullasi vaikutuksia l&hipiirisi [perhe, ystavat, laheiset jne.) kan-
sainvalisyyteen. Millaisia vaikutuksia tunnistat?

12. Mihin asioihin olisi hyva kiinnittaa huomiota CIMOn kv-ohjelmien kehittamiseksi?
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LIITES - TEEMAHAASTATTELU HARJOITTELUPAIKOILLE

CIMON kansainvalisten harjoitteluohjelmien vaikuttavuus

TEEMAHAASTATTELU tyopaikoille koskien CIMOn kv-harjoitteluohjelmien vaikuttavuutta

Name:

Position:

Organization:

Country:

(Finland, CIMO’s programmes)
themes

1. The trainees and the added value?

2. Overall participation - What kind of added value has this participation given to your orga-
nisation?

3. If you compare the trainees coming from the CIMO’s programmes with participants of
other programmes: are there any differences between the trainees (e.g. attitude, compe-
tencies, motivation, and language skills)?

4. How CIMO'’s training placement programmes should be developed in the future?
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LIITES - TEEMAHAASTATTELU KORKEAKOULUILLE

CIMON kansainvalisten harjoitteluohjelmien vaikuttavuus

Teemahaastattelu korkeakouluille koskien CIMOn kv-harjoitteluohjelmien vaikuttavuutta
Nimi:

Tehtava:

Korkeakoulu:

Keskusteluteemat

1. Millainen on CIMOn harjoitteluohjelmien (mm. apuraha-/ohjelmavalikoima, kohdemaat,
palkaton/palkallinen harjoittelu, harjoittelujakson pituus) merkitys osana muuta korkea-
koulunne kv-harjoittelutarjontaa?

2. Millainen on korkeakoulunne oma kv-harjoittelutarjontanne?

3. Millaisia mahdollisia uusia kv-tyoelamayhteyksia ohjelma on avannut korkeakoulullenne?

4. Millaisia mahdollisia vaikutuksia harjoitteluun osallistumisesta on tunnistettavissa opis-
kelijoissanne (opintojen vauhdittuminen/hidastuminen, tyéllistyminen, tydurandkymien
selkiytyminen jne

5. Miten olette markkinoineet CIMOn kv-harjoitteluohjelmia opiskelijoille?

6. Miten CIMOn kv-harjoitteluohjelmia voisi tulevaisuudessa kehittaa vaikuttavuuden vah-
vistamiseksi?
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