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Millaista osaamista
tydelama tarvitsee?

Yrirysten, organisaatioiden ja jarjestojen toimintaympé-
ristd muuttuu jatkuvasti globaalien megatrendien vai-
kutuksesta. TyOnantajat eivit ole irrallaan isoista muu-
toksista vaan pikemminkin niiden ytimessa. Tyoeldman
osaamistarpeet kehittyvit globaalien haasteiden myota.

ViestOn ikddntyminen ja vaestokehitys eri puolilla maa-
ilmaa, muutokset raaka-aineiden saatavuudessa, globaa-
listi verkottunut talous, teknologian kehitys ja digitali-
saatio muokkaavat myds Suomen rajojen sisdpuolella
toimivien yritysten ja organisaatioiden toimintaympa-
ristod.

CIMO ja ajatushautomo Demos Helsinki ovat selvittdneet tydnantajien ja opiskelijoiden ndkemyksid kansain-
valisen osaamisen merkityksesta tyoelamassa. Selvityksen tuloksena ilmestyi Piilotettu osaaminen -raportti.
Raportissa todetaan, etta tyéelama tarvitsee uudenlaisia kansainvalisia osaajia menestyakseen toimintaymparis-
tdn muutoksissa. On tarkeaa, etta rekrytointitilanteessa osataan tunnistaa ja tuoda esille kansainvalisyyden avulla
hankittu osaaminen.



Kansainvalisyys
kehittaa avaintaitoja

CIMO ja ajatushautomo Demos Helsinki tutkivat sité,
miten tyOnantajat arvostavat kansainvilisen kokemuk-
sen kautta hankittua osaamista ja mitd merkitystd kan-
sainvilisyydelld on muuttuvassa yhteiskunnassa ja tule-
vaisuuden tydeldmassa.

Kansainvilinen osaaminen mielletddn yleensd kielitai-
don, kulttuurien tuntemisen ja yhteistyokyvyn kartutta-
miseksi. CIMOn ja Demos Helsingin Piilotettu osaami-
nen! -selvitys laajentaa titid kuvaa. Sen mukaan opiskelu,
harjoittelu tai tyoskentely ulkomailla vahvistavat myos
sellaisia ominaisuuksia, joita ei aiemmin ole osattu yh-
distdd kansainvilisyyteen: uteliaisuutta, tuottavuutta ja
sitkeytta.

Juuri ndima ominaisuudet — uteliaisuus, tuottavuus ja sit-
keys — ovat niitd, joita suomalaiset tyOnantajat arvostavat
ja pitdvit keskeisind yrityksenséi tulevaisuuden kannalta.
Kansainvilisyyden tuoma osaaminen tulisi siis tunnistaa
ja hyddyntiad nykyistd paremmin.

! Piilotettu osaaminen: Selvitys kansainvélisyyden merkityksesta tyoelaméassa, 2013.
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Miksi kansainvall
]aa helposti piiloc

kansainvilinen kokemus ndhdédin
helposti vain kielitaitona ja kulttuurisena osaamisena.
Muu kansainvilisen kokemuksen tuottama osaaminen

omaa osaamistaan esiin.

Kansainvilinen liikkuvuus tuottaa kuitenkin selvityk-
sen mukaan juuri sellaista osaamista, jota tyOnantajat
etsivit. Rekrytointitilanteessa timaé ei usein nouse esiin
eikd sitd vilttamaittd osata yhdistdd hakijoiden kansain-
viliseen kokemukseen. Siksi voidaan puhua piilotetusta
osaamisesta.

Selvityksessd tyOnantajilta kysyttiin, mitd osaamista ja
ominaisuuksia tyOnantajat arvostavat rekrytoidessaan
uusia tyontekijoitd. Tyonantajia pyydettiin my0s arvioi-
maan, millaisiin ominaisuuksiin kansainvélinen osaami-
nen yhdistyy ja kuinka voimakkaasti. Kyselyn perusteel-



nen osaaminen
N rekrytointitilanteessa?

la voidaan todeta, ettd kansainvilinen osaaminen kulkee
yhdessd monien tyOnantajien arvostamien taitojen ja
ominaisuuksien kanssa.

PERINTEINEN LAAJENNETTU
KANSAINVALINEN KOKEMUS KANSAINVALINEN KOKEMUS
H H
Kielitaito Kykenee ajattelemaan kokemusmaailmansa
Laajat verkostot omalla alalla ulkopuolelta
Kansainvdlisen liiketoiminnan tuntemus . Laajat verkostot eri aloilta
Kykenee tyoskentelemaan erilaisten Uusien kykyjen ja taitojen hankkiminen vapaa-ajalla
ihmisten parissa ¢ Tyoskentelee erilaisten ihmisryhmien kanssa
Ulkomailla asuminen tai opiskelu riippumatta kielesta ja sijainnista

Seuraa globaalia mediaa
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Mita ominaisuuksia tydnantajat yhdistavat kansainvaliseen osaamiseen?

Ominaisuudet, joita
arvostetaan rekrytoinnissa

Vieraiden kulttuurien ymmarrys
Kielitaito

} Kommunikaatiotaidot

} Suvaitsevaisuus

} Yhteistyokyky

P> Kiinnostus uusia asioita kohtaan
> Sopeutuminen

} Verkostoitumiskyky

P> Luotettavuus

} [tsevarmuus

} Ongelmanratkaisukyky

P Sitkeys

Empaattisuus

Tehokkuus

Luovuus

Levottomuus

Elitismi

.1 = ei yhteytta . 2 . 3 . 4 . 5 = erittain
voimakas yhteys




Kansainvalisen
osaamisen koko kuva

Suvaitsevaisuus

Kielitaito

PERINTEINEN

LAAJENNETTU

Tuottavuus

Sitkeys

10

Kulttuurinen
osaaminen

Uteliaisuus

Vaikka yrityksen tai organisaation toiminta ei olisikaan
kansainvilistd, globaalit megatrendit vaikuttavat sii-
hen yhd vahvemmin. My0s tydeldmin osaamistarpeet
muuttuvat. Uteliaat, sitkedt ja tuotteliaat toteuttajat ovat
haluttuja tyOntekijoitd tyomarkkinoilla. Tydvoiman liik-
kuvuuden merkitys kasvaa.

Kansainviliset kokemukset synnyttdvidt uudenlaista
osaamista. TyOntekijan kansainvilinen kokemus voi toi-

Perinteisesti kansainvaliseen osaamiseen on liitetty
henkiloiden kielitaitoa, kulttuurista osaamista ja suvait-
sevaisuutta. Laajennettuun kansainvaliseen osaamiseen
kuuluu lisdksi myds uteliaisuus, tuottavuus ja sitkeys.






www.cimo.fi/piilotettuosaaminen
www.cimo.fi/palvelut/tyonantajille
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Kansainvalisen liikkkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMO
PL 343 (Hakaniemenranta 6) 00531 Helsinki

Puhelin 0295 338 500 (vaihde)

www.cimo.fi

Erasmus+

Julkaisua on rahoitettu
Euroopan komission tuella.
Komissio ei vastaa julkaisun
sisallosta.




