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problemets kärna
Vilken eller vilka delar av problemet är mest väsentliga för målgruppen?

insikter
Vad lärde vi oss om målgruppen i samband med försöket  
som genomfördes under en timme?

målgrupp

fortsättningen 
På vilka sätt kunde representanterna för målgruppen  
i fortsättningen delta i försöken?

beskrivning av förändringen
Beskriv vilken positiv förändring som skedde i målgruppens verksamhet


