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Diasarjan tausta

Opetushallitus on koonnut diasarjan yhteisty6ssa ammatillisen
koulutuksen jarjestajien laadunhallinnan asiantuntijoiden seka opetus- ja
hallintohenkilostéon, ammatillisten opettajakorkeakoulujen ja opetushallinnon

edustajien kanssa.

Lahteina on kaytetty

ammatillisen koulutuksen saadoksia ja maarayksia

suosituksia ja oppaita

valtionavustushankkeiden tuloksia ja tuotoksia, etenkin Parasta-
hankekokonaisuudessa tuotettua materiaalia

ammatillisen koulutuksen jarjestajien nakemyksia.
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Diasarjan tarkoitus

Diasarja toimii tukimateriaalina

 ammatillisille opettajakorkeakouluille

* henkilokohtaistamisen ja yksilollisten opintopolkujen
laadunvarmistuksessa.

Diojen lisaksi on laadittu yksil6llisten opintopolkujen
laadunvarmistukseen tyokalu:

e Tyokalu yksilollisten opintopolkujen laadunvarmistukseen J

v
v
v
—
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https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/tyovalineita-laadunhallintaan

Diasarjan sisalto

Sisallossa keskitytaan opintojen aikaisiin yksildllisiin
opintopolkuihin opintojen aloittamisesta todistuksen
saamiseen saakka. Hakeutumisvaihetta ei kasitella.

Sisaltd on jaoteltu seuraavasti:

1. Henkil6kohtaistamisen ja yksil6llisten opintopolkujen laatu

2. Toimijat ja niiden rooli yksilollisten opintopolkujen laadunvarmistuksessa
3. Keskeisten toimijoiden osaaminen

4. Kriittiset edellytykset ja laadunvarmistus

Lahteet
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1. Henkilokohtaistamisen
ja yksilollisten
opintopolkujen laatu




Lahtokohdat

Henkilokohtaistamisen ja yksildllisen opintopolun
ominaisuuksia ovat

e asiakaslahtoisyys™

e 0Saamisperusteisuus™**.

Henkilokohtaistamisen saadokset toimivat yksilollisten
opintopolkujen toteuttamisen reunaehtoina.

Laadukas toiminta on saaddsten ja suositusten mukaista.

. ** Yhteisrahoitettu
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4 Asiakaslahtoisyys tarkoittaa:

* Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan, etta koulutuksen jarjestaja

tarjoaa palveluja, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeisiin. Asiakkaita ovat
opiskelijat ja tyoelama. Koulutuksen jarjestaja tekee yhteistyota
selvittaakseen opiskelijan tavoitteet ja tydoelaman osaamistarpeet.
Yhteistydn tavoitteena on varmistaa, etta opiskelijan opintopolun
suunnittelu, osaamisen hankkiminen ja arviointi toteutuvat yksildllisesti
ja asiakaslahtoisesti. Asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata tekemalla
vhteisty6ta heidan kanssaan koulutuksen, ohjauksen ja tuen
suunnittelussa, toteuttamisessa ja tarjonnassa tutkinnon osan,

osien tai kokonaisen tutkinnon suorittamisessa.

1.12.2020 Opetushallitus




4 Osaamisperusteisuus tarkoittaa:

** Osaamisperusteisuudella tarkoitetaan sita, etta tutkinnoille on
asetettu selkeat ammattitaitovaatimukset ja osaamistavoitteet.
Opiskelija voi hankkia ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden
mukaista osaamista erilaisin tavoin ja vaihtelevissa ymparistoissa.
Myds opiskelijan aiemmin hankkimaa osaamista tunnistetaan ja
tunnustetaan. Osaamisperusteisuutta on myaos se, etta opiskelija saa
edeta opinnoissaan omaan tahtiin.
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Henkilokohtaistaminen
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* sopimukset tybpaikalla jarjestettavistd koulutuksesta
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Laatu (1)

Yksilollisten opintopolkujen laatu syntyy koulutuksen jarjestajan kyvysta
saavuttaa yhteiskunnalliset ammatillisen koulutuksen tavoitteet™ ja
vastata asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin.

Opiskelijan nakokulmasta laatu tarkoittaa sita, etta

e koulutuksen jarjestajan tarjonta™*, opetus, ohjaus, tuki ja neuvonta
kohtaavat joustavasti opiskelijan yksilolliset tarpeet ja tavoitteet.

* toiminta on yhdenmukaista (esimerkiksi opiskelijoilla on yhtalaiset
mahdollisuudet valintojen tekemiseen ja opintopolun suunnitteluun).

e opintopolku johtaa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen.

. ** Yhteisrahoitettu
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Laatu (2)

Tyoelaman nakokulmasta laatu tarkoittaa sita, etta
* tydelaman osaamistarpeet tyydyttyvat ja

e koulutuksen jarjestajan tarjoamalle palvelulle asetetut odotukset
tayttyvat.

1.12.2020 Opetushallitus
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4 Laadun tavoitteet ja tarjonta:

* Yhteiskunnalliset tavoitteet on avattu ammatillisen
koulutuksen laissa L 531/2017 2 8.

** Tarjonnalla tarkoitetaan tassa mm. erilaisia osaamisen
hankkimisen tapoja ja niiden joustavaa yhdistamista,
oppimisymparistdja ja niiden joustavaa yhdistamista ja
tutkinnon osien suoritusmahdollisuuksia.
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Laadukas yksilollinen opintopolku (1)

Laadukas yksilollinen opintopolku edellyttaa

* opiskelijan Iahtokohtien, tarpeiden ja tavoitteiden seka
tyoelaman osaamistarpeiden ja odotuksien selvittamista
ja naiden yhteensovittamista.

Koulutuksen jarjestajan kumppanuus- ja yhteistydverkostot
ovat mahdollistamassa laadukkaita yksilollisia opintopolkuja.

1.12.2020 Opetushallitus
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Laadukas yksilollinen opintopolku (2)

Yhteiskunnalliset ammatillisen koulutuksen tavoitteet

- -~
ey osaamistarpeet
lahtokohdat p odotukset
tarpeet S _ _ /
tavoitteet [ "
Ammatillisen koulutuksen 7 /' Kumppanuus- ja

jarjestaja /" yhteistydverkostot
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Laadukas yksilollinen opintopolku (3)

Tyoelaman osaamistarpeet ja odotukset selvitetaan.

Opiskelija saavuttaa

R Yhteisrahoitettu
H i OPETUSHALLITUS
:t : Euroopan unlo_nln UTBILDNINGSSTYRELSEN
el Erasmus+ -ohjelmasta

tavoitteensa
- ja_hﬁnell§ on
Q . . . .‘ hyvit valmiudet
3 Osaar_msen osonttar:nmen ' tydelamaan,
N ‘ heti kun mahdollista e jatko-opintoihin
o Vain puuttuvan osaamisen .' ja elinikdiseen
Q ’ hankkiminen e -~ _ N oppimiseen.
o 'y Opiskelija osallistuu nayttoon
¢ Henkildkohtainen osaamisen V' . 3 L osaamisen hankkimistavasta
o kehittimissuunnitelma Opiskelijan hankkii osaamista hanen riippumatta.
- elamantilanteeseen, oppimistapaan, opintoihin
[ - ja tavoitteen saavuttamiseen soveltuvissa
f, Opiskelijan yksilélliset lihtokohdat syl B =wllE o o
- opiskelulle, tulevaisuuden tavoitteet OstkeIua.n yksﬂollmen )
- ja opintojen tavoite seka aiemmin hankittu etenemlne_n, aleimmln hzfnkklma
osaaminen selvitetaan. 0saaminen Ja osaamisen
kehittyminen ratkaisee
opiskeluajan.
Sujuva osaamisen tunnistamisen Mahdollisuus hyodyntda erilaisia
ja tunnustamisen prosessi. oppimistapoja ja -ympdristoja.
Mahdollisuus tehda valintoja laaja-alaisista Riittavasti ja oikea-aikaisesti opetusta,
ja joustavista tutkinnoista. ohjausta, tukea ja neuvontaa.
1.12.2020 Opetushallitus Project Nr 609143-EPP-1-2019-1-FI-EPPKA3-EQAVET-NRP 15



2. Toimijat yksilollisten
opintopolkujen
laadunvarmistuksessa




Ammatillisen koulutuksen keskeiset toimijat (1)

Ammatillisen koulutuksen toimijoita ovat tahot, jotka
vaikuttavat omalla toiminnallaan ammatillisen koulutuksen
laatuun ja laadunhallintaan seka niiden kehittamiseen ja
joiden kanssa tuotetaan yhdessa koulutuspalveluja.

1.12.2020 Opetushallitus
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Ammatillisen koulutuksen keskeiset toimijat (2)
O
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Tyodelamatoimikunnat
Tyo-ja elinkeinoministerio

Muut kumppanit
ja sidosryh mat

OpISke“jat E Kuva mukaillen Kohti huippulaatua:

. Ammatillisen koulutuksen laatustrategia
tyoelama vuoteen 2030. Opetus- ja kulttuuriministerion
julkaisuja 2019:29.
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Ammatillisen koulutuksen toimijoiden tyonjako (3)

Opiskelijat ja tyoelama
* saavat lisaarvoa (osaaminen, tyovoima)
e osallistuvat laadun ja laadunhallinnan kehittamiseen
e arvioivat toiminnan ja palvelujen laatua

Koulutuksen jarjestajat
e vastaavat tutkintojen, koulutuksen ja muun toiminnan laadusta ja
laadunhallinnan jatkuvasta parantamisesta
e arvioivat tutkintoja, koulutusta ja muuta toimintaa seka niiden laatua ja
vaikuttavuutta osallistavat asiakkaita
* osallistuvat toiminnan ja laatujarjestelmien ulkoiseen arviointiin
* hyodyntavat seuranta- ja arviointitietoa

Lahde: Ammatillisen koulutuksen laatustrategia vuoteen
2030. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2019:29

1.12.2020 Opetushallitus
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Ammatillisen koulutuksen toimijoiden tyonjako (4)

Opetus- ja kulttuuriministerio
* ohjaa, rahoittaa ja valvoo
* |aatii strategiset linjaukset
* valmistelee lainsaadannon

Opetushallitus
* kehittaa koulutusta ja laadunhallintaa ja tukee koulutuksen jarjestajia
laadunhallinnassa
e vastaa tutkinnon perusteista ja muista maarayksista
* ennakoi osaamis- ja koulutustarpeita

Tyoelamatoimikunnat
e varmistavat nayttdjen ja osaamisen arvioinnin laatua
. e ee . . . . Ldhde: Ammatillisen koulutuksen laatustrategia vuoteen
* kehittdviat tutkintorakennetta ja tutkinnon perusteita 20 opetue jo uttwuriminicerion lkisua 2015:2

1.12.2020 Opetushallitus
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Ammatillisen koulutuksen toimijoiden tyonjako (5)

Karvi (Kansallinen koulutuksen arviointikeskus)
e arvioi koulutusta ja koulutuksen jarjestajien laadunhallintajarjestelmia
* tukee koulutuksen jarjestajia laadunhallinnassa ja arvioinnissa
Tyo- ja elinkeinoministerio
e osallistuu valtionosuusrahoitteisen tyovoimakoulutuksen koulutusvolyymin
suunnitteluun ja osallistuu jarjestamislupien valmisteluun

Elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistoministeriokeskukset seka Tyo- ja elinkeinotoimistot
e suuntaavat valtionosuusrahoitteista tyovoimakoulutusta sisall6llisesti ja

maarallisesti tyomarkkinoiden tarpeet huomioiden yhteistyossa koulutuksen
jarjestajien kanssa.

Lahde: Ammatillisen koulutuksen laatustrategia vuoteen
2030. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2019:29

1.12.2020 Opetushallitus
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Toimijat laadukkaiden yksilollisten opintopolkujen toteutumisessa

Opetushallitus

Opetus- ja hi
kulttuuriministerio Tyopaikkaohjaaja Ohjaamot
KELA Tyodeldmaa edustava arvioija Kotivaki/
Koulutuksen Opintosihteeri Erityisopettaja BRS
L. jarjestdjan Tervevdenhoitaia Tybdelamatoimikunnat
TE-toimisto johto y ) Kuraattori )
Koululaakari OPISKELUA ?(p“;k?lu-
Vakuutusyhtiot Vastuuopettaja/-tiimi  Psykologi ?.Vem/ . Tvé-i
Opiskelijakunta Opinto-ohjaaja tyokaverit yo-ya
- ) Tulkki elinkeinoministerio,
Ammatillinen opettaja YTO-opettaja Elinkeino-, lilkkenne- ja
Kansallinen . - - ympadristéministerio-
koulutuksen Vapaa;arj‘?ana.a Ammatillineniohjaaja keskukset
arviointikeskus Jaa) Tyohonvalmentaja, opiskeluvalmentaja . .
Tyonantaja

Asuntolan henkilokunta

Yhteisrahoitettu
Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta

1.12.2020 Opetushallitus
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Keskeiset toimijat yksilollisten opintopolkujen
laadun varmistamisessa (1)

Ammatillisen koulutuksen lainsaadannon mukaisesti
koulutuksen jarjestaja vastaa henkilokohtaistamisen ja
vksilollisten opintopolkujen laadusta.™

1.12.2020 1 Opetushallitus
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Keskeiset toimijat yksilollisten opintopolkujen
laadun varmistamisessa (2)

Keskeisten toimijoiden roolit
* koulutuksen jarjestajan johto linjaa ja mahdollistaa

e opetus-, ohjaus- ja tukihenkildosto toteuttaa ja
mahdollistaa

* opiskelija vaikuttaa aktiivisesti

* tyoelaman edustajat toimivat yhteistyokumppaneina.

1.12.2020 Opetushallitus
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Keskeiset toimijat yksilollisten opintopolkujen laadun varmistamisessa (kuva)

R jérje.Stéij.ﬁn johto = @ Tydeldman tydnantajat
mahdollistaja

Opetus-, ohjaus- ja tukihenkilosto = Tyopaikkaohjaaja
toteuttajat Ty6elamaa edustava arvioija

Opiskelija =
aktiivinen toimija

1.12.2020
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4 Koulutuksen jarjestdajan vastuu laadusta

* Ammatillisen koulutuksen lainsaadannon mukaisesti koulutuksen
jarjestaja vastaa jarjestamiensa

* tutkintojen

 koulutuksen

* muun toiminnan laadusta ja laadunhallinnan jatkuvasta
parantamisesta.

Koulutuksen jarjestajan tulee arvioida jarjestamiaan tutkintoja,

koulutusta ja muuta toimintaa seka niiden laatua ja vaikuttavuutta.
126 § L 531/2017

1.12.2020 Opetushallitus




Toimijoiden yhteistyo

Laadukkaiden opintopolkujen

luominen edellyttaa eri toimijoiden

valista dialogista yhteistyota™
vksil6llisten opintopolkujen

e suunnittelussa

 toteuttamisessa

e toiminnan kehittamisessa.

tyOpaikkaohjaaja
tyoelamaa edustava arvioija

terveydenhoitaja erityisopettaja

kuraattori
koululaakari OPISKELIJA

d psykologi

opitiosoniaalel vastuuopettaja/-timi ¢ ,1kki
ammatillinen opettaja YTO-opettaja

_ _ ammatillinen ohjaaja
tyohonvalmentaja,

opiskeluvalmentaja

R Yhteisrahoitettu
Sl Euroopan unionin
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4 Dialoginen yhteistyo tarkoittaa

* Dialogisella yhteistyolla tarkoitetaan jatkuvaa, avointa ja
rakentavaa keskustelua, jossa tuodaan erilaiset nakemykset
esiin ja luodaan yhteinen ymmarrys asiasta tai [6ydetaan
vhdessa ratkaisu johonkin asiaan.

Dialogi nahdaan aidon yhteistydn edellytyksena.

R Yhteisrahoitettu
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3. Keskeisten toimijoiden
osaaminen




Keskeisten toimijoiden osaaminen

Kaikille keskeisille toimijoille
vhteista osaamista on

ammatillisen koulutuksen
tunteminen

vksiléllisen opintopolun prosessin
tunteminen

dialoginen yhteistydosaaminen

hyvinvointiosaaminen

Tyoelaman
K.(.).u.lutl.!.lfﬁen @ tyonantajat
jarjestajan
johto

Tyopaikkaohjaaja

Opetus-, ohjaus- @

) " JaMs Ty6elamaa
ja tukihenkil6sto

edustaja arvioija

1.12.2020
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Opiskelija =
aktiivinen toimija

Opiskelija aktiivisena toimijana

Laadukkaan yksil6llisen opintopolun toteutuminen edellyttaa
opiskelijan aktiivista toimijuutta™®, johon vaikuttavat opiskelijan osalta hanen

* Yksilolliset tekijat (lahtokohdat)

- motivaatio, minapystyvyys, yhteistyotaidot ja
kokonaisvaltainen hyvinvointi**

- opiskeluun, oppimiseen ja urasuunnitteluun
tarvittavat tiedot ja taidoit seka tyoelamataidot

- itsearviointi- ja palautteenanto-osaaminen
* opiskelun ja tulevaisuuden tavoitteiden selkeys

Opetus-, ohjaus- ja tukihenkiloston tulee mahdollistaa opiskelijan aktiivinen
toimijuus seka tarvittaessa ohjata ja tukea opiskelijaa.

1.12.2020 Opetushallitus
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4 Aktiivinen toimijuus ja kokonaisvaltainen hyvinvointi

* Opiskelijan toimijuus muodostuu, opiskelijan yksilollisten
|lahtokohtien lisaksi, hanen ja eri toimijoiden yhteistyodsta ja
vuorovaikutussuhteista seka koulutuksen jarjestajan ja
oppimisymparistdn tarjoamista mahdollisuuksista.

** Kokonaisvaltaisella hyvinvoinnilla tarkoitetaan tassa
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kokonaisuutta.
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Opiskelija =
aktiivinen toimija

Case: Osaamisen varmistaminen

Parasta-hankekokonaisuuksissa on tuotettu valtakunnallisesti
materiaalia opiskelijan osaamisen varmistamiseen ja
opiskelijan aktiivisen toimijuuden tukemiseen, esimerkiksi

* 0Saamisen arviointiopas opiskelijalle

e esittelyposterimalli, jossa opiskelija kertoo itsestaan,
opiskelustaan ja vahvuuksistaan

* tydelamassa oppimisen muistilista.

Lisatietoja on diasarjan loppuun kootuissa lahteissa.
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Opetus-, ohjaus- ja

tukihenkilosto =
toteuttajat

Toteuttamisessa tarvittava osaaminen (1)

Henkilokohtaistaminen ja yksil6llisten opintopolkujen rakentaminen ja
opiskelijan toimijuuden tukeminen on osa opettajan ammattitaitoa.

Yksil6llisen opintopolun muodostaminen on kuin palapelin kokoamista:
se edellyttaa palasten yhteensovittamisosaamista. Tahan tarvitaan

* kykya tarkastella koko yksil6llista opintopolkua ja opiskelijan tilannetta
kokonaisuutena.

* kykya sovittaa yhteen opiskelijan tarpeita ja tavoitteita seka tyoelaman
tarpeita ja odotuksia.

* resilienssia eli muutosjoustavuutta, rohkeutta, avoimuutta ja uskallusta
kayda dialogia ja tehda ratkaisuja.

1.12.2020 1 Opetushallitus
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Opetus-, ohjaus- ja

tukihenkil6sto =
toteuttajat

Toteuttamisessa tarvittava osaaminen (2)

Yksilollisen opintopolun toteuttaminen edellyttaa muun muassa

e opiskelun suunnitteluosaamista (tutkinnon perusteet kaikkine
mahdollisuuksineen, koulutuksen jarjestajan prosessit, menettelytavat ja
toimintaohjeet, koulutus- ja palvelutarjonta seka yhteistybkumppaneiden
tarjoamat mahdollisuudet)

* tydelaman osaamistarpeiden ja odotuksien tuntemista

* pedagogista osaamista hyodyntaa erilaisia oppimistapoja ja -ymparistoja ml.
digitaaliset ymparistot

* kehittamisosaamista, oman tyon johtamista, innovaatio-osaamista

1.12.2020 1 Opetushallitus
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Opetus-, ohjaus- ja

tukihenkil6sto =
toteuttajat

Toteuttamisessa tarvittava osaaminen (3)

* ohjausosaamista (erityispedagogiikan perusosaaminen ja opiskelijoiden
toimijuuden tukemisosaaminen)

* |aadunvarmistusosaamiseen liittyvaa seuranta- ja arviointiosaamista
* itsearviointiosaamista

* tieto-osaamista, jarjestelmien kayttoosaamista seka tietoturva- ja
tietosuojaosaamista

1.12.2020 1 Opetushallitus
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Opetus-, ohjaus- ja

tukihenkil6sto =
toteuttajat

Case: Osaamisen varmistaminen (1)

Seuraavanlainen toiminta tukee osaamisen kehittymista ja
vllapitamista:

* 0saamisen arvioiminen esim. testien, saatujen palautteiden ja
kehityskeskustelujen avulla

 osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen perinteisten perehdytysten,
koulutusten ja itseopiskelun lisaksi, pelien (esim. HOKS-peli) ja
osaamismerkkien suorittamisen ja vertaisoppimisen avulla

* dialoginen toimintatapa

1.12.2020 1 Opetushallitus
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Opetus-, ohjaus- ja

tukihenkil6sto =
toteuttajat

Case: Osaamisen varmistaminen (2)
* tiimityoskentely
* tyonkierto
* tyoelamajaksot
* mentori- ja lahettilastoiminta
* verkostomainen tyoskentely
e organisaation kehittamistoimintaan osallistuminen

* muisti-, tarkastus- ja kysymyslistojen kaytto

1.12.2020 1 Opetushallitus
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Opetus-, ohjaus- ja

tukihenkil6sto =
toteuttajat

Case: Osaamisen varmistaminen (3)

Esimerkkeja osaamisen arvioimiseksi ja kehittamiseksi:

* Oman organisaation verkkosivut ja materiaalipankit, ohje- ja
tukimateriaalit

* Ohjaan.fi-sivusto https://ohjaan.fi/uusi-henkilokohtaistaminen/

 Parasta osaamista -hankkeen tuotokset https://rohkeastiuudistamaan.fi/
ja https://youtu.be/zpgQY -7Za0

e Parasta palvelua -hankkeen tuotokset, ks. diasarjan lahteet

 Pedanet https://peda.net/

1.12.2020 1 Opetushallitus
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Opetus-, ohjaus- ja

tukihenkil6sto =
toteuttajat

Case: Osaamisen varmistaminen (4)
* Arjen arkki https://arjenarkki.fi/

* ePerusteiden oppaat ja ohjeet https://eperusteet.opintopolku.fi

* Opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen verkkosivut
www.oph.fi ja www.minedu.fi

1.12.2020 1 Opetushallitus
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Koulutuksen
jarjestaja =

mahdollistaja

Mahdollistamisessa tarvittava osaaminen

Yksilollisen opintopolun mahdollistaminen edellyttaa muun muassa
* prosessienhallintaosaaminen

* Jlaadunhallintaosaamista (suunnittelu, toteutus, seuranta ja arviointi seka
kehittaminen)

* pedagogista johtamisosaamista (etenkin koulutuspaallikkd/opetuksen esimies)
* 0saamisen johtamisosaamista

* hyvinvointijohtamisosaamista

* tiedolla johtamisosaamista

* ennakointiosaamista.

1.12.2020 1 Opetushallitus
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Tyopaikkaohjaaja

Tyoelamaa edustava
arvioija

Tyoelaman edustajien osaaminen (1)

Yksilollisen opintopolun toteutuminen edellyttaa tyoelaman
edustajalta muun muassa osaamista

* tydpaikalla tapahtuvan opiskelun suunnitteluun osana yksilollista
opintopolkua

* perehdyttamiseen
* ohjata ja kannustaa

e arvioida osaamisen kehittymista ja tavoitteeksi asetettujen
ammattitaitovaatimusten/osaamistavoitteiden saavuttamista

1.12.2020 1 Opetushallitus
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Tyopaikkaohjaaja

Tyoelamaa edustava
arvioija

Tyoelaman edustajien osaaminen (2)

e antaa palautetta niin opiskelijalle kuin koulutuksen jarjestajalle

e kehittamisosaamisesta (ml. laadun kehittaminen).

Koulutuksen jarjestajan tulee tukea tyopaikkaohjaajaa ja
tarvittaessa jarjestaa koulutusta.

Koulutuksen jarjestajan tehtavana on perehdyttaa tyoelamaa
edustavat arvioijat erityisesti osaamisen arviointiin.

1.12.2020 1 Opetushallitus
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Tyopaikkaohjaaja

Tyoelamaa edustava
arvioija

Case: Osaamisen varmistaminen (5)

Parasta-hankekokonaisuuksissa on tuotettu valtakunnallisesti
materiaalia tydpaikkaohjaajien ja tydelamaa edustavien
arvioijien osaamisen varmistamiseen, mm.

* tarkistuslista opettajalle tyopaikkaohjaajan perehdytykseen

* 0saamisen arviointiopas tydpaikoille.

Lisatietoja on diasarjan loppuun kootuissa lahteissa.

1.12.2020 1 Opetushallitus
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4. Kriittiset edellytykset ja
laadunvarmistus




Kriittiset edellytykset

Laadukkaiden yksilollisten opintopolkujen kriittisena
edellytyksena on, etta

a.
b.

koulutuksen jarjestajan toiminta on tuloksellista ja vaikuttavaa

koulutuksen jarjestajan strategia ja sen mukaiset prosessit,
menettelytavat ja toimintaohjeet ovat asiakaslahtoisia ja
osaamisperusteisia

koulutuksen jarjestaja varmistaa osaamisen, dialogisen
vhteistyon seka kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin.

1.12.2020
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a. Tuloksellisuus ja vaikuttavuus

Vaikuttavuus ja tuloksellisuus edellyttavat
* suorituksia
* opiskelijan tyollistymista tai jatko-opintoihin siirtymista
e asiakastyytyvaisyytta.

Taloudellisen toiminnan edellytyksia ovat tuloksellisuus ja
vaikuttavuus.

1.12.2020 Opetushallitus
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b. Prosessit, menettelytavat ja toimintaohjeet

Koulutuksen jarjestaja varmistaa, etta sen
* strategia
* prosessit
* menettelytavat
* toimintaohjeet

mahdollistavat laadukkaat, joustavat ja asiakkaiden tarpeisiin, edellytyksiin ja
elamantilanteisiin sopivat palvelut.

Koulutuksen jarjestdja varmistaa, etta kaytettavissa olevat resurssit
kohdennetaan niin, etta yksilolliset opintopolut on mahdollista toteuttaa.

1.12.2020 Opetushallitus
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Case: Prosessit

Laadukkaiden yksildllisten opintopolkujen yksi keskeisimmista prosesseista
on tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen palvelu- ja toimintaprosessi, joka
on kuvattu Parasta palvelua -hankkeessa.

Samassa hankkeessa on luotu myo6s vastavuoroisen kumppanuuden malli,
joka tukee laadukkaiden yksilollisten opintopolkujen toteutumista. Dialogista
vhteistyota tekemalla toteutetaan vastavuoroista kumppanuutta, etenkin
arjen kumppanuutta.

Lisatietoja I6ytyy diojen lahteista, Parasta palvelua -hankkeen teemasivut:
Palveluprosessi.

1.12.2020 Opetushallitus
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Case: Menettelytavat ja toimintaohjeet (1)

Menettelytapoja ja hyvia kaytantoja yksilollisten
opintopolkujen suunnitteluun, toteuttamiseen, arviointiin ja
tarkistamiseen on koottu hankeraporttiin: Osaamisen
osoittamisen, arvioinnin ja todentamisen laadunhallinta
ammatillisessa koulutuksessa menettelytapoja ja hyvia
kaytantoja koulutuksen jarjestajille. Opetushallitus. Oppaat ja
kasikirjat 2018:7a. Hankeraportti on saatavissa:
nttps://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut

1.12.2020 Opetushallitus

50


https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut

Case: Menettelytavat ja toimintaohjeet (2)

Yksilollisten opintopolkujen laadunvarmistamiseksi on laadittu
valtakunnallisesti yhtenaisia toimintaohjeita ja tukimateriaaleja, esimerkiksi:

* Parasta hankkeissa tuotetut osaamisen arviointioppaat opettajalle,
opiskelijalle ja tydpaikoille, muistilistat tydelamassa oppimiseen
opiskelijalle, tydpaikkaohjaajalle ja opettajalle seka tydpaikkaohjaajan
perehdytyksen tarkistuslista.

* Arjen arkki -sivustolta loytyvat materiaalit, kuten HOKSin laatijan
ohjaukselliset apukysymykset ja HOKSin tarkastamisen ja paivittamisen

muistilista.

Lisatietoja on diasarjan loppuun kootuissa lahteissa.
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c. Osaaminen, dialoginen yhteistyo ja hyvinvointi
Koulutuksen jarjestaja varmistaa, etta kaikki yksilollisten
opintopolkujen prosessissa mukana olevat toimijat

* tunnistavat oman roolinsa osana yksil6llisten opintopolkujen
suunnittelu- ja toteutusprosessia

* oOmaavat ajantasaisen ja riittavan osaamisen
* toimivat dialogisessa yhteistydssa

Koulutuksen jarjestaja varmistaa henkiloston ja opiskelijoiden
hyvinvoinnin.

1.12.2020 Opetushallitus
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Laadunvarmistus

Koulutuksen jarjestaja varmistaa edella kuvattujen kriittisten
edellytysten toteutumisen.

Varmistaessaan laatua koulutuksen jarjestaja

asettaa toiminnan laadulle tavoitteet ja niille mittarit

seuraa tavoitteiden saavuttamista ja tuloksia systemaattisesti ja ryhtyy
tarvittaessa toimenpiteisiin tavoitteiden saavuttamiseksi

arvioi ja kehittaa toimintaa yhdessa eri toimijoiden kanssa ennakointi-,
seuranta-, arviointi- ja tulostietoon seka palautteisiin pohjautuen.

1.12.2020
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Laadunvarmistus (kuva)

Ammatillisen koulutuksen
laadunvarmistuksen
Eurooppalaisen viitekehyksen
laatuympyra.
https:/www.eqavet.eu

1.12.2020
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Case: arviointi ja kehittaminen (1)

Juurisyyanalyysin kaytto (root cause analysis, RCA): mikali asetettuihin tavoitteisiin
ei paasta, selvitetaan syy/t, miksi tavoitteisiin ei paasty ja mita tulisi tehda, etta
tavoitteeseen paastaan.

https://www.lis.fi/turvallisuuskehitys/jyyrisyyanalyysi-rca/

Ongelma: Pekan opinnot eivat ole edenneet ja han keskeyttaa opinnot.

Miksi: Pekka ei ole osallistunut opetukseen.

Miksi: Pekka ei ole saanut riittavasti HOKS:ssa sovittua tukea (esim.
tukiopetusta, erityisia jarjestelyja opintoihin), joita Pekka olisi tarvinnut.

Miksi: Vastuuopettaja ei ole tiedottanut/sopinut erityisen tuen jarjestelyista
muiden opettajien kanssa.

. ** Yhteisrahoitettu
1.12.2020 Opetushallitus gl Euroopan unionin m TTTTTTTTTTTTTT Project Nr 609143-EPP-1-2019-1-FI-EPPKA3-EQAVET-NRP

loni
*
* Erasmus+ -ohjelmasta NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

55


https://www.lis.fi/turvallisuuskehitys/jyyrisyyanalyysi-rca/

Case: arviointi ja kehittaminen (2)

Miksi: Vastuuopettajalla on vastuullaan paljon opiskelijoita, jolloin yhden
opiskelijan asioiden hoito on unohtunut.

Miksi: Vastuuopettajalla ei ole riittavasti aikaa jokaisen opiskelijan asioiden
hoitoon, silla tydkuormaa on liikaa.

Ratkaisu: Esimiehen ja opettajien tulee keskustella tyokuorman maarasta ja
toiminnassa tapahtuvista muutoksista saannollisesti.

Toimenpidesuunnitelma: Esimiehen ja opettajan on yhdessa tehtava
vuositydaikasuunnitelma seka aikataulutettava saanndlliset keskustelut sen
toteuman seurannasta (maara ja laatu/tulokset) ja siihen tarvittavista muutoksista.

. ** Yhteisrahoitettu
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Lahteet




Keskeiset saadokset ja maaraykset

Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017

Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta 532/2017
Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta 673/2017
Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013

OPH-285-2018 Maarays: Opiskeluhuollon keskeiset periaatteet ja tavoitteet
seka opiskeluhuoltosuunnitelman laatiminen ammatillisessa koulutuksessa

OPH-501-2018 Maarays: osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
mitoituksen periaatteista ja arvosanojen muuntamisesta ammatillisessa
koulutuksessa.

1.12.2020
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Kansallisia suosituksia ja oppaita (1/3)

Naytot ja osaamisen arviointi

Oppaassa on kuvattu nayttojen suunnittelun ja nayttdjen ja arvioinnin toteutuksen

perusperiaatteet. Yhtena osa-alueena nayttdjen henkilokohtaistaminen.

Saatavissa: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/opas/4343283 /tiedot

Erityinen tuki ammatillisessa koulutuksessa.

Oppaassa on kuvattu menettelytapoja erityisen tuen toteuttamiseen. Tavoitteena
on tarjota yhdenvertaiset koulutusmahdollisuudet ja tasa-arvoiset elamisen
mahdollisuudet kaikille opiskelijoille.

Saatavissa: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/opas/4426603/tiedot

1.12.2020
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Kansallisia suosituksia ja oppaita (2/3)

Henkilokohtaistamisen toimintamallin kuvaukset

 Opas sisaltaa menettelytapoja laadukkaan henkilokohtaistamisen toteuttamiseen.
Oppaassa on kuvattu opiskelijan, koulutuksen jarjestajan, tydpaikan toimijan seka
tyovoimahallinnon toimijoiden tehtavat henkilokohtaistamisen eri vaiheissa.

e Saatavissa: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/opas/4579030/tiedot

. ** Yhteisrahoitettu
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Kansallisia suosituksia ja oppaita (3/3)

Osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelman tietosisalto

* Jokainen koulutuksen jarjestaja laatii osaamisen arvioinnin
toteuttamissuunnitelman, joka on osa koulutuksen jarjestajan
laadunhallintajarjestelmaa. Suunnitelma sisaltaa koulutuksen jarjestajan linjauksia
laadukkaan henkil6kohtaistamisen ja yksilollisten opintopolkujen toteuttamiseen.

e Saatavissa:

https://minedu.fi/documents/1410845/4171155/0saamisen+arvioinnin+toteuttam
issuunnitelma+12 2019/46f563b4-b3b4-3fdd-cc5f-

ce216c¢fd5210/0Osaamisen+arvioinnin+toteuttamissuunnitelma+12 2019.pdf

1.12.2020 1 Opetushallitus

@ TTTTTTTTTTTTTT Project Nr 609143-EPP-1-2019-1-FI-EPPKA3-EQAVET-NRP 61
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN


https://minedu.fi/documents/1410845/4171155/Osaamisen+arvioinnin+toteuttamissuunnitelma+12_2019/46f563b4-b3b4-3fdd-cc5f-ce216cfd5210/Osaamisen+arvioinnin+toteuttamissuunnitelma+12_2019.pdf

Kansallisia suosituksia ja oppaita (4/3)
Opiskeluterveydenhuollon opas 2020

 Oppaassa kuvataan opiskeluterveydenhuollon lakisaateiset tehtavat, annetaan

ohjeita niiden kaytannon toimeenpanosta seka suosituksia toimintakaytannoiksi.

e Saatavissa: http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162195

1.12.2020 1 Opetushallitus
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http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162195

Kansallisia suosituksia ja oppaita (5/3)

Toisella asteella toimien -opas oppilaitoksen
opiskeluhuoltoryhmalle. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

10/20109.

* Oppaan tarkoitus on tukea toisen asteen oppilaitosten opiskeluhuoltoryhmia
tyoskentelemaan tavoitteellisesti, kun he suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat
opiskeluhuoltoa. Oppaan tarkoitus on myds varmistaa opiskeluhuollon
toteutuminen tasalaatuisena ja siten myds mahdollistaa henkilokohtaistamisen ja
vksilollisten opintopolkujen laatua.
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Valtionavustushankkeissa tuotettuja tuki- ja ohjausmateriaaleja - koonti

Parasta palvelua Parasta digitukea Parasta digiohjausta

Parasta osaamista Ty6elamassa oppiminen Parasta digitukea Parasta digiohjausta
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista -tietopankki http://parastadigitukeafi https://blogit.gradia.fi/parastad
https://blogit.gradia.fi/parasta osaamista/pa-svenska https://trello.com/b/wsHJryxf/tyoe igiohjausta

[dmassa-oppiminen-tietopankki

YouTube-kanava

Rohkeasti uudistamaan .
https://www.youtube.com/channel/UCX3Ei7fLt3C

https://rohkeastiuudistamaan.fi/ Teemasivut _Dy4Vs0Qfv-g/videos
http://www.modattfornya.fi/ Kumppanuus:

https://trello.com/c/kVPPORuf

Uusi osaaminen:
YouTube-kanava https://trello.com/c/2Prruo3U
https://www.youtube.com/channel/UC7hv9jwOR6IS F Prosessimalli:
mz5L9TUPwW https://trello.com/c/ht45w9K7

Tydelamaviestinta:
https://trello.com/c/7YmXILzs

Uranuurtajat Lshde:

https://blogit.gradia.fi/parastaosaamista/2020/02/25/
parasta-kanavat-ja-materiaalit/

https://uranuurtajat.fi
https://uranuurtajat.fi/sv
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https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/pa-svenska
https://rohkeastiuudistamaan.fi/
http://www.modattfornya.fi/
https://www.youtube.com/channel/UC7hv9jw0R6lS_Fmz5L9TUPw
https://trello.com/b/wsHJryxf/työelämässä-oppiminen-tietopankki
https://trello.com/c/kVPP0Ruf
https://trello.com/c/2Prruo3U
https://trello.com/c/ht45w9K7
https://trello.com/c/7YmXILzs
https://uranuurtajat.fi/
https://uranuurtajat.fi/sv
http://parastadigitukea.fi/
https://www.youtube.com/channel/UCX3Ei7fLt3C-Dy4Vs0Qfv-g/videos
https://blogit.gradia.fi/parastadigiohjausta
https://blogit.gradia.fi/parastaosaamista/2020/02/25/parasta-kanavat-ja-materiaalit/
https://blogit.gradia.fi/parastaosaamista/2020/02/25/parasta-kanavat-ja-materiaalit/

Parasta osaamista -hankkeen tuotoksia

Parasta osaamista -hankekokonaisuudessa on selvitetty opettajien
osaamistarpeita. Tulosten pohjalta on luotu Rohkeasti uudistamaan -
osaamiskokonaisuus. Sivustolla on opetus- ja ohjaushenkildstolle niin
itseopiskelumateriaalia kuin vinkkeja koulutuksista.

* Materiaali sisaltaa keskeiset osaamiskokonaisuudet, joilla voidaan
varmistaa laadukkaiden yksil6llisten opintopolkujen toteuttaminen.
Osaamiskokonaisuuksia ovat Henkilokohtaistaminen, Ohjaus,
Oppimisen tavat ja mahdollisuudet, Naytot ja osaamisen arviointi ja
Oman tyon johtaminen ja kehittaminen.

* Linkki sivustolle: rohkeastiuudistamaan.fi/
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https://rohkeastiuudistamaan.fi/

Parasta palvelua -hankkeen tuotoksia (1)

Kumppanuus -teemasivut:
https://mailchi.mp/6581b2e4c66d/00ihr4ltxs

Kehitamme kumppanuutta, Hyvan palvelun opas 1:ssa on avattu, mita
tarkoittaa arjen kumppanuus opettajan tydssa: tydelamaverkostojen
rakentaminen, tydelamayhteistyo, tyopaikkaohjauksen kaytannot ja
vhteistyo jne., mm. joustavat koulutus-oppisopimus-toteutukset,
tyoelamassa oppimiseen siirtyminen yksilollisesti ajoitettuna
opiskelijan valmiuksien ja suuntautumisen nakdkulmasta, oikea-
aikaisesti valmiudet huomioiden, varmistaa myds tyoelaman
sitoutumisen koulutusyhteistydhon

1.12.2020
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https://mailchi.mp/6581b2e4c66d/00ihr4ltxs

Parasta palvelua -hankkeen tuotoksia (2)

Tydelamaviestinta -teemasivut:
https://mailchi.mp/804856e43475/mze6hr8010

* Tuotettu asiakaslahtoista viestintamateriaalia oppilaitoksille seka
tyoelamalle.

Perustietoa tyoelamassa oppimisesta ja uusista joustavista
mahdollisuuksista.

1.12.2020 1 Opetushallitus
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https://mailchi.mp/804856e43475/mze6hr8010

Parasta palvelua -hankkeen tuotoksia (3)

Uusi osaaminen -teemasivut:
https://mailchi.mp/0e6b4c0a2dbe/tveid7c6hu

* QOpas Tyoelamassa oppimisen uudet mahdollisuudet sisaltaa
tietoa opetus- ja ohjaushenkiléston koulutus- ja
oppisopimusosaamisesta seka tydelamaosaamisesta. Joustavien
mahdollisuuksien hyodyntamista koulutus-oppisopimus-
toteutuksissa.

1.12.2020 Opetushallitus



https://mailchi.mp/0e6b4c0a2dbe/tveid7c6hu

Parasta palvelua -hankkeen tuotoksia (4)

Palveluprosessi -teemasivut:
https://mailchi.mp/da4776128dc3/57075y7I5w

* Sisaltad yhdenmukaisen toimintamallin tyopaikalla jarjestettavan
koulutuksen palveluprosessiin koulutus- seka oppisopimuksessa.
Korostaa erityisesti edellytysten ja opiskelijan/tyopaikan
tarpeiden huomioimista / yhteistd ennakkosuunnittelua. Myos
asiakkuussuhteiden yllapito varmistaa laajan tyoelamaverkoston,
jossa voidaan huomioida joustavat ja yksilolliset tarpeet.

1.12.2020 Opetushallitus



https://mailchi.mp/da4776128dc3/57075y7l5w

Muut lahteet (1)

Ammatillisen koulutuksen valtionavustushankkeiden tuotokset ja tulokset.

Arjen Arkki- palvelu. Saku ry. https://arjenarkki.fi/

EQAVET European Quality Assurance in Vocational Education and training-
verkkosivut. https://www.eqavet.eu/

EQAVET-viitekehys ja EQAVET+ taydennysosa. Saatavissa:
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillisen-koulutuksen-
laatustrategia-ja-viitekehykset ja https://www.eqavet.eu/

Hokka, P., Paloniemi, S., Vahasantanen, K., Herranen, S., Manninen, M. &
Etelapelto, A. 2014. Ammatillisen toimijuuden ja tyossa oppimisen
vahvistaminen — Luovia voimavaroja tydhon! Jyvaskylan yliopisto.
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https://arjenarkki.fi/
https://www.eqavet.eu/
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillisen-koulutuksen-laatustrategia-ja-viitekehykset
https://www.eqavet.eu/

Muut lahteet (2)

e Karusaari, R. 2020. Asiakaslahtoisyys osaamisperusteisessa ammatillisessa
koulutuksessa. Vaitoskirja. Lapin yliopisto.

* Kohti huippulaatua: Ammatillisen koulutuksen laatustrategia vuoteen 2030.
Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2019:29 Saatavissa:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-657-7

* Hyvan ohjauksen kriteerit. Opetushallitus 2014. (soveltuvin osin). Saatavissa:
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/hyvan ohjauksen kriteer
it O.pdf

1.12.2020 1 Opetushallitus
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http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-657-7
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/hyvan_ohjauksen_kriteerit_0.pdf

Muut ldhteet (3)

Kohti jatko-opintoja ja tyoelamaa. Siirtymat ammatillisen koulutuksen
jalkeen. Raportit ja selvitykset 2020:7. Saatavissa:
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/kohti jatko-
opintoja ja tyoelamaa.pdf

Kilja, P. 2018. Opintojen henkilokohtaistaminen aikuisopiskelijoiden
kokemana. Vaitoskirja. Jyvaskylan yliopisto.

Opetushallituksen verkkosivut www.oph.fi

Opetushallitus. Kooste tydelamatoimikuntien tilannekuvista vuosina 2018-
2019. Saatavissa: https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-
tutkinnot/tyoelamatoimikuntien-tehtavat-ja-kokoonpano
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https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/kohti_jatko-opintoja_ja_tyoelamaa.pdf
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