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Bakgrund

Utbildningsstyrelsen har sammanstallt det har materialet i samarbete med
experter pa kvalitetsledning hos anordnarna av yrkesutbildning samt
undervisnings- och administrativ personal och foretradare for
yrkespedagogiska lararhogskolor och utbildningsforvaltning.

Som kallor har anvants

forfattningar och foreskrifter for yrkesutbildningen
rekommendationer och handbdécker

resultat och produkter fran statsunderstodda projekt, sarskilt material som
producerats inom projekthelheten Basta

synpunkter fran anordnarna av yrkesutbildning.
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Syftet med materialet

Materialet ar ett stodmaterial for
* den yrkespedagogiska lararutbildningen

* kvalitetssakring av personlig tillampning och individuella
studievagar.

Forutom materialet finns aven ett verktyg for
kvalitetssakring av individuella studievagar:

 \erktyg for kvalitetssakring av individuella studievagar
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https://www.oph.fi/sv/koulutus-ja-tutkinnot/tyovalineita-laadunhallintaan

Innehallet i materialet

Innehallet fokuserar pa individuella studievagar under
studietiden — fran studiestarten till utfardandet av betyget.

Ansokningsskedet behandlas inte.

Innehallet ar indelat enligt féljande:

1. Kvaliteten pa den personliga tillampningen och de individuella studievdgarna
2. Aktorerna i kvalitetssakringen av individuella studievagar

3. De centrala aktorernas kunnande

4. Kritiska forutsattningar och kvalitetssakring

Kallor
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1. Kvaliteten pa den

personliga tillampningen
och de individuella
studievagarna




Utgangspunkter
Personlig tillampning och individuella studievagar praglas av:

e kundorientering®

 kompetensinriktning™**.

Bestammelserna om personlig tillampning skapar ramarna for
genomfdrandet av de individuella studievagarna.

En verksamhet av hog kvalitet foljer bestammelserna och
rekommendationerna.
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4 Kundorientering:

* Med kundorientering avses att utbildningsanordnarna erbjuder
tjanster som motsvarar kundernas behov. Kunderna ar studerande och
arbetslivet. Utbildningsanordnaren samarbetar for att klargéra den
studerandes mal och arbetslivets kompetensbehov. Malet med
samarbetet ar att sakerstalla att planeringen av den studerandes
studievag, forvarvandet och beddmningen av kunnandet genomfors
individuellt och kundorienterat. Man kan svara pa kundernas behov
genom att samarbeta med dem i planeringen genomférandet och
utbudet av utbildningen, handledningen och stédet vid genomfdrandet
av en eller flera examensdelar eller en hel examen.
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4 Kompetensinriktning:

** Med kompetensinriktning avses att det for examina har faststallts
tydliga krav pa yrkesskicklighet och mal for kunnandet. Den studerande
kan forvarva kunnande enligt kraven pa yrkesskicklighet och malen for
kunnandet pa olika satt och i varierande miljéer. Aven det kunnande
som den studerande forvarvat tidigare identifieras och erkanns.
Kompetensinriktning innebar ocksa att den studerande far framskrida i

studierna i egen takt.
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Personlig tillamning

- — PLANERINGAV —

FORVARVANDE
OCH PAVISANDE
AV KUNNANDE *

—> PAVISANDE AV
KUNNANDE OCH
BEDOMNING

—> VERIFIERAT
KUNNANDE

- —> ANTAGNING SOM
STUDERANDE

: Personlig utvecklingsplan for kunnandet = PUK

: (utarbetande, godkannande, uppféljning, uppdatering, karriarplanering)
|

I

VAD, HUR, VAR, NAR

DIREKT OVERFORING Har man natt det

mél som stélldes

forvdrvat
kunnande?

PAVISANDE AV
KUNNANDET |
YRKESPROV OCH

» BEDOMNING

--------------- gl (“““_‘_‘_"‘—““““ upp i PUK?
I
\ ] BEDOMNING MED STOD Motsvarar kunnandet
VAL AV EXAMEN ELLER \ Foljer |92 AV DOKUMENT ELLER den examensdel som ska
UTBILDNING | kunnandet UTREDNINGAR avliggas?
BESLUT OM ANTAGNING | de . f-\ ~
1| grundersom pHE - ————————— { SIA— = — =
ari kraft?
| ' h T
M |
| Har en behdrig JA NEJ 1
[} myndighet I
|
1| beddmtoch e 5ttni
Métet 1 verifierat ) N : Sysselsittning
uppstan | | Kunmendet? 1 | Fortsatta studier
- | .
| | Yrkesutveckling
|
Har den ! |
/ |
studerande |
tidigare | |
|
| |
|
1

KONTINUERLIG
ANSOKAN

GEMENSAM
ANSOKAN

Bildkalla: Ministeriet
for utbildning och
kultur

GRANSKNING
OCH PRECISERING
AV MALET

IDENTIFIERING
OCH ERKANNANDE
AV KUNNANDE

Individens
kompetenshehov
Arbetslivets och
arbetsplatsens
kompetensbehov

RESPONS PAHUR
KUNNANDET UTVECKLATS

PLANERING FOR
ATT NA MALET
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Kvalitet (1)

Kvaliteten pa de individuella studievagarna skapas genom
utbildningsanordnarens formaga att uppna de samhalleliga malen for
yrkesutbildningen™® och svara pa kundernas behov och forvantningar.

Ur den studerandes synvinkel innebar kvalitet att

e utbildningsanordnarens utbud **, undervisning, handledning, stod och
radgivning moter den studerandes individuella behov och mal pa ett

flexibelt satt.

* verksamheten ar enhetlig (till exempel att de studerande har lika
mojligheter att gora val och planera studievagen).

* studievagen leder till att de uppstallda malen uppnas.

1.12.2020 Utbildningsstyrelsen

m TTTTTTTTTTTTTT Project Nr 609143-EPP-1-2019-1-FI-EPPKA3-EQAVET-NRP
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

10



Kvalitet (2)

Ur arbetslivets synvinkel innebar kvalitet att

 kompetensbehoven i arbetslivet tillgodoses och

* den service som utbildningsanordnaren erbjuder uppfyller
férvantningarna.
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4 Kvalitetsmal och utbud:

* De samhalleliga malen beskrivs narmare i lagen om
yrkesutbildning L 531/2017 2 §.

** Med utbud avses har bland annat olika satt att forvarva
kunnande och att kombinera dem pa ett flexibelt satt,
larmiljoer och en flexibel kombination av dem samt olika
mojligheter att avlagga examensdelar.

1.12.2020 Utbildningsstyrelsen
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Individuell studievag av hog kvalitet (1)

En individuell studievag av hog kvalitet forutsatter

* klargbrande av den studerandes utgangspunkter, behov
och mal samt arbetslivets kompetensbehov och
féorvantningar och samordningen av dem.

Utbildningsanordnarens partnerskaps- och samarbetsnatverk
mojliggdr individuella studievagar av hog kvalitet.

1.12.2020 Utbildningsstyrelsen
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Individuell studievag av hog kvalitet (2)

Samhalleliga mal for yrkesutbildningen

- ~
Utgangspunkter Kompetensbehov
behov / forvantningar
mal [ 4
J / y, r,/ /
Anordnaren av : /Partnerskaps- och
yrkesutbildning y samarbetsnatverk
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Individuell studievag av hog kvalitet (3)

Arbetslivets kompetensbehov och férvantningar klargors.

Den studerande
nar sitt mal och har

‘ goda firdigheter
] Att visa kunnandet L for arbetslivet,
o] & s snart som majligt P fortsatta studier
c PN och livslangt
s Att endast férvirva > lirande.
e ‘ det kunnande somsaknas @
[oT1] & Den studerande deltar
7] . . i yrkesprov oberoende av sattet
- Personlig utvecklingsplan P yrkesp
Q fér kunnandet Den studerande férvdrvar kunnande att férvarva kunnandet.
E i larmiljoer och pa det sitt som lampar sig for
o hens livssituation, satt att lara sig, studier och
I.>I5 Den studerandes individuella for uppnaendet av malet. o ) )
utgangspunkter for studierna, framtida _ S'Fu_d'e“de" varicran gn!lgt
mal och malet fér studierna samt tidigare '"d'Y'd‘fEIIa framsteg, tidigare
férvarvat kunnande klargérs. férvérvat kunnande och
utvecklingen av kunnandet.
Smidig process for identifiering Madijlighet att anvdnda olika satt att
och erkdannande av kunnande. lara sig och olika larmiljéer.
Smidig process for identifiering och Tillracklig undervisning, handledning,
erkdnnande av kunnande. stod och radgivning vid ratt tidpunkt.
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2. Aktorernai
kvalitetssakringen av
individuella studievaga




Centrala aktorer inom yrkesutbildningen (1)

Aktorerna inom yrkesutbildningen ar de som genom sin egen
verksamhet inverkar pa kvaliteten och kvalitetsledningen inom
yrkesutbildningen samt pa utvecklingen av dem och med vilka
man tillsammans producerar utbildningstjanster.
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Centrala aktorer inom yrkesutbildningen (2)
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Arbets- och naringsministeriet

Bild fran publikationen Mot toppkvalitet:
Kvalitetsstrategi for yrkesutbildningen till ar
2030. Undervisnings- och kulturministeriets
publikationer 2019:29.

Nationella centret for utbildningsutvardering

Ovriga samarbetspartner
och intressentgrupper
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Centrala aktorer inom yrkesutbildningen (3)

De studerande och arbetslivet
* far mervarde (kunnande, arbetskraft)
» deltari utvecklingen av kvaliteten och kvalitetsledningen
 utvarderar kvaliteten pa verksamheten och tjansterna

Utbildningsanordnarna
e ansvarar for kvaliteten pa examina, utbildningen och annan verksamhet och for en
kontinuerlig férbattring av kvalitetsledningen
e utvarderar examina, utbildningen och annan verksamhet samt kvaliteten och
effekterna av dem
e gor kunderna delaktiga
« deltar i extern utvirdering av verksamheten och kvalitetsledningssystemen  tppsiiet kualietsroteg fo

yrkesutbildningen till ar 2030.

* anvander sig av uppfoljnings- och utvarderingsinformation Undervisnings- och

kulturministeriets publikationer
2019:29.

1.12.2020 Utbildningsstyrelsen
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Centrala aktorer inom yrkesutbildningen (4)

Undervisnings- och kulturministeriet
 styr, finansierar och 6vervakar
* utarbetar strategiska riktlinjer
* bereder lagstiftningen

Utbildningsstyrelsen
 utvecklar utbildningen och kvalitetsledningen och stoder utbildningsanordnarna i
kvalitetsledningen
* ansvarar for examensgrunderna och andra foreskrifter
e prognostiserar kompetens- och utbildningsbehov

Arbetslivskommissionerna

» sakerstaller kvaliteten pa yrkesproven och bedémningen av kunnandet Bild fran publikationen Mot
toppkvalitet: Kvalitetsstrategi for
* utvecklar examensstrukturen och examensgrunderna yrkesutbildningen till 3 2030.

Undervisnings- och
kulturministeriets publikationer
2019:29.
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Centrala aktorer inom yrkesutbildningen (5)

NCU (Nationella centret for utbildningsutvardering)
e utvarderar utbildningen och utbildningsanordnarnas kvalitetsledningssystem
» stdoder utbildningsanordnarna i kvalitetsledningen och utvarderingen

Arbets- och naringsministeriet
» deltari planeringen av utbildningsvolymen for statsandelsfinansierad
arbetskraftsutbildning och deltar i beredningen av anordnartillstand

Narings-, trafik- och miljocentralerna samt arbets- och naringsbyraerna
* handhar statsandelsfinansierad arbetskraftsutbildning innehallsmassigt och
kvantitativt med beaktande av arbetsmarknadens behov i samarbete med
utbildningsanordnarna.

Bild fran publikationen Mot
toppkvalitet: Kvalitetsstrategi for
yrkesutbildningen till ar 2030.
Undervisnings- och
kulturministeriets publikationer
2019:29.
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Aktorer i genomforandet av individuella studievagar av hog
kvalitet

Utbildningsstyrelsen

Undervisnings- Navigatorer

och kulturministeriet Arbetsplatshandledare
£PA Bedémare som foretrider arbetslivet Familj/hem
Ledningen f6r Studiesekreterare  Specialldrare _ o
Arbets- och utbildnings- Halsovardare Studie- Arbetslivskommissioner
nﬁringsbyrén anordnaren DEN KuratOI' kamrater/
Skolldkare arbetskamrater
Forsikringsbolag . , S;,ggfﬁﬁygf Psykolog Arbets- och
Studerandekar Studiehandledare " g . naringsministeriet,
Yrkeslirare eame Tolk Narings-, trafik- och
Nationella Fritids- Vrkeshandled Larare i gemednslamma miljocentraler
centret for ledare rkeshandledare examensdelar
utbildningsutvardering Arbetstrinare, studietrinare

Arbetsgivare

Internatets personal
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Centrala aktorer i kvalitetssakringen av
individuella studievagar (1)

Enligt lagstiftningen om yrkesutbildning ansvarar
utbildningsanordnaren for kvaliteten pa den personliga
tillampningen och de individuella studievagarna.*

1.12.2020 1 Utbildningsstyrelsen
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Centrala aktorer i kvalitetssakringen av
individuella studievagar (2)

De centrala aktorernas roller
e utbildningsanordnarens ledning drar upp riktlinjer och
mojliggor
* undervisnings-, handlednings- och stédpersonalen genomfor
och mojliggor
* den studerande paverkar aktivt

* foretradare for arbetslivet fungerar som samarbetspartner.

1.12.2020 Utbildningsstyrelsen
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Centrala aktorer i kvalitetssakringen av individuella studievagar (bild)

L jéirje.stéij-éin johto = @ Ty6elaman tydnantajat
mahdollistaja

Opetus-, ohjaus- ja tukihenkilosto = Tyopaikkaohjaaja
toteuttajat Tyoelamaa edustava arvioija

Opiskelija =
aktiivinen toimija
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‘ Utbildningsleverantorens ansvar for kvalitet
Enligt lagstiftningen om yrkesutbildning ansvarar
utbildningsanordnaren for kvaliteten pa

* de examina

e den utbildning

och den dvriga verksamhet som den ordnar samt for en kontinuerlig
forbattring av kvalitetsledningen.

Utbildningsanordnaren ska utvardera de examina, den utbildning och
den ovriga verksamhet som den ordnar samt deras kvalitet och effekter.
126 § L 531/2017

1.12.2020 Utbildningsstyrelsen




Samarbete mellan aktorerna

FOr att skapa studievagar av hog

kvalitet kravs dialogiskt samarbete Arbetsplatshandledare
. % Bedomare som foretrader arbetslivet
mellan aktorerna™ i

Halsovardare Speciallarare

* planeringen Skolldkare ~ DEN STUDERANDE ' Urator

d Psykolog

Den ansvariga lararen/ Tolk
teamet

° genomfé')randet Studiehandledare

* och utvecklingen Yikeslarare Larare i
Arbgtstrénare, gemensa(rjnrlna
av de individuella studievagarna. studietrénare SETEIET e/

Yrkeshandledare
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4 Dialogsamarbete innebar

* Med dialogiskt samarbete avses en kontinuerlig, dppen och
konstruktiv diskussion, dar olika asikter lyfts fram och en
gemensam forstaelse skapas eller dar man tillsammans hittar

en losning pa en fraga.

Dialogen ses som en forutsattning for ett genuint samarbete.

1.12.2020 Utbildningsstyrelsen
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3. De centrala aktorernas
kunnande




De centrala aktorernas kunnande

Det gemensamma kunnandet for

alla centrala aktorer ar

 kannedom om yrkesutbildning

 kannedom om processen for
individuella studievagar

* dialogisk samarbetskompetens

* kompetens inom valbefinnande

Tyodeldaman
K.?.u.IUtu,,If,s,en @ tyonantajat
jarjestajan
johto

] @ Tyopaikkaohjaaja
Opetus-, ohjaus- Tybelimii
ja tukihenkilosto edustaja arvioija

1.12.2020 Utbildningsstyrelsen
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Den studerande =
aktiv aktor

Den studerande som aktiv aktor

Genomforandet av en individuell studievag av hog kvalitet forutsatter ett aktivt
aktorskap av den studerande®, dar féljande faktorer inverkar for den studerandes del

* Individuella faktorer (utgangspunkter)

* motivation, sjalvformaga, samarbetsfardigheter och det 6vergripande
valbefinnandet**

* kunskaper och fardigheter som behovs for studier, larande och karriarplanering
samt arbetslivsfardigheter

 kompetens for sjalvvardering och respons
* Tydligheten i malen for studierna och framtiden

Undervisnings-, handlednings- och stddpersonalen ska mojliggdra ett aktivt
aktorskap for den studerande och vid behov handleda och stdda den studerande.
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4 Aktiv byra och holistiskt valbefinnande

* | den studerandes aktorskap ingar, utover den studerandes
individuella utgangspunkter, hens och de olika aktérernas
samarbete och interaktion samt de mojligheter som
utbildningsanordnaren och larmiljon erbjuder.

** Med overgripande valbefinnande avses har en helhet av
fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande.
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Den studerande =
aktiv aktor

Case: Sakerstallande av kunnandet

nom projekthelheten Basta har man pa nationell niva
oroducerat material for att sakerstalla den studerandes
<unnande och stddja den studerandes aktiva aktorskap, till
exempel

* en guide om beddmning av kunnandet for studerande

 modell for presentationsposters, dar den studerande berattar om sig
sjalv, sina studier och styrkor

* checklista for larande i arbetslivet.
Mer information finns i kallférteckningen i slutet av materialet.

1.12.2020 Utbildningsstyrelsen

m TTTTTTTTTTTTTT Project Nr 609143-EPP-1-2019-1-FI-EPPKA3-EQAVET-NRP 33
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



Undervisnings-,
handlednings- och

stodpersonal =

Kunnande som behovs i genomforandet (1) WEEIEES

Personlig tillampning och skapandet av individuella studievagar och
att stodjandet av den studerandes aktorskap ar en del av lararens
yrkesskicklighet.

Att skapa en individuell studievag ar som att lagga ett pussel:
det kraver en samordning av bitarna. For det har behovs

 formaga att granska hela den individuella studievagen och den studerandes situation som
helhet

 formaga att samordna den studerandes behov och mal med arbetslivets behov och
forvantningar

* resiliens, dvs. aterhamtningsformaga, mod, 6ppenhet och vilja att fora dialog och fatta

beslut.
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Undervisnings-,
handlednings- och

stodpersonal =

Kunnande som behovs i genomforandet (2) WEESIEES

For att genomfora en individuell studievag kravs bland annat

* fardigheter i planering av studierna (examensgrunderna med alla dess
mojligheter, utbildningsanordnarens processer, rutiner och instruktioner,

utbildnings- och serviceutbudet samt de majligheter som samarbetspartnerna
erbjuder)

 kannedom om arbetslivets kompetensbehov och forvantningar

* pedagogisk kompetens att anvanda sig av olika satt att lara sig och olika
larmiljoer, inkl. digitala miljoer

* utvecklingskompetens, ledning av det egna arbetet, innovationskompetens

1.12.2020 1 Utbildningsstyrelsen
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Undervisnings-,
handlednings- och

stodpersonal =

Kunnande som behovs i genomforandet (3) EREIEES

handledningskompetens (grundlaggande kunskaper i specialpedagogik och
kompetens i att stodda de studerandes aktorskap)

uppfoljnings- och utvarderingskompetens som hér samman med kunnande i
kvalitetssakring

kunnande i sjalvvardering

datakompetens, kunskaper i anvandning av system samt kunnande i
informationssakerhet och dataskydd
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Undervisnings-,
handlednings- och

stodpersonal =

Case: Sakerstadllande av kunnandet (1) genomforare

En verksamhet som stoder utveckling och uppratthallande av
kompetens kannetecknas av:

*  bedomning av kunnandet med hjalp av t.ex. test, respons och
utvecklingssamtal

e uppratthallande och utveckling av kompetensen genom traditionella
introduktioner, utbildningar och sjalvstudier, spel (t.ex. PUK-spelet),
kompetensmarken och peer learning

* dialogiskt verksamhetssatt
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Undervisnings-,
handlednings- och

stodpersonal =

Case: Sakerstallande av kunnandet (2) genomforare

e teamarbete

* arbetsrotation

e arbetslivsperioder

* mentor- och ambassaddrsverksamhet

e arbete i natverk

* deltagande i organisationens utvecklingsverksamhet

* anvandning av check-, gransknings- och fragelistor

1.12.2020 1 Utbildningsstyrelsen
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Undervisnings-,
handlednings- och

stodpersonal =

Case: Sakerstallande av kunnandet (3) genomfsrare

Exempel pa utvardering och utveckling av kunnandet:

 Den egna organisationens webbplats och materialbanker, anvisnings-
och stodmaterial

* Webbplatsen Ohjaan.fi https://ohjaan.fi/uusi-henkilokohtaistaminen/
(pa finska)

e Material fran projektet Basta kunnande https://modattfornya.fi/ och
https://youtu.be/wT5670sgyus

* Material fran projektet Basta kunnande, se kallforteckningen
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Undervisnings-,
handlednings- och

stodpersonal =

Case: Sakerstallande av kunnandet (4) genomforare

* Pedanet https://peda.net/ (pa finska)

* Arjen arkki https://arjenarkki.fi/ (pa finska, en del material pa
svenska)

* Anvisningar och material pa eGrunder
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/sv

* Undervisnings- och kulturministeriets och Utbildningsstyrelsens
webbplatser www.utbildningsstyrelsen.fi och www.minedu.fi
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https://eperusteet.opintopolku.fi/#/sv
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Utbildnings-

anordnare =
mojliggorare

Kunnande som behovs for att mojliggora

For att mojliggdra en individuell studievag kravs bland annat

* kunnande i processhantering

e kvalitetsledningskompetens (planering, genomforande, uppfoljning och
utvardering samt utveckling)

* pedagogisk ledarskapskompetens (i synnerhet utbildningschefen/chefen for
undervisningen)

* Jledningskompetens inom kunnande

* |ledningskompetens inom valbefinnande
 kompetensiledning med kunskap

* prognostiseringskompetens.
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Arbetsplats-
handledare

Bedomare som

Kunnande hos foretradarna for arbetslivet (1) i

For genomforandet av den individuella studievagen kravs det
av foretradarna for arbetslivet kunnande i bland annat:

* planering av studier som sker pa arbetsplatsen som en del av den
individuella studievagen

* introduktion
e att handleda och uppmuntra

e att bedoma utvecklingen av kunnandet och uppnaendet av
kraven pa yrkesskicklighet/malen for kunnandet som stallts upp
som mal
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@ TTTTTTTTTTTTTT Project Nr 609143-EPP-1-2019-1-FI-EPPKA3-EQAVET-NRP 42
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



Arbetsplats-

handledare

Bedomare som

Kunnande hos foretradarna for arbetslivet (2) Fi s

* att ge respons till savadl studerande som utbildningsanordnare
e utvecklingskompetens (inkl. Utveckling av kvaliteten).

Utbildningsanordnaren ska stoda arbetsplatshandledaren
och vid behov ordna utbildning.

Utbildningsanordnaren har till uppgift att introducera
beddmare som foretrader arbetslivet, i synnerhet i
beddmning av kunnandet.
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Arbetsplats-
handledare

Bedomare som

Case: Sakerstallande av kunnandet (5) foretrader arbetlivet

Inom projekthelheten Basta har man pa nationell niva
producerat material for att sakerstalla kunnandet hos
arbetsplatshandledare och bedémare som foretrader
arbetslivet, bland annat

* en checklista for larare i introduktion av arbetsplatshandledare
* en guide for bedomning av kunnandet for arbetsplatserna.

Mer information finns i kdllforteckningen i slutet av materialet.
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4. Kritiska forutsattningar och
kvalitetssakring




Kritiska forutsattningar

Kritiska forutsattningar for individuella studievagar av hog
kvalitet ar att

a. utbildningsanordnarens verksamhet ger resultat och effekter

b. utbildningsanordnarens strategi och processer, rutiner och
instruktioner ar kundorienterade och kompetensinriktade

c. utbildningsanordnaren sakerstaller kunnandet, det dialogiska
samarbetet och det dvergripande valbefinnandet.
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a. Resultat och effekter

Effekter och resultat forutsatter

* prestationer

* den studerandes sysselsattning eller 6vergang till fortsatta studier

 kundnojdhet.

Resultat och effekter utgor forutsattningar for en ekonomisk
verksamhet.

1.12.2020 Utbildningsstyrelsen
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b. Processer, rutiner och instruktioner

Utbildningsanordnaren sakerstaller att

* strategin

* processerna

* rutinerna

* instruktionerna

mojliggdr hogklassiga, flexibla tjanster som lampar sig for kundernas behov,
forutsattningar och livssituationer.

e Utbildningsanordnaren sakerstaller att de tillgangliga resurserna
fordelas sa att individuella studievagar ar mojliga att genomfora.

1.12.2020 Utbildningsstyrelsen
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Case: Processer

 En av de viktigaste processerna for individuella studievagar av hog
kvalitet ar service- och verksamhetsprocessen for den utbildning som
ordnas pa arbetsplatsen. Processen beskrivs i projektet Basta service.

* Inom samma projekt har man ocksa skapat en modell for 6msesidigt
partnerskap, som stoder genomforandet av individuella studievagar av
hog kvalitet. Genom dialogiskt samarbete genomfér man 6msesidigt
partnerskap, i synnerhet vardagligt partnerskap.

Mer information finns i kallforteckningen och pa temasidorna for projektet
Basta service under Palveluprosessi (pa finska).

1.12.2020 Utbildningsstyrelsen
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Case: Rutiner och instruktioner (1)

Rutiner och goda modeller for planering, genomforande,
utvardering och granskning av individuella studievagar har
sammanstallts i projektrapporten: Kvalitetsledning for att visa,
beddma och intyga kunnande inom yrkesutbildningen — rutiner
och goda modeller for utbildningsanordnarna.
Utbildningsstyrelsen. Guider och handbdcker 2018: 7b.
Projektrapporten finns tillganglig:
nttps://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/publikationer
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https://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/publikationer

Case: Rutiner och instruktioner (2)

For att sakerstalla kvaliteten pa individuella studievagar har enhetliga
anvisningar och stddmaterial utarbetats pa nationell niva, till exempel:

* guider om beddmning av kunnandet for larare, studerande och
arbetsplatser, checklistor for larande i arbetslivet for studerande,
arbetsplatshandledare och larare samt en checklista for introduktion
av arbetsplatshandledare som producerats inom projekten Basta.

* material som finns pa webbplatsen Arjen Arkki (pa finska), sasom
handledande stodfragor for den som utarbetar PUK och checklista for
granskning och uppdatering av PUK.

Mer information finns i kallforteckningen i slutet av materialet.
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C. Kunnande, dialogiskt samarbete och valbefinnande

Utbildningsanordnaren sakerstaller att alla aktérer som deltar i
processen for individuella studievagar

* identifierar sin egen roll som en del av processen for planering
och genomforande av individuella studievagar

* har aktuellt och tillrackligt kunnande
e verkar i dialogiskt samarbete.

Utbildningsanordnaren tryggar personalens och de studerandes
valbefinnande.

1.12.2020 Utbildningsstyrelsen




Kvalitetssakring

Utbildningsanordnaren sakerstaller att ovan beskrivna kritiska
forutsattningar uppfylls.

Nar utbildningsanordnaren sakerstaller kvaliteten

 staller utbildningsanordnaren upp mal for kvaliteten pa verksamheten och
matare for dem

* foljer utbildningsanordnaren systematiskt upp maluppfyllelsen och resultaten
och vidtar vid behov atgarder for att uppna malen

e utvarderar och utvecklar verksamheten tillsammans med olika aktorer
utgaende fran prognostiserings-, uppfoljnings-, utvarderings- och
resultatinformation samt respons.

1.12.2020 Utbildningsstyrelsen

m TTTTTTTTTTTTTT Project Nr 609143-EPP-1-2019-1-FI-EPPKA3-EQAVET-NRP 53
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



Kvalitetssakring (bild)

Kvalitetscykeln inom den
europeiska referensramen for
kvalitetssakring inom
yrkesutbildningen.
https:/www.eqavet.eu

1.12.2020 1 Utbildningsstyrelsen
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https://www.eqavet.eu

Case: utvardering och utveckling (1)

Anvandning av grundorsaksanalys (root Cause analysis, RCA): om man inte uppnar
de uppstallda malen utreder man orsaken/orsakerna till varfér man inte uppnadde
malen och vad man bor gora for att uppna dem.

Https://www.lis.fi/turvallisuuskehitys/jyyrisyyanalyysi-rca/ (pa finska)

Problem: Pelles studier framskrider inte och han avbryter studierna.

Varfor: Pelle har inte deltagit i undervisningen.

Varfor: Pelle har inte fatt tillrackligt av det stod man kommit 6verens om i PUK
(t.ex. stodundervisning, sarskilda arrangemang for studierna) som Pelle skulle
ha behovt.

Varfor: Den ansvariga lararen har inte informerat/kommit dverens om
arrangemangen for sarskilt stdd med andra larare.
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https://www.lis.fi/turvallisuuskehitys/jyyrisyyanalyysi-rca/

Case: utvardering och utveckling (2)

Varfor: Den ansvariga lararen ansvarar for manga studerande, vilket lett till att
en enskild studerandes arenden glomts bort.

Varfor: Den ansvariga lararen har inte tillrackligt med tid for att skota varje
studerandes arenden, eftersom arbetsbordan ar for stor.

Losning: Chefen och lararna diskuterar regelbundet arbetsbordan och
forandringarna som sker i verksamheten.

Atgirdsplan: Chefen och liraren ska tillsammans gora upp en plan for
arsarbetstiden och schemaladgga regelbundna diskussioner om uppfoéljningen av
utfallet (mangd och kvalitet/resultat) och de d@ndringar som behovs.
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Kallor




Centrala forfattningar och foreskrifter

Lag om yrkesutbildning 531/2017

Lag om finansiering av undervisning och kulturverksamhet 532/2017
Statsradets forordning om yrkesutbildning 673/2017

Lag om elev- och studerandevard 1287/2013

OPH-285-2018 Foreskrift: Centrala principer och mal for studerandevarden
samt utarbetandet av en studerandevardsplan i yrkesutbildning

OPH-501-2018 Foreskrift: Principer for dimensionering av identifiering och
erkannande av kunnande och omvandling av vitsord i yrkesutbildning

1.12.2020

Utbildningsstyrelsen

m TTTTTTTTTTTTTT Project Nr 609143-EPP-1-2019-1-FI-EPPKA3-EQAVET-NRP 58
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



Nationella rekommendationer och handbocker (1/3)

Yrkesprov och beddmning av kunnandet

* | handboken beskrivs grundprinciperna for planeringen av yrkesproven samt
genomforandet av yrkesproven och bedomningen. Ett delomrade ar personlig
tillampning av yrkesproven.

* Tillgdnglighet: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/sv/opas/4343283/tiedot

Sarskilt stod i yrkesutbildningen

* | handboken beskrivs rutiner fér genomforandet av sarskilt stod. Malet ar att
erbjuda likvardiga utbildningsmojligheter och jamlika mojligheter for alla
studerande.

* Tillganglighet : https://eperusteet.opintopolku.fi/#/sv/opas/4426603/tiedot
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Nationella rekommendationer och handbocker (2/3)

Beskrivning av verksamhetsmodellen for personlig tillampning

| handboken presenteras rutiner for genomforandet av den personliga

tillampningen. Dar ingar en beskrivning av den studerandes,
utbildningsanordnarens, arbetsplatsens och arbetskraftsforvaltningens uppgifter i

olika faser av den personliga tillampningen.

* Tillganglighet : https://eperusteet.opintopolku.fi/ - /sv/opas/4579030/tiedot
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https://eperusteet.opintopolku.fi/#/sv/opas/4579030/tiedot

Nationella rekommendationer och handbocker (3/3)

Innehallet i planen for bedomning av kunnandet

* Varje utbildningsanordnare ska utarbeta en plan féor bedomning av kunnandet som
utgor den del av utbildningsanordnarens kvalitetsledningssystem. | planen ingar
utbildningsanordnarens riktlinjer for genomférandet av den personliga
tillampningen och de individuella studievagarna.

* Tillganglighet:
https://minedu.fi/documents/1410845/4171155/Planen bedomning 122019.pdf/
bca951ff-e59f-9864-374c-0a9c6cc7b548/Planen bedomning 122019.pdf
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https://minedu.fi/documents/1410845/4171155/Planen_bedomning_122019.pdf/bca951ff-e59f-9864-374c-0a9c6cc7b548/Planen_bedomning_122019.pdf

Nationella rekommendationer och handbocker (4/3)

Guide for studerandehalsovarden 2020

* | guiden beskrivs de lagstadgade uppgifterna inom studerandehalsovarden. Dartill
ingar har anvisningar om det praktiska genomforandet och rekommenderade
verksamhetsrutiner.

* Tillganglighet: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162328
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162328

Nationella rekommendationer och handbocker (5/3)

Toisella asteella toimien -opas oppilaitoksen
opiskeluhuoltoryhmalle. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

10/20109.

« Syftet med handboken ar att stoda studerandevardsgrupper vid andra stadiets
|aroanstalter i att arbeta systematiskt da de planerar, genomfor och utvarderar
studerandevarden. Syftet ar ocksa att sakerstalla att studerandevarden haller jamn
kvalitet och pa sa satt dven géra det mojligt att halla hog kvalitet pa den personliga
tilampningen och de individuella studievagarna.

* Tillganglighet: https://www.julkari.fi/handle/10024/138568 (pa finska)
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https://www.julkari.fi/handle/10024/138568

Sammanstallning av stod- och handledningsmaterial som producerats i statsunderstodda projekt

BASTA KUNNANDE BASTA SERVICE BASTA DIGISTOD BASTA DIGIHANDLEDNING

Basta kunnande Larande i arbetslivet Basta DigiStod Basta DigiHandledning

https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista http://parastadigitukea.fi (pa finska)
https://blogit.gradia.fi/parasta osaamista/pa-svenska https://trello.com/b/wsHJryxf/tyde
[dmassa-oppiminen-tietopankki

https://blogit.gradia.fi/parastad

) YouTube-kanal igiohjausta
Mod att fornya .

T id 2 finsk https://www.youtube.com/channel/UCX3Ei7fLt3C
https://rohkeastiuudistamaan.fi/ emasidor (pa finska) _Dy4Vs0Qfv-g/videos
http://www.modattfornya.fi/ Kompanjonskap:

https://trello.com/c/kVPPORuf

Nytt kunnande:

YouTube-kanal https://trello.com/c/2Prruo3U
https://www.youtube.com/channel/UC7hv9jwOR6IS F Processmodell:
mz5L9TUPwW https://trello.com/c/ht45w9K7

Arbetslivskommunikation:

https://trello.com/c/7YmXILzs

Banbrytande Lshde:

https://blogit.gradia.fi/parastaosaamista/2020/02/25/
parasta-kanavat-ja-materiaalit/

https://uranuurtajat.fi
https://uranuurtajat.fi/sv
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https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/pa-svenska
https://rohkeastiuudistamaan.fi/
http://www.modattfornya.fi/
https://www.youtube.com/channel/UC7hv9jw0R6lS_Fmz5L9TUPw
https://trello.com/b/wsHJryxf/työelämässä-oppiminen-tietopankki
https://trello.com/c/kVPP0Ruf
https://trello.com/c/2Prruo3U
https://trello.com/c/ht45w9K7
https://trello.com/c/7YmXILzs
https://uranuurtajat.fi/
https://uranuurtajat.fi/sv
http://parastadigitukea.fi/
https://www.youtube.com/channel/UCX3Ei7fLt3C-Dy4Vs0Qfv-g/videos
https://blogit.gradia.fi/parastadigiohjausta
https://blogit.gradia.fi/parastaosaamista/2020/02/25/parasta-kanavat-ja-materiaalit/
https://blogit.gradia.fi/parastaosaamista/2020/02/25/parasta-kanavat-ja-materiaalit/

Produkter fran projekten Basta

| projekthelheten Basta har man utrett lararnas kompetensbehov.
Utgaende fran resultaten har man skapat kompetenshelheten Mod att
fornya. Pa webbplatsen finns saval material for sjalvstudier som tips pa

olika utbildningar.

* Materialet innehaller centrala kompetenshelheter som kan anvandas
for att sakerstalla genomférandet av individuella studievagar av hog
kvalitet. Kompetenshelheterna ar Personlig tillampning, Handledning,
Satt och mojligheter for larande, Yrkesprov och bedomning av
kunnandet samt Sjalvledarskap och utveckling av det egna arbetet.

 Lank till webbplatsen: https://modattfornya.fi/
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https://modattfornya.fi/

Produkter fran projektet Basta service (1)

Kumppanuus -teemasivut:
https://mailchi.mp/6581b2e4c66d/00ihr4ltxs (pa finska)

Utveckla kompanjonskap, guiden for god service 1 har 6ppnats upp,
vilket innebar vardagligt kompanjonskap i lararens arbete: byggande
av arbetslivsnatverk, arbetslivssamarbete, rutiner och samarbete inom
arbetsplatshandledning osv., bland annat flexibelt genomférande av
utbildnings- och laroavtal, att 6verga till larande i arbetslivet
individuellt utgaende fran den studerandes fardigheter och inriktning,
med beaktande av fardigheterna i ratt tid, sakerstalla arbetslivets
engagemang i utbildningssamarbetet

1.12.2020

Utbildningsstyrelsen



https://mailchi.mp/6581b2e4c66d/00ihr4ltxs

Produkter fran projektet Basta service (2)

Tydelamaviestinta —teemasivut:
https://mailchi.mp/804856e43475/mze6hr8010 (pa finska)

* Man har producerat kundorienterat kommunikationsmaterial for

laroanstalter och arbetslivet
Grundlaggande information om larande i arbetslivet och nya

flexibla mojligheter
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https://mailchi.mp/804856e43475/mze6hr8010

Produkter fran projektet Basta service (3)

Uusi osaaminen -teemasivut:
https://mailchi.mp/0e6b4c0a2dbe/tveid7c6hu (pa finska)

* | guiden nya mdjligheter med larande i arbetet finns information
om undervisnings- och handledningspersonalens kompetens for
utbildnings- och laroavtal samt arbetslivskompetens. Dartill ingar
har majligheter till anvandning av flexibla madjligheter i
genomforandet av utbildnings- och laroavtal.
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https://mailchi.mp/0e6b4c0a2dbe/tveid7c6hu

Produkter fran projektet Basta service (4)

Palveluprosessi -teemasivut:
https://mailchi.mp/da4776128dc3/57075y715w (pa finska)

Har ingar en enhetlig verksamhetsmodell for serviceprocessen for
utbildning som ordnas pa arbetsplatsen inom utbildnings- och
|aroavtal. Har betonar man sarskilt beaktandet av
forutsattningarna och den studerandes/arbetsplatsens behov /
gemensam forhandsplanering. Aven uppratthallandet av
kundforhallanden sakerstaller ett omfattande arbetslivsnatverk,
dar man kan beakta flexibla och individuella behov.
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https://mailchi.mp/da4776128dc3/57075y7l5w

Produkter fran projektet Basta service (5)

Utveckla kompanjonskap — Din guide for utveckla larandet i
arbetslivet

* |den har delen presenteras gemensam planering med arbetslivet
och olika former av kompanjonskap mellan yrkeslaroanstalter och
arbetslivet.
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Utveckla%20kompanjonskap%20–%20Din%20guide%20för%20utveckla%20lärandet%20i%20arbetslivet

Produkter fran projektet Basta service (6)

FOorbattra servicen med hjalp av atta punkter — Din guide for

att utveckla larande i arbetslivet

| den har delen behandlas larande i arbetslivet och
utbildningsanordnarens serviceprocess fran kundens synvinkel.
De kritiska punkterna ar utvecklingsbehov som har identifierats
tillsammans med vara kunder. Med hjalp av de kritiska punkterna
kan laroanstalten utveckla sina karnprocesser. | denna del kan du
bekanta dig med definitionen av de kritiska punkterna,
serviceloften samt konkreta tips pa hur du kan forbattra servicen
| vardagen.
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https://trello-attachments.s3.amazonaws.com/5ced23dffb20471d4ef4424b/5ced343962aba143c8d5cbe5/1efaedfdabac43c8e6d61fbebfc987f2/Guide_f%C3%B6r_god_service_Del2_08102019.pdf

Produkter fran projektet Basta service (7)

Bra losningar i vardagen — Din guide for att utveckla larandet i
arbetslivet

* Den har delen innehaller konkreta losningar som du direkt eller
efter mindre justeringar kan ta i vardagsbruk i din organisation.
Losningarna forstarker kompanjonskap i vaxelverkan mellan
utbildningsanordnaren och arbetslivet.
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https://trello-attachments.s3.amazonaws.com/5ced23dffb20471d4ef4424b/5ced2fb377343f1c43f0087b/ff5a6f0ae89f30bd154fbb6c95ea4373/Guide_för_god_service_Del3_081019.pdf

Produkter fran projektet Basta service (8)

Planera, forverkliga och utveckla — En arbetsbok for att
utveckla arbetslivssamarbetet och processen for larandet i

arbetslivet

* Denna arbetsbok kan anvandas t.ex. efter att laroanstalten har
utfort Kritiska punkterna -testet eller som ett separat verktyg for
att utveckla laroanstaltens service och tjanster.
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https://trello-attachments.s3.amazonaws.com/5ced23dffb20471d4ef4424b/5ced2fda46965d7115a4986f/d47a6c50bb7ed1196996bf76af21cc6f/Guide_f%C3%B6r_god_service_Del4_081019.pdf

Ovriga killor (1)

Arjen Arkki- palvelu. Saku ry. https://arjenarkki.fi/

EQAVET European Quality Assurance in Vocational Education and training —
webbplatsen. https://www.egavet.eu/

EQAVET-viitekehys ja EQAVET+ taydennysosa. Tillganglig:
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillisen-koulutuksen-
laatustrategia-ja-viitekehykset och https://www.egavet.eu/

Hokka, P., Paloniemi, S., Vahasantanen, K., Herranen, S., Manninen, M. &
Etelapelto, A. 2014. Ammatillisen toimijuuden ja tyossa oppimisen
vahvistaminen — Luovia voimavaroja tyohon! Jyvaskylan yliopisto.

Karusaari, R. 2020. Asiakaslahtoisyys osaamisperusteisessa ammatillisessa
koulutuksessa. Vaitdskirja. Lapin yliopisto.
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https://arjenarkki.fi/
https://www.eqavet.eu/
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillisen-koulutuksen-laatustrategia-ja-viitekehykset
https://www.eqavet.eu/

Ovriga killor (2)

* Kilja, P. 2018. Opintojen henkilokohtaistaminen aikuisopiskelijoiden
kokemana. Vaitoskirja. Jyvaskylan yliopisto.

* Kohti jatko-opintoja ja tyoelamaa. Siirtymat ammatillisen koulutuksen
jalkeen. Raportit ja selvitykset 2020:7. Saatavissa:
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/kohti jatko-
opintoja ja tyoelamaa.pdf

e Kriterier for god handledning. Utbildningsstyrelsen 2014. (till ampliga delar).
Tillganglig:
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/158658 kriterier for go
d handledning.pdf
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https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/kohti_jatko-opintoja_ja_tyoelamaa.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/158658_kriterier_for_god_handledning.pdf

Ovriga killor (3)

Kvalitetsledning for att visa, beddma och intyga kunnande inom
yrkesutbildningen — Rutiner och goda modeller for utbildningsanordnarna.
Utbildningsstyrelsen. Guider och handbdcker 2018:7b. Tillganglig:
https://www.oph.fi/sv/statistik-och-
publikationer/publikationer/kvalitetsledning-att-visa-bedoma-och-intyga-
kunnande-inom

Mot toppkvalitet: Kvalitetsstrategi for yrkesutbildningen till ar 2030.
Tillganglig: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-903-5

Peda.net- palvelu. Jyvaskylan yliopiston Koulutuksen tutkimuslaitos.
https://peda.net/

Produkter och resultat fran statsunderstédda projekt inom yrkesutbildningen
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https://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/publikationer/kvalitetsledning-att-visa-bedoma-och-intyga-kunnande-inom
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-903-5
https://peda.net/

Ovriga killor (4)

* Undervisnings- och kulturministeriets webbplats: www.minedu.fi

* Utbildningsstyrelsens webbplats: www.utbildningsstyrelsen.fi

e Utbildningsstyrelsen. Sammanstallning av arbetslivskommissionernas
lagesbilder aren 2018-2019. Tillganglig: https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-
examina/arbetslivskommissionernas-uppgifter-och-sammansattning

e Utvarderingsomraden och utvarderingskriterier for peer review inom
yrkesutbildningen. Utbildningsstyrelsen. Guider och handbocker 2019:1b.
Tillganglig: https://www.oph.fi/sv/statistik-och-
publikationer/publikationer/utvarderingsomraden-och-utvarderingskriterier-
peer-review
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http://www.minedu.fi/
http://www.utbildningsstyrelsen.fi/
https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-examina/arbetslivskommissionernas-uppgifter-och-sammansattning
https://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/publikationer/utvarderingsomraden-och-utvarderingskriterier-peer-review




