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EFQM - malli

Tyokalu toiminnan systemaattiseen kehittamiseen,
johtamiseen, arviointiin ja parantamiseen

Geneerinen malli kaikille organisaatioille

Furooppalainen vaihtoehto USA:n Baldrige-mallille
50 000 kayttajaa

Ensimmainen versio 1992, "tuoreutus” aika ajoin
Versio 2020 julkaistiin 23.10.2019 EFQM Forumissa Helsingissa
By European Foundation for Quality Management - EFQM

o)

LAATUKESKUS =
EXCELLENCE FINLAND EFQM

I Partner



1 El TERVEYTTAJA
KOYHYYTTA HYVINVOINTIA

il —M/\ v

EFQM - mallin perusta (1)

HYVA SUKUPUOLTEN PUHDAS VESI

KOULUTUS TASA-ARVO JASANITAATIO
EFQM-malli tunnustaa EFQM-malli tunnustaa |\/|' E
eurooppalaisia arvoja organisaatioiden roolin
* EU:n perusoikeuskirja (ihmisarvo, YKfn 'F,avp'tte',,den b KA
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 Euroopan sosiaalinen peruskirja @ ) <2 ’*
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EFQM - mallin perusta (2)

EFQM-malli korostaa (edelleen)

 Asiakas etusijalla
» Pitkajanteisyys ja sidosryhmakeskeisyys

» Syy-seuraussuhteiden ymmartaminen sen valilla,
miksi ja mita organisaatio tekee ja mita se
toiminnallaan saavuttaa
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EFQM-malli, kriteeriston rakenne

Rakenne perustuu kolmeen kysymykseen

» Miksi organisaatio on olemassa - perustehtava?
Miksi strategia on juuri sellainen kuin se on? (Suunta)

' - ORGANI-
* Miten organisaatio toteuttaa perustehtavaansa ja S
strategiaansa? (Toiminta) TULOKSET TOIMINTA

« Mita organisaatio on saavuttanut ... ja aikoo
saavuttaa tulevaisuudessa? (Tulokset)
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Suunta

Jotta organisaatio voi tuottaa jatkuvasti erinomaisia,
sidosryhmiensa vaatimuksia vastaavia tai ylittavia tuloksia,
sen tulee:

TULOKSET TOIMINTA

» maaritella innostava perustehtava

* [uoda kunnianhimoinen visio

 laatia strategia, jonka ytimessa on kestavan arvon luominen
* rakentaa menestysta tukeva organisaatiokulttuuri.

Strateginen suunta osoittaa organisaatiolle tieta edellakavijyyteen omassa
toimintaymparistossaan ja luo hyvat lahtokohdat tulevaisuudensuunnitelmien
toteuttamiselle.
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Toiminta

Organisaation on toteutettava strategiaansa vaikuttavastija
tehokkaasti.

TULOKSET

Sen tulee:

* tunnistaa sidosryhmansa ja tehda saumatonta yhteistyota
menestyksensa kannalta tarkeimpien sidosryhmiensa kanssa

* |uoda kestavaa arvoa

* johtaa nykyista toimintaansa tuloksellisesti seka samaan aikaan
parantaa ja toimintamallejaan ja uudistua menestyakseen
tulevaisuudessa.
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Tulokset

Tulokset sisaltavat organisaation toiminnallaan aikaansaamat
tulokset seka odotukset tulevaisuuden tuloskehityksesta
suhteessa strategiseen suuntaan.

TULOKSET TOIMINTA

Kaytannossa erinomainen organisaatio kayttaa tulosdataa
saadakseen tietoa:

 sidosryhmien nakemyksista
« kestavan arvon [uomiseen
 suorituskyvyn ohjaamiseen ja uudistumiseen
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EFQM - malli

TARKASTELUTASOT

3 paaaluetta,
7 kriteeria,
25 osakriteeria

OLENNAISUUS JA

KAYTETTAVYYS

- Laajuusja
olennaisuus

- Kaytettavyys

SUORITUSKYKY
Trendit
Tavoitteet
Vertailut
Ennakointi

LAATUKESKUS
EXCELLENCE FINLAND

TIOKULTTUURI,
DELLAKAVIJYYS
A JOHTAJUU

TEHTAVA, VISIO
JA STRATEGIA

SIDOSRYHMIEN
SITOUTUMINEN

TULOKSET TOIMINTA

NAKEMYKSET

STRATEGINE
' JA OPERATIIVI-

NEN SUORITUS-
KYVYN OHJAA-

MINEN JA UU-

TOIMINTATAVAT

Tarpeenmukaisuus

TOTEUTUS

Otettu kayttoon

ARVIOINTI JA PARANTAMINEN

Seurattu ja ymmarretty
Opittu ja parannettu

TOIMINTATAVAT
- Tarpeenmukaisuus
- Yhdensuuntaisuus

TOTEUTUS
- Otettu kayttoon
- Joustavuus

ARVIOINTI JA

PARANTAMINEN

- Seurattuja
ymmarretty
Opittu ja
parannettu
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