
EFQM – malli,
kriteerit

7. STRATE-
GINEN

JA OPERATIIVI-
NEN SUORITUS-

KYKY

5. SUORITUS-
KYVYN OHJAA-
MINEN JA UU-
DISTUMINEN

6. SIDOS-
RYHMIEN

NÄKEMYKSET

3. SIDOS-
RYHMIEN

SITOUTUMINEN

4. KESTÄVÄN
ARVON

LUOMINEN

1. PERUS-
TEHTÄVÄ, VISIO
JA STRATEGIA

2. ORGANISAA-
TIOKULTTUURI,

EDELLÄKÄVIJYYS
JA JOHTAJUUS

ORGANI-
SAATIO

SUUNTA

TULOKSET TOIMINTA


