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Hur och varfor ska man
tanka pa effekt?

Under de senaste tre artiondena har Erasmus+ blivit en framgangs-
rik hornsten i det europeiska samarbetet pa omradet for utbildning
och traning. | de tusentals Erasmus+ projekt som genomfors varje
ar skapar programmet langvariga, positiva effekter genom att
erbjuda mojligheter till granséverskridande larande, samarbete och
nya initiativ for studerande, larare och utbildare fran hela Europa.
Erasmus+ projektens mangfald &r programmets styrka, och pa
samma satt ar ocksa mangfalden bland effekterna stor. Vad effekt
ar och hur det kan 6vervakas kan foljaktligen kdnnas overvaldigande
nar man i dagliga projekt navigerar i varlden av effekter.

For att hjalpa bidragsmottagare inom Erasmus+ att planera
for och 6vervaka de olika effekter som deras projekt medfoér har
foretradare for 6ver 300 bidragsmottagande organisationer och
nationella programkontor anslutit sig till en deltagandeprocess
som stdds av tankesmedjan Demos Helsingfors. Tanken ar att till-
sammans skapa en uppsattning verktyg for battre hantering av
effekter - praktiska, lattanvanda verktyg, testade i verkligheten av
bidragsmottagare, for att hjalpa projektgrupper att genom sina
projekt uppna storsta mojliga effekt.

Hur och varfor ska man tanka pa effekt inom Erasmus+? Defini-
tion av effekt i sammanhanget Erasmus+

Effekterna av Erasmus+ projekt kan vara mycket varierande.
For enskilda personer kan detta innebara forbattrad interkulturell
kompetens, forbattrade sprakkunskaper eller 6kad anstallbarhet.
Organisatoriskt sett skulle effekterna kunna innebara att innovativa
undervisningsmetoder antas, att den institutionella kapaciteten for-
battras eller att internationella natverk starks. Pa samhallsniva kan
dessa projekt leda till utbildningsreformer, framja en delad upple-
velse av europeisk identitet eller social delaktighet.

| samband med Erasmus+ gar effekterna langre an siffror eller
resultat - ofta kan effekterna i hogre grad "synas och kdnnas” an
matas. Hallbar effekt kan ta tid och bli synlig forst efter en tid - till
och med en lang tid efter att projektet har avslutats. Att navigera
i ordforradet kring effekt kan kannas forvirrande. Ibland anser
bidragsmottagarna att det mitt bland alla projektets ansvar helt
enkelt inte finns tillrackligt med tid eller resurser for att tanka pa
effekterna.

Trots dessa utmaningar ar det vart besvaret att investera lite tid i
att uttryckligen ténka pa och lara sig om effekter. Ofta &r det sa att
bara att ta sig tid att systematiskt tala om onskad effekt och satt att
na dem i projektplanerings- och genomforandefaserna dkar mojlig-
heterna att uppna effekter. Det &r svart att "bevisa” effekterna av ett
Erasmus+ projekt pa ett vattentatt satt, men det &r anda majligt att
hitta likheter eller tidiga tecken pa effekter som tyder pa vardet av
det arbete som utfors. Och som experimenten i projektet visar bidrar
arbetet med effektverktyg till att anpassa projekten till langsiktiga
effektmal genom avsiktlig projektplanering och battre projektledning.
Slutligen, genom att skapa utrymmen och strukturer for att konse-
kvent tala om effekt inom en organisation skapas "en effektkultur”,
dar team borjar ndrma sig och utveckla sitt arbete genom effekt som
utgangspunkt - vilket ofta ger djup mening och &r motiverande for alla
inblandade och sannolikt starker organisationens effekt.

Syftet med uppsattningen verktyg

Denna uppsattning verktyg har utvecklats for att hjalpa stod-
mottagare inom Erasmus+ att dka effekterna av sina projekt.
Syftet ar att tillhandahalla lattanvénda verktyg som kan anvéndas
i olika skeden av ett projekts livscykel och i olika sammanhang. Vi
hoppas att uppsattningen verktyg bidrar till att sammanfora klyf-
tan mellan ambitiosa effektmal for program och projekt pa hog
niva med de praktiska realiteter som de projektansvariga star infor,
sarskilt de fran mindre organisationer med begransade resurser
for effektovervakning. | del 2 beskrivs strukturen och instruktio-
nerna for anvandning av uppsattningen verktyg mer ingdende.

Vi hoppas att uppsattningen verktyg kan ge stodmottagarna
stod for att fa inspiration och stod i syfte att uppna stérsta moj-
liga effekt genom det harda arbete som utfors i projekten, for att i
slutdndan bidra till de ambitiosa malen i Erasmus+-programmet.

Bakgrund och Metod

Denna uppséttning verktyg skapades som en del av langsiktiga utbildnings- och samarbetsaktiviteter (Training and Cooperation
Activities (TCA)) dar de nationella programkontoren fran tio deltagande lander samarbetar for att oka effekterna av Erasmus+.
Denna uppsattning verktyg ar ett resultat av det andra av tre projekt, som tillsammans syftar till att ge konkret stéd till nationella
programkontor och bidragsmottagare inom Erasmus+ for att utveckla deras kapacitet och verktyg for dvervakning av effekter.

Uppsattningen verktyg utvecklades i ett samarbetsforfarande med foretradare for 6ver 300 bidragsmottagande organisationer
och tio nationella programkontor. Processen bestod av en litteraturéversyn for att identifiera olika verktyg for att styra och
Overvaka effekter fran olika sammanhang for att inspirera uppsattningen verktyg Erasmus+, en enkat for att forsta hur
stodmottagare for narvarande tanker pa och 6vervakar effekter, fem workshoppar med bidragsmottagare for att experimentera
och sdledes utveckla verktyg, elva experiment av bidragsmottagare for att testa verktygen i sina projekt och slutligen
workshoppar for kapacitetsskapande i syfte att hjédlpa bidragsmottagare och nationella programkontor att anvanda och sprida
verktygen. Tankesmedjan Demos Helsingfors ansvarade for att utforma och underlatta den medskapande processen och for att
dokumentera resultaten i denna uppsattning verktyg.

Vi vill ge ett stort tack till alla foretréadare for de bidragsmottagande organisationerna och de nationella programkontoren for
deras engagemang och iver att delta i utvecklingen av effektverktygen genom hela processen.



Strukturen av uppsattningen

verktyg

Fas 1:
Ansoka
om finansiering

Skede 1: Definiera ditt
effektmal

Skede 2: Skapa
en projektplan

Fas 4:
Effektrapportering

Skede 1: Extern
Rapportering

Skede 2: Sakerstall
intern inlarning

Denna uppsattning verktyg ar uppbyggt kring en projektcykel som
bestar av fyra faser. Varje fas ar nodvandig for att ett Erasmus+
projekt ska lyckas. Denna cykel ger en 6versikt for projektsamord-
nare, aven de som ar nya i processen. Det ar emellertid viktigt att
komma ihag att cykeln &r nagot av en forenkling: i verkliga projekt
kommer faserna ibland att 6verlappa varandra, och vissa steg kan
eventuellt férega andra. Under varje steg hittar du konkreta effekt-
verktyg som du kan anvanda under projektet.

Denna uppsaéttning verktyg innehaller nio effektverktyg. Varje
verktyg beskrivs i detalj for att beskriva syftet med verktyget
liksom aven enkla steg-for-steg-instruktioner for att anvanda verk-
tyget i praktiken. Uppséttningen verktyg innehaller exempel pa hur
slutresultatet av ett verktyg kan se ut. | slutet av dokumentet hit-
tar du alla mallar for verktygen som kan skrivas ut och fyllas i for
hand. Lat emellertid inte utformningen av verktygen begransa din
kreativitet - verktygen ar utformade for att erbjuda bidragsmotta-
garna flexibilitet. Du kan ta verktygets centrala idé men skapa din
egen digitala version av det, eller ta ett verktyg fran en fas men till-
lampa det i en annan. Uppsattningen verktyg ar en kompass och
inte en karta - det viktiga ar att den hjalper dig att tdnka pa effekter
i ditt dagliga arbete.

Fas 2:
Projektets
genomfdrande

Skede 1: Konkretisera
effektmalet

Skede 2: Overvaka
Effekt

Erasmus+

Fas 3:
Halvtidsoversyn
(Midterm Review)

Skede 1: Granska
effekt

Skede 2: Iterera

7

Lat oss nu granska
varje fas och de skeden

som ar associerade till dem:

Fas 1: Ansoka om finansiering
Denna inledande fas skapar grunden for ditt
projekt.

Skede 1: Definiera dina effektmal

Har uttrycker du vilken forandring du vill se som ett
resultat av ditt projekt. Detta skulle till exempel kunna
vara att forbattra sprakkunskaperna, 6ka den kulturella
forstaelsen eller utveckla yrkeskompetensen.

Fas 2: Projektets genomforande
I den har fasen kommer dina planer till liv.

Skede 1: Konkretisera effektmalet Omvandla ditt breda
effektmal till mal som &r specifika, méatbara eller kan
observeras. Till exempel kan "forbattra sprakkunskaper”
bli "70 % av deltagarna kommer att stiga en CEFR-niva i
sitt malsprak”.

Fas 3: Halvtidsoversyn (Midterm Review)
Halvvags igenom ar det viktigt att bedoma dina
framsteg och gora nodvandiga justeringar.

Skede 1: Effektoversyn (Review Impact)

Utvardera hur langt du har kommit i processen for att
uppna effektmalen. Visar deltagarna till exempel de
forvantade forbattringarna?

Fas 4: Effektrapportering

Nar ditt projekt nar sitt slut ar det dags att
rapportera dina resultat och lara dig av er-
farenheterna.

Skede 1: Extern rapportering

Utarbeta en omfattande rapport for dina finansiarer dar
du beskriver dina prestationer, utmaningar och tecken
pa effekt.

Genom att félja denna strukturerade metod kan
aven de som ar nya inom projektsamordning
hantera sina Erasmus+ projekt pa ett effektivt
satt. Samtidigt kan de se till att de inte bara
uppfyller administrativa krav utan ocksa skapar
meningsfulla, bestaende effekter. Uppséattningen
verktyg innehaller konkreta metoder och
tillvdgagangssatt for varje steg i projektet.

Skede 2: Skapa en projektplan

Beskriv hur du ska fora ditt effektmal vidare. Detta
inbegriper detaljer om aktiviteter, tidsplaner och
nodvandiga resurser.

Skede 2: Overvaka effekt

Kontrollera regelbundet om du &r pa réatt spar for att
uppfylla dina mal. Detta kan omfatta undersokningar
eller detaljerade anteckningar under ditt projekt.

Skede 2: Iterera

Utifran din granskning kan du gora de dndringar
som behovs for att battre anpassa projektet till dess
mal. Detta kan innebara justering av aktiviteter eller
omfdrdelande av resurser.

Skede 2: Sakerstalla intern inlarning

Reflektera dver projektet inom ditt team. Vad fungerade
bra? Vad skulle kunna forbattras? Anvand dessa insikter
for att forbattra framtida projekt.



Instruktioner for anvandare

Ar du osiker pa vilket verktyg du behover just nu? Anvand beslutstrddet nedan for att fa en upp-
fattning av vilken del av uppsattningen verktyg du kan ha storst nytta av!

Jag ska borja planera ett
nytt projekt (fas 1)

Q2: Har du definierat ditt
effektmal?

Gatill
Skede 1:
"Definiera
effektmal”
pa sidan 11

Ga till

Skede 2: "Skapa
en projektplan”
pa sidan 18

Q1: I vilken projektfas ar du just nu?

Jag har fatt finansiering,
och nu ska jag borja
genomfora projektet
(fas 2)

Q2: Vet du hur du ska
mata eller observera din
effekt?

Ga till

Skede 1:
"Gor effekten
matbar”

pa sidan 24

Ga till
Skede 2:
"Overvaka
effekt"

pa sidan 29

Jag genomfor ett projekt,
och jag vill se till att det
har effekt (fas 3)

Q2: Har du redan
genomfort en bedomning
av effekter?

Gartill

Skede 1:
"Effektoversyn
(Review Impact)”
pa sidan 43

Gatill
Skede 2:
“lterera"

pa sidan 54

Jag ar klar med ett
projekt och nu arbetar
jag med det slutliga
pappersarbetet (fas 4)

Q2: Har du redan gjort en
extern effektrapport?

Ga till
Skede 1:
"Definiera
effektmal”
pa sidan 60

Gatill
Skede 2:
"Extern
inlarning”
pa sidan 66

Verktyg for effektutvardering



Fas 1: Ansoka om finansiering

Ansoka om finansiering

Fas 1: Skede 1 Ansoka om finansiering

HCSKEDE 1)

Definiera ditt effektmal

Verktyg: Problemtrad

Vad ar det? Problemtradsanalys ar ett verktyg for delaktighet som syftar till
att gora ett 6vervagt val av ett dvergripande effektmal for vilket
projekt som helst. Verktyget gor det mojligt att i ett tradliknande
diagram kartldgga ett centralt problem som maste |6sas, dess
grundorsaker och konsekvenser. "Stammen" representerar karn-
problemet, "rotterna” symboliserar dess orsaker och "grenarna”
visar dess effekter.

Nar ska det anvandas? Det basta sattet att anvanda problemtradsanalys ar som ett av
de forsta stegen i projektplaneringen, helst redan nar man anso-
ker om finansiering. Det anvands for att klargora det 6vergripande
effektmalet genom att identifiera de bakomliggande orsakerna till
och effekterna av det centrala problem som projektet syftar till att
atgarda. Verktyget hjélper dig ocksa att klargora projektets orsak-
slogik.

Detta verktyg tillhandahaller ett visuellt och strukturerat séatt att
forsta de karnfragor som paverkar sammanhanget for ditt pro-
jekt och att anvanda dessa for att definiera ett effektmal. Det
bidrar till att sakerstalla att projektet tar itu med ratt problem och
gor teamet samforstatt géllande prioriteringar, vilket framjar en
gemensam forstaelse och fokus.

Varfor ska det anvandas?



12 Fas 1: Skede 1 Ansoka om finansiering 13 Fas 1 Skede 1 Ansoka om finansiering

Steg-for-steg Verktyg: Problemtrad
Handbok [Exempel]

Steg 1 ldentifiera karnproblemet: Kom till samforstand om den "Véra féretag véxer inte till stora "Vara méanniskor kan inte arbeta "Investeringar gors inte i vart
framsta utmaningen som ditt projekt syftar till att 16sa, uttryckt internationella foretag.” med internationella jobb." land pa grund av bristen pa
' expertpersonal.”

som en tydlig och specifik frdga. Skriv det i mitten av arbetsytan.

Steg2 Brainstorma orsaker: Diskutera och anteckna alla faktorer
som eventuellt bidrar till problemet. Gruppera liknande orsaker och
rita dem som "rotter" som ansluter till stammen.

Steg 3 lIdentifiera konsekvenser: Kartlagg effekter eller konse- Steg3 Vilka "Farre studerande beslutar sig "F4 av vara ungdomar far
kvenser som du tror att det centrala problemet kan leda till. Rita ar effekterna for att studera utomlands." en universitetsexamen."
dessa som "grenar" som stricker sig ut frdn stammen. Detta steg av detta
hjalper dig att se hur ditt projekt kan bidra till att [6sa olika sam- problem?
hallsproblem.

Steg 4 Granska och omarbeta: Undersok relationerna mellan
orsaker och effekter. Vilka grenar (effekter) har de mest betydande Steg1 Anteckna
konsekvenserna? Vilka rotter (orsaker) ar det viktigast att ta itu det viktigaste "Ungdomar i vart distrikt har mycket daliga

Indikator

med? Arbetar du med ratt karnproblem eller har du genom problem du arbetar sprakkunskaper.” for effekt:
ovningen identifierat ett mer centralt problem? 15 % fler av vara
gen identifierat ett tralt problem? med. fl
studerande gar pa
. . o o universitet 2028
Steg 5 Definiera det slutliga effektmalet: Formulera effektmalet

for ditt projektet genom att skriva ett uttalande som beskriver

onskat slutlage nar karnproblemet har |6sts. Du kan prova detta

genom att omvandla ditt problemmeddelande till ett positivt Stea s’ Vad

: . . R e e
uttalande och sedan iterera meningen ytterligare (se nasta sida for gk "Studerande prioriterar andra "Studerandena varken hor eller
ett exempel). orsakar detta skolamnen an att lara sig nya laser andra sprak i sin vardag."
problem? sprak.”
(forsok att stélla
Steg 6 Precisera projektets omfattning: Som ett sista steg, analy- fragan "varfor”
sera ditt avslutade problemtrad och markerar den specifika 5 ganger vid
. . ) kadrnproblemet)

kausala orsakskedja med problem som ditt projekt fokuserar mest

pa. Detta hjalper dig att tdnka ut konkreta projektaktiviteter och

indikatorer for att mata om ditt projekt har de positiva effekter

som planerats. "Studerande saknar resurser for "Studerande behover inte "l vart land finns det allt for fa

att utsétta sig for mojligheter till fraimmande sprak i sina dagliga larare som &r kvalificerade i

sprakinlarning.” liv." frammande sprak."
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Verktyg: PrObIemtréd Verktyg: PrOblemtréd Steg 1: Anteckna det viktigaste problem du arbe-

tar med.
[Exem pell Stfeg 2 Vad o[saka[ detta prqblemo? o
F\‘\_\_\ < (forsok att stalla fragan varfor 5 ganger vid karn-
TP*\' problemet)
D\G!

Steg 3: Vilka ar effekterna av detta problem?

Steg4 Granska
och omarbeta

Steg3 Vilka
ar effekterna
av detta
problem?

Steg 5 Definiera Steg1 Anteckna
det slutliga Studerandena forbattrar fardigheterna i fraimmande sprak med en arskurs. det viktigaste
effektmalet problem du arbetar

med.

Steg 6 Steg2 Vad
Precisera orsakar detta
projektets problem?
omfattning (forsdk att stélla

fragan "varfor”
5 ganger vid

kadrnproblemet)




16 Fas 1

Verktyg: Problemtrad

FYLL |
DIGITALT

Steg4 Granska
och omarbeta

Steg5 Definiera
det slutliga
effektmalet

Steg 6
Precisera
projektets
omfattning

Ansoka om finansiering

Steg 4: Granska och omarbeta
Steg 5: Definiera det slutliga effektmalet.
Steg 6: Precisera projektets omfattning.

Fas 1 Skede 1 Ansoka om finansiering

Definiera ditt effektmal
Ytterligare verktyg

Erasmus+ Effektverktyg (Erasmus+ Impact Tool): Detta verktyg,
som utvecklats av det nationella programkontoret i Nederlanderna,
hjalper sokande att fundera 6ver planerade andringar, utforma pro-
jekt pa ett effektivt satt och dvervaka framstegen.

Utforska Erasmus+ Effektverkt Erasmus+ Impact Tool

Ramverket SMART (SMART Framework): En strukturerad strategi
for att faststélla mal som sakerstaller att mal ar specifika (Spe-
cific), matbara (Measurable), uppnaeliga (Achievable), relevanta
(Relevant) och tidsbundna (Time-bound).

Las om SMART malen

Teori om forandring (Theory of Change): Ett omfattande ramverk
som beskriver hur och varfor en 6nskad forandring forvantas ske i
ett specifikt sammanhang.



https://www.oph.fi/sv/program/erasmus-effektverktyg
https://www.bitesizelearning.co.uk/resources/smart-goals-meaning-examples
https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/

<SKEDE 2>

Fas 1 Skede 2: Ansoka om finansiering

Skapa en projektplan

Verktyg: Arbetsyta for projektplan (Projekt Plan

Canvas)

Vad ar det?

Nar ska det anvandas?

Varfor ska det anvandas?

| arbetsytan for projektplan beskrivs ett enkelt steg-for-steg for-
farande for att utarbeta en projektplan for ett Erasmus+-projekt.
Innehallet fran arbetsytan kan anvandas direkt for en finansierings-
ansokan.

Nar du skriver en projektplan och ansoker om Erasmus+ finansie-
ring.

Med verktygen kan man 6verga fran breda effektmal till en konkret
projektplan genom att koppla den 6nskade effekten till konkreta
atgarder i en projektplan.

Steg-for-steg
Handbok

Fas 1 Skede 2 Ansoka om finansiering

Steg 1 Effektmal: Vilken forandring onskar du att ditt projekt ska
medfora for dina bidragsmottagare eller for samhallet i stort?
Anteckna ditt effektmal som rubrik pa arbetsytan. Kann dig fri att
anvanda verktyget "Problemtradsanalys” for att komma fram till
ett val genomtankt effektmal.

Steg2 Milstolpar: Vilka mal maste uppnas for att man ska kunna
ga vidare mot det bredare effektmalet? Dela upp ditt genomslags-
mal i konkreta milstolpar som kan nas under projektet. Anteckna
dessa pa de stéllen som ar reserverade for milstolpar.

Steg3 Aktiviteter: For varje milstolpe, fundera pa de olika aktivite-
ter som kréavs for att na milstolpen i fraga. Dessa aktiviteter ar
konkreta resultat av ditt projektet. Identifiera aktiviteterna och
anteckna dem.

Steg4 Resurser: Titta pa aktiviteterna och fundera pa en konkret
niva vad som behovs for att genomfora varje aktivitet. Identifiera
relevanta organisationer och personer som du behéver for att na
ut till och arbeta med (intressenterna) samt de resurser du beho-
ver, vare sig det ar tid, arbetskraft, utrymmen, pengar eller
materiella resurser.

Steg 5 Tidslinje: Skapa en tidslinje for ditt projekt.
* Se pa varje milstolpe jamte aktiviteter och resurser och upp-
skatta hur mycket tid du behéver for att varje milstolpe ska kunna
genomforas.
* Nar du har bestamt hur lang tid som behdvs, berdkna projektets
varaktighet: hur manga veckor/manader/ar?
* Gor sedan upp en kronologisk plan: | vilket skede av projekt-
cykeln kommer aktiviteterna for varje milstolpe att genomféras?
Bestam tidpunkten for varje milstolpe. Detta kan t.ex. vara "manad
1-4" eller "vecka 8-5".
* Anteckna tidpunkten for varje milstolpe pa arbetsytan.
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Verktyg: Arbetsyta for projektplan Verktyg: Arbetsyta for projektplan
[Exempel]

Steg 1: Effektmal
Steg 2: Milstolpar

FYLLI Steg 3: Aktiviteter
D|G|TALT Steg 4: Resurser
Steg 5: Tidslinje
Steg 1 Effektmal: Steg 1 Effektmal:
Kvaliteten pa vara studerandes utbildning har forbattrats.
Steg 2 Milstolpar Steg 3 Aktiviteter Steg 4 Resurser Steg 5 Tidslinje Steg 2 Milstolpar Steg 3 Aktiviteter Steg 4 Resurser Steg 5 Tidslinje
Deltagarna forstar Tre workshoppar for digital = Skolor, lokala experter, Manad 1-3
grundlaggande digitala kompetens. budget for material.
verktyg.
Deltagarna tillampar Organisera praktiska Larare, Erasmus+ mentorer, Manad 4-6
fardigheterna i ett projekt. projektbaserade tillgang till digitala verktyg.
inlarningssessioner.
Deltagarna leder digitala Framja Lokala icke-statliga Manad 7-9
aktiviteter. initiativ i lokala samhallen organisationer, stod
som leds av studerande. for mentorering,
reklammaterial.
MAL Uppmatt effektmal i slutet av projektet (indikator): MAL Uppmatt effektmal i slutet av projektet (indikator):

Vi uppfyller indikatorn for vart effektmal: Kvaliteten pa utbildningen for studerandena i vara skolor har okat i takt med
att gymnasiebetygen har forbattrats med 10 % fram till 2028.
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Skapa en projektplan
Ytterligare verktyg

Projektets genomforande

Matris for logiskt ramverk (Logical Framework Matrix): Ett struk-
turerat verktyg for projektplanering som hjalper till att beskriva
mal, aktiviteter och férvantade resultat.

Gantt graf (Gantt Chart): En visuell representation av projekt-
uppgifter och tidsplaner som visar aktiviteternas ordningsféljd,
varaktighet och beroendefdérhallanden. Det hjalper projektledare
att spara framsteg och hantera resurser pa ett effektivt sétt.

Arbetsfordelningsstruktur (WBS) (Work Breakdown Structure): En
hierarkisk uppdelning av projektresultat till mindre, mer hanterbara
komponenter. Underlattar organisering och definition av projektets
totala omfattning.

Projektplan (Projekt Charter): Ett dokument som formellt god-
kanner ett projekt och beskriver dess mal, omfattning och
intressenter. Den fungerar som en referenspunkt under projektets
hela livscykel och bidrar till att anpassa forvantningarna.

Riskregister: Ett verktyg for att identifiera, bedoma och hantera
projektrisker under hela projektets livscykel. Det bidrar till proaktiv
riskhantering och beslutsfattande.

Plan for resurstilldelning: Ett verktyg for att fordela och forvalta
projektresurserna mellan olika uppgifter och tidsplaner pa ett
effektivt satt. Det hjalper till att optimera utnyttjandet av resurser
och férhindra 6verallokering eller underutnyttjande.

Kartlaggning av effekter: En visuell planeringsteknik som gor det
|attare att anpassa projektprocesserna till de bredare effektmalen
for ett projekt.


https://wikis.ec.europa.eu/spaces/ExactExternalWiki/pages/33522333/Logical+Framework+-+Logframe#LogicalFramework-Logframe-LogicalFrameworkLogframe-4.LogicalFrameworkMatrix-Logframe
https://www.apm.org.uk/resources/find-a-resource/gantt-chart/
https://www.projectmanager.com/guides/work-breakdown-structure
https://www.projectmanager.com/blog/project-charter
https://www.smartsheet.com/risk-register-templates?srsltid=AfmBOopXPm3vRBF8Jcm7FsERNBC3RjQPnP9Q0yoAfdtvShsQLR-MaCeU
https://www.projectmanager.com/blog/resource-allocation
https://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/impact-mapping
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(SKEDE 1)

Gor effekten matbar
Verktyg: Skapande av tankekarta over effekter

(Impact Mind Mapping)

Vad ar det?

Nar ska det anvandas?

Varfor ska det anvandas?

Skapande av tankekarta over effekter ar ett diagrambaserat verk-
tyg dar en specifik aktivitet placeras i mitten. Kring den kartlagger
deltagarna milstolpar, 6nskade omedelbara effekter och hypote-
tiska effekter pa medellang och lang sikt. Verktyget uppmanar
deltagarna att identifiera indikatorer for effekterna, dvs. kvalitativa
eller kvantitativa forandringar som kan anvandas for att spara eller
mata effekterna.

Anvand verktyget Skapande av tankekarta over effekter vid utform-
ning eller utvardering av sarskilda aktiviteter inom ett Erasmus+
projekt. Det ar sarskilt effektivt for att forsta omedelbara och lang-
siktiga efterverkningar av en aktivitet. Du kan ocksa anvanda detta
verktyg for att hitta konkreta indikatorer for att mata effekterna av
aktiviteterna i ditt projekt.

Detta verktyg hjalper dig att visualisera hur en enskild aktivitet
bidrar till bredare projektmal genom att kartlagga dess direkta och
indirekta effekter 6ver en lang tid. Det framjar strategiskt tdnkande
och sakerstaller att verksamheten anpassas till onskade langsik-
tiga resultat pa ett meningsfullt satt.

25

Steg-for-steg
Handbok

Tips!

Du kan ocksa hitta manga olika
plattformar for enkla tankekartor
online, har &r nagra valfungerande
exempel:

Miro

MindMup
Canva

Nar du anvander en annan plattform
ska du anvanda olika farger for
olika nivder av effekt sa att det

blir Iattare for dig att forsta och
analysera din tankekarta.

Fas 2 Skede 1 Projektets genomférande

Steg 1 Aktivitet: Ange tydligt vilken aktivitet som ska analyseras.
Placera den i (den rosa) cirkeln langst ned. Se verktyg 2 for en
tydlig definition av aktiviteter.

Steg2 Milstolpar: Anteckningar om milstolparna, dvs. de omedel-
bara effekterna av den valda aktiviteten pa de cirklar som ar
kopplade till dina aktiviteter. Kann dig fri att rita s@ manga milstol-
par som anser vara lampligt for ditt projekt.

Steg 3 Effekter pa medellang sikt: Betrakta varje milstolpe indivi-
duellt och fundera pa vilka effekter milstolpen kan ha. De mgjliga
effekterna kan vara antingen positiva eller negativa. Forsék ocksa
komma pa nagra majliga oavsiktliga konsekvenser. Alla dessa
avsiktliga och oavsiktliga konsekvenser utgor mojliga effekter pa
medellang sikt for din aktivitet. Aven nu kan du rita s& ménga nya
cirklar du vill.

Steg4 Langsiktiga effekter: Betrakta varje effekt pd medellang
sikt individuellt och kartlagg olika effekter som de kan ha. Dessa
effekter kan aterigen vara positiva eller negativa, avsiktliga eller
oavsiktliga. Dessa utgor de mojliga langsiktiga effekterna for din
aktivitet. Rita sd manga cirklar du behover.

Steg5 Dolda effekter: Titta pa de olika langsiktiga effekterna
- finns det teman som ar starkt narvarande i olika grenar av din
tankekarta? Dessa starka teman ar exempel pa den effekt ditt
projekt har. Jamfor de olika langsiktiga effekterna - finns det nagra
overraskande teman som du inte hade forvantat dig? Dessa kan
vara eventuella dolda effekter av ditt projekt.

steg6 Indikatorer: Vilj de langsiktiga effekter som du mest
hoppas pa och ténk pa kvantitativa eller kvalitativa indikatorer som
skulle kunna mata dessa effekter (kvadrater). Du kan ocksa vélja
indikatorer for nagra av de mojliga negativa langsiktiga effekterna
for overvakning och reducering av risker.


https://miro.com/aq/ps/mind-mapping/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=S|GOO|NB|SCND|EN-EN|Pareto-Exact|NS&utm_adgroup=&adgroupid=140352036854&utm_custom=18435080591&utm_content=624216968159&utm_term=mindmap%20online%20free&matchtype=e&device=c&location=9072483&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwsoe5BhDiARIsAOXVoUuyIiTFKHeaN9mpz4pZ0DAhRd3rsF43j9ATHwDaGnKqtuPNqG8ISX4aAvaKEALw_wcB
https://www.mindmup.com/
https://www.canva.com/graphs/mind-maps/
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Skede 1

Verktyg: Skapande av tankekarta
over effekter (Impact Mind Mapping)

[Exempel]

Steg 6 Indikatorer

Statistik om Studerandena har
sysselsattning battre sysselsattnings-
bland alumni mojligheter

Steg 4 Langsiktiga effekter

Deltagarna kanner
att de klarat av nagot
och hittar stolthet i
larande

Steg 3 Effekter pa medellang sikt

Deltagarna forstar
grundlaggande digitala
verktyg

Steg 2 Milstolpar

3 verkstader i

Studerandena
blir antagna till
universitetet och de
har mer framgang i
studierna an annars
skulle ha varit fallet.

Studerandena
integrerar verktyg i sina

Deltagarna vinner
sjalvfortroende
i sjalvstandig
anvandning av verktyg

digital kompetens

Steg 1 Aktivitet

Ansoka om finansiering

Godkannande-
grad och betyg
vid universi-
tetet

Studerandena

integrerar verktyg i sin

vardag

Positiv
respons fran
studerande
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Skede 1 Ansoka om finansiering

Verktyg: Skapande av tankekarta
over effekter (Impact Mind Mapping)

Steg 6 Indikatorer

Steg 4 Langsiktiga effekter

Steg 3 Effekter pa medellang sikt

Steg 2 Milstolpar

Steg 1 Aktivitet

Steg 1: Aktivitet

Steg 2: Milstolpar

Steg 3: Effekter pa medellang sikt
Steg 4: Langsiktiga effekter

Steg 5: Dolda effekter

Steg 6: Indikatorer
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(SKEDE 2,1)

Gor effekten matbar
Ytterligare verktyg

Resultatmatt (Outcome Metrics): Resultatmatt ar en enkel metod
for att mata om ditt projekt uppnar onskade resultat.

Logiska modeller (Logic Models): Logiska modeller ger en visu-
ell representation av forhallandet mellan resurser, aktiviteter och
resultat i ett projekt. Med hjalp av dem kan organisationer spara
framsteg och utvardera effektiviteten genom att identifiera viktiga
komponenter och motsvarande indikatorer.

Byggare av ramverket for effekt (Impact Framework Builder):
Detta verktyg gor det mojligt for organisationer att definiera olika
dimensioner av effekt, ange specifika mal och ldagga till centrala
effektindikatorer (KIlI) som senare anvandas for att mata fram-
gang. Det underlattar utvecklingen av en strukturerad strategi for
effektmatning.

Matplan (Measurement plan): Denna mall hjalper organisatio-
ner att skapa idéer for matbara aspekter av sina effektmal och
att kategorisera dem pa ett effektivt satt. Den fungerar som en
praktisk vagledning for att utveckla specifika indikatorer som kan
sparas under en langre tidsperiod.

Overvaka effekt
Verktyg: Mikrouppfoljningsundersodkningar

Vad ar det?

Nar ska det anvandas?

Varfor ska det anvandas?

Mikrouppféljningsundersokningar &r korta frageformular som
vanligtvis bestar av hogst fem fragor. De har utformats for att ge
respons om specifika aktiviteter, resultat eller erfarenheter. De
skickas via e-post, meddelandeappar eller onlineformular och
betonar enkelhet och bekvamlighet for deltagarna.

Mikrouppféljningsundersokningar ar idealiska for att samla in
respons i realtid fran Erasmus+ projektdeltagare under hela den
tid som projektet pagar. Anvand dem veckovis, dagligen eller vid
viktiga milstolpar for att spara framsteg, forsta erfarenheter och
identifiera omraden som kan anpassas.

Dessa undersokningar ar snabba, enkla och sker med lag troskel,
vilket uppmuntrar till hégre svarsfrekvens och arlig respons. De
ger insikter i ratt tid som gor det |attare att sakerstalla att projek-
tet uppfyller deltagarnas behov och férvantningar. Dessutom kan
data analyseras i slutet av projektutvarderingen for att fa en bild av
utvecklingen over en langre tid.


https://www.youtube.com/watch?v=jfxoBkaa5Fs
https://www.esu.edu/ospr/documents/15-16/Introduction_Logic_Models.pdf
https://blog.upmetrics.com/how-to-measure-social-impact
https://storiesforimpact.com/toolbox/measurement-plan/
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Mikrouppfoljnings-
undersokning

Steg-for-steg
Handbok

Steg 1 Faststall inriktning: Faststall ett specifikt amnet for varje
undersokning (t.ex. tillfredsstallelse med en nyligen genomford
aktivitet eller insikter i en viss utmaning). Tank pa att halla den
fokuserad sa att den fortsatter att vara kortfattad.

Steg2 Utformning: Utforma dina enké&ter med hjélp av mallen pa
nasta sida.

Steg 3 Valj plattform: Vilj en tillganglig och bekant plattform for
deltagare, till exempel Google Forms, Typeform eller inbaddade
enkater i e-postmeddelanden eller meddelandeappar. Se nasta
sida for foreslagna plattformar.

Steg4 Skicka regelbundet: Schemalagg undersdkningar med
jamna mellanrum, t.ex. efter veckovisa aktiviteter eller viktiga
projektevenemang. Meddela tydligt syftet med enkaterna och den
tid som det berdknas ta att gora dem (t.ex. "Detta kommer att ta 2
minuter"). FoOr att 6ka svarsfrekvensen kan du be deltagarna fylla i
enkaten vid personliga evenemang.

Steg 5 Analysera svaren: Granska data snabbt for att identifiera
monster, trender eller omraden i behov av forbattring. Samman-
fatta responsen for ditt team i ett format som ar tydligt och som
gor det enkelt att vidta atgarder.

Steg 6 Uppfoljning: Dela resultat och eventuella planerade and-
ringar med deltagarna for att visa att deras respons vardesatts.

Detta framjar fortroende och uppmuntrar till fortsatt engagemang.

Tips!
Hur nar man deltagarna?
+ SMS, Whatsapp/Telegram

* QR-kod vid slutet av ett
evenemang

* E-post

* Projektets sociala medier
Vilken enkatplattform ska
anvandas?

+ Whatsapp/Telegram enkaét

* Google-formular

* Mentimeter
* Surveymonkey

Se var urvalsundersokning pa
Google Forms har.

e

Example Survey
Time 1-2 min

Hello Agnes! How has your day
been so far? Answer by
responding with a number:

1 Excellent

2 Great

30k

4 Mixed feelings

5 Disappointing

6 Terrible

We're glad your experience has
been positive. Would you like to
tell us more?

1Yes

2 No

\ J

Nar ska det anvandas? Under ett projekt for att spara gradvisa
forandringar eller folja deltagarnas valbefinnande eller tillfredsstal-
lelse.

Nar ska det inte anvandas? Nar du behover djupgdende kvalitativ
information fran deltagarna.

Hur ofta? Beroende pa projektet: en gang om dagen, en gang i
veckan, efter varje evenemang.

Hur staller man bra fragor?
Gor dem SMART!

Specific (Specifik): relaterar till konkreta aktiviteter
Measurable (Matbar): samlar in kvantitativa data som &r jam-
forbara

Action-oriented (Atgardsinriktade): frdgar om konkreta atgarder
Relevant (Relevant): relaterad till farska erfarenheter
Time-bound (Tidsbunden): relaterad till t.ex. dagens verksamhet

Flervalsfragor: T.ex. skala fran 1-5, verbala alternativ, vélj en
emoji @ @ ) © &

Oppna fragor: Be deltagaren skriva ett svar

Hur manga fragor? Beroende pa hur ofta undersékningen
gors, helst 1-6 fragor. Manniskor blir mycket snabbt uttrakade
av undersokningar, mindre ar mer! Tips! For att Oka antalet
svar kan du ocksa gora nagra av frdgorna obligatoriska och
lamna nagra som frivilliga.

Se foljande sidor for exempel.


https://www.google.com/forms/about/
https://www.mentimeter.com/
https://uk.surveymonkey.com/welcome/sem/?program=7013A000000ih75QAA&utm_bu=SVMK&utm_campaign=71700000117818844&utm_adgroup=58700008681798766&utm_content=43700079956175311&utm_medium=cpc&utm_source=adwords&utm_term=p79956175311&utm_kxconfid=s4bvpi0ju&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwsoe5BhDiARIsAOXVoUsJdeWM6Iq0jnsOomGxie0gnAgig_v4OI4X31rxUo7QOwFeZkS6lK0aAm9jEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDop5ZzxxTckh5vDiyeU47nl-Od8RGfgiLGgJInf-4n9-rnw/viewform?usp=sharing
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Verktyg: Mikrouppfdljnings
undersokningar — Kortare version
[Exempel WhatsApp]

Steg2 Skapa en kort enkat och
dela den pa den plattform du valt.

Steg 1 Valj en plattform.

Good evening everyone, hope you
enjoyed today's dinner! Please answer
our flash survey today:

Question

Ask question

How did you feel about today's activities?

Options
+Add QO 0
+Add O 0
O 0
Allow multiple answers O .
O 0

SMART-fragor: specifika, matbara,
atgardsinriktade, relevanta och tids-
bundna

1-3 flervalsfragor

Steg3 Analysera resultaten och vidta
atgarder!

Hi Johannes, | saw that you responded
“ " —are you feeling ill? Can | help you

in some way?
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Verktyg: Mikrouppfdljnings
undersokningar — Kortare version
[Exempel Google Forms]

Steg 1 Valj en plattform. Steg3 Dela undersokningen ofta.

Good evening everyone and thank you
for this day!  Please take 1-2 min
Steg2 Skapa en enkit. (1-6 fragor) again to respond to this short survey, it's
important for us to know how you are
feeling and how the experience is going
so far! https://docs.google.com/forms

Erasmus Exchange Check-In Survey ,
/erasmusexperience

Thank you for taking a moment to share your thoughts! This quick
survey will help us understand your experience each day

| felt engaged in today’s activities. *

1 2 3 4 5
Notatal O O O O O verymuch Steg4 Analysera resultaten och vidta
atgarder!
| felt supported by the program staff and host
institution today. *
Tozos 4s Good morning everyone! Thank you for
strongly disagree () () (O () (O strongly agree being active answering our short
surveys. Based on your feedback many
Iearned something new today. * of you are feeling tired, so today we've
[ Academically decided to have a small change of plan
"] Culturally and take you out to the city center in the
"1 Personally afternoon! Let's have a productive
"] Nothing morning and then a fun afternoon
| Other: exploring the old town together!

What was the highlight of your day?

Your answer

What did you find negative, challenging or difficult today?

Your answer

Do you have any suggestions to improve tomorrow's
activities?

Your answer

SMART-fragor: specifika, matbara,
atgardsinriktade, relevanta och tids-
bundna

1-3 flervalsfragor
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CSKEDE 2.2> Steg for steg

Overvaka effekt
Verktyg: Effektdagbok (Impact Diary)

Vad ar det?

Nar ska det anvandas?

Varfor ska det anvandas?

En effektdagbok ar ett verktyg for att reflektera genom dagboksin-
lagg, dar de som ansvarar for projektet gor dagliga eller veckovisa
inldgg. Dessa anteckningar fokuserar pa observationer, beréattelser
och subtila beteendeférandringar som illustrerar projektets effekt.

Anvand verktyget Effektdagbok (Impact Diary) under hela
Erasmus+ projektet for att dokumentera subtila, kvalitativa
forandringar som kanske inte ar latta att lagga marke till med tra-
ditionella kvantitativa verktyg. Det ar sarskilt anvandbart for att
spara beteendeforandringar, resultat av kulturellt utbyte eller per-
sonlig tillvaxt bland deltagarna.

Effektdagboken uppmuntrar projektets personal att dgna sig at
reflekterande metoder och framja medvetenheten om nyanserade
projektresultat. Det bidrar till att fanga upp rika, anekdotiska bevis
och ger en djupare forstaelse for projektets effekter for individer
och samhallen 6ver en langre tid.

Steg1 Utforma dagboken: Skapa en Dagboksfil dar dina tankar
kan dokumenteras. Detta kan t.ex. vara ett Word-dokument eller en
Excel-fil. Anvand mallen pa nasta sida for att fa inspiration om hur
du kan strukturera inlaggena i dagboken.

* Du kan omformulera frdgorna pa mallen for att matcha aktivite-
terna i ditt projekt.

* Dukan vélja att ha en dagbok som du delar med dina kolleger,
men detta ar frivilligt!

Steg2 Schemalagg regelbundna poster: Valj om du vill reflektera
over effekterna varje dag och/eller varje vecka. Spendera tid varje
dag eller varje vecka for att dokumentera observationer. Genom att
vara konsekvent sakerstaller man att inga subtila forandringar
forbises.

Steg3 Observera och reflektera: Uppmarksamma deltagarnas
interaktioner, attityder eller fardigheter. Dokumentera specifika
exempel, citat eller situationer som illustrerar effekter. Inkludera
detaljer om sammanhanget, till exempel aktiviteten eller miljon, for
att ge en fullstandig bild av den observerade forandringen.

Steg4 Analysera regelbundet: Granska dagboksposterna varje
vecka eller varje manad for att identifiera aterkommande teman
eller trender. Leta efter monster som avslojar djupare projektresul-
tat.

Steg5 Dela med dig av dina insikter: Sammanfatta viktiga obser-
vationer for gruppdiskussioner eller rapporter. Anvand dessa
insikter for att komplettera kvantitativa data i Erasmus+ utvarde-
ringar och visa upp projektets kvalitativa djup.
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Verktyg: Effektdagbok (Impact Diary)
[Exempel]

DATUM HUMOR ANMARKNINGAR DAGLIG REFLEKTION
Ma 1 @ @ Jag tréffade gruppen for forsta gangen, vi hade en introduktionsrunda och jag forklarade
praktiska detaljer géllande kursen. De var valdigt reserverade, pratade inte egentligen alls.
@ @ Vissa lyssnade och andra var mycket rastldsa och dréomde sig bort.
Ti2 @ @ Vi hade vart forsta utbildningstillfalle. Gruppen var véldigt tyst igen. Vissa av studerandena
verkade intresserade.
Ons 3 @ @ Andra sessionen. En pojke stéllde en genuin fraga som jag var mycket glad 6ver. | 6vrigt var
gruppen tyst. Det fanns en pojke som var mycket rastlos under de sista 30 minuterna och
@ @ hela gruppen tappade fokus.
To4 @ @ Inga aktiviteter idag
Fre 5 © @ Vi spelade ett spel som engagerade hela gruppen for den forsta halvan av tillfallet. Gruppen
var pa nagot satt mer fokuserad dven under den senare hélften.
M3 8 @ @ Utbildningstillfalle. Gruppen verkade utvilad, de var 6verlag 6verraskande aktiva jamfort med
forra veckan.
Tio @ @ Tillfalle. For forsta gangen holls en @&mnesrelaterad diskussion dar flera studerande deltog,
@ @ mycket uppmuntrande for mig.
Ons 10 @ @ Inga aktiviteter.
To 11 @ @ Session. Gruppen var ganska pratsam, de var lyhdrda for mig men blev ocksa distraherade
@ @ ganska manga ganger. De verkar kdnna sig bekvdmare med varandra.
Fre 12 @ @ Tillfalle, man lade marke till att det var fredag. Ganska likt gardagen, véldigt pratsamt. Stude-
@ @ randena planerade tillsammans aktiviteter for helgen, ett mycket gott tecken.
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Verktyg: Effektdagbok (Impact Diary)
[Exempel]

Fas 2 Skede 2.2 Projektets genomférande

VECKOVIS REFLEKTION

-
VECKA HUMOR ANMARKNINGAR
Vecka @ @ Nagra av studerande bérjar kanske 6ppnar sig lite, de har bérjat prata mer. Statiska
@ ® tillfallen verkar orsaka rastloshet. Att spela ett spel var en bra idé, de verkade interagera
mer med varandra efter det. Det ar svart eftersom manga saker &r sa svara att relatera till
ett spel.
MONSTER
UTMANINGAR
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Verktyg: Effektdagbok (Impact Diary)
[Exempel]

Projektets genomforande
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Verktyg: Effektdagbok (Impact Diary)

Steg 1: Utforma dagboken

Projektets genomférande

FYLL | Steg 2: Schemaldgg regelbundna poster
DIGITALT

Steg 3: Observera och reflektera

MANATLIG REFLEKTION

MANAD HUMOR ANMARKNINGAR
Juli @ @ Pa det hela taget gar saker och ting i en positiv riktning. | borjan var de studerande rédda
for att gora grammatiska fel nér de pratade, men nu hor jag dem skratta at sina egna
@ @ misstag. De har lart sig att lara kdnna och tycka om varandra, vilket har lett till en stor
forandring. For de flesta av dem verkar det som om spraket har blivit ett satt att fa kontakt
MONSTER med varandra, inte sjalva malet. Detta har lett till de anvander spraket sa mycket de kan,
oavsett misstagen.
Nagra sma lardomar fran denna manad:
Spel &r till stor hjélp: Lekfulla aktiviteter 6kar verkligen energin och far gruppen att
interagera.
Variera aktiviteter: Statiska sessioner kan géra dem rastlésa, sa lite variation ger mycket.
Var uppmarksam pa enskilda personer: Alla 6ppnar inte upp sig i samma takt-vissa
behdver lite extra uppmuntran.
Vi ska inte planera aktiviteter med bara de aktiva studerandena i atanke.
LARDOMAR

Spel ar till stor hjalp
Variera aktiviteter
Var uppmaérksam pa
enskilda personer

Steg 4: Analysera regelbundet
Steg 5: Dela med dig av dina insikter

DATUM

HUMOR

ANMARKNINGAR

DAGLIG REFLEKTION

BIOGIGGIGAIGICAGIGGIGAGIGANGIGABIOIIGI®
O OO

BIGADICAIGICANBIGABIOCAIDICAIBICANBIGIKD,
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Verktyg: Effektdagbok (Impact Diary)

FYLLI
DIGITALT

Steg 1: Utforma dagboken

Steg 2: Schemaldgg regelbundna poster
Steg 3: Observera och reflektera

Steg 4: Analysera regelbundet

Steg 5: Dela med dig av dina insikter

VECKA HUMOR

ANMARKNINGAR

VECKOVIS REFLEKTION

©O
oI

MONSTER

UTMANINGAR
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Verktyg: Effektdagbok (Impact Diary)

Steg 1: Utforma dagboken
Steg 2: Schemalagg regelbundna poster
FYLL | Steg 3: Observera och reflektera
DIGITALT Steg 4: Analysera regelbundet
Steg 5: Dela med dig av dina insikter

MANAD HUMOR ANMARKNINGAR MANATLIG REFLEKTION

©O
O

MONSTER

~

LARDOMAR
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Fas 3 Skede 1 Halvtidsoversyn (Midterm Review)

43<SKEDE 1>

Effektoversyn

Verktyg: Mest Betydelsefulla Forandring
(Most Significant Change) (MSC)

Nir ska det anvindas? Under (halvtidsoversyn) eller efter (rapportering) Erasmus+ pro-
jekt for att genom deltagarberattelser utvardera effekt. Verktyget
ar idealiskt for att avsloja oforutsedda resultat och framja reflekte-
rande diskussioner om vad som har betytt mest.

Varfor ska det anvandas? Erasmus+ ar ett program for social forandring vars huvudsakliga
syfte ar att forandra beteende. MSC ger kvalitativa insikter om
hur projekt paverkar enskilda personer eller samhillen. Det bely-
ser personliga erfarenheter och visar upp det manskliga elementet
bakom effekten. Denna metod bidrar ocksa till att identifiera fram-
gangshistorier och omraden som kan forbéttras.

Vad ir det? MSC ér en berattelsebaserad utvarderingsmetod. Deltagarna delar
berattelser om den viktigaste forandring de upplevt till foljd av
ett projekt. Dessa berattelser granskas och analyseras sedan for
att identifiera gemensamma teman, viktiga resultat och effektiva
metoder.
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Steg-for-steg Verktyg: Effektdagbok (Impact Diary)
Handbok Mest betydelsefulla forandring
(Most Significant Change) [Exempel Steg 1]

Steg1 Definiera fokusomrade: Anvand ditt effektmal for att
besluta om omrade inom fordandringen som ska utforskas (t.ex.
personlig tillvaxt, social inkludering). Utforma en vagledande fraga,

som t.ex.: "Vilken var den mest betydelsefulla forandring du upp- -

levde till f6ljd av detta projekt?" VAGLEDANDE FRAGA | DEFINIERA FOKUSOMRADE Steg 1
Steg2 Samla in berattelser: Be deltagarna att dela med sig av Vilken var

sina erfarenheter som svar pa den vagledande fragan. Spela in den mest

eller skriv ner detaljerade anteckningar for att sakerstélla manga betydelsefulla

olika perspektiv. Insamlingen kan ske genom intervjuer, korta forandring du

videor, dagbocker eller informella samtal. For att erhalla tillrdckligt upplevde till

med data ar det viktigt att ha flera intervjuer som kan analyseras, foljd av detta

men vanligtvis racker det med hogst 12 intervjuer for att fa en projekt?

heltackande bild av projektets effekter. Se till att gora materialet
representativt och inkludera olika sorters respondenter, sa att din
analys inte blir partisk.

Steg3 Valj berattelser: Samla ihop en granskningsgrupp (t.ex.
projektpersonal, partners eller intressenter) for att |dsa de insam-
lade berattelserna. Diskutera och valj de som de upplever vara
mest betydelsefulla och be dem motivera sina val.

Steg 4 Analysera teman: Granska de valda historierna for att
identifiera aterkommande teman eller viktiga resultat. Markera
kopplingarna mellan dessa dndringar och projektets mal.

* Vilka teman ar aterkommande i materialet? Finns det nagra
Overraskande teman, eller saknas nagra forvantade teman? Hur
motsvarar temana projektets mal?

* Ar deltagarna 6verens eller ar finns det meningsskiljaktig-

heter mellan deltagarna gallande ett visst tema? Hurdana ar
meningsskiljaktigheterna? Hittar ni orsakerna till dessa menings-
skiljaktigheter?

* Vilka teman verkar ofta forekomma tillsammans i samma inter-
vju? Vilka inte? Ser ni orsakerna som ligger till grund for dessa
samband?

Steg5 Dela och reflektera: Dela de valda historierna med det
bredare teamet eller gemenskapen. Reflektera 6ver resultaten och
diskutera de lardomar som erhallits eller satt att forbattra framtida
aktiviteter. .
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Verktyg: Effektdagbok (Impact Diary)
Mest betydelsefulla forandring
(Most Significant Change) [Exempel Steg 2]

TEMAN

|:| Ménniskor D Sprak D Fortroende Iéokkua}!(::ad

I:I Inkvartering

[ NAMNETPA

STUDERANDE BERATTELSER OM EFFEKTER Steg 2

Studerande A "Jag hade den basta veckan i mitt liv. | synnerhet de nya vannerna jag fick.
De var det basta och ndgot mycket positivt och ovantat. Det var lustigt att
jag hittade manniskor som ar precis som jag, dven om vi kommer fran olika
lander. Jag ska traffa dem nasta var, Emma bjod in oss till sitt hem."
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Verktyg: Effektdagbok (Impact Diary)
Mest betydelsefulla forandring
(Most Significant Change) [ Exempel Steg 3]

Studerande B "Det var en bra vecka. Det var intressant att se en ny stad och hur den ser
annorlunda ut och later annorlunda an min hemstad. Maten var sa god. Jag
vill lara mig laga den basta matratterna hemma. Det var trevligt att traffa
nya manniskor, aven om jag ar glad att komma hem till min familj. Jag kan-
ner mig mer sjalvsaker nu nar jag ska tala och resa till nya platser. Men
kanske ar den nya favoritmaten fortfarande den storsta forandringen.”

Studerande C "Jag fick en flickvan, det ar det viktigaste. Den forsta dagen var jag nervos
for att, men nagot klickade i mitt huvud och efter det var det l4tt att tala
dven om mitt sprak inte dnnu heller &r jatte bra."

Studerande D "Jag vet inte. Maten var okej. Platsen jag bodde pa var okej. Staden var
intressant. Jag larde mig nagra nya ord, men i ovrigt upplevde jag inte att
upplevelsen var till sa stor nytta for mig, ingen storre forandring egentligen.
Jag upplevde att jag redan hade ett battre sprak an de flesta andra."

TEMAN
- . T Lokal stad ;
|:| Manniskor |:| Sprak |:| Sjalvfortroende & kultur |:| Inkvartering
-
TEMA ANMARKNINGAR Steg 3

Manniskor De flesta respondenter upplevde att sociala relationer var den aspekten av
deras erfarenhet som hade haft storst effekt. Vissa skapade mycket djupa
nya kontakter med de andra deltagarna.

Sprak Majoriteten av deltagarna namnde ocksa forbattrade sprakkunskaper som
ett viktigt resultat av projektet.

Fortroende Vissa respondenter betonade att en viktig férandring var att sjalvfortro-
endet starktes. De olika typerna av sjalvfortroende varierade (tala ett nytt
sprak, resor, socialt sjalvfortroende).

Lokal stad Att uppleva den lokala kulturen paverkade vissa av respondenterna. |

& kultur synnerhet de deltagare for vilka den sociala interaktionen inte varit sa
meningsfull betonade kulturella aspekter.

Inkvartering Endast en respondent ndmnde inkvarteringsutrymmen, och inte ens da
som en sarskilt aspekt av erfarenheten som varit sarskilt viktig.

|\
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Verktyg: Effektdagbok (Impact Diary)
Mest betydelsefulla forandring
(Most Significant Change) [ Exempel Steg 4]

TEMAN

. o [P Lokal stad .
I:I Manniskor D Sprak D Séalvfortroende & kultur D Inkvartering
-

DRA SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER Steg 4

De vanligaste och mest effektfulla forandringarna i deltagarnas liv hand-
lade om att skapa nya sociala relationer och forbattra sprakkunskaper.
Forbattrade sprakkunskaper ar centrala for projektens effektmal, sa detta
kan betraktas som en framgang. Kraften av den sociala aspekten &r nagot
forvanande, kanske kan denna aspekt som ar sa inflytelserik beaktas i
hogre grad vid marknadsforing och rekrytering av nya deltagare. Vissa res-
pondenter kdnde sig i olika avseenden mer sjalvsakra efter erfarenheterna.
Dessa positiva effekter delades dock inte av alla, sa i framtiden ar det vik-
tigt att dvervaga hur vi kan stodja de deltagare som kanske ar blyga eller
som inte har lika latt for att skapa sociala kontakter, och hur vi kan gora
upplevelsen fordelaktig dven for dem som redan har mycket starka sprak-
kunskaper. Genom att hjalpa deltagarna att se den lokala staden, kulturen
och maten starks den positiva upplevelsen och det ar viktigt for de min-
dre sociala deltagarna. Inkvartering verkar spela en mindre roll i den totala
effekten, men det ar viktigt att géra omstandigheterna bekvama for alla
eftersom det kan bidra till att gora upplevelsen mer behaglig.
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Verktyg: Effektdagbok (Impact Diary)
Mest betydelsefulla forandring
(Most Significant Change)

Steg 1: Definiera fokusomrade

( 3\

VAGLEDANDE FRAGA | DEFINIERA FOKUSOMRADE Steg 1

Vilken var
den mest
betydelsefulla
forandring du
upplevde till
foljd av detta
projekt?
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Verktyg: Effektdagbok (Impact Diary)
Mest betydelsefulla forandring

(Most Significant Change) @ |

TEMAN

L] L] L] L] L]

NAMN PA STUDERANDE| BERATTELSER OM EFFEKTER Steg 2
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Verktyg: Effektdagbok (Impact Diary)
Mest betydelsefulla forandrin

g
(Most Significant Change) @ Steg 3. Val berétteler

Steg 4. Analysera teman

TEMAN

L] L] L] L] L]

TEMA ANMARKNINGAR Steg 3
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Verktyg: Effektdagbok (Impact Diary) Effektoversyn (Review Impact)
Mest betydelsefulla forandring Ytterligare verktyg
(Most Significant Change)

Steg 4. Analysera teman

TEMAN Steg 5. Dela och reflektera

L] L] L] L] L]

Ve

Oversyn av projektresultat (Project Performance Review): En
systematisk utvardering av ett projekts framsteg och resultat i for-

DRA SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER Steg 4 . . B . o N

hallande till faststéallda mal och matt. Det hjalper berérda parter att

forsta hur val projektet uppfyller sina mal och mojliggor anpass-

ningar i ratt tid.

Las mer om Oversyn av projektresultat (Project Performance Reviews

Overgangsoversyn (Gate Review): Denna strukturerade éversyn,
dven kand som 6vergangsoversyn eller fasévergangsoversyn, sker
vid specifika tillfallet i ett projekts livscykel for att bedoma om det
baserat pa forutbestdmda kriterier borde ga vidare till ndsta fas.
Detta kan anvandas till exempel om du provar nya metoder for ditt
projekt, men du ar osédker pa om det fungerar och om det borde
fortsatta under projektets kommande faser.

Utforska Overgdngséversyn (Gate Review)

Respons fran intressenter (Stakeholder Feedback): Samla in syn-
punkter fran medlemmar i projektgruppen, deltagare, utomstaende
intressenter och andra relevanta parter genom intervjuer, under-
sokningar eller workshoppar. Detta ger olika perspektiv pa olika
aspekter av projektet och ar ett bra tillvdgagangssatt for att kon-
tinuerligt sakerstalla att alla berérda parter ar néjda och hors i
projektet.

Utforska Respons fran Intressenter



https://www.projectmanager.com/blog/project-review
https://monday.com/blog/project-management/gate-review/
https://www.mural.co/blog/stakeholder-feedback#:~:text=Stakeholder%20feedback%20refers%20to%20any,even%20members%20of%20the%20community.
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SKEDE 2>

Iterera
Verktyg: Oversyn efter atgard

(After Action Review) (AAR)

Vad ar det? Ett AAR mote ar en strukturerad, gruppbaserad diskussion som
fokuserar pa att granska en specifik aktivitet eller fas av ett projekt
baserat pa de uppgifter som samlats in i tidigare skeden. Malet &r
att reflektera 6ver vad som fungerade, vad som inte fungerade och
hur man kan gora det lattare att ga vidare. Dessa moten ar korta,
fokuserade och atgardsinriktade.

Nir ska det anvindas? Genomfor AAR moten regelbundet under Erasmus+ projektet
for att reflektera over den senaste tidens aktiviteter och resultat.
Dessa moten ar sarskilt vardefulla efter storre evenemang, mil-
stolpar eller utmaningar. Med dem &r det lattare att fa en bild av
lardomar och finslipa projektet i realtid.

Varfor ska det anvandas? AAR mdéten framjar samarbete och gor det moijligt for gruppen att
identifiera framgangar, utmaningar och omraden som kan forbatt-
ras. Malet ar att sdkerstéalla maximal effekt. De sékerstéller att
vardefulla insikter tillampas omedelbart, vilket gor projektet mer
anpassningsbart och effektivt under hela dess genomférande.

Steg-for-steg
Handbok

Fas 3 Skede 2 Halvtidsoversyn (Midterm Review)

Steg1 Stall in ett tydligt fokus: Faststall motets omfattning (t.ex.
genom att granska en workshop, mobilitetserfarenhet eller en
informationskampanj). Informera alla deltagare om detta fokus i
forvag.

Steg2 Kommunicera: Informera i forvag alla deltagare om fokus
for motet och motets praktiska karaktar.

 Se till att teamet har reserverat tid for motet efter aktiviteten.
Motet tar cirka 15-30 minuter. Motet kan hallas personligen eller
online.

Steg3 Stall ett begransat antal nyckelfragor: Strukturera motet
kring fragor som det som beskrivs i mallen pa nésta sida.

* Kom ihag att du kan redigera mallen sa att den innehaller fragor
som &r relevanta for ditt projekt! Du kanske till exempel vill fraga
om deltagarnas och intressenternas valbefinnande.

Steg 4 Uppmuntra en oppen dialog: Skapa en saker miljo dar alla
teammedlemmar kan dela sina perspektiv arligt och uppriktigt. Se
till att allas rost blir hord.

Steg5 Dokumentera viktiga insikter: Tilldela en person uppgiften
som antecknare, for att anteckna viktiga poanger, lardomar och
genomforbara rekommendationer. Anvand enkla mallar for att
organisera data.

Steg6 Tillampa insikter omedelbart: Omvandla de identifierade
forbattringarna till specifika atgardssteg. Tilldela ansvarsomraden
och tidsplaner for att sakerstalla att en uppfoljning gors fore
foljande dversyn.
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Verktyg: Oversyn efter atgard
(After Action) Review (AAR)

[Exempel]

FOKUS

Nyckelfriga Vad hade vi forvantat oss att skulle handa?

57 Fas 3

Skede 2

Halvtidsoversyn (Midterm Review)

Verktyg: bversyn efter étgérd Steg 1: Stéll in ett tydligt fokus

(After Action Review)
(AAR)

FYLLI
DIGITALT

Steg 2: Kommunicera

Steg 3: Stall ett begrédnsat antal nyckelfragor
Steg 4: Uppmuntra en 6ppen dialog

Steg 5: Dokumentera viktiga insikter

Steg 6: Tillampa insikter omedelbart

A) Vad var vart mal?

B) vad var var plan?

Att genomfora den forsta workshoppen om digitala
fardigheter framgangsrikt och bedéma dess
effektivitet nar det galler att engagera studerande och
uppna inlarningsmal.

Tillhandahalla en inledande session om digital
kompetens, foljt av praktiska aktiviteter med hjalp av
digitala verktyg for att I6sa verkliga problem.

C) Hur antog vi att folk skulle agera?

D) Hade vi nagra andra antaganden?

Vi antog att studerandena skulle vara entusiastiska,
delta aktivt och engagera sig i de verktyg som
tillhandahalls.

Vi antog att studerandena skulle ha grundlaggande
kunskap om grundlaggande digitala verktyg och att
sessionens langd skulle vara tillracklig.

Nyckelfriga  Vad hinde egentligen?

A) Var det annorlunda an vara forvantningar? Pa
vilket satt?

B) vad fungerade bra? Varfor?

Ja, vissa studerande var tveksamma till att delta,
sannolikt pa grund av olika nivaer av tidigare
erfarenhet, och sessionen blev langre an vantat.

De praktiska aktiviteterna mottogs val av studeranden
med tidigare erfarenhet, eftersom aktiviteterna
mojliggjorde praktisk inlarning och problemldsning.

C) vad kunde ha gatt battre? Varfor?

D) vilka av vara antaganden var fel/ratt?

Introduktionssegmentet var for avancerat for vissa
elever vilket ledde till forvirring och tillbakadragande i
ett tidigt skede.

Det var ratt att anta att praktiska aktiviteter skulle
vara effektiva, men vi 6verskattade studerandenas
grundldaggande digitala fardigheter och underskattade
behovet av en mer skraddarsydd introduktion.

FOKUS

Nyckelfraga

A) B)
C) D)
Nyckelfraga

A) B)
C) D)
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Iterera
Ytterligare verktyg

Rapportera Effekt

Sprint i retrospektiv (Sprint Retrospective): Ett strukturerat mote
som halls i slutet av varje kort sprint i ett projekt for att reflektera
over teamets processer och identifiera omraden med rum for for-
battring. Det gor det majligt for team att kontinuerligt anpassa och
forbattra sitt arbetsflode.

Kaizen Evenemang (Kaizen Events): Evenemang eller méten

for kortsiktig forbattring, som fokuserar pa att snabbt identi-
fiera och genomfdra andringar for att forbattra processer. Dessa
evenemang framjar kontinuerlig forbattring genom snabba itera-
tionscykler.

A/B Testning: En metod for att jamfdra tva versioner av ett pro-
jekts underuppgift eller funktion for att avgora vilka som fungerar
battre. Den mojliggor datadrivna beslut och iterativa férbattringar
baserade pa anvandarrespons. Aven om verktyget harror fran pro-
duktutveckling kan logiken tillampas pa Erasmus+-projekt genom
att jamfora tva alternativa metoder for att genomfora ett specifikt
skede.

Erasmus+ effekthandbok Handboken ger Erasmus+ aktorer en
djupgaende forstaelse for vad effekt innebar i samband med
utbildning och traning. Den kommer med konkreta steg-for-steg
rad om hur man arbetar med effekt. Denna uppsattning verktyg har
utvecklats for att ga i linje med handboken, men att Iasa handbo-
ken ar en bra idé for alla som deltar i Erasmus+ projekt.


https://www.scrum.org/resources/what-is-a-sprint-retrospective
https://www.villanovau.com/articles/six-sigma/kaizen-event-steps/
https://hbr.org/2017/06/a-refresher-on-ab-testing
https://www.erasmusplus.nl/sites/default/files/2024-09/Erasmus%2B%20impact%20handbook_FINAL.pdf
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SKEDE 1 )

Extern rapportering
Verktyg: Intervjuer i fokusgrupper

Vad ar det?

Nar ska det anvandas?

Varfor ska det anvandas?

Intervju i en fokusgrupp ar en ledd diskussion med en liten grupp
deltagare, vanligtvis 3—8 personer. Den vagleds av en rad struktu-
rerade fragor for att undersoka specifika @mnen, sdsom projektets
resultat, utmaningar och effekter.

Intervjuer i fokusgrupper ar idealiska for att samla in kvalitativa
insikter och olika perspektiv pa Erasmus+ projektresultat. Anvand
dem under rapporteringsfasen for att ge en nyanserad och hel-
tackande oversikt dver projektets effekter.

Denna metod uppmuntrar till djupgdende diskussioner som
avslojar olika erfarenheter och resultat. Det mojliggor rikliga, detal-
jerade uppgifter som kompletterar kvantitativa matt. Detta gor din
slutrapport mer 6vertygande och anpassad till finansiarernas for-
vantningar.

61

Steg-for-steg
Handbok

Fas 4 Skede 1 Rapportera Effekt

Steg1 Faststall mal: Identifiera de viktigaste resultaten eller
aspekterna av det projekt som du vill utforska. Anpassa dessa till
din formella projektplan och till Erasmus+ rapporteringskrav for att
fokusera diskussionen.

Steg2 Planera och schemalagg sessionen: Valj en mangsidig
grupp deltagare som representerar olika perspektiv. Planera in en
1-2 timmars session i en bekvam miljo. For att sakerstalla delta-
gande ar det bra att se till att schemaldgga sessionen i forvag,
helst medan projektet fortfarande pagar.

+ Overvéag noga tidpunkten for intervjun. Du kanske till exempel
vill halla intervjun i projektets sista skeden for att sdkerstalla del-
tagande, direkt efter projektet nar allt annu ar farskt i minnet, eller
nagon gang efter ett projekt nar deltagarna har haft mojlighet att
reflektera dver vad de lart sig. Observera dock att ju langre du van-
tar, desto svarare kan det vara att fa manniskor att delta.

Steg3 Utveckla vagledande fragor: Forbered 6ppna fragor som
uppmuntrar till detaljerade svar. Exempel: "Vad tror du var den
viktigaste effekten av detta projekt?"

* Du kan anvanda mallen pa foljande sidor eller utveckla fragor
som fungerar for dig. Kom ihdg att dven stélla fragor om potenti-
ella negativa erfarenheter och aspekter som deltagarna tror skulle
kunna utvecklas.

Steg4 Led diskussionen: Borja med en introduktion och forklara
syftet med sessionen. Anvand vagledande fragor for att styra
samtalet och se till att alla roster blir horda.

Steg5 Spela in och dokumentera: Gor detaljerade anteckningar
eller spela in sessionen med samtycke. Fokusera pa att fanga upp
direkta citat och viktiga poang som kan analyseras senare.

* Observera att det ar bra att dokumentera anteckningarnai ett
separat dokument sa att alla data samlas pa ett och samma stille.

Steg6 Analysera och rapportera: Granska anteckningarna eller
utskrifterna for att identifiera teman och viktiga resultat. Anvand
denna kvalitativa data for att berika din Erasmus+ rapport, ge
konkreta exempel och vittnesbord av deltagare. For att analysera
dina data kan du till exempel anvanda verktyget MSC (Most Signifi-
cant Change) som presenterades tidigare.
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Intervju
i fokusgrupper

Tid: 30—90 min

Roller:

1-2 intervjuare (1
anteckningstagare), 4-10 personer
som blir intervjuade

Du behover:

« Ett utrymme eller en
onlineplattform
for intervjun

« Zoom
* Teams

+ Google Meet

« | forvag planerad struktur for
intervjun

* Inspelare (valfri, men praktisk)
+ Anteckningsutrustning

Fas 4 Skede 1 Rapportera Effekt

Nar ska det anvandas? Nar du vill ha en djup diskussion om delta-

garnas erfarenheter och tankar.

Nar ska det inte anvandas? Nar du vill ha data fran tiotals eller
dussintals personer eller behover statistisk information.

Tips for att leda intervjun

Visa att du ar intresserad av att lyssna: Nicka och bibehall
ogonkontakt.

Intervju
i fokusgrupper

Hall dig neutral: Hall dina svar uppmuntrande, hdvda inte dina
egna asikter.

Uppmuntra ett balanserat deltagande: Se till att alla far en
chans att tala, du kan anvanda fraser som "Lat oss hora fran
nagon som inte har delat med sig av nagot annu" eller "Lena,
vad tycker du?".

Stall oppna fragor och anvand uppfoljningsfragor: Undvik "ja/
nej"-fragor, hellre "vad/hur/varfor?". Om deltagarna ger korta
svar kan du férsoka med uppfoljningsfragor som "Kan du
beratta mer om det?", "Varfor tror du att det ar sa?" eller "Hur
kandes det for dig?".

Hall koll pa tiden: Led diskussionen noggrant for inte tappa
traden och for att se till att alla @mnen behandlas.

Fas 4 Skede 1 Rapportera Effekt

Faser i processen

Faststall mal for intervjun
* Vad vill du lara dig?

Reservera utrymme for intervjun/intervjuerna

Vilj representanter for fokusgruppen och bjud in personerna som ska inter-
vjuas

* Antal personer som ska intervjuas per grupp kan variera mellan 4 och 10.

* Ju kansligare amne och djupare diskussion, desto mindre grupp.

* 3-4 grupper kanske redan ar tillrackligt for att uppna "mattnad’, d.v.s. att nya
intervjuer inte ger nya insikter i intervjudata.

Skapa en specifik intervjustruktur

* Skapa en lista ned de fragor du vill stélla och ordna dem i den ordning som du
anser vara mest naturlig for att skapa ett flyt i samtalet. Se exempel pa inter-
vjustruktur pa foljande sida.

* Du kan vid behov omarbeta intervjustrukturen for senare intervjuer. Forsok att
halla merparten av intervjun lika den for att bibehalla 6verensstammelse mellan
olika intervjuer.

Genomfor intervjun/intervjuerna
* Anteckna och/eller spela in intervjun.
* Se vid behov over intervjustrukturen mellan intervjuer.

Analysera intervjudata

* Vilka ar de aterkommande erfarenheterna och temana i de data som erhal-
lits? Hur motsvarar de dina forvantningar? Vad &r 6verraskande i de erhallna
data? Finns det nagra viktiga eller oroande enskilda situationer? Bra citat?

Dra slutsatser—Vad har du lart dig?
* T.ex., Vad har projektet forandrat i fokusgruppens liv?


https://www.zoom.com
https://teams.microsoft.com/
https://meet.google.com/landing
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Extern rapportering
Verktyg

Att samla in kvalitativa insikter fran Erasmusstudenter om deras erfarenheter under det en vecka
langa utbytesprogrammet, med fokus bade pa larande och personlig utveckling.

Oppning (5-10 minuter)

Valkomnande och introduktion: Presentera dig kort och forklara syftet med fokusgruppen: "ldag
vill vi hdra om dina erfarenheter under utbytet sa att vi kan forbattra framtida Erasmusprogram.”

Skapa forvantningar: Forklara att sessionen kommer att paga i ca 60—90 minuter och omfattar en
oppen diskussion. For att skapa ett sékert utrymme for deltagarna att dela med sig &r det bra att betona
konfidentialitet.

Samtycke och inspelning: Be om samtycke att i tilldmpliga fall spela in sessionen och klargor att deras
respons
kommer att hallas anonym.

Isbrytare (5 minuter)

For att gora det lattare for deltagarna att komma med in i diskussionen, bérja med en latt, inledande fraga:
"Kan var och en av er dela ett ord eller en fras som beskriver er erfarenhet under utbytet?"

Huvudsakliga amnen for diskussion (45—-60 minuter)

Amne 1: Orientering och forsta intryck

"Hur var din férsta dag i vardlandet?" Fanns det nagot ovéntat eller utmanande?"

"Upplevde du att du fick stod av Erasmuspersonalen och vardinstitutionen? Vad var till storst hjalp?"

Amne 2: Akademisk och kulturell erfarenhet

"Vilka var nagra av héjdpunkterna av den akademiska erfarenheten? Larde du dig nagot nytt eller
Overraskande?"

"Vilken inverkan hade interaktionen med studerande eller ldrare fran vardlandet pa dig?"

"Stotte du pa nagra kulturella skillnader? Hur hanterade du dem?"

Amne 3: Personlig tillvixt och paverkan
"Hur har denna erfarenhet paverkat dig personligen eller akademiskt?"

"Skulle du séga att utbytet paverkade ditt sjalvfortroende pa nagot satt, kanske nar det géller kommunikation

mellan kulturer eller att anpassa dig till nya miljoer?"
"Vilka fardigheter eller insikter har du erhallit som du tror kommer att vara anvandbara i framtiden?"

Amne 4: Utmaningar och omraden for forbittring

"Stotte du pa nagra utmaningar under utbytet? Hur hanterade du dem?"

"Vilka aspekter av utbytesprogrammet skulle kunna férbattras for framtida deltagare?”
"Om du kunde andra pa en sak med din upplevelse, vad skulle det vara?"

Avslutning (5-10 minuter)

Slutliga tankar: "Finns det nagot annat du vill dela med dig av géllande din upplevelse som vi inte har
behandlat?"

Tacka och till nasta steg: Tacka deltagarna for deras tid och vardefulla respons. Beratta for dem hur deras
insats

kommer att bidra till att utforma framtida Erasmusprogram.

Mal Strategi med blandade metoder (Mixed-Methods Approach):

Kombinerar kvalitativa och kvantitativa metoder for att ge en hel-
tackande forstaelse for projektets effekter. Denna metod hjélper
till att fAnga upp bade statistiska uppgifter och kontextuella insik-
ter.

Mest Betydelsefulla Forandring (Most Significant Change) (MSC):
Detta verktyg, som beskrevs i detalj tidigare i uppsattningen
verktyg, ar en metod for att samla in, analysera och utvardera
berattelser som ger djup insikt i projektets effekter. Den ar inriktad
pa att identifiera de forandringar som ar viktigast ur deltagarnas
perspektiv.

Beskrivande undersokningsanalys (Descriptive Survey Analysis):
En metod som sammanfattar och beskriver de viktigaste egen-
skaperna hos insamlade undersokningsdata genom frekvenser,
procentandelar, genomsnitt och andra atgarder. Den hjalper till att
identifiera monster, trender och relationer inom data och ger varde-
fulla insikter om undersokningsresultaten.


https://www.betterevaluation.org/tools-resources/introduction-mixed-methods-impact-evaluation
https://imotions.com/blog/insights/how-to-analyze-survey-data-a-comprehensive-guide/
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Intern Inlarning (Internal

Learning)

Verktyg: Dokumentet levande lardomar (Living

Learnings Document)

Vad ar det?

Nar ska det anvandas?

Varfor ska det anvandas?

Dokumentet levande lardomar (Living Learnings Document) &r en
dynamisk, delad molnbaserad fil dar projektteam dokumenterar
sina reflektioner, utmaningar och basta praxis. Den fungerar som
en "levande” resurs som kan uppdateras med tiden och anvandas
av framtida team.

Anvand Dokumentet levande lardomar (Living Learnings
Document) slutet av ett Erasmus+-projekt for att sammanstalla
viktiga insikter och lardomar. Denna delade resurs ar nédvandig
for att overfora kunskap till framtida team eller projekt och saker-
stélla kontinuitet och tillvaxt.

Dokumentet levande lardomar fangar upp teamets kollektiva
erfarenhet och bevarar vardefull kunskap for framtida bruk. Den
forhindrar forlust av institutionellt minne, stoder iterativ forbattring
och utgor en stark grund for nya projekt.

Steg-for-steg
Handbok

Fas 4 Skede 2 Intern Inlarning

Steg1 Skapa dokumentet: Skapa en delad, lattillganglig molnba-
serad fil (t.ex. Google Docs eller Microsoft OneNote). Strukturera
den med tydliga avsnitt, t.ex. Utmaningar man moétt, Vad fungerade
bra och Rekommendationer for framtida team.

* Om det finns manga lardomar under huvudavsnitten kan du
organisera dessa lardomar ytterligare under de tematiska under-
kategorierna for ditt val. Dessa underkategorier kan omfatta titlar

som "Grupparbete", "Kommunikation®, "Deltagare” eller andra
teman som hjalper dig att strukturera det inlarda pa basta satt.

Steg2 Uppmuntra gemensam insats: Bjud in alla teammedlem-
mar att bidra. Stéll dem fragor som: "Vilken lardom &r det viktigt
att nasta team kanner till?" eller "Vad skulle du gora annorlunda
nasta gang?"

Steg3 Dokumentera lektioner i realtid: Uppmuntra gruppmedlem-
mar att lagga till reflektioner under hela projektet for att sakerstalla
att inga insikter gloms bort.

Steg4 Markera insikter som kan atgardas: Betona lardomar som
ar specifika och praktiska, t.ex. strategier, verktyg eller metoder
som visade sig vara effektiva - eller fallgropar att undvika.

Steg5 Gor det tillgangligt: Dela dokumentet med relevanta
intressenter och framtida projektgrupper - for detta ar molnbase-
rade filer bast, men alla filer som kan redigeras och som ar
tillgangliga for alla kan fungera. Se till att dess struktur ar enkel att
navigera i och inkludera en sammanfattning av de mest kritiska
lardomarna.

Steg6 Uppdatera och kom tillbaka: Behandla dokumentet som
en "levande" resurs. Lat framtida team ldgga till sina egna reflektio-
ner. Da gor ni det till ett stélle dar information som lagras kan vaxa.
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levande lardomar (Living Learnings Document

[Exempel]

KATEGORI Problem under projektet

Underkategori Kommunikation

Problem

Rekommendation

Vissa partners missforstod tidsfrister pa grund av
otydliga e-postinstruktioner.

Anvand ett delat projekthanteringsverktyg som Trello
eller Asana for att centralisera kommunikationen och
spara framstegen i realtid.

Underkategori Grupparbete

Problem

Rekommendation

Vissa teammedlemmar kande sig 6vervéldigade
eftersom ansvaren var ojamnt férdelade.

Definiera roller och ansvarsomraden tydligt i borjan
av projektet och kontrollera regelbundet behov av att
justera arbetsbhordan.

KATEGORI  Framgangar

Underkategori Grupparbete

Framgang

Rekommendation

Teamet anordnade en brainstormingsession som
resulterade i en kreativ och engagerande laroplan for
studerande.

Schemalagg regelbundna brainstormingsessioner och
framja en 6ppen milj6é for att uppmuntra innovativa
idéer.

Underkategori Deltagare

Framgang

Rekommendation

Studerandena visade en hog grad av engagemang
under praktiska aktiviteter, sarskilt nar de parades ihop
med jamnariga med liknande kompetensnivaer.

s

Fortsatt att i uppgifter som kraver samarbete para
ihop deltagare baserat pa kompetensniva for att
sakerstalla balanserad inlarning och skapa fortroende.

.
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Dokumentet levande lardomar
(Living Learnings Document)
[Exempel]

Steg 1: Skapa dokumentet

Steg 2: Uppmuntra gemensam insats
Steg 3: Dokumentera lektioner i realtid
Steg 4: Markera insikter som kan &tgardas
Steg 5: Gor det tillgangligt

Steg 6: Uppdatera och kom tillbaka

FyiL
DIGITA T

Underkategori

Underkategori

Underkategori

Underkategori

s
.
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Intern Inlarning o . .
Ytterligare verktyg Bllaga- Ordlista

Sessioner for Lardomar: Ledda workshoppar dar teammedlem-
marna reflekterar 6ver projektupplevelser och identifierar viktiga
slutsatser. Dessa sessioner bidrar till att fa en bild av bade positiva
och negativa erfarenheter i syfte att forbattra framtida projektre-
sultat.

Ovningsgemenskaper (Communities of Practice): Grupper av
manniskor som delar en oro eller passion for nagot de gor och lar
sig att genom regelbunden interaktion gora det pa ett battre satt.
Dessa gemenskaper framjar utbyte av kunskap och gemensam
problemldsning dver organisatoriska granser.

Jobbskuggning (Job Shadowing): Teammedlemmar far mojlighet
att genom handling observera och lara sig av mer erfarna kollegor.
Denna metod ger praktisk erfarenhet och dverforing av tyst kun-
skap som kan vara svar att fanga pa andra sétt.

Mentorsprogram (Mentorship Programs): Erfarna teammed-
lemmar kopplas ihop med mindre erfarna teammedlemmar for
att underlatta kunskapsoverféring genom personlig vagledning.
Mentorprogram bidrar till att bevara institutionell kunskap och
paskyndar inlarningskurvan for nyare teammedlemmar.



https://www.pmi.org/learning/library/lessons-learned-next-level-communicating-7991
https://www.wenger-trayner.com/introduction-to-communities-of-practice/
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Bilaga: Ordlista

Denna bilaga innehaller en lista 6ver viktiga
termer som anvands i uppsattningen verktyg.
Dessutom har vi inkluderat terminologi som
ar vanligt féorekommande i litteratur om effekt,
vilket kan vara anvandbart nar du bekantar dig
med de ytterligare verktyg och resurser som
uppsattningen verktyg hanvisar till.

Forskning om atgarder (Action Research): Iterativa planerings-, atgards- och utvarderingscykler.
Oversyn efter atgird (After Action Review) (AAR): Diskussion som atféljer en aktivitet i syfte att
utvardera prestanda och iterera nasta steg.

Bidragsmottagare (Beneficiary): Den organisation som far finansiering fran Erasmus+ for att
genomfora ett projekt.

Seminarier for att bygga upp kapacitet (Capacity Building Seminars): Sessioner for att forbattra
fardigheter och kunskaper.

Mekanismer for respons inom gemenskapen (Community Feedback Mechanisms): Verktyg for
att samla in synpunkter i realtid fran intressenter.

Inlarningssessioner mellan lander (Cross-Country Learning Sessions): Kunskapsutbyte mellan
liknande organisationer.

Beslutstrad (Decision-Making Tree): Ramverk for val av verktyg for projektfaser.

Onskat resultat (Desired Outcome): Avsett resultat eller mél for en process.

Effektivitet (Effectiveness): Framgang med att uppna malen.

Produktivitet (Efficiency): Optimal anvandning av resurser for att uppna mal.

Utvardering (Evaluation): Bedomning av kvaliteten pa eller effekt av ett projekt.
Responsprocesser (Feedback Loops): Kontinuerliga synpunkter fran berorda parter for iterativa
forbattringar.

Intervjuer i fokusgrupper (Focus Group Interviews): Handledda diskussioner for insikter av hog
kvalitet.

Mal: Kortsiktiga projektmal.

Effekt: Effekter som orsakats som en konsekvens av ett projekt.

Effekt (Langsiktig) (Impact - Long-term): Bibehallna effekter av ett projekt 6ver en ldangre tid.
Effekt (Negativ) (Impact - negative): Oavsedda och odnskade effekter till f6ljd av ett projekt.
Kartlaggning av effekter (Impact Mapping): Diagram 6ver kopplingar mellan aktiviteter och
effekter.

Effektstig (Impact Pathway): Steg som kopplar aktiviteter till 5nskade mal och malen till
effekter.

Indikator (Indicator): En atgard (kvantitativ eller kvalitativ) som anvands for att folja framsteg

eller resultat.
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Insats (Input): Resurser eller information som investerats i ett projekt.

Centrala resultatindikatorer (Key Performance Indicator (KPI): Kvantitativt matt som indikerar
hur ett mal har uppfylits.

Inlarningsresultat (Learning Outcome): Kunskap eller fardigheter som deltagarna erhallit.
Dokumentet levande lardomar (Living Learnings Document): Kontinuerliga reflektioner och
basta praxis som sammanstalls i filer.

Mikrouppfoljningsundersokningar: Korta enkater for omedelbar respons.

Milstolpar: Viktiga prestationer som tyder pa framsteg.

Overvakning (Monitoring): Systematisk sparning av projektaktiviteter och projektresultat.
Mest Betydelsefulla Forandring (Most Significant Change) (MSC): Insamling av berattelser for
att lyfta fram kritiska projektresultat.

Narrativa metoder (Narrative Methods): Kvalitativa strategier fokuserade pa personliga historier.
Behovsbedomning (Needs Assessment): Identifiera luckor mellan aktuella och énskade villkor.
Overvakning av negativa effekter (Negative Impact Monitoring): Identifiering och
dokumentering av oavsiktliga och odnskade effekter av ett projekt.

Mal (Objectives): Sarskilda och konkreta atgarder for att uppna mal.

Online effektverktyg (Online Impact Tools): Digitala resurser for projektplanering och
utvardering.

Resultat (Outcome): Forandringar orsakade av projektet, fraimst beteendeforandringar hos
bidragsmottagarna.

Resultatinsamling (Outcome Harvesting): Identifiering av resultat och sparning av dem tillbaka
till aktiviteter.

Kartlaggning av resultat (Outcome Mapping): Overvakning av férandringar i beteenden eller
relationer.

Produktion (Output): Direkta konkreta resultat av aktiviteter inom projektet, i forsta hand
utvecklade (men dnda oanvanda) fardigheter, erfarenheter eller material.

Deltagande overvakning (Participatory Monitoring): Sparningsprocesser som inkluderar
intressenter.

Deltagande landsbygdsutvardering (Participatory Rural Appraisal) (PRA): Gemenskapsdriven
datainsamlingsmetod.

Problemtradsanalys (Problem Tree Analysis): Visuellt verktyg for att identifiera grundlaggande
orsaker och effekter.

Arbetsyta for projektplan (Projekt Plan Canvas): Ramverk som beskriver verksamheter, mal och
resurser.

Syfte (Purpose): Orsak till eller avsikt som ett projekt baserar sig pa.
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Kvalitativa data (Qualitative Data): Beskrivande, icke-numeriska insikter.

Kvalitativa indikatorer (Qualitative Indicators): Icke-numeriska prestandamatt.

Kvalitativa metoder (Qualitative Methods): Tekniker for analys av icke-numeriska data.
Kvantitativa data (Quantitative Data): Numerisk information for analys.

Kvantitativa indikatorer (Quantitative Indicators): Numeriska prestandamatt, till exempel
procent.

Kvantitativa metoder (Quantitative Methods): Metoder som analyserar numeriska data.
Realistmatris (Realist Matrix): Verktyg for att klargora orsaksmekanismer i olika sammanhang.
Resultatbaserad hantering (Results-Based Management): Metod som prioriterar matbara
resultat.

Resultatkedja (Results Chain): Sekventiell koppling av indata, aktiviteter, utfall och resultat.
Riskregister (Risk Register): Identifiering, utvardering och minimering av risker.

Ramverket SMART (SMART Framework): Metod for malséattning som sakerstéller specificitet,
matbarhet, uppnaelighet, relevans och tidsbundenhet.

Status Quo: Aktuell status eller utgangslage.

Historieberattande (Storytelling): Anvandning av beskrivningar for att illustrera projektets effekt.

Undersokningsverktyg (Survey Tools): Instrument for insamling av kvantitativa uppgifter fran
deltagarna.

Malgrupp (Target Group): Avsedd primar publik eller deltagare i ett projekt.

Teori om forandring (ToC) (Theory of Change): Ramverk som lankar atgarder till 5nskade
andringar.

Triangulering (Triangulation): Anvandning av flera metoder for att validera fynd.

Varde (Value): Projektresultatens betydelse eller varde.

Visuella rapporteringsverktyg (Visual Reporting Tools): Diagram och visuella objekt for
representation av effekt.

Verktyg for sparning av volontirer (Volunteer Tracking Tools): Overvakning av frivilligt
deltagande och effekt.

Workshoppar (Workshops): Interaktiva moten for kapacitetsskapande och reflektion.
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Tack

Denna uppsattning verktyg ar ett resultat av en insats som verkli-
gen forutsatter samarbete och vi vart varmaste tack till alla som
har bidragit till dess utveckling. Ett sarskilt tack till bidragsmotta-
garna inom Erasmus+, vars engagemang, insikter och praktiska
engagemang varit grundlaggande for att utforma dessa verktyg.
Vi har varit 6vervaldigade av er passion och ert engagemang for
att forbattra effektledningen inom Erasmus+. Uppsattningen verk-
tyg ar starkare pa grund av de ovarderliga perspektiv, erfarenheter
och reflektioner som ni delat med er av. Vi vill sarskilt tacka de
organisationer som deltog i experimentfasen - genom att genom-
fora verkliga tester och dokumentera resultat - for att se till att
dessa verktyg ar praktiska, effektiva och lyhorda infor behoven
som finns inom Erasmus+ projekt.

Utover bidragsmottagarna skulle detta arbete inte ha varit mgj-
ligt utan engagemanget av de nationella programkontoren inom
Erasmus+. De tillhandaholl avgorande insikter och stod under
hela processen. Vi vill ocksa tacka vara externa medarbetare, vars
expertis berikade utvecklingen av denna resurs. Slutligen tackar
vi Demos Helsingfors teamet for att leda denna samkreativa resa
och for att sammanfora roster fran hela Europa for att utforma en
uppsaéttning verktyg som ar bade rigoros och anvandarvanlig.
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ERASMUS+ NATIONELLA
PROGRAMKONTOR

Osterrike

Austrian Agency for Education
and Internationalisation (OeAD):
Annibelle Seilern

Belgien
Epos Vlaanderen (Epos): Melissa
Bekaert

Cypern

Foundation for the Management
of European Lifelong Learning
Programmes (IDEP): Maria
Hadjigeorgiou

Tjeckien

Czech National Agency for
International Education and
Research (DZS): Tomas Nevidal

Finland
Utbildningsstyrelsen (OPH): Laura
Lalu, Anita Varsa

Malta
European Union Programmes Agency
(EUPA): Sabrina Varriale

Portugal

Agéncia Nacional Erasmus+ Educagao
e Formacéo (Erasmus+ Educagéo
e Formagéo): Carla Ruivo, Iris
Santiago

Rumanien

National Agency for Community
Programs in the Field of
Education and Vocational Training
(ANPCDEFP): Margareta Simona
Ivan

Slovenien

Centre of the Republic of Slovenia for
Mobility and European Educational
and Training Programmes
(CMEPIUS): Urska Sraj

Nederldnderna

Dutch Organisation for
Internationalisation in Education
(Nuffic): Bas Beisiegel

ERASMUS+ BENEFICIARIES
WHO SUPPORTED
IN CO-DEVELOPING THE TOOLS

Osterrike
Klaus Ergert, IDEUM Education GmbH
Stephanie Rank, Tredu Club

Belgien

Sally Dewallef, Province of Limburg —
Support Centre for Education

Thekla Roose, cvo MIRAS

Cypern

Chrysanthi Nicodemou, Regional
Lyceum M.Koutsofta-A.Panagidi of
Palaiometocho

Tjeckien
Marko Jandri¢, Biskupské gymnazium
J.N. Neumanna Ceské Budgjovice

Finland

Adrian Bonnet, City of Kalajoki — Youth
services

Hanna Lindroos, Hdme University of
Applied Sciences (HAMK)

Jenni Decandia, staden Orivesi

Irene Liiders-Helander, Lahden
Nuorisopalvelut

Grekland

Maria Mexi, 11th Primary School of
Piraeus

Vasiliki Ziakai, 11th Primary School of
Piraeus

Rumanien

Adriana Maris, Liceul Teoretic
“Coriolan Brediceanu” Lugoj

Andreia Camelia Timofte, George Emil
Palade Secondary School Buzau

Cristina Lerch, National College
“Mircea Eliade” Resita

Daniela Carmen Cioroiu, Colegiul
Economic Mangalia

Claudia-Aurora Zamfir, Scoala
Gimnaziala “Mihai Viteazul”
Pucioasa

Georgiana Bularca, “Mihail
Sadoveanu” Lower-Secondary
School

Pincovici Alina-lvona, Scoala

X

Gimnaziala “Mihai Viteazul”

Pucioasa

Raluca Adelaida Stefan, “Areta
Teodorescu” Grivita Vocational
School

Silvia Mihaela Cirstea, Liceul
Tehnologic Dimitrie Bolintineanu

Stegariu Daniela Lorina, Scoala

X o

Gimnaziala “Vasile Conta” lasi

Slovenien

Agnieszka Natalia Mravinec,
Development and education centre
Novo mesto

Nederlanderna

Nana Saginashvili, Stichting
International Youth Bridges

Noéra Taliga, Hekate Conscious Ageing
Foundation

DEMOS HELSINKI TEAM

Julia Jousilahti
Silva Mertsola
Jodo Sigora
Mikael Sokero
Anna Makituomas
Igra Mahnoor
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