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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Erasmus+ -ohjelman aikuiskoulutuksen KA104-
henkildliikkuvuushankkeiden avulla kansainvalisyyden vaikutuksia kansalaisopistoissa toiminnan eri tasoilla
seka vaikuttavuutta hanketydssa. Tavoitteena oli ymmartaa, millaisia vaikutuksia KA104 -hankkeilla ja niiden
tuotoksilla on ollut kansalaisopistoille organisaationa, opiston henkilokunnalle ja aikuisille oppijoille. Taman
tyéelamalahtoisen tutkimuksen toimeksiantaja oli Opetushallitus.

Kansalaisopistot ovat vapaan sivistystydon oppilaitoksia, joiden toiminnan tavoitteena on jarjestaa
elinikdisen oppimisen periaatteen pohjalta koulutusta paikalliseen ja alueelliseen koulutustarpeeseen.
Kansainvalisyys nakyy toiminnassa niin yksilén kuin organisaation tasolla, mutta myds kunnallisella,
alueellisella ja valtakunnallisella tasolla sekd kansainvalisend vyhteistydna. Yksi kansainvalisten
likkuvuusjaksojen mahdollistaja on Erasmus+-ohjelma. Kansalaisopistokentéllad vaikutuksia ja vaikuttavuutta
on tutkittu ja kuvattu eri kasitteilld, kuten toiminnan hyddyt, opistojen merkitys, taloudelliset vaikutukset ja
sosiaalinen tuottavuus.

Fenomenologisia ja hermeneuttisia piirteitd sisaltdva arviointitutkimus pyrki ymmartdmaan
liikkuvuusjaksojen osallistujien ja opistokentan koettuja kokemuksia. Tutkimusaineistona oli valmis aineisto,
joka  sisdlsi  hankekaudella 2014-2020 kansalaisopistoissa  toteutettujen = KA104-hankkeiden
hankehakemukset, arvioijan palautteet ja loppuraportit. Aineisto kattoi 28 kansalaisopistoa 59 kunnan alueella,
ja aineiston hankkeisiin sisaltyi 434 liikkuvuusjaksoa. Arviointia ohjaavana menetelmana toimi
Muutosharavointi, johon sisaltyi aineistopohjainen sisallénanalyysi, hermeneuttinen keha, teemoittelu ja
kvantifiointi.

Tutkimuksen paatulos oli, ettd vaikutuksia saavutettiin kaikissa hankkeissa henkildkunnan, opiskelijoiden
ja organisaation tasolla riippumatta opiston koosta, sijainnista tai aiemmasta kansainvalisyyskokemuksesta.
Eniten vaikutuksista raportointiin henkildkunnan tasolla, jossa kuvattiin muun muassa ammatillisen osaamisen
ja kansainvalisyystaitojen kehittyminen, kollegayhteistydn tiivistyminen ja tietoisuuden lisdéntyminen.
Vaikutuksia saavutettin myds paikallisesti, alueellisesti, valtakunnallisesti ja Euroopan tasolla. Viestinta ja
konkreettiset tuotokset kattavat 7,7 % paikallisen ja alueellisen tason vaikutuksista ja 53,8 % valtakunnallisen
tason vaikutuksista. 35 % hankkeista raportoi negatiivisista vaikutuksista.

Kansainvalisyyden vaikuttavuutta tarkasteltiin Erasmus+ -ohjelman tavoitteiden ja kansalaisopistojen laissa
maaritetyn tehtdvan ndkdkulmasta. Kansainvalisyys tuki avaintaitojen kehittymista liikkujien tasolla, elinikdisen
oppimisen ja laadun kehittdmistd ja innovointia henkildkunnan ja organisaation tasolla seka
kansainvalistymista henkildkunnan, opiskelijoiden ja organisaation tasolla. Lisaksi kansainvalisyys loi puitteita
toiminnan kehittamiseen, lisasi tydkaluja paikallisiin ja alueellisiin sivistystarpeisiin vastaamiseen seka tuki
kansainvalistymista ja monikulttuurisuutta henkildkunnan ja organisaation tasolla.

Ensimmainen kansalaisopistojen kansainvalisyystutkimus tuo tietoa kansainvalisyyden monipuolisista ja
monitahoisista vaikutuksista kansalaisopistojen toiminnassa. Kansainvalisyys luo turvaa opiston toiminnan
jatkuvuudelle  sekd  mahdollistaa  opiston roolin ja  tehtavan korostamisen = osaavana
asiantuntijuusorganisaationa. Opistot tuovat elinikdisen oppimisen periaatteen mukaisesti kansainvalisyyden
mahdolliseksi kaikille opiskelijoille, ikdan tai asuinpaikkaan katsomatta.

Avainsanat: kansainvalisyys, kansalaisopisto, vapaa sivistystyd, vaikutukset, vaikuttavuus
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The aim of the study was to find out the impact and effectiveness of internationality with Erasmus+
KA1 adult education individual mobilities in Finnish community colleges at different levels of
operation. The goal was to understand what kind of impacts the KA104-projects and their outputs
have had on Finnish community colleges as an organization, for staff and adult learners. The
working life-oriented study was commissioned by the Finnish National Agency for Education.

Finnish community colleges are educational institutions of liberal adult education, whose
objective is to organize education based on the principle of lifelong learning for local and regional
needs. Internationality can be seen in the activities of community colleges throughout the
organization at the level of the individual, the organization, and the municipality, as well as
regionally, nationally and mobility periods abroad. One enabler of international mobility periods is
the Erasmus+ program. In the liberal adult education field, impacts and effectiveness have been
studied using many different concepts, such as the benefits of the operation, the importance of
colleges, economic effects, and social productivity.

Within phenomenological and hermeneutic features, the evaluation study sought to
understand the experiences of the participants and the organizations. The ready research
material contained the project applications, evaluator's feedback, and final reports of the KA104
projects implemented in community colleges in the project period 2014-2020. The material
covered 28 community colleges in 59 municipalities, and it included 434 mobility periods. The
method guiding the evaluation was Outcome Harvesting, which included qualitative content
analysis, hermeneutic circle, thematization and quantification.

The main result of the study was that impacts were achieved in all projects at the level of staff,
students, and organization, regardless of the size, location, or previous international experience
of the college. Most of the impacts on reporting are at the staff level, such as the development of
professional competence and international skills, closer collaboration with colleagues and
increased awareness. Impacts were also achieved locally, regionally, nationally and at the
European level. Communication and tangible outputs cover 7.7% of local and regional level
impacts and 53.8% of national level impacts. 35% of projects report negative impacts.

The effectiveness of internationalization was examined from the point of view of the goals of
the Erasmus+ program and the task defined in the Finnish law on liberal adult education.
Internationality supported the development of key skills for the participants of the mobilities, the
development and innovation of lifelong learning and quality at the level of the staff and the
organization, and internationalization at the level of the staff, students, and organization. In
addition, internationality created tools for the development of operations, brought tools to respond
to local and regional cultural needs, and supported internationalization and multiculturalism at the
staff and organizational level.

The first survey of the internationality in Finnish community colleges brings information about
the versatile and multifaceted impacts of internationality on the different levels of operations in
community colleges. Internationality creates security for the continuity of the college operations
and enables the college's role and mission to be emphasized as a competent expert organization.
In accordance with the principle of lifelong learning, colleges make internationalization possible
for all students, regardless of age or place of residence.

Keywords: internationality, community college, liberal adult education, impact, effectiveness
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1 JOHDANTO

Kansalaisopisto-opetukseen voi osallistua missd tahansa Suomen kunnassa,
sillda kansalaisopistojen verkosto kattaa Suomen kaikkien kuntien alueet.
Opistojen toimintaan osallistuu enemman opiskelijoita kuin missdan muussa
oppilaitosmuodossa Suomessa. (KoL, 2022.) Laissa vapaasta sivistystyosta
(632/1998, 1:2 §) todetaan, ettd kansaisopistot ovat osa vapaan sivistystyon
koulutusta Suomessa. Vapaan sivistystyon koulutuksen tavoitteena on edistaa
ihmisten monipuolista kehittymista, hyvinvointia seka kansanvaltaisuuden,
moniarvoisuuden, kestavan kehityksen, monikulttuurisuuden ja
kansainvalisyyden toteutumista (Laki vapaasta sivistystyosta 632/1998, 1:1 §).

Kansainvalisyys nakyy kansalaisopistoissa niin yksilon, henkildkunnan kuin
organisaation tasolla. Nystrdmin (2019, 77) mukaan kansainvalisyys ulkomaan
likkuvuusjaksoina on nakynyt kansalaisopistokentalla jo 1950-luvun
loppupuolelta asti. Yhtena kansainvalisyyden mahdollistajana toimii Erasmus+,
joka on Euroopan unionin mahdollistama koulutuksen, nuorisoalan ja urheilun
ohjelma (European Commission, 2017).

Taman tutkimuksen tavoitteena on Kkartoittaa kansalaisopistojen
kokemuksia kansainvalisyyden vaikutuksista ja vaikuttavuutta hanketyossa.
Suomessa kansalaisopistojen kansainvalisyyden vaikutuksia ja vaikuttavuutta ei
ole aiemmin tutkittu. Koska kansalaisopisto on oppilaitosmuotona erityinen ja
alun perin syntynyt Pohjoismaissa, ei aiempaa tutkimustietoa juuri
kansalaisopistojen kansainvalisyydesta ole tehty. Kansainvalista tutkimusta
Erasmus+-ohjelmasta 16ytyy muun muassa opettajaliikkuvuuksien vaikutuksista
seka vaikuttavuustutkimusta kansainvalisyydesta korkeakouluissa. Kotimaista ja
kansainvalista  tutkimusta on tehty vaihto-opiskelusta opiskelijoiden
nakokulmasta liikkkuvuusjaksolle lahtijana.

Tutkimuksen toimeksiantajan, Opetushallituksen, tavoitteena on kehittaa
oppimista ja kouluttamisesta seka edistaa kansainvalisyytta. Opetushallitus toimii

koulutukseen, varhaiskasvatukseen ja elinikdiseen oppimiseen seka



kansainvalistymiseen vaikuttavissa tehtavissa opetus- ja kulttuuriministerion
toimialalla. (Laki Opetushallituksesta 564/2016, 1-2 §.) Opetushallitus toimii
Erasmus+ -ohjelman Suomen kansallisena toimistona.

Kansalaisopistokentalle tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa
kansainvalisyydesta kansalaisopistoissa seka sen mahdollisuuksista opiston
henkilostolle, opiskelijoille ja toimintakentalle. Tutkimus sisaltaa laajan otannan
hankkeiden erilaisista vaikutuksista ja katsauksen vaikuttavuuteen. Kyseessa on
ensimmainen  kansalaisopistokentdn kansainvalisyyden  arviointitutkimus
Suomessa. Tavoitteena on lisata tietoutta kansainvalisyyden mahdollisuuksista
opistotoiminnassa seka avartaa nakokulmaa, kuinka laajasti kansainvalisyydella
voidaan tukea opiston toimintaa ja sen jatkuvuutta.

Tutkimusaiheen ajankohtaisuus ja tarve pohjautuu nyt kaynnissa olevaan
hankekauteen. Kaudella 2021-2027 Erasmus+ -ohjelman rahoittaman
aikuiskoulutuksen hanketoiminnan kansainvalisyytta tutkitaan ja arvioidaan
yhteisessa tutkimushankkeessa useassa maassa. Tama tutkimus antaa
lahtokohtia  nykyisen  hankekauden vaikuttavuuden  kasittelyyn  seka
mahdollisuuden verrata tuloksia aiemman hankekauden 2014—2020 hankkeiden
vaikutuksiin.

Tutkimuksen ajankohtaisuuteen on tarkea nostaa myds opistotoimintaa
koskevat mahdolliset saastoétavoitteet. Valtiovarainministerion julkaisussa (2023)
esitetaan, etta valtion vapaan sivistystydn maararahoja olisi mahdollista laskea
noin 50-90 miljoonaa euroa. Nain ollen on korostetun tarkeaa tarkastella opiston
toimintaan ja kehittdmiseen liittyvia seikkoja, mutta myos opistotoiminnan ja
siihen liittyvan kansainvalisyyden vaikutuksia ja vaikuttavuutta paikallisesti,
alueellisesti ja valtakunnallisesti.

Olen tyoskennellyt kansalaisopistoissa suunnittelijan tehtavissa vuodesta
2018 lanhtien. Viime vuosien aikana tehtaviini on kuulunut myds
kansainvalisyystyota koordinointitehtavassani opiston Erasmus+ akkreditoinnin
parissa. Kansalaisopistot toimintakenttana ovat minulle lahellda sydanta
elinikaisen oppimisen seka monipuolisen, ajankohtaisen ja kehittyvan
opetustarjonnan ja kuntalaislahtdisyyden vuoksi. Olen myos tyoskennellyt ja
asunut ulkomailla, joten minulla on kokemusta kansainvalisyydestd ja sen

hyodyista elaman eri osa-alueilla.



2 KANSALAISOPISTOT OSANA
VAPAATA SIVISTYSTYOTA

Kansalaisopistot, tunnetaan myds nimella tydvaenopistot, ovat osa vapaan
sivistystydn oppilaitoksia Suomessa kansanopistojen, kesayliopistojen, liikunnan
koulutuskeskuksien ja opintokeskuksien ohella (Laki vapaasta sivistystyOsta
632/1998, 1:2 §). Suomessa suurin vapaan sivistystydn oppilaitosmuoto on
kansalaisopistot (Harju ym., 2019). Vuonna 2023 Suomessa on yhteensa 181
kansalaisopistoa, joiden toiminta kattaa kaikkien Suomen kuntien alueet (KoL,
2023).

Kansalaisopistotoiminnalla on pitkat perinteet. Toiminta kaynnistyi
Suomessa 1800-luvun lopussa Tukholman tyévaenopiston mallin innoittamana.
Ensimmainen tydvaenopisto perustettin Tampereelle vuonna 1899, jonka
jalkeen 1900-luvun alkupuoliskolla tydvaenopistoja perustettin  Suomeen
runsaasti. (Harju ym., 2019.)

Tassa luvussa tarkastellaan kansalaisopistotoiminnan peruskulmakivia,
toimintaa ja opiston tehtdvaa kunnassa. Tarkastelussa ovat myds opiston

organisaatiorakenne, opetustarjonta ja opiskelijat.

2.1 Opistotoiminnan perusperiaatteet

Kansalaisopistotoiminta ovat tarked osa monen suomalaisen arkea.
Kansalaisopistojen tehtavasta ja toiminnasta saadetdan laissa vapaasta
sivistystydsta (632/1998, 1:2 §):

"Kansalaisopistot ovat paikallisiin ja alueellisiin sivistystarpeisiin pohjautuvia
oppilaitoksia, jotka tarjoavat mahdollisuuksia omaehtoiselle oppimiselle ja

kansalaisvalmiuksien kehittadmiselle.”



Vapaan sivistystyon oppilaitoksina opistojen tarkoituksena on organisoida
elinikdisen oppimisen periaatteen mukaisesti yhteiskunnan eheytta, tasa-arvoa
ja aktiivista kansalaisuutta tukevaa koulutusta (Laki vapaasta sivistystydsta,
(632/1998, 1:1-2 §). Elinikainen oppiminen kuvaa ihmisen kykya oppia koko
elamansa. Parjatakseen elaman eri vaiheissa ihmisen on opittava. (Nyyssola &
Hamalainen, 2002.) Elinikaisen oppimisen avaintaidoilla taas tarkoitetaan taitoja,
joita  yksilo tarvitsee muun muassa henkilokohtaiseen kehittymiseen ja
elamanhallintaan, tyollistymiseen, sosiaaliseen osallisuuteen, kestavaan
elamantapaan ja aktiiviseen kansalaisuuteen. Nama kahdeksan avaintaitoa ovat
lukutaito, monikielitaito, matemaattiset, luonnontieteelliset ja teknologiset taidot,
digitaidot, henkildkohtaiset, sosiaaliset ja oppimistaidot, kansalaistaidot,
yrittajyystaidot ja kulttuuritietoisuuteen ja kulttuuriin ilmaisua koskevat taidot.
(European Parliament, 2018.) Elinikdinen oppiminen on korostunut suuresti
maailman muuttuessa ja kehittyessa nopeasti. Muuttuvia tekijoitd ovat muun
muassa digitalisaatio ja globalisaatio. (Sitra, 2019.)

Opistojen jarjestaman koulutuksen tavoitteena on edistda ihmisten
monipuolista kehittymista, hyvinvointia seka kansanvaltaisuuden,
moniarvoisuuden, kestavan kehityksen, monikulttuurisuuden ja
kansainvalisyyden toteutumista. Toiminnassa korostuvat omaehtoinen
oppiminen, yhteisollisyys ja osallisuus. (Laki vapaasta sivistystyosta 632/1998,
1:1-2 §.) Toiminnan keskeisimpia tavoitteita on toimia lahella kuntalaista. Tama
tarkoittaa opetuksen jarjestamista ympari kuntaa kaikille kuntalaisille
saavutettavana seka kuntalaisten ja kylalaisten toiveet ja tarpeet huomioiden.

Kansalaisopistot voivat olla kunnan, kuntayhtyman, rekisterdidyn yhteison
tai saation yllapitamia, joille ministerion on mahdollista myontaa lupa lain
mukaisen oppilaitoksen yllapitamiseen. Rajoitteena luvalle on, etta oppilaitos ei
saa olla taloudellista voittoa tavoitteleva. (Laki vapaasta sivistystydsta 632/1998,
1:4 §.) Vuonna 2012 kuntien omistamien kansalaisopistojen osuus oli 84,3 %,
kuntayhtymien omistusosuus 1,1 % ja yhdistysten, saatididen tai muiden
yhtididen 14,6 % (Maki, 2019, 360). Kansalaisopistojen maara oli suurimmillaan
1990-luvulla. Opistojen maara on vahentynyt numeraalisesti opistojen
yhdistyessa kuntaliitoksien myota seka alue- ja seutuopistojen perustamisen
seurauksena. (Harju ym., 2019.) Lisaksi toiminnan muutoksia on tehty myos

kunnan kansalaisopiston ja musiikkiopiston yhdistyessa.



Kansalaisopistojen rahoitusjarjestelma uudistettiin vuosina 2014-2015, ja
uusi malli astui voimaan vuoden 2016 alusta (KoL, 2022). Tavoitteena oli kehittaa
toiminnan ja laadun varmistamiseksi tarpeeksi suuret vapaan sivistystyon
oppilaitokset (Maki, 2019, 53). Kansalaisopistojen rahoitus rakentuu valtion
osuudesta, kuntien tai yllapitajien omasta rahoituksesta seka opiston opetukseen
osallistuvilta opiskelijoilta perittavista kurssimaksuista (KoL, 2023). Valtion
osuutta myodnnetaan 57 % valtionosuuden laskennallisesta yksikkdhinnasta (Laki
vapaasta sivistystyosta 632/1998, 4:8 §). 1990-luvun alun valtionhallinnon
saastotoimenpiteiden seurauksesta lahtien kurssimaksut ovat olleet tarkea osa
opistojen toiminnan rahoitusta (Saloheimo ym., 2019).

Kansalais- ja tydvaenopistojen seka niiden opiskelijayhdistysten
edunvalvojana toimii Kansalaisopistojen liitto KoL. Jarjesto on perustettu vuonna
1919, ja sen tehtdvana on edistda ja vahvistaa niin kansalaisopistojen kuin
vapaan sivistystybon asemaa aikuiskoulutusjarjestelmassa Suomessa.
(KoL, 2023.)

2.2 Opistojen asema ja tehtdva kunnassa

Opistojen asema ja tehtava kunnassa pohjautuu paikalliseen ja alueelliseen
sivistystarpeeseen. Asemaan ja tehtavaan vaikuttavat opistojen jarjestama
koulutus seka muu sidosryhmatoiminta. Niemelan (2000) mukaan yhteiskunnan
ja sen kansalaisten sivistys- ja koulutustarpeiden muuttuessa aiempaa
nopeampaa tahtia vapaan sivistystyon tehtavan maarittely ja uudelleen maarittely
on tarkead. Terasahteen ja Mannisen (2019) mukaan tehtavan maarittelya
voidaan kutsua visioksi, joka ndhdaan uusien julkisjohtamisen oppien (NPM)
siitymisena myos vapaan sivistystyon oppilaitoksiin. Uusilla julkisjohtamisen
opeilla voidaan kasittaa liike-elamasta muovaantuneiden toimintatapojen
soveltamista julkisessa hallinnossa (Pollit & Bouckaert, 2011, 10-11).

Kunnassa opistojen tehtava nahdaan hyvinvointipoliittisena (Harju ym.,
2019). Mannisen (2018) mukaan kansalaisopistojen toiminnasta on koettu hyotya
muun muassa identiteetti-, terveys-, osaamis- ja sosiaaliseen paaomaan.
Identiteettipadoman hyotyja ovat olleet muun muassa minapystyvyyden ja
itsemaaraamisen  kehittyminen.  Kansalaisopistotoiminnalla on  todettu

saavutettavan suoraan ja valillisesti useita terveyshyotyja, joita on todettu olevan
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esimerkiksi fyysisen kunnon kehittyminen ja terveysosaamisen lisdantyminen.
Osaamispaaomaan opisto-opiskelu on tuonut muun muassa lisda motivaatiota,
luottamusta seka kaytdnndn osaamista. Sosiaalisen paaoman nakoékulmasta
opiston toiminta taas on kehittanyt sosiaalisia taitoja, laajentanut sosiaalista piiria
seka tuonut kiinnostusta muun muassa vapaaehtoistydhon ja kuntapolitiikkaan.
(Manninen, 2018.)

Opistotoiminnan ja sen jatkuvuuden kannalta on tarkeda tunnistaa
opistotoiminnan laajat vaikutukset ja hyodyt. Opisto tuottaa hyotyja toiminnallaan
kaiken ikaisille vauvasta vaariin, koulutustaustasta tai kansalaisuudesta
rippumatta. Mannisen ym. (2019) mukaan opistojen merkitys nakyy lisaksi
perinnetoiminnan ja -taitojen yllapitamisena ja opettamisena, yleissivistajana
muun muassa maksuttomien yleisdluentojen avulla, kulttuuripalveluiden
tarjoajana ja mahdollistajana, maahanmuuttajien kotouttamisen edistajana seka
yhteiskuntaan osallistamisen ja tyollisyyden nostamisena.

Moniarvoisuuden toteutumisen edistamisen tavoite on kirjattu lakiin
vapaasta sivistystyosta (1:1 §). Vapaan sivistystydn kehittdmisohjelma
2009-2012 painotti aliedustettujen kansalaisryhmien, kuten maahanmuuttajien,
kouluttamista vapaassa sivistystydssa (Saloheimo, 2016). Kansalaisopistoissa
jarjestettdva maahanmuuttajille suunnattu koulutus on ollut muun muassa
aikuisten perusopetusta, kotouttamiskoulutusta, lukutaitokoulutusta seka muita
koulutuksia (KoL, 2023). Monikulttuurisuus nakyy osaltaan myds opistojen kielten
ja kulttuurin opetuksessa, kuten tanssi- ja ruokakursseissa.

Opistolla voi olla tarkea rooli myos alueen tyollisyyskoulutuksen
jarjestamisessa, tapahtumatoiminnassa tai kansainvalisyyden edistamisessa.
Opistojen sisaltavaa laajaa asiantuntijuutta on hyoddynnetty kunnissa ja
alueellisesti eri tavoin. Valkosen (2016) mukaan aiemman tutkimuksen
perusteella voidaan sanoa, ettd opiston toiminnassa on tulevaisuudessa tarve
tarkastellessa yhteiskunnan polarisoitumista ja vaeston ikaantymista. Tarvetta
luovat my0s jatkuvasti muuttuva ja kehittyva yhteiskunta, alueelliset muutokset ja
tarpeet. Naiden saattaminen opiston tietoisuuteen on haasteena toiminnalle.
Toisaalta tarpeena on kansalaisopistojen hyvinvointitehtavan maarittelyn
selkeytys sivistystehtavan rinnalla seka toiminnan kannalta yllapitajan julkista
roolia  tukevien  tavoitteiden  asettaminen  tulostavoitteiden  sijaan.
(Valkonen, 2016.)
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2.3 Organisaatiorakenne

Kansalaisopiston organisaatiorakenteeseen vaikuttaa omistusmuoto, mika
tarkoittaa, etta yksityiselld puolella organisaatiorakenne ja tehtavanimikkeet
voivat poiketa kunnan yllapitamistd opistoista. Kunnan yllapitamat
kansalaisopistot toimivat usein osana kunnan sivistyspalveluita. Kuntaliiton
sivistyspoliitisen ohjelman (2019, 12) mukaan sivistyspalvelut tukevat
kuntalaisten kasvua ja kehittymista sekd tuovat sisaltdja elamaan iasta
riippumatta. Sivistysjohtaja toimii sivistyspalveluiden esimiehena.

Laki vapaasta sivistystydsta (632/1998, 2:5 §) maarittelee, etta opistolla (tai
yhdistetylla oppilaitoksella) tulee olla toiminnasta vastaava rehtori. Opistolla tulee
myOs olla opettajan virkoja tai tydsopimussuhteisia opettajia koulutuksen
jarjestamismuoto  huomioon ottaen. Sekd opettajien ettd rehtorin
kelpoisuusvaatimuksista saadetaan asetuksella. Asetuksessa opetustoimen
henkiloston  kelpoisuusvaatimuksista (2:2 §) mukaan  rehtoreiden
kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto, kyseisen
koulutusmuodon opettajan kelpoisuus, riittava tyokokemus opettajan tehtavista
seka opetushallinnon tutkinto, yliopiston jarjestamat opetushallinnon opinnot tai
muulla tavalla hankittu riittdva opetushallinnon tietamys. Opettajan
kelpoisuusvaatimuksena on soveltuva korkeakoulututkinto ja opettajan
kelpoisuus (Asetus opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
986/1998, 6:18 §).

Opiston toiminnasta vastaavana toimii monesti kunnan sivistysjohtaja,
opistojen tai opiston rehtori. Rehtorin lisaksi opistossa voi tydskennella myds
apulaisrehtori tai koulutuspaallikdita. Riippuen opiston koosta opiston johtoryhma
muodostuu johtoportaasta (rehtori, apulaisrehtori, koulutuspaallikot) tai siihen voi
kuulua edustajia opiston muusta vakituisesta henkildokunnasta, kuten
suunnittelijoista, opettajista, opisto-, toimisto- tai kurssisihteereista, tiedottajista
ja tila-/valinehenkilostosta.

Koulutussuunnittelusta opistossa voi vastata muun muassa rehtorit,
koulutuspaallikét, koulutussuunnittelijat, suunnittelijaopettajat ja/tai paatoimiset
opettajat. Koulutussuunnittelijoiden palkkaaminen on yleistynyt (Lang ym., 2019).
Koulutussuunnittelijat toimivat kunta-alan yleisen virka- ja tydehtosopimuksen

(KVTES) alla. Suunnittelijaopettajat ja paatoimiset opettajat tyoskentelevat
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opetushenkiloston virka- ja tydehtosopimuksen (OVTES) alla, ja heidan
tydtehtaviinsad kuuluu hallinnollisten tehtavien lisaksi opetusta, joka maaraytyy
opetusaineen mukaan (OVTES 2022 osio F liite 12).

Kaiken kaikkiaan kansalaisopistojen vakinaisen henkildston maara on pieni
verrattuna opiston koko henkil6stédn. Tuntiopettajien pitama opetus on noin 2/3
koko opiston opetuksesta (Lang ym. 2019) ja heidan tyOpainoksensa on
elintarkea opistojen toiminnan kannalta. Tuntiopettajat toimivat maaraaikaisissa
tydsuhteissa, ja heidan tyomaaransa riippuu suunnitellusta opetuksesta seka

kurssien toteutumisesta.

2.4 Opetustarjonta

Kansalaisopistoissa opisto vastaa oman opetussuunnitelman laatimisesta. Moni
opisto laatii opinto-ohjelman kaksi kertaa vuodessa (syyslukukaudelle seka
kevat- ja kesalukukaudelle). Kurssisuunnittelu perustuu opiston laissa
maariteltyyn tehtavaan ja tavoitteisiin. European Association for Education of
Adults (EAEA, 2019) on julkaissut julistuksen aikuiskasvatukselle 2000-luvulle.
Julkaisun mukaan aikuiskasvatuksen tarkeita l|ahtokohtia ovat aktiivinen
kansalaisuus, terveys ja hyvinvointi, yksilon elamantaidot ja sosiaalinen
yhteenkuuluvuus. Tarkeiksi [ahtokohdiksi luokitellaan myos oikeudenmukaisuus
ja tasa-arvo, tyodllistyminen, digitalisaatio, maahanmuutto, vaestéon muutos,
kestava kehitys seka eurooppalainen ja kansainvalinen politiikka.

Paikallisuus ja alueellisuus nakyy opetustarjonnassa. Opinto-ohjelman
rakentumiseen vaikuttavat myos muut rynmat, kuten hallintoelimet, oppilaitoksen
taustayhteisot, opiskelijayhdistykset seka muut alueen yhdistykset (Saloheimo
ym., 2019). Kansalaisopisto-opetus ei ole tutkintoon johtavaa, vaan se pohjautuu
yksilon omaan haluun kehittada itseaan ja opiskella lisaa (KoL, 2022).

Monet kansalaisopistot tuovat myds avoimen yliopiston opintoja laajalle
alueelle Suomessa. Opinnoista on voinut saada opintopisteita, jotka merkitaan
valtakunnalliseen tietovarantoon, jota kayttavat muun muassa oppilaitokset,
tyonantajat seka viranomaiset (KoL, 2022). Opintopistekurssit ovat lisaantyneet
kansalaisopistoissa. Kansalaisopisto-opinnoissa  on kaytdssa myos

osaamismerkit, joiden avulla voidaan tunnistaa ja tunnustaa vapaassa
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sivistystydssa opittua. Osaamismerkki on valine hankitun osaamisen nakyvaksi
tekemiseen ja omasta osaamisesta tiedottamiseen (Valtioneuvosto, 2021).
Opistolla on tarkea tehtava myods taiteen perusopetuksen jarjestajana.
Taiteen perusopetus on eri tieteenalojen opetusta, joka on jarjestetty koulun
ulkopuolella erityisesti lapsille ja nuorille. Opiskeluaineena voi olla kuvataide,
kasityd, mediataide, musiikki, sanataide, tanssi, arkkitehtuuri, sirkustaide tai
teatteritaide. Opetuksesta saadetaan taiteen perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteissa. (Opetushallitus, 2023c.)
Kansalaisopistotoiminnan ja sen tehtavan tarkastelu seka kehittaminen
mahdollistavat opiston toiminnan jatkuvuuden seka lain mukaisen tehtavan
toteutumisen. Opiston toiminta sailyy ajankohtaisena ja palvelee niin paikallisia
kuin alueellisia yhteiskunnallisia tarpeita. Paikallisuus ja alueellisuus tuovat
opistoissa ison merkityksen myds sidosryhmatydlle. Opisto toimii eri
opetusaineissa yhteistydssd muun muassa kaupungin eri yksikodiden, seurojen,

yhdistysten, piirien ja yrityksien kanssa.

2.5 Opiskelijat

Kansalaisopistojen kursseille osallistuu vuosittain yli 600 000 suomalaista
(KoL, 2022). Opistojen toimintaan on aiemmissa tutkimuksissa todettu
osallistuvan erityisesti aikuiset, jotka ovat lahtokohtaisesti sosioekonomisesti
parempiosaisia ja arvioivat oman elamanlaatunsa paremmaksi kuin suomalaiset
keskimaarin (Manninen, 2018). Kansalaisopisto-opetukseen voi osallistua kuka
tahansa iasta ja koulutustaustasta riippumatta.

Opiskelijaprofiiliselvityksessa vuonna 2005 kansalaisopistojen opiskelijoista
yli 62 % oli tayttanyt 40 vuotta, ja suurin osallistujamaara painottui vanhimpiin
ikaluokkiin (Saloheimo ym., 2019). Opistolla on tarkea rooli vanhempien
ikaluokkien kouluttamisessa, kuten digitaitokoulutus, seka terveyden ja
hyvinvoinnin yllapitamisessa muun muassa terveys- ja liikuntakurssien avulla.

Opistoilla on kaytdssa erilaisia taloudellisia tukia, jotta muun muassa
seniorivaeston, tyottomien ja erityisryhmien osallistuminen kansalaisopistojen
kursseille on mahdollista alennettuun hintaan. Tama on tarkea osa opistojen

toiminnan saavutettavuutta ja mahdollistaa opiskelun monelle suomalaiselle.
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Lisaksi opistoissa on kaytdossa myos taloudellisia tukia vahavaraisten perheiden
lasten harrastusten tukemiseen.

Osassa kansalaisopistoja toimii opiskelijayhdistys. Esimerkiksi Kuopion
kansalaisopiston opiskelijayhdistyksen tehtdvana on toimia opiskelijoiden ja
opiston yhdyssiteena seka valvoa opiskelijoiden sosiaalisia ja opiskeluun liittyvia
etuja. Opiskelijayhdistys edistda kansalaisopistoaatteen tuntemusta, tuo
opiskelijoita yhteen erilaisten tilaisuuksien ja opintoretkien avulla seka yllapitaa

jasenten kesapaikkoja. (Kuopion kansalaisopisto, 2023.)
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3 KANSAINVALISYYS
KANSALAISOPISTOISSA

Kansalaisopistoilla on hyvat edellytykset toimia aktiivisessa roolissa
kansainvalistymisen edistamisessa. Opistoissa kansainvalisyydelld voidaan
tavoittaa avaintaitoja avuksi nykymaailman haasteisiin ja mahdollisuuksiin.
(KoL, 2011.) Kansainvalisyystoimintaa liikkuvuusjaksojen muodossa tiedetaan
olleen kansalaisopistokentalla  jo 1950-luvun loppupuolella, kun
Kansalaisopistojen liiton silloinen toiminnanjohtaja Viljo Kosonen vieraili
"tutkimus- ja opintomatkalla” Intiassa, Burmassa, Thaimaassa ja Japanissa
vuonna 1958 (Nystrom, 2019, 77).

Yhtena kansainvalisten liikkuvuuksien mahdollistajana toimii Erasmus+,
joka on Euroopan unionin rahoitusohjelma. Ohjelma tukee koulutus-, nuoriso- ja
urheilualan toimijoiden yhteisty6ta Euroopassa (European Commission, 2017).
Ohjelman tavoitteena on tarjota nuorille, opiskelijoille ja aikuisille mahdollisuuksia
kansainvalistymiseen seka taloudellista tukea kouluttautumiseen, opiskeluun ja
harjoitteluun ulkomailla (Opetushallitus, 2022).

Tassa luvussa tarkastellaan kansainvalisyytta ja sen nakyvyytta opiston
toiminnassa. Tarkastelussa ovat my0s kansainvalisyyden tavoitteet
aikuiskoulutuksen kentalla seka Erasmus+-ohjelma, jonka toimeenpanijana toimii

tutkimuksen toimeksiantaja Opetushallitus.

3.1 Mita on kansainvélisyys?

Kansainvalisyydesta puhuttaessa voidaan puhua kasitteista kansainvalisyys,
kansainvalistyminen ja kansainvalisyysosaaminen. Siekkisen (2013, 11) mukaan
kansainvalisyydella tarkoitetaan vahintaan kahden eri kansallisvaltion tai niihin
kuuluvan organisaation tai yksilon valista toimintaa. Kansainvalistymisella sen
sijaan tarkoitetaan kaikkea oppilaitoksissa olevaa toimintaa, minka tavoitteena on

sitoa kansainvalinen toiminta osaksi organisaation perustoimintaa (Siltala, 2013,
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4). Osaamisen eli kompetenssin kautta tarkasteltuna kansainvalisyys muotoutuu
tiedoista, taidoista, asenteista ja arvoista kansainvalisissa asioissa tai eri
kulttuurien valisissa tilanteissa (OECD, 2018). Naiden avulla yksild6 kykenee
toimimaan demokraattisesti seka vastuullisena ja aktiivisena osana alueen,
maan, maanosan seka globaalia yhteis6a (Opetushallitus, 2023a).
Opetusneuvos Paula Mattilan esittamassa kehyksessa (Opetushallitus,
2011 mukaan) kansainvalisyys voidaan luokitella neljaan tasoon tarkasteltaessa
sen toimintaan osallistuvien maaraa. Nama tasot ovat kansainvalisyys asenteina,
uskalluksena ja ymmarryksena, kotikansainvalisyys, kansallinen ja seudullinen
kansainvalisyys seka liikkuvuudet (kuvio 1). Tasot etenevat yksilon tasolla, oman
kunnan tasolla, toisen kunnan tai hankkeen toimintaan osallistumisena seka
osallistumisena liikkuvuuteen toisessa maassa. (Opetushallitus, 2011.)
Kansalaisopiston toiminnassa kansainvalisyys nakyy kaikilla tasoilla. Valttamatta
kaikkia tasoja ei talla hetkella tunnisteta ja aktiivisesti edisteta toiminnassa, mutta
tarkastelutasojen mukainen kotimaassa tapahtuva toiminta, kolme alinta tasoa,

on opistojen arjessa mukana.

Tarkastelutaso

Kv-

Kansainvalisyys toisessa maassa likkuvuusjaksot

Kansainvalisyys toisessa kunnassa, Kansallinen ja
hankkeessa seudullinen kansainvalisyys
Kansainvalisyys omassa Kotikansainvalisyys

oppilaitoksessa, kunnassa

Kansainvalisyys Kansainvalisyys asenteina,
yksilon tasolla uskalluksena ja ymmarryksena

KUVIO 1. Kansainvalisyyden tasot opistoissa (mukaillen Opetushallitus, 2011;
Siekkinen, 2013, 15-17)

Kansainvalisyyden tasojen voidaan nahda kattavan koko organisaation. Niin

henkilokunnan, opiskelijoiden kuin hallinnon on mahdollista osallistua
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kansainvalisille liikkuvuusjaksoille, mutta myos vaikuttaa oleellisesti
kansainvalisyyteen asenteina ja ymmarryksena. Siekkisen (2013, 16) mukaan on
tarkeaa nahda kansainvalisyyden tasot (kuvio 1) toisiaan taydentavina eika pois
sulkevina. Erityisesti kolme alinta tasoa, jotka tapahtuvat kotimaassa, ovat

tarkeita tasa-arvoisen kansainvalistymisen kannalta.

3.2 Kansainvélisyyden tasot kansalaisopistoissa

Kansainvalisyyden asema opistoissa on hyvin opistokohtainen.
Kansainvalisyyden tavoitteet linkittyvat kuntien omistamissa opistoissa kunnan
strategiaan. Opistot laativat oman toimintasuunnitelmansa ja opetusohjelmansa,
jossa kansainvalisyys ja sen tavoitteellinen toiminta tulevat esiin.

Kotikansainvalisyys nakyy opiston laissa maaritetyssa tehtavassa
moniarvoisuuden edistamisesta (Laki vapaasta sivistystyostd 632/1998, 1:1 §).
Opiston toiminnassa kotikansainvalisyys nakyy muun muassa kieli- ja
kulttuurikursseina,  luentoina,  maahanmuuttajien ja  uussuomalaisten
koulutuksena ja osallisuutena toimintaan, vierailevina opettajina ja opiskelijoina,
hankeyhteistyona, paikallisten toimijoiden yhteystyona, etaopiskeluna seka
median hyédyntamisena (mukaillen KoL, 2011; Opetushallitus, 2011; Siekkinen,
2013, 15-17).

Mannisen ym. (2019) mukaan vapaan sivistystyon yhtena yhteisen hyvan
ulottuvuutena voidaan nahda rooli kansainvalisyyteen ja monikulttuurisuuteen
kasvattajana. Tama nakyy laajana kielten koulutuksena sekd kulttuurien
tuntemuksen kasvun edistamisena, mutta myos kansainvalisten organisaatioiden
verkostoyhteistyona ja kestdvan kehityksen ideologian ymmartamisena ja
aktivointina.

Kansalaisopistojen liitto KoL on toimintasuunnitelmassa 2021-2023
maaritellyt, ettd kansalaisopistoissa jarjestettdava maahanmuuttajille suunnattu
koulutus on huomioitava osana isompaa kotouttamisen kokonaiskuvaa
Suomessa. Ulkomaalaistaustaisten maara Suomessa on kasvanut suuresti,
vuosien 2014-2020 valilla maara on kasvanut 94 111 henkiléa. Vuonna 2021
ulkomaalaistaustaisten maara Suomessa oli noin 470 000 henkil6a.
(Tilastokeskus, 2023). Ulkomaalaisten maaran kasvu on tuonut

kansalaisopistoihin myds monikulttuurisuutta.

18



Seudullinen ja kansallinen kansainvalisyys nakyy opistoissa yhteistydna ja
verkostoina (Siekkinen, 2013, 15-17). Tama tarkoittaa laajaa yhteistyota ja
erilaisia kumppanuushankkeita alueen eri toimijoiden kanssa. Tarkeana osana
seudullista ja kansallista kansainvalisyytta on myos kansainvalisyysosaamisen
jakaminen seka opitun tiedon ja tulosten levittaminen.

Kansainvaliset liikkuvuudet edellyttavat vahintaan kahden maan yhteistyota
seka matkustamista toisiin maihin. Tassa tutkimuksessa keskitytaan KA1-
liikkuvuushankkeisiin. Erasmus+ -ohjelmassa organisaatiot voivat hakea tukea
kolmelle eri liikkuvuusmuodolle, jotka ovat niin sanottuja avaintoimia (Key
Actions, KA). Avaintoimi 1 liikkkuvuuksiin kuuluvat oppimiseen liittyvat
henkildliikkuvuudet, avaintoimi 2 liikkuvuuksilla tarkoitetaan innovointia ja hyvien
kaytanteiden vaihtoa edistavaa vyhteistyota ja avaintoimi 3 liikkuvuudet
kohdistuvat politikan uudistamiseen, jotka tahtaavat strategisten puitteiden
saavuttamisen tukemiseen (European Commission, 2017, 29, 121, 193).

Avaintoimi 1 liikkkuvuuksilla tarkoitetaan oppijoiden ja henkildston
liikkuvuuksia, joihin voivat osallistua muun muassa opiskelijat, harjoittelijat,
oppilaitosten opettajat ja henkildstd. Avaintoimen tavoitteena on tarjota
mahdollisuuksia hankkia oppimiskokemuksia ja/tai ammatillista kokemusta
ulkomailla. (European Commission, 2017, 11.) KA104 maaritelmalla tarkoitetaan
aikuiskoulutukseen kohdistuvia oppimiseen liittyvia henkildiden liikkuvuuksia.
Aikuisoppilaitosten henkildston liikkuvuudet voivat olla 1) opetus- ja
koulutustehtavia ulkomaisessa kumppaniorganisaatiossa, 2) osallistumista
taydennyskoulutuskurssille  tai  koulutustapahtumaan ulkomailla, jonka
tavoitteena on tukea henkildston ammatillista kehittymista, tai 3) tydssaoppimista,
mika tarkoittaa tilaisuutta viettda tietty aika ulkomailla aikuiskoulutusalalla
toimivassa organisaatiossa. Toiminnot luovat myds mahdollisuuden kartoittaa
taitoja muita heikommista lahtokohdista tulevien aikuisopiskelijoiden tarpeisiin
vastaamiseksi. Erityista huomiota kiinnitetdaan hankkeisiin, joissa koulutusta
annetaan pakolaisopiskelijoiden opettamiseen, monikulttuuriseen opetukseen,
toisen kielen opettamiseen aikuisopiskelijoille seka suvaitsevaisuuteen ja
monimuotoisuuteen opetuksessa. (European Commission, 2017, 71.)

Hankkeilla odotetaan olevan monipuolisesti vaikutuksia henkilokunnalle,
opiskelijoille ja organisaatiolle. Avaintoimi (KA)1-hankkeiden henkilokunnalle

odotettuina vaikutuksina on muun muassa ammattiprofiiliin liittyvan osaamisen
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parantuminen, eri maiden koulutuskaytantojen ja jarjestelmien tuntemuksen
lisdantyminen, kielitaidon parantuminen seka tydmotivaation ja -tyytyvaisyyden
lisdantyminen. Opiskelijoiden nakdkulmasta odotuksena on vaikuttaa kehittaen
oppimistuloksia, tyollisyyttd ja urandkymia sekda edistda aktiivista
yhteiskunnallista osaamista. Organisaation tasolla henkiléliikkuvuushankkeiden
odotetaan parantavan valmiuksia toimia eurooppalaisella tai maailmanlaajuisella
tasolla, saavuttaa innovatiivisia ja tehokkaampia keinoja kohderyhmien tarpeisiin
vastaamiseksi seka saada tyOkaluja luoda nykyaikaisempi, sitoutuneempi ja
ammattimaisempi  organisaation sisdinen toimintaymparistd. (European
Commission, 2017, 29-30.)

3.3 Kansainvélisyyden tavoitteet

Kansainvalisyys, monikulttuurisuus ja monimuotoisuus ovat esilla useassa
kansainvalisessd ohjelmassa. YK:n kestdvan kehityksen ohjelmassa
AGENDA2030 kansainvalisyys nakyy suuresti tavoitteessa 4, joka on "taata
kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus seka elinikaiset
oppimismahdollisuudet’. Kansainvalisyys nakyy tavoitteena saada Kkaikille
oppijoille kestavan kehityksen edistamiseen tarvittavat tiedot tai taidot jakamalla
muun muassa tietoa ihmisoikeuksista, maailmankansalaisuudesta, kulttuurien
moninaisuudesta ja kulttuurin osuudesta kestavassa kehityksessa kunnioittavan
koulutuksen avulla. Lisaksi kansainvalisen opettajankoulutusyhteistyon avulla
pyritdan takaamaan patevien opettajien tarjonta kehitysmaissa. (United Nations,
2015.) UNESCOn kulttuurisen monimuotoisuuden julistuksen (2001) tavoitteena
taas on vahvistaa kulttuurisen moninaisuuden kunnioittamista, suvaitsevaisuutta,
vuoropuhelua ja yhteistyota. Lisaksi se pyrkii voimakkaampaan solidaarisuuteen,
jonka lahtdkohtana on kulttuurien moninaisuuden tunnustaminen, tietoisuus
ihmiskunnan yhtenaisyydesta ja kulttuurien vuorovaikutuksen edistaminen.
Erasmus+ -ohjelmassa on maaritelty tavoitteita usealla eri
tarkastelukulmalla, kuten vyleistavoitteet, koulutusalan erityistavoitteet ja
koulutus- ja nuorisoalan liikkuvuushankkeiden tavoitteet. Erasmus+-ohjelman

yleistavoitteet on maaritelty ohjelmakaudelle 2014—2020 seuraavasti:
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"Erasmus+ -ohjelman tavoitteena on tukea ohjelmamaiden pyrkimyksia
hyddyntédéa eurooppalaisen osaamisen ja Euroopan sosiaalisen pddoman
tarjoamia mahdollisuuksia tehokkaasti elinikdisen oppimisen nédkbkulmasta
kytkemalla viralliseen, epéviralliseen ja arkioppimiseen mydnnettava tuki
koulutus- ja nuorisoalan koko kenttdén. Lisdksi ohjelmalla edistetaén
yhteistybmahdollisuuksia ja liikkuvuutta kumppanimaiden kanssa erityisesti

korkeakoulutuksen ja nuorisotoiminnan aloilla.’

(European Commission, 2017, 5.)

Erasmus+ -ohjelmalla pyritddn kehittdmaan seuraavien tavoitteiden
saavuttamista: Eurooppa 2020-strategian tavoitteet (alykas, kestava ja
osallistava kasvu), eurooppalaisen koulutusyhteistyon strategisten puitteiden
tavoitteet, korkeakoulutuksen kestdva kehittaminen kumppanimaissa,
nuorisoalan eurooppalaisen yhteistyon uudistettujen puitteiden yleiset tavoitteet
ja urheilun (erityisesti matalimman tason) eurooppalaisen ulottuvuuden
kehittaminen  unionin  urheilualan  tyosuunnitelman  mukaisesti seka
eurooppalaisten arvojen edistdminen Euroopan unionista tehdyn sopimuksen
mukaisesti (European Commission, 2019, 7). Koulutusalan erityistavoitteena
Erasmus+ -ohjelmassa on edistda avaintaitojen ja -osaamisen tasoa; tukea
laadun kehittamista, innovointia, huippuosaamista ja kansainvalistymista
organisaatioissa; edistda elinikdisen oppimisen eurooppalaisen alueen
syntymista ja tukea koulutusjarjestelmien nykyaikaistamista; edistaa koulutuksen
globaalia ulottuvuutta; tukea kielten opetusta ja oppimista seka edistaa laaja-
alaista kielellistd moninaisuutta ja muiden kulttuurien tuntemusta (European
Commission, 2017, 26). Erasmus+ -ohjelman koulutus- ja nuorisoalan
liikkuvuushankkeiden tavoitteena on muun muassa tukea oppijoiden
oppimistuloksien saavuttamista, edistaa henkilokunnan ammatillista kehittymista,
parantaa kielitaitoa ja kulttuurien tuntemusta seka kehittaa organisaatioiden
valmiuksia ja vetovoimaisuutta (European Commission, 2017, 31).

Suomessa kansainvalisen yhteistydon edistaminen on Opetus- ja
kulttuuriministerion tavoitteena. Opetushallitus taas tukee koulutuksen
kehittamista ja suomalaisen yhteiskunnan kansainvalistymista. Se tuottaa tietoa,
jakaa rahoitusta seka osallistuu erilaisten verkostojen toimintaan. Opetushallitus

koordinoi erilaisia harjoittelu-, vaihto- ja apurahaohjelmia, vastaa Euroopan
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unionin ohjelmien toimeenpanosta ja tiedottamisesta Suomessa seka tukee
oppilaitosten kansainvalistymista verkostojen ja hankkeiden avulla. (OKM, 2023.)
Kansainvalisyys nakyy valtioneuvoston asetuksissa perusopetuksesta ja
lukiokoulutuksesta seka varhaiskasvatuksessa. Kansainvalisyyden elementteja
sisaltyy varhaiskasvatussuunnitelman ja opetussuunnitelman perusteisiin seka
yleissivistavaa koulutusta ja varhaiskasvatusta koskevaan lainsdadantoon.
(Opetushallitus, 2023a.)

Kansainvalisyys voi my0s esiintyd paikallisissa ja alueellisissa
sivistystarpeissa, mitkd maarittelevat opistojen tehtavaa. Kansainvalisyys
voidaan nahda laissa vapaasta sivistystyosta (632/1998, 1:1 §) myds osana
monipuolisesta kehittymisestd sekd osana moniarvoisuutta. Opistojen
strategiassa ja toimintasuunnitelmissa kansainvalisyys nakyy opistokohtaisesti.
Kansainvalisyyden asema vaihtelee riippuen muun muassa opiston
aktiivisuudesta kansainvalisessa hanketyossa.

Vuonna 2011 kansalaisopistojen liitto on julkaissut
kansainvalistymisoppaan, jonka tarkoituksena on ollut tukea opistojen
kansainvalistymista seka herattda ideoita ja tuoda vinkkeja kansainvalisyyden
toteuttamiseen opistojen kaytanndn toiminnassa (KoL, 2011). Kansalaisopistojen
liton KoL:n toiminnassa kansainvalisyys on nakynyt jo pitkdan. 1990-luvun
alussa Kansalaisopistojen liiton rooli korostui erilaisten kansainvalisten
hankkeiden koordinaattorina ja valittdjana. Toiminnassa korostui tuolloin

monimuotoinen hankkeiden verkosto ja kansainvalisyys. (Nystrom, 2019, 77.)
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4 VAIKUTUKSIEN JA
VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI

Kasitteiden vaikutukset ja vaikuttavuus kayttd on hyvin moninaista. Linnan ja
Suhosen (2022) mukaan vaikutus kasitteena tarkoittaa muutosta, joka on
syntynyt tarkasteltavan toiminnan tai tekijan aiheuttamana yksin tai yhdessa
muiden tekijoiden kanssa.

Vaikuttavuus taas nahdaan monimerkityksellisena kasitteena, jonka
maaritelma ja kayttd riippuvat asiayhteydesta (Vataja, 2019). Vaikuttavuutta
kaytetdan kuvaamaan koulutukselle asettamien tavoitteiden saavuttamisen
arviointina (Manninen ym., 2019) tai oppimistavoitteiden ja oppimistulosten
vastaavuutta, jolloin vaikuttavuus nakyy tavoitteiden saavuttamisen tai
toteutumisen arvioina. Vaikuttavuuden tarkastelussa esiintyy usein myos
seuraavia kasitteitd, kuten tehokkuus, taloudellisuus, laatu, tuottavuus,
tuloksellisuus ja kannattavuus. Naiden kasitteiden merkitys ja sisaltdo riippuvat
tieteen- ja hallinnonalasta. (Raivola ym., 1999.)

Tassa luvussa tarkastelen vaikutuksien ja vaikuttavuuden arviointia
opistojen ja hanketoiminnan nakokulmasta. Lisaksi tarkastelussa on

arviointitutkimuksen toteutus tassa tutkimuksessa.

4.1 Vaikutuksien ja vaikuttavuuden arviointi opistoissa

Kansalaisopistokentalla vaikuttavuustutkimusta, jossa on mitattu toiminnalle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista, ei ole toteutettu. Syyna tahan pidetaan
vapaan sivistystyon laajoja, yleisia tavoitteita, joita vapaassa sivistystyossa on
hankalaa arvioida toiminnan paikallisten ja alueellisten sivistystarpeiden seka
kuntalaislahtoisyyden vuoksi. Lisaksi opistojen toiminnan vaikutukset ovat niin
laaja-alaisia, ettd vertaaminen ainoastaan laissa maariteltyihin moninaisiin
tavoitteisiin ei olisi mielekasta. Vaikuttavuuden arvioinnin sijaan vapaan

sivistystydn tutkimuksessa on tutkittu toiminnan vaikutuksia. Kansalaisopistojen
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vaikuttavuutta on tutkittu myds muiden termien kautta, kuten toiminnan hyodyt,
opistojen merkitys, taloudelliset vaikutukset ja sosiaalinen tuottavuus.
(Manninen ym., 2019.)

Tietoa opiston toiminnan vaikutuksista ja vaikuttavuudesta tarvitaan, jotta
opiston laajat hyddyt ja merkitys tunnistetaan ja tunnustetaan. Opistot itse myds
tekevat jatkuvaa arvioita toiminnastaan. Lain vapaasta sivistystyosta (632/1998,
3:7 §) mukaan kansalaisopistojen vapaana sivistystyon oppilaitoksina tulee
arvioida antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta seka ottaa osaa
ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Opistoissa tehtavan arvioinnin tavoitteena
on tukea vapaan sivistystyon kehittamista seka edistaa oppimisen edellytyksia.
Opistoilla on velvoite julkaista arviointien keskeiset tulokset. Huotarin (2007)
mukaan aikuiskoulutusorganisaatioiden odotetaan oppivan omasta
toiminnastaan samalla tavalla kuin aikuisopiskelijoiden toiminnastaan. Heidat
ohjataan arvioimaan omaa oppimistaan ja osaamistaan seka reflektoimaan omaa
toimintaansa siihen vaikuttavia olettamuksiin ja toiminnan seurauksiin.

Arviointi vapaassa sivistystyossa muuttui systemaattisemmaksi 1990-luvun
alkupuolella Opetushallituksen julkaistua koulutusalan arviointimallin, jonka
avulla arvioitiin  koulutuksen vaikuttavuutta, tehokkuutta ja taloudellisuutta.
Arviointimallia on kaytetty useissa organisaatiomuotojen arvioinneissa 1990-
luvulla seka myos Koulutuksen arviointineuvoston tekemissa arvioinneissa 2000-
luvuilla. Arviointiaineistona on ollut myds organisaatioille suunnattuja kyselyjen
tuloksia, kuten vapaan sivistystyon vaikuttavuuden arviointi rehtorien kasityksia
tutkimalla. (Manninen ym., 2019.)

Opistojen itsearviointivelvoite ja laatuajattelu ovat saaneet aikaan
opistoissa useita laatu- ja kehittamishankkeita erillisen rahoituksen turvin
(Manninen ym., 2019). Kansalaisopistoissa laatu- ja kehittamishankkeissa on
ollut valineena muun muassa CAF (Common Assessment Framework) -malli,
josta on julkaistu materiaalia opistojen kayttoon vuonna 2014 ja mallista on ollut
kaynnissa uusi hanke 2020-luvulla (KoL, 2023). Arviointimenetelmat voidaan
luokitella toteaviin (esimerkiksi auditiointi ja sertifiointi), vertaileviin (esimerkiksi
benchmarking ja itsearviointi), yhteistoiminnallisiin (arviointikeskustelutja SWOT -
analyysi) ja systemaattisiin menetelmiin (CAF (Common Assessment
Framework) ja EFQM (European Foundation for Quality Management)
(Korkeakoski, 2017, 39—41).
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Itsearviointia opistoissa on toteutettu paljolti myds opiskelijapalautteita
keraamalla. Muita opiston itsearviointikeinoja ovat olleet muun muassa opettajien
tayttamat palautelomakkeet, kurssiarvioinnit, kehityskeskustelut, laatu- ja
arviointikokoukset, tyotyytyvaisyyskyselyt seka laatujarjestelman mukainen
arviointi. (Markkanen ym., 2012, 52-57.) Arviointi on voimakkaasti lasna kaikessa
vuorovaikutuksessa  niin  opetustilanteissa, = yhteissuunnittelussa  kuin
sidosryhmayhteistydssa.

Aikuiskasvatuksessa kansainvalista, ulkoista arviointia tehdaan muun
muassa BelLL (Benefits Of Lifelong Learning) -tutkimuksilla, jotka tutkivat
aikuiskoulutuksen hyotyja yksildiden ja yhteiskunnan hyvinvoinnille, seka
kansainvalisen aikuistutkimuksen PIAAC:n tutkimuksina, jotka arvioivat aikuisten
tiedon kasittelyn ja hallinnan avaintaitoja: lukutaitoa, numerotaitoa ja
tietotekniikkaa soveltavaa ongelmanratkaisutaitoa. (KoL, 2023.) Sen sijaan
kansainvalista kansainvalisyystutkimusta tarkasteltaessa on otettava huomioon,
etta aikuiskoulutuksen koulutusjarjestelmissa ja jarjestajissa on eroa eri maissa.
Kansainvalisyyden vaikuttavuustutkimusta Erasmus+-ohjelmassa on tutkittu

korkeakoulutasolla (higher education).

4.2 Arviointi hankkeissa

Arviointi on 1asna kaikissa oppimisen ja opettamisen vaiheissa (Quakrim-Soivio,
2016, 77). Siihen liittyy voimakkaasti arvottaminen eli arvon antaminen, joka
edellyttaa arviota tekevalta itseymmarrysta analysointiprosessista sekd omasta
ymmarryksesta arvioitavasta asiasta. (Atjonen, 2007, 19-20.)

Hankeraportit sisaltavat hankekoordinaattorin ja liikkuvuusjaksoilla olleiden
itsearviointia seka opiston sisaisen arvioinnin mittareiden tuloksia. Atjosen (2007,
81-86) mukaan itsearvioinnilla tarkoitetaan toimintaa, missa henkil6 arvioi omaa
suorituskykyaan. Itsearviointia varten oppija asettaa itselleen oppimistavoitteita,
hankkii ja muokkaa tietoa tavoitteiden saavuttamiseksi seka tyostaa, kehittaa ja
arvioi itse tekemiaan valintoja ja tydskentelyn seurauksia. Quakrim-Soivion
(2016, 84—-85) mukaan oppilaan oppimisen nakokulmasta itsearviointitaitojen
littdmista yksilon oppimisen arviointiin pidetdan tehokkaana oppimisen kannalta,

mika edistaa opiskelijan ymmarrysta ja tuntemusta arvioinnin kriteereista.
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Hankkeissa nakyy myos vertaisarviointia, joka nousee esiin opiston
sisdisesta yhteistyosta, kuten liikkkuvuusjakson suunnittelu yhdessa koordinoijan
ja opettajan kesken tai opettajien yhteiset liikkuvuusjaksot, seka ulkoisesta
yhteistyosta, esimerkiksi konsortiossa tai kumppanimaan kanssa. Atjosen (2007,
85-87) mukaan vertaisarviointi on formatiivisen arvioinnin muoto, jossa
yhteistoiminallisuus on tarkeassa roolissa. Talldin toinen henkild voi tukea ja
virittaa oppimista seka he saamaan palautetta omasta edistymisestaan.
Vertaisarvioinnin hyvia puolia on mahdollisuus oppia toisten onnistumisista,
mutta myOs epaonnistumisista.

Arviointia on tehty hanketyossa seka formatiivisesti ettd summatiivisesti.
Scriven esitti vuonna 1967 kasitteet formatiivinen ja summatiiviinen arviointi
tavoitteena erottaa arviointiprosessin ajankohta (Scriven, 1967). Formatiivisella
arvioinnilla kasitetaan oppimisessa tai oppimisen aikana tapahtuva arviointi, jota
kaytetaan oppimisen tukena, ohjaavana seka kehittavana arviointina.
Summatiivisella  arvioinnilla  sen  sijaan  tarkoitetaan  kurssin  tai
oppimiskokonaisuuden paattyessa ja paatyttya tehtdvaa arviointia. Se pyrkii
arvioimaan opiskelijan osaamista seka opittuja asioita. Muita arvioinnin muotoja
ovat muun muassa diagnostinen ja prognostinen arviointi. (Quakrim-Soivio,
2016; 13, 18-19.)

Erasmus+ -ohjelmassa hankkeiden vaikuttavuutta kehitetaan ja arvioidaan
vaikuttavuustydkalun avulla, jos pohjautuu muutosteoriaan (Theory of Change,
TOC). Muutosteoria pyrkii selittamaan, kuinka ja miksi toivotun muutoksen
odotetaan tapahtuvan tietyssad kontekstissa. Sen tarkoituksena on erityisesti
kartoittaa, mita keskeisia tapahtumia sisaltyy hankkeen toimintoihin ja
toimenpiteisiin, sekd miten ne johtavat asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen.
(Theory of Change, 2023.)

Muutosteoria pohjautuu Kirkpatrickin neljan tason oppimisen seurannan
malliin (Theory of Change, 2023). Tasot muodostuvat reaktioista, oppimisesta,
kaytoksesta ja tuloksista. Tason 1 eli reaktion tasolla mitataan tyytyvaisyytta
koulutukseen seka koulutuksen hyodyllisyytta. Oppimisen eli tason 2 arvioinnilla,
millaista oppimista koulutuksessa tapahtui ja kuinka koulutuksen tavoitteena
olleet taidot, tiedot ja asenteet opittiin. Toiminnan eli tason 3 arvioinnilla
selvitetaan, miten opitut asiat ovat siirtyneet kaytannon toimintaan. Tason 4 eli

tuloksen tasolla tarkastellaan koulutuksen aikaan saamia muutoksia, vaikutuksia,

26



vaikuttavuutta, tehokkuutta seka taloudellisuutta. (Kirkpatrick & Kirkpatrick,
2007.)

Muutosteoria koostuu vaikutusketjusta (Outcome Framework): resurssit,
toimenpiteet, tuotokset, vaikutukset ja vaikuttavuus (kuvio 2). Vaikutusketju pyrkii
selittamaan, millaiset toimenpiteet johtavat toivottuihin vaikutuksiin tai pidemman
ajan muutoksiin. Vaikutusketjun avulla on mahdollista nahda linkki toimenpiteiden
ja vaikuttavuuden valilla seka ymmartaa naiden linkitysta. Tama parantaa
suunnitteluvaiheessa ymmartamaan toimenpiteiden vaikutusta, mutta myds
arviointivaiheessa tarkastelemaan vaikuttavuutta, kun on tiedossa vaikutusketjun

eri vaiheet ja nilden merkitys. (Theory of Change, 2023.)

Toimen- .
Resurssit ¢ . Tuotokset Vaikutukset
eet | = =
(Inputs) (Activities) (Outputs) (Outcomes)

Vaikuttavuus
(Impact)

KUVIO 2. Muutosteorian (TOC) vaikutusketju (Outcome Framework) (Theory of
Change, 2023)

Tassa tutkimuksessa suomenkieliset termit vaikutukset ja vaikuttavuus eroavat
muutosteorian mallin suomennoksesta. Vaikutukset (Outcomes) ovat tassa
tydossa hankkeen tuloksia, joita on syntynyt suorana vaikutuksena joko
liikkuvuusjaksolla olleille tai ilmennyt muutoksena heidan ymparistossaan.
Muutosteorian vaikuttavuus-termi  (Impact) on ristiriidassa tutkimustiedon
vaikuttavuus-termin maaritelmasta tavoitteisiin verraten (Manninen ym., 2019).
Muutosteorian viimeinen osa (Impact) kuvaa enemman vaikutuksia, joista tassa
tutkimuksessa kaytetdan kasitettd vaikutukset (Impact). Tassa tutkimuksessa

vaikuttavuus on maaritelty tarkastelemaan asetettujen tavoitteiden toteutumista.

4.3 Vaikutuksien ja vaikuttavuuden arviointi tutkimuksena

Kun tarkastellaan kansainvalisyyden vaikutuksia ja  vaikuttavuutta

kansalaisopistoissa Suomessa, ei aiempaa tutkimusta ole tehty. Kyseessa on
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ensimmainen Erasmus+ -hankkeiden vaikutuksia ja vaikuttavuutta tarkasteleva
tutkimus kansalaisopistokentalla.

Taman arviointitutkimuksen tavoitteena on lisata tietoutta
kansainvalisyydesta kansalaisopistoissa. Arviointia voidaan tehda
tilivelvollisuutta, tiedontarvetta tai kehittamista varten (Atjonen, 2021, 60) ja se on
aina kontekstisidonnaista (Quakrim-Soivio, 2016, 77). Quakrim-Soivion (2016,
138-139) mukaan arviointiin liittyy aina eettinen ristiriita. Talla tarkoitetaan
pyrkimysta objektiivisuuteen, mutta silti arviointi on aina jossain maarin
subjektiivista ja arvioijan omiin arvoihin pohjautuen arvolatautunutta, mika vuoksi
arvioijan tulee arviointityota tehdessaan pohtia arviointieettisia kysymyksia.
Arvioinnin  keskeisia arvoja ovat reiluus, oikeudenmukaisuus, validius,
reliaabelius, lapinakyvyys, vaativuus ja pyrkimys motivoida oppimista. Eettisesti
keskeisia periaatteita ovat autonomian arvostaminen, vahingon tai haitan
valttdminen, hyvaan pyrkiminen seka oikeudenmukaisuus ja uskollisuus
(Atjonen, 2007, 34-51).

Arvioinnin tarkoitusta maariteltaessa on otettava huomioon, mihin arviointi
kohdistuu, mitd ja ketd arvioidaan, millaisia ratkaisuja menetelmien suhteen
tehdaan, milla tavalla arviointi kaytanndssa toteutetaan ja milla tavalla saatua
tietoa tullaan jatkossa hyddyntamaan (Linnakyla & Atjonen, 2008). Arvioinnin
yhtend keskeisena tavoitteena voidaan pitaa kasvatuksen, opetuksen ja
koulutuksen edistamista. Sen tehtavana on myods tuoda esiin, korostaa seka
kyseenalaistaa tietoa. (Korkeamaki, 2017, 15.)

Arviointitutkimus on prosessi, missa hankitaan tietoa, joka analysoidaan
tieteellisin menetelmin, tarkastellaan analysoitavan kohteen tai ilmidon arvo tai
hyoty seka pohditaan lopputuloksen etuja ja haittoja. Tutkimuksen ensisijainen
tarkoitus on palvella paatdoksentekoa ja kaytantdéa. Tutkimuksella ei pyrita
hypoteesien testaamiseen tai teorioiden todentamiseen.
(Korkeakoski, 2017, 19-20.)

Tassa  tutkimuksessa  on kaytetty = ohjaavana  menetelmana
Muutosharavointia. Muutosharavointi (Outcome Harvesting) on
arviointimenetelma, jonka avulla on mahdollista tarkastella, maarittaa ja
ymmartaa vaikutuksia. Menetelman on kehittanyt Ricardo Wilson-Grau ja hanen
kollegansa, jotka ovat toimineet menetelman arvioijina ja kehittajina. Menetelma

maarittelee vaikutuksen olevan kayttaytymisen, parisuhteen, toiminnan,
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toimenpiteiden, toimintaperiaatteiden tai kaytantdjen muutos yksilon, ryhman,
yhteisobn tai organisaation tasolla. (Wilson-Grau & Britt, 2013, 1.)
Muutosharavointia on kaytetty Suomessa myo6s termeillda muutos haravointi ja
vaikutusharavointi.

Haravoinnin avulla tarkasteltavat vaikutukset voivat olla seka positiivisia
ettd negatiisivia, mutta myos tarkoitettuja tai tahattomia. Ne voivat olla
vaikutuksiltaan pienia tai isoja, mutta tarkein kriteeri on, etta niiden taytyy olla
tarpeeksi spesifisia ja mitattavia, jotta ne ovat merkityksellisia. (Outcome
Harvesting, 2023.) Muutosharavointi ei monen arviointimenetelman tavoin
tarkastele toimenpiteita, jotka ovat johtaneet tiettyyn vaikutukseen, vaan
Muutosharavointi keraa konkreettisia todisteita siitd, mitd on saavutettu.
Menetelma kulkee kaanteisessa jarjestyksessa tarkastellen, miksi ja miten hanke
tai toimenpide sai aikaan muutoksen. (Wilson-Grau & Britt, 2013, 1.)
Muutosharavointi pohjautuu  menetelmdadn Muutossuunnittelu  (Outcome
Mapping, OM), joka on hyotyyn keskittyva arviointimalli (Utilization-focused
evaluation UFE). Muutosharavointia voidaan kayttdd summatiivisena tai
formatiivisena arviointina. (Outcome Harvesting, 2023.)

Menetelman keskeisia kasitteitd ovat haravoinnin toimeksiantaja ja tahot,
jotka hyodyntavat muutoksen antamaa tietoa (harvest users), muutostekijat
(change agents), jotka ovat osallisena muutoksessa, ymparistomuuttujat (social
actors), joiden toiminta muuttuu muutostekijdiden vaikutuksesta, seka
haravoinnin tekija (harvester). Menetelma koostuu kuudesta vaiheesta, jotka ovat
(taulukko 1): muutosharavoinnin suunnittelu, tiedonkeruu ja vaikutusten
luonnostelu, vaikutuksien tarkasteleminen muutostekijoiden kanssa ja
vaikutuksien kirjaus, luotettavuuden arviointi, analysointi ja tulkinta seka tulosten
tarkasteleminen kayttotarkoituksen nakokulmasta.
(Wilson-Gradu & Britt, 2013, 4-5.)

TAULUKKO 1. Muutosharavoinnin vaiheet (Wilson-Grau & Britt, 2013, 4-5;
Outcome Harvesting, 2023)

Vaihe

Tehtava Toiminta

Muutosharavoinnin suunnittelu

maarittely (toimeksiantaja ja haravoinnin tekija).
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Tutkimuksen kohteen, muutosharavoinnin kysymysten ja tiedon keruun




Tutkimuksen kayttétarkoituksen ja muutostekijoiden maarittely
Tutkimuksen etenemisen suunnittelu seka osallistuvien henkiléiden roolien ja

tehtavien maarittely.

Tiedonkeruu ja vaikutusten luonnostelu

Kirjallisen aineiston, kuten raportit, arvioinnit ja tiedotteet, arviointi
Tavoitteena ymmartaa, mita vaikutuksia ymparistémuuttujissa on nahtavissa ja
miten muutostekijat ovat muuttuneet.

Vaikutuksien kuvaus

Vaikutuksien tarkasteleminen
muutostekijoiden kanssa ja

vaikutuksien kirjaus

Vuorovaikutuksellinen vaikutusten analyysi
Keskeisten muutoksen tekijoiden haastattelu, kyselytutkimus tai muu

menetelma tiedon keruuseen ja luonnostelluiden vaikutusten tarkastamiseen.

Luotettavuuden arviointi, vaikutusten

vahvistaminen muista lahteista

Saatujen tulosten luotettavuuden tutkiminen ja tietojen varmistaminen

haastatteluilla tai tiedon tarkastelulla asiakirjoista.

Analysointi ja tulkinta

Keratyn aineiston tarkastelu ja vertailu
Tiedon jarjestdminen ja muutosharavoinnin kysymysten tarkastelu

Muutoskartan muodostaminen ja kasitteiden suhteiden maarittely

Tulosten tarkasteleminen

kayttotarkoituksen nakokulmasta

Muutosten tarkastelu ja keskustelu toimeksiantajan kanssa

Tulosten tarkasteleminen kayttétarkoituksen nakdkulmasta

Menetelman etenemisvaiheet pohjautuvat yhdeksaan perusperiaatteeseen, jotka
voidaan jakaa menetelmallisiin (I-V) ja sisalldllisiin perusperiaatteisiin (VI-1X).
Menetelmalliset periaatteet ovat (l) fasilitoi(johda) hyodynnettavyytta lapi
muutosharavoinnin, (l) kasvata tarkoituksenmukaista osallistumista, (lll) ohjaa
henkilolahteitd muotoilemaan vaikutusjohtopaatoksia, (IV) pyri vahempaan, silla
se on jatkossa hyodyllisempaa ja (V) opi muutosharavoinnista kokemuksen
avulla. SisallOlliset perusperiaatteet ovat (VI) haravoi (tutki) sosiaalisen
muutoksen vaikutuksia, (VII) muotoile vaikutus objektiivisena muutoksena, (VIII)
vahvista uskottava intervention muutos ja (IX) huolehdi tarpeeksi uskottavista
vaikutuksista. (Outcome Harvesting, 2023.)

Tassa tutkimuksessa muutosharavoinnin vuorovaikutuksellinen menetelma
ei toteudu menetelman laajassa mittakaavassa. Tutkimuksen aineistona on
valmis raporttiaineisto, jonka vaikutusten arviointiin menetelmaa on sovellettu.
Muutosharavointi-menetelma on valikoitunut kayttoon tutkimuksen tarpeen ja
tehtavan mukaan. Vuorovaikutuksena menetelman kaytossa on toiminut
toimeksiantajan Opetushallituksen (harvest users) edustajan kanssa kaydyt

tutkimuksen tehtavaa ja tarvetta ohjanneet keskustelut ja sahkopostit.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimus tayttdd arviointitutkimuksen piirteet. Jokisen (2023) mukaan
arviointitutkimuksessa pyritdan tyypillisesti kokoamaan tutkimusaineistoon
pohjaava nayttd niin hyddynsaajien nakokulmasta kuin mahdollisista muista
tarkeista nakokulmista. Tassa tutkimuksessa tavoitteena on tuottaa tietoa
Opetushallitukselle kansainvalisyyshankkeiden toimeenpanijoina seka avata
nakokulmia kansalaisopistokentdlle kansainvalisyydesta ja toteutuneiden
hankkeiden vaikutuksista ja vaikuttavuudesta.

Arviointitutkimuksen tieteenfilosofisista  suuntauksista on Kkiistelty.
Konstruktivistisessa paradigmassa tavoitteena on selvittaa osallistujien
nakemykset tutkimuksen kohteena olevasta asiasta. (Mantysaari, 1999.) Inmiset
ovat aktiivisia merkitysten ja tiedon tuottajia. Tieto esiintyy ihmisten
kokemuksissa ja toiminnassa. (Cohen ym., 2007, 288-290.) Tassa
tutkimuksessa tieto tulee esiin valmiin aineiston kertomuksissa, jotka ovat joko
hankkeisiin osallistuneiden opettajien lainauksia tai hankekoordinaattorin
kertomaa. Toisen nakokulman tutkimukseen tuovat hankeraporteissa viitatut
erilliset tutkimukset. Nama tulokset ovat opistojen omia palautekyselyita ja
tutkimuksia, joita on esitelty hankeraportissa vaikutuksien todennuksena.

Tutkimus sisaltaa fenomenologisia ja hermeneuttisia piirteita. Se keskittyy
kokemuksien tulkintaan eli tarkastellaan yksildiden kokemuksellisia suhteita
heidan omasta todellisuudestaan. Tarkastelussa huomioidaan ihmisten
yksildllisyys ja erilaisten kokemukset. Hermeneuttiset piirteet nousevat esiin
tutkimuksen tavoitteessa ymmartaa ja tulkita. Tavoitteena on paneutua ilmion
merkityksien ymmartamiseen tassa ajassa. (Laine, 2010.) On kuitenkin
huomioitava, etta valmis materiaali ei sisalla taysin autenttista, hermeneuttista
tulkintaa kertomuksissa, jos ne ovat viittauksia yhteiseen keskusteluun tai

yhteenvetoja yhteisesta toiminnasta.
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5.1 Tutkimustehtava

Tutkimustehtdvan maarittelyyn ovat vaikuttaneet toimeksiantaja seka
tydelamalahtoiset  tavoitteet.  Tyon toimeksiantaja  on maaritellyt
toimeksiantosopimuksessa tydlle tavoitteen. Tydelamalahtdisena tavoitteena on
tuottaa tietoa kansalaisopistokentalle kansainvalisyystoiminnasta
kansalaisopistoissa, kansainvalisyyden mahdollisuuksista KA1-hankkeissa seka
tuoda lisaa tietamysta kansainvalisyyden linkittamisesta opiston perustoimintaan.

Tutkimustehtavana on selvittdd Erasmus+ -ohjelman aikuiskoulutuksen
KA104-henkilolikkuvuushankkeiden avulla kansainvalisyyden vaikutuksia
kansalaisopistoissa toiminnan eri tasoilla seka vaikuttavuutta hanketydssa.
Tavoitteena on ymmartaa, millaisia vaikutuksia KA104 -hankkeilla ja niiden
tuotoksilla on ollut kansalaisopistoille organisaationa, opiston henkildkunnalle ja
aikuisille oppijoille. Vilkka (2021, 94) mukaisesti tutkimuskysymysten asettelussa
on otettu huomioon merkitysmaailman ja tutkittavan aiheen vaatima herkkyys.
Kysymyksien asettelulla pyritddn saamaan kuvaileva vastaus, jolloin vastaus ei

olisi ainoastaan kahden vaihtoehdon summa.

Tutkimuksessa on kaksi paatutkimuskysymysta:

1. Millaisia vaikutuksia kansainvalisyydella on koettu olevan kansalaisopistojen
toiminnassa henkildkunnan, opiskelijoiden ja organisaation tasolla KA1-
hankkeiden loppuraporttien perusteella?

Apukysymykset:

- Millaisia vaikutuksia kansainvaliselld hanketoiminnalla koettu olevan
paikallisella, alueellisella, valtakunnallisella ja/tai Euroopan tasolla KA1-
hankkeiden loppuraporttien perusteella?

- Millaisia negatiivisia vaikutuksia kansainvalisyydella on koettu olevan
kansalaisopistojen toiminnassa henkildkunnan, opiskelijoiden ja
organisaation tasolla KA1-hankkeiden loppuraporttien perusteella?

2. Millaista vaikuttavuutta KA1-hankkeiden loppuraporteissa on kuvattu olevan
kansalaisopistojen  toiminnassa henkilokunnan,  opiskelijoiden ja
organisaation tasolla verrattuna Erasmus+-ohjelman tavoitteisiin seka

kansalaisopistojen laissa maariteltyyn tehtavaan?
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5.2 Tutkimusaineisto

Tutkimuksen aineistona on valmis aineisto, joka on Erasmus+ -ohjelmaan
KA104-hankkeiden

palaute,

osallistuneiden  kansalaisopistojen hankehakemukset,

hankehakemuksien arvioijan hankkeiden loppuraportit seka
loppuraporttien arvioitsijan palaute. Tarkastelussa ovat hankekaudella 2014—
2020 toteutettujen kansalaisopistojen hallinnoimat KA104-liikkuvuushankkeet.
Opetushallitus toimitti tarkasteluun 29 hanketta, joista tutkimusaineistoksi
valikoituivat hankkeet, joissa suomalainen kansalaisopisto on ollut hankkeen
hallinnoija tai mukana konsortiossa. Analysoitu tutkimusaineisto on
laajuudeltaan 26 hanketta, johon kuuluu 28 kansalaisopistoa, 59 kuntaa ja 434

liikkuvuusjaksoa (taulukko 2).

TAULUKKO 2. Tutkimusaineiston kuvaus

Aihe | Selite N Lisatietoa
Osallistuneet kansalaisopistot 28 kansalaisopistoa
g Kunta 59 kuntaa Hankkeen toimintakauden aikainen tieto
§ Maakunta 11 maakuntaa
(—(g Omistusmuoto Yksityinen n=5 Hankekaudella ei kuntayhtyman hankkeita
é kaupunki n=23
Opetustuntimaara alle 10 000—alle 100 000 Hankehakemuksen tieto
Hankkeet 26 hanketta
Toteutuneet liikkuvuudet 434 liikkuvuutta Koronan vuoksi liikkuvuuksia peruuntui
vuosina 2020-2021
Hankkeen alkamisvuosi 2014 n=5, 2015 n=5, 2016 n=5, | Materiaalin ei kuulu vuonna 2019
2017 n=4, 2018 n=7, 2019 n=0 | kaynnistynyttd kansalaisopistohanketta
Kesto 36kk n=6, 33kk n=1 Koronan vuoksi 7 hankkeen alkuperaista
24kk n=17, 18kk n=1, 16kk n=1 | 24kk kestoa jatkettiin 9 tai 12 kuukautta
g Ensimmainen kansainvalinen hanke 9 opistoa
:E Konsortiohankkeet 8 hanketta Kaupungin toimiala, pl. koulut n=2,
I(E“ Kansalaisopisto n=6,
Muu vapaan sivistystydn oppilaitos n=2,
AMK, lukio, peruskoulu n=2
Hankehakemuksen arvioijan pisteet 75-94,5 p Minimipistemaara hankkeen toteutumiselle
75 p, Maksimipistemaara 100 p
Hankehakemuksen vaikuttavuuspisteet 20-28 p Maksimipistemaara 30 p
Hankkeen loppuraportin arvioijan pisteet 73-96 p Maksimipistemaara 100 p
Hankkeen loppuraportin vaikuttavuuspisteet | 18-30 p Maksimipistemaara 30 p
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Tutkimusaineiston kayttéa varten tehtiin sopimus Opetushallituksen kanssa.
Tutkija sai kayttoonsa pdf-tiedostoina materiaalin Opetushallituksesta. Aineisto
sisdlsi  henkilotietoja, silla  hankeraporteissa  nakyvat organisaation
yhteyshenkilon tiedot. Kaikki tutkimusmateriaali on anonymisoitu analyysin
aloitusvaiheessa. Tutkimuksesta ei ole tunnistettavissa aineiston hankkeita tai
hankkeissa mukana olleita kumppanuusoppilaitoksia tai maita.

Hankekauden 2014—-2020 aikana hankkeen loppuraporttipohja on kehittynyt
ja hankekauden viimeisina vuosina raporteissa on nahtavilla myods
liikkuvuusjaksoilla olleiden numeraalisia kyselylomakkeen vastauksia. Tama
analyysi on rajattu avoimiin vastauksiin ja niissa esitettyihin teksteihin, jotta
aineistoa voidaan tarkastella samalla menetelmalla |api hankekauden. Aineisto
sisaltaa hankkeen koordinaattorin kirjoittaman tekstin, joka voi koostua omien
kokemuksien kuvaamisesta, opiston oman arvioinnin tuloksien selittamisesta
sanallisesti ja numeraalisesti seka lainauksista ja otteista liikkujien luomista
raporteista. Hankeraporttien pituuksissa on suuria eroja; osa teksteista on hyvin
kuvailevia, yksityiskohtaisia ja nostaa esiin kunkin liikkuvuusjakson osallistujan

kokemukset, kun taas osassa teksteista jaadaan korkeammalle, yleiselle tasolle.

5.3 Tutkimuksen eteneminen

Arviointitutkimus ~ sisaltaa usein niin  kvalitatiivisia kuin  kvantitatiivisia
tutkimusmenetelmia. Tutkimuksen pohjana on kaytetty aineiston tarkasteluun
soveltaen Muutosharavointi-menetelmaa, joka pyrkii tuottamaan tietoa hankkeen
mahdollistajalle, toteuttajalle seka koulutusasteelle. Analyysimenetelmana on
kaytetty aineistopohjaista sisallonanalyysia, jolla on pyritty selvittamaan
hankeorganisaatioiden henkilokunnan kokemuksia kansainvalisyyden
vaikutuksista. Analyysin tavoitteena on kuvata tutkimusaineistoa sanallisesti ja
jarjestaa tieto tiiviiseen ja selkeaan muotoon (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 91).
Analyysin syvempaa ymmarrysta on tulkittu hermeneuttisen kehan avulla.
Analyysin tulosten esittdmisessa on hyddynnetty muutosteoriaa, joka on esitelty
alaluvussa 4.3. Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, tassa tutkimuksessa
kvantifiointia, on kaytetty lisdamaan tutkimuksen luotettavuutta seka tukemaan

analyysia ja johtopaatoksia.
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5.3.1 Muutosharavointi-menetelma tyon tukena

Muutosharavointi ohjaa tutkimuksen etenemistda. Analysoitavana aineistona
toimii valmis aineisto, hankkeiden loppuraportit, joten Muutosharavoinnin
kuudesta vaiheesta tassa tutkimuksessa on kaytetty soveltaen viitta vaihetta
(taulukko 3). Vaihe 3 ei toteudu tassa tutkimuksessa muutosharavoinnin
laajuudessa, silla tutkimus ei sisalla haastatteluja tai yhteydenottoa hankkeisiin
osallistuneeseen henkilokuntaan tai kansalaisopistoihin. Tama on kuitenkin hyva

idea jatkotutkimukseen.

TAULUKKO 3. Tutkimuksen eteneminen muutosharavoinnin avulla

Vaiheen Vaihe Toteutuminen tutkimuksessa
numero
1 Muutosharavoinnin Opetushallituksen toimeksianto
suunnittelu Tutkimustehtdvan maarittely
Teoreettinen viitekehys
Koko valmiin aineiston tarkastelu
2 Tiedonkeruu ja vaikutusten Aineistolahtdinen sisallonanalyysi: hankkeiden loppuraporttien analyysi
luonnostelu Teemoittelu
4 Luotettavuuden arviointi, Kvantifiointi
vaikutusten vahvistaminen Erasmus+ -ohjelman odotetut tulokset (European Commission 2017)
muista lahteista
5 Analysointi ja tulkinta Hermeneuttinen keha
Vaikutusten kirjaaminen, jako kategorioihin ja kartan muodostaminen (liite 1)
6 Tulosten tarkasteleminen Vaikuttavuuden arviointi — vertaaminen asetettuihin tavoitteisiin (European
kayttotarkoituksen Commission 2017; Laki vapaasta sivistystyosta 632/1998, 1:1-2 §)
nakdkulmasta Vaikutusten arviointi - Tuloksien yhteenveto Opetushallitukselle vaikutuksista

opiskelijan, henkilokunnan ja oppilaitoksen tasolla

Tuotokset ja viestinta (muutosteoria)

Muutosharavoinnin suunnitteluvaiheessa (vaihe 1) on pyritty maarittelemaan
tutkimustehtava Opetushallituksen toimeksiannon ja teoreettisen viitekehyksen
avulla sekd tutustumalla valmiiseen aineistoon (hankehakemukset,
hankehakemuksien arvioijan palaute, hankkeiden loppuraportit seka
loppuraporttien arvioitsijan palaute). Vaiheessa 2 aineiston analyysi etenee
induktiivisesti eli yksittaisista nostoista kohti yleisempia vaitteita. Vaiheen 4

luotettavuuden tarkastelun kohdassa on lisatty kvantifiointi, jonka my6ta
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triangulaation avulla tutkimuksen tulokset ovat todennettavissa seka tarkemmin
perusteltavissa. Tutkimuksen tuloksia (vaikutukset ja vaikuttavuus) on tarkasteltu
odotettujen tulosten kautta.

Vaiheessa 5 on pyritty syvempaan ymmarrykseen aineiston vaikutuksista
hermeneuttisen kehan avulla. Tarkasteltavasta ilmiosta ja siihen liittyvien
tekijoiden suhteesta on muodostettu kartta selittamaan kokonaisuutta (Liite 1).
Tutkimuksen toimeksiantajan kannalta vaihe 6 on tarkea, silla tarkoituksena on
tuottaa tietoa toimeksiannon mukaisesti. Vaikuttavuutta on arvioitu
tarkastelemalla analyysin tuloksia seka Erasmus+ -ohjelman tavoitteita ja
kansalaisopistojen laissa maariteltya tehtavaa ja tavoitteita. Vaikutusten arvio on
kuvattu toimeksiannon mukaisesti opiskelijan, henkilokunnan ja oppilaitoksen
tasolla. Erasmus+ -ohjelman vaikuttavuustyOkalussa kaytetyn muutosteorian

mukaan tuotokset on nostettu tarkasteluun.

5.3.2 Sisallénanalyysi ja hermeneuttinen keha

Sisallonanalyysissa aineistosta pyritdan 10ytamaan merkityssuhteita ja
merkityskokonaisuuksia. Merkitykset esiintyvat aineistossa sanallisessa
muodossa. (Vilkka, 2021, 132-136.) Merkityksien jaottelu
merkityskokonaisuuksiin mahdollistaa kokonaiskuvan Iuomisen tutkittavasta
aiheesta. Merkityskokonaisuudet ovat kuitenkin sidoksissa toisiinsa, jolloin
naiden sidoksien selvittaminen luo lopullisen kuvan tutkittavasta aiheesta.
(Laine, 2010.)

Aineistolahtdisessa sisalldnanalyysissa tutkija nostaa aineistosta logiikan,
jonka perusteella aineistoa voidaan luokitella. Taman jalkeen aineistoa karsitaan
niin, ettd tutkimustehtavan kannalta tarkea informaatio sailytetdan ja muu
havitetaan pilkkomalla aineisto osiin. Lopulta aineisto ryhmitelladn uudeksi
loogiseksi kokonaisuudeksi ja sitd peilataan teoreettiseen viitekehykseen.
(Vilkka, 2021, 134-136.) Analyysissd on edetty yksittdisistd vaikutusten
kirjauksista niin, ettd samankaltaiset vaikutukset on laitettu yhteen.
Samankaltaiset vaikutukset ovat muodostaneet oman ryhman, jotka ovat saaneet
oman teeman. Teemat on luokiteltu tarkasteltavien tasojen alle (opiskelija,
henkilokunta ja organisaatio). Analyysin tuloksena syntyi uudet tarkastelutasot:

paikallinen ja alueellinen, valtakunnallinen sekda Euroopan taso. Aineiston
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analyysin myota myos viestinta ja konkreettiset tuotokset nousivat isoksi
kokonaisuudeksi.

Analysointivaiheessa tutkimusaineiston kanssa kaydaan vuoropuhelua.
Vuoropuhelun tavoitteena on syvemman ymmarryksen I0ytdminen avoimen
asenteen ja erilaisten nakokulmien kautta. (Vilkka, 2021, 141-142))
Vuoropuhelua aineiston kanssa voidaan kayda hermeneuttisella kehalla.
Hermeneuttinen keha alkaa tutkijan esiymmarryksesta, jonka jalkeen tutkija kay
vuoropuhelua uudelleen ja uudelleen peilaten aineistoa ja omaa tulkintaansa.
Kehalla liikkuminen pyrkii korjaamaan ja syventamaan ymmarrysta aineistosta,
vapautumaan tutkijan oman perspektiivinsa minakeskeisyydesta ja luomaan
uusia tulkintoja ja merkityksia. (Laine, 2010.) Hermeneuttisen kehan avulla on
pyritty kartoittamaan tutkimuksen vaikutusten monimuotoisuutta, paallekkaisyytta
seka laajuutta. Hermeneuttinen keha on tuonut tutkimukseen syvemman
ymmarryksen vaikutusten kokemuksista eri toiminnan tasoilla, niiden suhteesta
toisiin seka vaikutusten luokittelusta ja laajuudesta. Luotettavuuden lisdamiseksi
laajaa aineistoa, hankeraportteja, on kasitelty eri jarjestyksessa pyorittaessa

useampia kierroksia hermeneuttisella kehalla.

5.3.3 Kvantifiointi

Tutkimukseen on sovelluttu kvantitatiivista analyysia kvantifioinnin muodossa.
Yksinkertaisuudessaan talla voidaan tarkoittaa Iuokitteluiden eri tekijoiden
laskemista. (Suoranta & Eskola, 1998.) Tutkimuksessa vaikutuksien
toteutuminen eri toiminnan tasoilla on analysoitu hankkeittain, johon
kvantitatiivisella analyysilla on pystytty tuomaan tieto vaikutusten maarasta ja
kattavuudesta.

Kvantifiointia voidaan kayttdd myds tekstimassan hallintaan (Suoranta &
Eskola, 1998). Vaikka kvantifiointi on ty0ssa pienessa osassa, se osaltaan auttaa
ymmartamaan vaikutusten laajaa kirjoa seka suurta maaraa aineistossa.

Kvalitatiivisen analyysin tukena kvantifiointia voidaan kayttdd myos
analyysin tukena, jos kvalitatiivinen analyysi jaa liian 16ysaksi (Suoranta & Eskola,
1998). Kvantifiointi tuo tutkimukseen luotettavuutta, ja sitd on kaytetty
tutkimuksessa muutosharavoinnin vaiheen 4, luotettavuuden arvioinnin,

edistamiseksi.
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5.4 Tutkijan positio

Fenomenologisia ja hermeneuttisia piirteitd sisaltavassa tutkimuksessa on
tarkeaa kriittisyys ja reflektiivisyys. Tama tarkoittaa tutkijan omien tulkintojen
kyseenalaistamista. Reflektiivisyydella taas tarkoitetaan tutkijan tietoutta omista
tutkimukseen liittyvista 1ahtokohdista. (Laine, 2010.) Tama tutkimus on
tydelamalahtdinen, mikd osaltaan nakyy tutkimuksen teoreettisessa
viitekehyksessa seka tutkimuksen etenemisessa. Tutkijan tausta on kuvattu
johdannossa: suhde niin kansainvalisyyteen kuin kansalaisopistokenttaan.
Tutkimuksen analyysi- ja pohdintavaiheissa tutkija kay vuoropuhelua teoreettisen
viitekehyksen ja tulosten kanssa. Jatkotutkimussuunnitelmissa nakyy tutkijan
kokemus tyoelamassa.

Eettisesta nakdkulmasta tarkasteltuna arvioijan tulee pyrkia autonomiseen
toimintaan, vuorovaikutussuhteeseen yhdessa toisen ihmisten kanssa seka
ylittdamaan itsekkyytensa (Atjonen, 2007, 211-217). Tutkimuksen eteneminen on
pyritty kuvaamaan mahdollisimman vaihekohtaisesti ja avoimesti. Vuorovaikutus
toimeksiantajan kanssa ja sen rooli on kuvattu osana tutkimusta. Arvioijan eli
tutkijan tyoelamakokemus Erasmus+-hankkeista voi osaltaan vaikuttaa
tutkimukseen, mutta tutkijalle tutkimusaineisto on uusi eika tutkijalla ole

osallisuutta arvioiduissa hankkeissa.

5.5 Luotettavuus

Tutkimus noudattaa tieteellisen tutkimuksen hyvia tieteellisia kaytanteita, jotka
tutkimusetilikan on jaettu osa-alueisiin, joihin kuuluvat muun muassa
tiedeyhteison tunnistamien toimintatapojen noudattaminen eli rehellisyys, yleinen
huolellisuus ja tarkkuus (TENK, 2012). Hyvan tieteellisen kaytdnnén mukaisesti
muiden tutkijoiden tyo ja saavutukset huomioidaan asianmukaisella tavalla ja ne
saavat niille kuuluvan arvon ja merkityksen. Ty0ssa on kaytetty aiempaa
tutkimusta ohjaavana materiaalina. (Kuula, 2006, 35.)

Tutkimuksessa on kaytetty eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmia (TENK, 2012). Hyvan tieteellisen kaytanndon mukaisesti
tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti (Kuula, 2006,

35). Menetelmatriangulaatiota on kaytetty lisdamaan tutkimuksen luotettavuutta

38



(Tuomi & Sarajarvi, 2018). Tutkimuksessa on sovellettu Muutosharavointi-
menetelmaa, joka on useita tahoja osallistava, vuorovaikutteinen ja tarvitsee
toteutuakseen paljon resursseja. Tassa tutkimuksessa vuorovaikutteisuus jaa
pieneksi osin valmiin aineiston ja rajallisen tutkimusresurssin (aika- ja
henkiloresurssi) vuoksi. Laajemmalla menetelman kaytolla olisi voitu hyddyntaa
kansalaisopistokentan tietoutta loppuraporteista nousseiden vaikutusten
arviointiin.

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden nakodkulmasta tutkimuskohde ja
tutkimuksen aineisto ovat yhteensopivia seka epaolennaiset tai satunnaiset
tekijat on rajattu ulos tutkimuksesta (Vilkka, 2021, 155). Kvalitatiivisen
tutkimuksen tavoin luotettavuus pohdinnassa on huomioitu pohdinnat totuudesta
ja objektiivisuudesta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 118-130).

Hankkeiden loppuraporteissa on kuitenkin suuria eroja. Tama vaikuttaa
voimakkaasti myos hankkeen vaikutuksien ja vaikuttavuuden arvioimiseen, silla
raportti saattaa olla puutteellinen hankkeen vaikutuksien maarittelyn osalta. Erot
hankkeiden loppuraporteissa nakyvat muun muassa tekstien pituuden eroilla
seka kuvauksien laajuudessa. Osassa hankkeita on tarkasteltu pitkasti ja tarkasti
hankkeen toimintoja ja niiden vaikutuksia. Tama mahdollistaa vaikutuksien
tarkastelun eri tasoilla loppuraportin eri kohdissa, jolloin vaikutuksia ja
vaikuttavuutta on kuvattu eri Iahtokohdista. Toisaalta joissain hankeraporteissa
eri tasoista pohdintaa ei ole vaan loppuraportista [0ytyy toistoa raportin eri
kohdista.

Luotettavuuden arviointia on tehty lapi tutkimuksen perustelemalla
tutkimuksen edetessa mista, mita ja miten on valittu luokitteluun tutkimuksen
tulkintojen saavuttamiseksi. Samoin myds tutkijan suhde, rooli, arvot tai asema
suhteessa tutkittavaan aiheeseen on pyritty jattamaan pois tutkimuksen
tuloksesta puolueettomuuden saavuttamiseksi. (Vilkka, 2021, 156-157.)

Tutkimuksen luotettavuus on varmistettu saturaation saavuttamisella, mika
maarittyy aina tutkimuskohtaisesti (Vilkka, 2021, 122—-123). Tassa tutkimuksessa
aineistoksi on valittu laaja aineisto, silla hankkeiden erilaisuus ja monimuotoisuus
osoittivat laajaa vaikutusten kirjoa. Tarkastelussa on valmiin aineiston kaikki

kansalaisopistojen hallinnoimat tai konsortioon osallistumat hankkeet.
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6 TULOKSET

Tutkimuksen paatulos on, ettd hankkeet saavuttivat vaikutuksia niin
henkilokunnan,  opiskelijoiden  kuin  organisaation tasolla  kaikissa
kansalaisopistoissa toteutetuissa (26) hankkeissa (taulukko 4). Hankkeet
saavuttivat vaikutuksia toiminnan eri tasoilla riippumatta opiston koosta,
sijainnista, opiston kokemuksen maarasta kansainvalisesta toiminnasta tai
tydskentelysta itsenaisesti vai konsortiona. Vaikutuksia saavutettiin riippumatta
kansainvalisen tydn asemasta opiston strategiassa tai sen toiminnassa.

Mydskaan hankkeen kesto, liikkuvuuksien maara, hankkeen alkamisvuosi
tai hankehakemuksen arvioijan pisteet eivat vaikuttaneet siihen, saavutettiinko
hankkeessa vaikutuksia kansalaisopistojen toiminnan eri tasoilla. Hankkeista
35 % raportoi kohdanneensa negatiivisia vaikutuksia, joissa ilmeni muun muassa
taloudellisia vaikutuksia.

Konsortiohankkeiden myota myos pienemmat opistot paasivat mukaan
kansainvaliseen toimintaan. Lisaksi konsortiohankkeet mahdollistivat usean
ensikertalaisen lahtemisen mukaan kansainvaliseen hankkeeseen. Kuitenkaan
kaikki ensikertalaiset eivat olleet mukana konsortiohankkeissa, vaan
ensikertalaiset kansainvaliset opistotoimijat toteuttivat myds omia hankkeita.
Konsortiohankkeet lisasivat korostetusti alueellista ja valtakunnallista yhteistyota

seka raportoivat laajemmin alueellisista ja valtakunnallisista vaikutuksista.

TAULUKKO 4. Kansainvalisyyden vaikutuksien paateemat

Taso Paateema Alateema Esimerkki vaikutuksesta
Henkildkunta Opettajien osaamisen Oppiainekohtaiset “Uudet ndkdkulmat ja valmiudet opettamiseen”
kehittyminen tekniikat ja osaaminen
Opettaminen “Pedagogisen ymmérryksen kasvaminen”
Oppiminen "Opiskelijan ndkékulman parempi
ymmdértdminen”
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Etaopetus ja "Verkko-oppimateriaalin tekeminen ja

verkkomateriaali hyédyntdminen opetuksessa”

Kriittinen ajattelu ja "Oman opettajuuden vahvistuminen”

ammatillinen pohdinta

Eri kohderyhmét “Monikulttuurisen opetuksen vahvistuminen,
monikulttuurisuuden ymmértdminen ja
hyvéksyminen”

Muun henkilokunnan osaamisen

kehittyminen

“Opintoneuvonnan kehittyminen”

Hanke- ja projektity0skentely

"Projektien hallinnointiosaaminen kehittynyt”

Johtamisen ja esimiestaitojen

kehittyminen

“Uusia tapoja johtaa, kannustaa ja kehittda henkiléstdéa tiukentuneessa

taloustilanteessa”

Henkilokohtaiset ominaisuudet

“ltsevarmuus ja itseluottamus kasvoi”

Hyvinvointi ja tydssa jaksaminen

“Kokonaishyvinvoinnin parantuminen”

Viestinta- ja vuorovaikutustaidot

“Ihmisten kohtaamisen taidot ovat vahvistuneet”

Kansainvalisyystaitojen

kehittyminen

“Uskallus ja valmius toimia monikulttuurisissa, moniarvoisissa ja

kansainvélisissd ympéristbissé

Tyon kehittdminen ja

kouluttautuminen

“Into koulutuksen kehittdmiseen”

Uramahdollisuudet

“Uusi tybtehtéva tai vastuu”

Kollegayhteistyon tiivistyminen

“Yhteistyévalmiudet kasvoivat”

Ymmarrys koulutusjarjestelmasta

"Syventényt ymmarrystd omasta ammattialasta”

Tietoisuuden lisdantyminen

“Erilaisiin organisaatioihin tutustuminen”

Opiskelijat

Monikulttuurisuus ja kielellinen

rikkaus

"Suvaitsevaisuuden ja kansainvélisyyden kasvu”

Opetuksen ja ohjauksen

sisalléllinen kehittyminen

“Osallistavat, nykyaikaiset ja laadukkaat koulutuspalvelut”

Asenteet ja motivaatio

“Opintoryhmien elinvoimaisuuden kasvu”

Ajankohtainen, monipuolinen ja

uusiutuva opetusohjelma

“Tuoreita, ajassa olevia ndkékulmia ja siséltéja”

Erilaisten kohderyhmien

huomiointi

"Soveltuvuus kohderyhmaélle parantunut”

Opiskelijoiden jatkohyodyt

“Kiinnostus ja kannustus kansainvéliseen toimintaan”

Organisaatio

Opiston toiminta

“Organisaatiokulttuuri on kehittynyt”

Arvot ja strategia

“Arvojen mukainen toiminta on parantunut”

Opetussuunnitelma

"Kyky vastata modernin ajan muutoksiin”

limapiiri ja asenteet

"Opiston rooli kuntalaisten hyvinvoinnin edistéjéné korostui”

Opiston imago ja maine

“Opiston maine hyvéné tyénantajana parantunut”

Henkildston tuki ja rakenne

"Né&kokulmia henkilbstérakenteen suunnitteluun pitkélla téhtdimella”

Kansainvalinen organisaatio

"Arjen kansainvélisyys vahvistui’

Kestava kehitys

"Tybkaluja kestédvén kehityksen mukaisen toiminnan arviointiin”

Toimipisteet ja opetustilat

“Tybkaluja tilojen kehittdmiseen”

Tapahtumat

"Tapahtumien organisointi kehittynyt”
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Paikallinen ja

alueellinen taso

Muutokset paikallisesti ja

alueellisesti

"Yhteiséllisyyden edistdminen ja eriarvoisuuden torjuminen on parantunut

yhteistyéssé eri toimijoiden kanssa”

Valtakunnallinen

taso

Kotimainen yhteistyd

“Yhteistoimintamalleja”

Muutokset valtakunnallisesti

"Mahdollisuus vaikuttaa suomalaisen tydkulttuurin uudistamiseen”

Euroopan taso

Muutokset Euroopassa

“Lisénnyt kohdemaassa kulttuurien vélistd ymmarrystéa ja vuoropuhelua”

6.1 Henkilbkunnan ammatillinen ja henkilbkohtaisena kehittyminen

Henkildkunnan tasolla vaikutuksia oli kuvattu kaikista eniten. Vaikutuksia oli
kuvattu niin palautekyselytutkimuksin, lainauksilla kuin koordinaattorin sanoin.
Henkilokunnan vaikutukset on jaettu opettajien ammatillista osaamista koskeviin,
henkilokunnan muuta osaamista koskeviin sekd koko henkilostoa koskeviin
teemoihin (taulukko 4). Opettajien ammatillista osaamista koskevat teemat on

jaettu kuuteen alateemaan.

6.1.1 Opettajien ammatillisen osaaminen kehittyi monipuolisesti

"Valtava kokoelma uusia ideoita vietdvédksi uuteen tybvuoteen.”

(likkuvuusjakson osallistuja, H19 loppuraportti)

Kansainvalinen kokemus kehitti opettajien teknistd osaamista, antoi tietoa
uusista tekniikoista ja erilaisista tyovaiheista seka veresti vanhoja tietoja ja taitoja.
Oppiainekohtaiset tekniikat ja taidot kehittyivat 96 % hankkeita. Liikkuvuusjaksot
mahdollistivat perehtymisen uuteen, ajankohtaiseen tietoon seka ajankohtaisiin
ilmidihin opetusaineesta. Tiedollinen osaaminen syveni, tulevaisuuden visiointi ja
aiheen kehittely lisdantyivat. Uudet nakokulmat ja valmiudet opettamiseen
kasvoivat. Liikkuvuusjakso mahdollisti patevoitymisen uuteen aiheeseen.
Kansainvalisyys mahdollisti omien taitojen harjoittamisen seka auttoi pitamaan
omaa ammattitaitoaan ’“oppilaitaan edelld”. Omien perinteiden tuominen
opetukseen kehittyi, mutta myos perinteisien menetelmien opetus kehittyi.
Opetus  monipuolistui  tiedolla kestavasta kehityksesta ja  sen
huomioonottamisesta opetuksessa. My6és muun muassa pelien hyddyntaminen
opetuksessa seka tabletin kaytdn monipuolistaminen toi uutta sisaltéa

opetukseen.
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“Vélitbn huomio on ollut omien, hieman pinttyneiden ja paikallaan polkevien
kéytantbjen vdheneminen. Tarve uudistamiseen ja opetuksen siséltéjen
tuulettamiseen on ollut aiheellista ja tdrkeda puolin ja toisin. Seka opettajalle

etté kurssilaisille.” (likkuvuusjakson osallistuja, H19 loppuraportti)

Opetusmenetelmistd  kansainvalisyys tarjosi uusia opetusmenetelmia,
pedagogisia toimintamalleja seka mahdollisti monipuolisemman
opetusmenetelmien kayton. Opettamiseen liittyvista vaikutuksista raportoitiin
kaikissa (100 %) hankkeissa. Vaikutukset nakyivat pedagogisen ymmarryksen
perusosaamisen vahvistumisena. Kansainvalisyys toi tyOkaluja omien
opetustapojen kehittdmiseen, opetuksen tarkempaan suunnitteluun seka
opetussisaltojen kehittdamiseen. Vaikutukset nakyivat myos lisaantyneena tietona
opetusmateriaalin teosta. Opetuksen vuorovaikutuksellinen osaaminen kehittyi
oppina vertaisoppimisen mahdollisuuksista sekd ryhmatydmenetelmien ja
pienryhmatydskentelyn kaytostd. Kansainvalisyys toi opetukseen uudenlaista
vuorovaikutusta. Se mahdollisti myds osallisuuden kehittdmisen ja lisdamisen
seka osallistamisen kursseilla. Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
kehittyi ja oppilaiden kanssa toteutettavien projektien tekeminen sai lisaa
nakokulmia. Osaaminen kehittyi opetuksen tarkemmassa suunnittelussa ja
opetussisaltojen kehittamisessa. Liikkuvuusjakso toi oppia erilaisten teemojen
integroinnista opetukseen. Opettajat paasivat kehittamaan myds ryhmanohjaus-

ja arviointitaitoja.

“Sain paljon ideoita siitd, miten opetustilannetta voi rikastuttaa ja ottaa
huomioon erilaiset oppijat. Tuli monesti se ajatus ilmi, ettd opettajan on hyvéa
olla hereilld ja reagoida muuttuvaan aikaan ja maailmaan. Opiskelusta tulee
mielekkéémpéé ja innostavampaa, kun se jotenkin liittyy oppijan

kokemusmaailmaan.” (likkuvuusjakson osallistuja, H2 loppuraportti)

Liikkuvuusjaksot toivat tietoa uusista oppimismenetelmista, oppimaan
oppimisesta, oppimisen tavoitteellisuudesta seka oppijoiden eroista ja
samankaltaisuuksista. Oppimiseen liittyvistd vaikutuksista raportointiin 54 %
hankkeita. Liikkuvuusjaksolla opettaja sai ymmarrysta oppijan oman

kokemusmaailman merkityksestd opetuksessa, opettajan oppimistaidot
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vahvistuivat ja oppijan rooli koettiin merkittavaksi oppimisen kannalta. Opettaja
sai ymmarrysta asioista, jotka vaikuttavat oppimiseen seka tutustui erilaisiin
oppimisymparistoihin ja niiden kayttoon. Liikkuvuusjakson koettiin antavan
valmiuksia ja rohkeutta rakentaa joustavia, henkildkohtaisia opiskeluohjelmia ja

opiskelumuotoja opiskelijoille.

"Kaikki saivat liséé oppia ja kokemusta mobiilioppimisen alueella. Liséksi

saatiin  uusia, raikkaita ideoita opetuksen monipuolistamiseen.’

(koordinaattori, H3 loppuraportti)

Digiosaaminen opetuksessa kasvoi muun muassa uskalluksena etdopetuksen
aloittamiseen seka tietoutena etaopetuksen menetelmista. Etdopetuksen ja
verkkomateriaalin vaikutuksista kerrottin 54 % hankkeita. Kansainvalisyys
mahdollisti teknologian kaytén opetuksessa seka opetti digioppimisesta. Opettaja
oppi digimateriaalien tekemisestd ja hyddyntamisesta opetuksessa.
Liikkuvuusjaksot toivat tietoa myoOs tablettien kaytostd opetuksessa seka

verkkosivuista ja sosiaalisesta mediasta.

Liikunnan  tuntiopettaja, kurssi:  Pitkédn  linjan  monipuoliselle
liikunnanopettajalle uusi osaamisalue, jonka mydtd mahdollisuus pitédé
myés [...] kursseja. Oman opettajuuden vahvistuminen, uuden lajin syvé
ymmarrys, [...] oppien hybdyntdminen myds muilla ohjaamillaan

liikuntakursseilla.” (koordinaattori, H6 loppuraportti)

Liikkuvuusjakso vahvisti omaa opettajuutta ja ammatillista identiteettia seka lisasi
oman ammatin arvostusta. Kriittisesta ajattelusta ja omasta ammatillisesta
pohdinnasta raportoitiin 69 % hankkeita. Oman opettamisen reflektointi lisdantyi
ja oman ammattialan syvempi ymmarrys kasvoi. Liikkuvuusjakso sai aikaan
syvan oman opettajuuden pohdinnan sekd oman ammattitaidon syventymisen.
Kansanvalisyys vahvisti uskoa omaan ammattitaitoon. Liikkuvuusjaksolla omaa
osaamista ja opettajuutta paasi peilaamaan kansainvalisella tasolla seka
pohtimaan omaa opettajarooliaan. Omaa opettajuutta oli joillain jaksoilla

mahdollista testata myds opettajan roolissa ulkomaisella kielella. Syva pohdinta
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sai pohtimaan oman opetusaineen asemaa yhteiskunnassa. Syvempaa

nakokulmaa pohdittiin oman opetuksen lisdksi myos omaan kulttuuriin ja tydhon.

"Kurssin aikana tuli esille ja pohdittiin niitd vaikeuksia, mité eri kielialueilta

tulevilla opiskelijoilla on [...] kielen opiskelussa. Témé on asia, johon tulisi
kiinnittdd  huomiota, @ koska opetamme kieli& yh& enemmén
kansainvélistyvdssd maailmassa.” (liikkuvuusjakson osallistuja, H2

loppuraportti)

Opettajat saivat tydkaluja myds eri kohderyhmien opetukseen. Eri kohderyhmien
opetukseen liittyvista vaikutuksista kerrottiin 69 % hankkeita. Liikkuvuusjaksolla
syntyi innostusta uudelle kohderyhmalle opettamiseen. Liikkuvuusjaksoilta tarttui
tydkaluja erityisryhman opettamiseen ja osallisuuden lisdamiseen ryhmien sisalla
ja ryhmien valilla. Tarkeita tyokaluja saatiin muun muassa lasten ja nuorten
toimintaan seka erityisnuorten tarpeisiin ja niihin vastaamiseen. Ymmarrys
ikdihmisten osallistamisesta kasvoi. Opettajat raportoivat monikulttuurisen
opetuksen vahvistumisesta, monikulttuurisuuden ymmartamisen ja
hyvaksymisen lisaantymisesta. Monikulttuurisuuden ja kansainvalisyyden
huomiointi osana koulutusta ja palvelua kasvoi. Maahan muuttaneiden
koulutuspalveluiden tyOmenetelmat kehittyivat ja erityisopetuksen taidot

vahvistuivat.

6.1.2 Ammatillista kehittymista tapahtui opiston eri tehtavissa

Muun henkilokunnan kuin opettajien osaamisen kehittymisesta kuvattiin 58 %
hankkeita. Toimistohenkildkunnan osaamisen kehittymistd kuvattin muun
muassa toimiston toimintatapojen, asiakaspalvelun, opintoneuvonnan ja
jarjestelmanosaamisen  kehittymisena. Vaikutuksia nahtiin  kurssi- ja
opetusohjelman  suunnittelun kehittymisena  seka uusina ideoina
sidosryhmayhteistyohon. Sisdisen viestinnan, kuten kurssitiedottaminen, ja
ulkoisen viestinnan, kuten markkinointi, koettiin kehittyneen. Vaikutukset nakyivat
lisdksi erityisrynmien kohdistuvan viestinnan parantumisena seka nuorten

tavoittamisena. Kehitys nakyi uusien tiedotusvalineiden kayttdbna seka
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markkinointimenetelmien ja opetuksen markkinoinnin kehittymisena. Lisaksi

saatiin tyOkaluja kurssiesitteen kehittamiseen.

"Konkreettisia ideoita ja nédkbkulmia saimme mm. tiedottamisen suhteen,
opetusohjelman ja kurssiesitteen suunnitteluun ja toteutukseen,
henkilostérakenteen suunnitteluun pitkélld téhtdimelld.” (koordinaattori,

H21 loppuraportti)

Johdon osaaminen kehittyi, kun johtamisen haasteista ja oppilaitosten eroista
paastiin keskustelemaan kollegoiden kesken. Johtamisen ja esimiestaitojen
kehittymistd kuvattiin 35 % hankkeita. Liikkuvuusjaksot toivat tietoa luovasta
johtamisesta seka henkiloston kehittymisen tukemisesta. Hallinnon suunnittelu ja
toteutus kehittyivat seka opittiin uusia tapoja johtaa seka kannustaa ja kehittaa
henkilosta tiukentuneessa taloustilanteessa. Liikkuvuusjaksot toivat tyovalineita
johtamisen kehittamiseen sekéd esimiestydssa kehittymiseen. Varmuus tyoroolin
edellyttamaan esiintymiseen kansainvalisissa ymparistoissa ja tilanteissa kasvoi
seka organisaatio-, organisointi ja projektinjohtamistaidot kehittyivat. Tydvalineet
opetus- ja kurssitoiminnan kehittamiseen lisaantyivat. Liikkuvuudet antoivat
ideoita ja nakemysta vapaan sivistystyon toimijoiden yhteistydmalleihin ja

kaytantsihin.

"Tuntiopettajien esimiehené ja hankevastaavana olen oppinut valtavasti
tdmén hankkeen myéta esim. liikkuvuuksien suunnittelusta yhdesséa
tuntiopettajien kanssa, hankeen seurannasta ja koordinoinnista seké

oppilaitoksen opetuksen kehittdmisesta.” (koordinaattori, H14 loppuraportti)

Hanke- ja projektiosaaminen lisaantyi 54 % hankkeista. Osaaminen kasvoi
liikkuvuusjakson jarjestamiseen, houstaamiseen, opintovierailun jarjestamiseen,
hankkeiden valmisteluun, toimintojen seuraamiseen ja ohjauksen kehittymiseen.
Hankekaytanteet sujuvoittuivat ja syntyi rutiinia. Lisaksi kansainvalinen
koordinaattori kehittyi tyotehtavissaan ja uusia hankeideoita saatiin. Suunnittelu
yhdessa henkilostdon kanssa koettiin tarkeaksi ja uusien liikkujien tukeminen
kehittyi. Kynnys osallistua vastaaviin kansainvalisiin hankkeisiin ja toimintoihin

madaltui. Koordinaattorin oman liikkkuvuusjakson jalkeen oli helpompi toimia
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kokemusasiantuntijana muille liikkuvuusjaksolle lahtijoille, kun oli itse kaynyt

my0s liikkuvuusjaksolla. Projektien hallintaosaaminen kasvoi.

6.1.3 Henkilokohtaisten ominaisuudet ja hyvinvointi kehittyivat

"[...] meille liikkuvuuksien suorittaneille hanke ja sen mahdollistamat
liikkuvuudet toivat aitoa iloa ja oppimisen elédmyksia!” (likkuvuusjakson
osallistuja, H25 loppuraportti)

Henkilokohtaisten ominaisuuksien vaikutuksista raportointiin 69 % hankkeita.
Liikkuvuusjaksoilla koettiin onnistumisen iloa, itsensa voittamista ja selviytymisen
kokemuksia. Itsetunto ja itsetuntemus kasvoivat. Liikkuvuusjaksolla koettiin
olevan positiivinen vaikutus minakuvaan. Liikkuvuusjaksot toivat itsevarmuutta ja
itseluottamusta seka silla oli vaikutus omaan kasvuun ja kehitykseen. Oppimista
tapahtui kansalaistaitojen, uuden oppimisen taitojen seka henkiloston
tulevaisuustaitojen kasvuna, mihin kuuluvat muun muassa yrittajamainen tyoote,
kommunikointikyky, esiintymistaito, kansainvalinen kokemus, laajennettu
kielitaito ja hyva yleissivistys. Aktiivisen kansalaisuuden ja elinikaisen oppimisen
taidot vahvistuivat. Liikkuvuusjakso lisasi asenteiden, ajattelun, nakodkulmien ja
avarakatseisuuden laajentumista. Liikkuvuusjaksolle paasseet raportoivat
kiitollisuudesta saamastaan kokemuksesta, mahdollisuudesta ja
kannustuksesta.

"Tybtyytyvéisyytensé koki kohentuneen 24 henkil6a.”
(koordinaattori, H12 loppuraportti)

Kokonaishyvinvointi parani. Hyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen vaikutus nakyi
77 % hankkeita. Matkalla paasi latautumaan ja sai energia. Se helpotti stressia
ja toi positiivisia vaikutuksia myos vapaa-aikaan. Tyomotivaatio, tyotyytyvaisyys
ja tydssa viihtyminen kohentuivat. Liikkuvuusjaksot lisasivat tyossa jaksamista
seka toivat kaytannon keinoja tydssa jaksamiseen. Tyotaidot paasivat
uudistumaan ja raikastumaan liikkuvuusjaksolla seka oppijan roolin koettiin

tuulettavan pitkaa tyouraa ja rutiineiksi muodostunutta opettajan uraa.

47



"Best week ever!” (liikkuvuusjakson osallistuja, H24 loppuraportti)

Viestinta- ja vuorovaikutustaidot kehittyivat 46 % hankkeita. Liikkuvuusjaksot
kehittivat esiintymistaitoja ja toivat varmuutta esiintymiseen. Liikkuvuusjakson
jalkeen koettiin olevan paremmat valmiudet erilaisissa esiintymis- ja
vuorovaikutustilanteissa. Tunnedly ja tunnetaidot kehittyivat seka aloitekyky
parani. Kansainvalisyysjakso opetti, miten puheen keinoin voidaan valttaa
konflikteja. Taito ihmisten kohtaamiseen ja sosiaaliset taidot vahvistuivat.
Liikkuvuusjakso kehitti tiimi-, yhteistyo- ja ryhmatydskentelytaitoja seka taitoja
uusien kontaktien etsintdan. Tieto- ja viestintatekniikkaosaaminen kehittyi uusien

ohjelmistosovelluksien ja tietokoneohjelmien kaytolla.

6.1.4 Kansainvalisyysosaaminen kehittyi lisaten tietoutta ja kehittaen
kielitaitoa

Kansainvalisyysosaamisen kasvua kuvattiin 92 % hankkeita. Liikkuvuusjaksot
toivat eurooppalaisen ulottuvuuden kasitettd laheisemmaksi ja paremmin
hahmotettavaksi omassa ty0ssd ja organisaation kehittamisessa. Ne
mahdollistivat eurooppalaisten toimintamallien ja verkostojen paremman
ymmartamisen seka laajensivat nakemysta Euroopasta kokonaisuutena.
Kansainvalisyys toi ymmarrystd yhteisestd Euroopasta, sen hallinnosta ja
kielestda seka toi tietoa aikuiskasvatuksen muodoista Euroopan maissa.
Kansainvalisyys koettiin linkittyvan osaksi omaa nakemysta. Eurooppalaiset
kansalaistaidot ja yhteenkuuluvuus kasvoivat ja eurooppalainen identiteetti
vahvistui. Tieto lisdantyi kansainvalisyydesta, eurooppalaisista arvoista ja

painopisteista seka siita, mita kansainvalisyys merkitsee oppilaitokselle.

"Liikkuvuus muutti  néiden ensikertalaisten maailmaa avaten silmét
kansainvélisyydelle, eurooppalaisuudelle ja siihen, miten mahtavaa on
voida kommunikoida muunmaalaisten kanssa vieraalla kielelld omasta
ammatistaan ja opiskella yhdessd monikansallisessa ryhmé&sséa.”

(likkuvuusjakson osallistuja, H25 loppuraportti)
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Kansainvalisyys toi uskallusta ja valmiuksia toimia monikulttuurisessa,
moniarvoisessa ja kansainvalisessa toimintaymparistossa. Se vahvisti ja kehitti
kykya ottaa vastaan ulkomaalaisia ja ulkomaalaistaustaisia opiskelijoita,
asiakkaita ja vieraita. Kulttuuriosaaminen, historiallinen ja kulttuurinen tuntemus

kasvoivat. Oman kulttuurin arvostus nousi ja kulttuurinen kompetenssi vahvistui.

"Henkilbstbn valmius vastaanottaa monikulttuurisia opiskelijoita omiin
ryhmiins& on parantanut ja asenne monikulttuuriseen ja monimuotoiseen

opetukseen on myénteisempi.” (koordinaattori, H8 loppuraportti)

Kielitaito vahvistui ja rohkeus toimia englannin kielelld vieraassa kulttuurissa
kasvoi. Liikkuvuusjakso vahvisti valmiuksia toimia ulkomailla. Kaytannon taidot,
kuten matkareitin valmistelu, matkan varaaminen, majoituksen etsiminen ja

varaaminen, kehittyivat. Taidot liikkua ulkomailla vahvistuivat.

"Erasmus+ projekti on iso mahdollisuus meilléd kaikilla ei vain oppia uutta
matkustamalla ulkomailla, mutta myds rakentaa uuden maailman.
Suosittelen vahvasti Kaikille opettajille!” (likkuvuusjakson osallistuja,

H19 loppuraportti)

Kansainvalisyyden myota rohkeus ilmaista kiinnostusta kansainvaliseen
toimintaan, vierailuihin ja ulkomaisiin koulutusjaksoihin nousi. Tama innosti
kansainvaliseen toimintaan myds jatkossa sekad suositteluun muille. Kokemus
nosti. myos  kiinnostusta  kansainvalisen  toiminnan  kehittamiseen.
Liikkuvuusjaksolla paasi tutustumaan eri organisaatioiden hanketydskentelyyn.
Hanke toi uutta tietoa EU:n rahoitusjarjestelmasta seka tutustutti EU- ja

Erasmus+ -ohjelman mahdollisuuksiin. Myos EPALE-tietous lisaantyi.

6.1.5 Tyon kehittamisen into kasvoi ja uramahdollisuudet paranivat

Liikkuvuusjaksot toivat halua ja intoa uuden oppimiseen seka uusien asioiden
kokeilemiseen. Tyon kehittamisen ja kouluttautumisen vaikutuksista kerrottiin
77 % hankkeita. Liikkuvuusjaksot nostivat itsensd ammatillista kehittamisen

halua ja intoa jatkokouluttautumiseen. Oman tyon kehittdmisen kiinnostus
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lisdantyi seka halu koulutuksen ja oppilaitoksen toiminnan kehittamiseen kasvoi.
Liikkuvuusjaksot toivat ideoita, uudenlaisia toimintamalleja elinikaisen oppimisen
palveluiden jarjestamiseen seka antoivat oppia muiden maiden hyvista
kaytanteista. Kokemus myds tutustutti tydelaman ja opiskelun yhdistdmiseen
kansainvalisessd ymparistdssa. Henkilokunta sai mahdollisuuden reflektoida
omaa ja oman organisaation toimintaa uudessa valossa. Liikkuvuusjaksot toivat
intoa uusien ideoiden viemisesta kaytantoon opiston toimintaan ja asiakkaiden
hyvaksi. Kokemus antoi uutta perspektiivia ja lisasi kiitollisuutta omaan tyohon.
Lisaksi tarkeaa oli kokemus, etta omaa tyota ja osaamisen kehittamista

arvostetaan.

"Opettajille uusien taitojen ja opetusmenetelmien (oppiminen) merkitsi
heidén Kilpailukykynséd paranemista tyémarkkinoilla.” (koordinaattori,

H2 loppuraportti)

Liikkuvuusjakso toi mahdollisuuksia ja kilnnostusta oman osaamisen jakamiseen.
Uramahdollisuuksista kerrottin 54 % hankkeita. Osa liikkuvuusjaksoille
osallistuneista paasi kouluttamaan kollegoita niin omassa organisaatiossa,
laajemmin kotimaassa kuin liikkuvuusjakson kohdemaassa. Karttuneesta
osaamisesta keskusteltiin esimiehen kanssa. Hankittu osaaminen tunnistettiin ja
tunnustettiin  kehitys- ja palautekeskusteluissa, joissa voitin myos laatia
osaamisen kehittamissuunnitelma jatkoa varten. Henkilostd raportoi uusista
tydtehtavista, vastuualueista seka kiinnostuksen kasvamisesta tarjota kursseja
myOs eurooppalaiselle kurssitarjottimelle. Osaamisen kehittymisen my6ta
kilpailukyky alan tydmarkkinoilla nousi. Liikkuvuusjakso lisasi tietoutta oman alan
eurooppalaisista  rahoitusmekanismeista ja kehittamismahdollisuuksista.
Konkreettisina toimina raportointin  myds haku jatkokoulutukseen seka
kansainvaliseen vapaaehtoistyohon. Kaiken kaikkiaan tyo- ja

uramahdollisuuksien koettiin parantuneen.

6.1.6 Kollegayhteistyd tiivistyi

Hankkeet lisasivat opiston opettajien yhteistyota 92 % hankkeita. Vaikutuksena

syntyi yli oppiainerajojen kursseja ja henkildston yhteistydvalmiudet kasvoivat.
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Kurssi-ideat paasivat laajemmin jakoon. Tutustuminen kollegoihin koettiin
tarkeaksi: kollegan tuki ja kannustus oli merkittdvaa. Liikkuvuusjaksolla

pitkaaikainen tyontekija ja vasta-aloittanut paasivat kohtaamaan.

"Eri opistojen vélisissé& ryhmémuotoisissa liikkuvuuksissa henkilbkunta
tutustui paremmin seké kotimaisiin etté ulkomaisiin kollegoihinsa ja moni sai
kollegan, jonka kanssa voi jakaa kokemuksia tyéssédn. Osa kertoi

saaneensa ensimméisen téllaisen kontaktin koko opiston tyburallaan.’

(koordinaattori, H9 loppuraportti)

Liikkuvuusjaksot lisasivat pedagogisen yhteistyon tiivistymista organisaatiossa.
Matkoja suunniteltiin ja toteutettin yhdessad kollegan kanssa. Yhteistyon
raportoitiin jatkuneen myos hankkeen jalkeen. Sosiaalisen kestavan kehityksen

kerrottiin edistyneen.

6.1.7 Aikuiskoulutusosaaminen lisaantyi

"Hanke vahvisti oppilaitoksen kansainvélistéd verkostoitumista, uusien
kumppanuuksien 16ytdmistd ja eurooppalaisen aikuiskoulutuspolitiikan

ymmadrrysta.” (koordinaattori, H23 loppuraportti)

Liikkuvuusjakso kasvatti tietoisuutta aikuiskoulutuksesta,
aikuiskoulutusjarjestelmista ja eurooppalaisesta aikuiskoulutuspedagogiikasta.
Koulutusjarjestelmén ymmarryksen vaikutuksia kuvattin 81 % hankkeita.
Ymmarrys aikuisopetuksen yhteisista eurooppalaisista haasteista ja omasta
ammattialasta kasvoi. Aikuiskoulutuksen laadukkuus ja laatujarjestelmat nostivat
tavoitetietoisuutta, ja liikkkuvuusjakso mahdollisti aikuispedagogiikan tarkastelun.
Kansainvalisyys toi ymmarrystd vapaan sivistystydn ja kansalaisopistojen
erityisyydestd Suomessa seka kansalaisopistojen mahdollisuuksista vastata
yhteiskunnan haasteisiin. Ylpeys aikuiskoulutuksen ammattilaisuudesta kohosi.
Liikkuvuusjakso toi tietoa alan mahdollisuuksista seka oppiaineesta tehdysta

tutkimuksesta.

51



"He saivat myds ideoita ja ndkbkulmia vapaan sivistystyén toimijoiden

yhteistyén malleihin ja k&yténtéihin.” (koordinaattori, H10 loppuraportti)

Vaihto mahdollisti oman organisaation toiminnan tarkastelun ja vertailun
kohdemaan oppilaitoksen kanssa. Myds oman organisaation esittely ja siita
kaydyt keskustelut koettiin opettavaisiksi. Hanke mahdollisti tutustumisen toisen
maan opetusjarjestelmaan seka tietoon sen heikkouksista ja vahvuuksista.
Liikkuvuusjaksolla tutustuttiin vapaata sivistystyota vastaaviin organisaatioihin,
paikallisiin toimijoihin ja yhteistyomalleihin. Naista tarkeana nousivat esiin eri
kokoiset toimijat, alueet ja tavoitteet. Vaihto toi ideoita yhteistydmalleihin ja

kaytanteisiin vapaan sivistystyon kentalla.

6.1.8 Tietoisuus ja tuntemus lisaantyvat laajasti vierailuilla

Liikkuvuusjaksot lisdamasta laajasti tietoisuudesta ja tuntemuksesta kuvattiin
92 % hankkeista. Liikkujat raportoivat elinikdisen oppimisen kasitteen
paremmasta ymmarryksesta seka tiedon lisaantyminen elinikdisen oppimisen
kasityksesta toisessa maassa. Tietamys kasvoi myos kulttuurien tai sukupolvien
valisesta koulutuksesta ja lapi elaman kestavasta oppimisesta. Oppilaitoksien
toimijuus yhteiskunnassa kiinnosti liikkuvuusjaksolla olijoita. Liikkujat tutustuivat
oppilaitoksen tarjonnan maaraan tai tuntimaaraan, kokoon, kurssihintoihin ja
opintojen rahoittamisjarjestelmaan. Organisaatioissa paastiin nakemaan erilaisia
toimintatapoja ja johtamismalleja seka vertailemaan niitd. Tietoa saatiin myos
opettamisen perusteista, opetusmenetelmista, oppimisymparistista ja
opetussisalloista toisessa maassa. Liikkujat paasivat tutustumaan oppilaitoksen
tavoitteellisuuteen, periaatteisiin ja erilaisiin opetuskulttuureihin.
Liikkuvuusjaksoilla vierailtiin organisaation luennoilla ja tutustuttiin erilaisiin
oppimisymparistoihin. Ammatillinen osaaminen karttui (palkittuihin)
ammattilaisiin tutustumisena ja tyon seuraamisena seka tutustumisena erilaisten

yhdistysten ja yritysten toimintaan.
"Musiikinopettajat kévivét [...] seuraamassa [...]-kuoron harjoituksia ja

paéasivéat osallistumaan erilaisiin dénenavaus- ja

ddnenmuodostusharjoituksiin sekd konsertin valmisteluun. [...] orkesterin
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ammattihuilisti [...] esitteli opettajille [...] musiikkitaloa. Ryhméa pé&éasi
ndkemé&én ammattiorkesterin  tydtilat sekd uuden musiikkitalon
kokonaisuudessaan. [..] kertoi tybstddn  ammattimuusikkona.”

(koordinaattori, H7 loppuraportti)

Liikkuvuusjaksot veivat myos eri kohderyhmien toimintaan. Tutustuttiin
lukiokoulutukseen ja erityisryhmien musiikin opetukseen seka tyottomien ja
vankilaista vapautuneiden koulutukseen seka kehitysvammaisten asuntolaan ja
paivatoimintayksikkoon. Lisaksi tutustuttiin maahanmuuttajien
vastaanottotoimintaan ja kotouttamiseen ja senioritoimintaan. Kulttuurillinen anti
oli my0s suurta. Liikkujat raportoivat tutustumisesta paikalliseen kulttuuriin, kuten
museoihin, teatteriin, musiikkitaloon, nahtavyyksiin seka historiallisiin
rakennuksiin ja muistomerkkeihin. Tietoisuutta lisasi myods tutustuminen
paikalliseen luontoon ja ymparistoon erilaisten retkien avulla. Merkittavaksi
nostettiin tutustuminen paikalliseen elamaan ja vierailut paikallisten kotona

illanviettojen merkeissa.

6.2 limapiirin muutos opiskelijoiden tasolla

Opiskelijoille vaikutukset nakyivat monikulttuurisuuden ja kielellisen rikkauden
kasvuna, mista raportoitiin 58 % hankkeita. Monikulttuurisuus ja kansainvalisyys
huomioitiin toiminnassa paremmin ja eri kulttuureista tulevat opiskelijat pystyttiin
osallistamaan paremmin. Opiston toiminta tarjota palvelua vieraalla kielella
kasvoi ja kielellinen rikkaus pystyttiin huomioimaan opetuksessa. Opiskelijoita
myOs kannustettiin kansainvalisyystyohon ja heille tarjottiin tasapuolisemmat
mahdollisuudet kansainvalisyyteen. Suvaitsevaisuus ja kansainvalisuus kasvoi
seka toiminnasta muotoutui sallivampi erilaisuudelle ja avoimempi

monikulttuurisuudelle.

"Hankkeen vililliset kohderyhmét (koulutusorganisaatioiden opiskelijat ja
muut asiakkaat) hyotyvat monikulttuurisuuden ja kansainvélisyyden
huomioimisesta osana koulutusta ja palvelua.” (koordinaattori,

H12 loppuraportti)
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Opetuksen laatu kohosi. Opetuksen ja ohjauksen sisalldllisesta kehittymisesta
kerrottin 96 % hankkeita. Kansainvalisyys toi opiskelijoille osallistavat,
nykyaikaiset ja laadukkaat koulutuspalvelut seka oppiaine kehittyi uusilla
tekniikoilla. =~ Se  mahdollisti  opiskelijoille ~ kansainvalisen  toiminnan
yhteistyOprojektin muodossa. Liikkuvuuksien aiheita hyodynnettiin opiskelijoiden
kanssa opetusryhmissa sekd heille tarjottin kohdemaista kertovia luentoja.
Vaikutukset  nakyivat uusina  sisaltdina lyhytkursseilla, luennoilla,
teemaviikonlopuilla seka pidemmilla kursseilla. Opiskelijat saivat tietoa, miten eri
aineita opetetaan ulkomailla ja luotiin uusia toimintatapoja. Erilaisten sovellusten
ja digipalveluiden kaytto opetuksessa lisaantyi ja digiymparistdoa hyddynnettiin
muun muassa mahdollisuutena opiskella yhdessa toisen maan opiskelijoiden
kanssa. Lisaksi ainerajoja ylittava koulutus kehittyi.

Opintoryhmien elinvoimaisuus kasvoi seka tapahtumien vetovoimaisuus
lisdantyi. Opiskelijoiden tyytyvaisyys opetukseen kasvoi lisdantyneiden
pedagogisten taitojen my6td ja opiston yhteistydkumppanit saivat
laadukkaampaa palvelua. Asenteiden ja motivaation vaikutusta kuvattiin 46 %
hankkeita. Opiskelijoiden positivinen asenne kansainvalistymiseen vahvistui.
Oppilaitoksen myodnteisen ja kannustavan suhtautumisen kansainvalistymiseen
kuvattiin edistavan opiskelijoiden laaja-alaista ymmarrystd ja rohkeutta

monikulttuuriseen tydelamaan.

"Asiakastyytyvéisyyskyselyn perusteella opiskelijat olivat tyytyvéisia
opettajien ammattitaitoon, ja kurssitarjonnan ajantasaisuuteen ja osasivat

odoftaa laadukasta ja trendikésta, ajan hengessé olevaa opetusta.’

(koordinaattori, H1 loppuraportti)

Opetusohjelmasta  kehittyi  ajankohtainen,  nykyaikainen,  kiinnostava,
monipuolinen ja uusiutuva. Vaikutuksia kuvattiin 88 % hankkeita ja se nakyi
opintotarjonnan laajentumisena, kurssivalikoiman monipuolistumisena
maarallisesti seka oppiaineen kurssimaaran kasvuna. Ohjelma muotoutui
tarjoamaan tuoreita, ajassa olevia nakokulmia ja sisaltoja. Opisto sai paremmat
mahdollisuudet suunnitella ja kehittda koulutusta paikallisiin tarpeisiin seka
tyokaluja vastata kuntalaisten hyvinvointi- ja osaamistarpeisiin. Opetusohjelman

vetovoimaisuus kasvoi.
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Erilaisten kohderyhmien tavoitteiden huomiointi kehittyi. Vaikutuksista
raportoitin 73 % hankkeita. Aliedustettujen kohderyhmien koulutuksen
suunnittelu kehittyi ja erilaisten asiakasryhmien tarpeiden huomiointi parani.
Soveltuvuus kohderyhmalle parani ja opistotarjontaa pystyttiin kehittamaan
vastaamaan ikaihmisten tarpeita. Vaikutuksena nakyi myos uuden kohderyhman
tavoittaminen. Kehittyneiden digitaalisten palveluiden avulla pystyttiin
tavoittamaan syrjemmassa asuvat asukkaat. Opiskelijoiden erilaiset lahtokohdat,
lahtdtaso ja oppimisvalmiudet pystyttiin ottamaan paremmin huomioon, ja he
saivat parempaa ohjausta.

Pidemman ajan jakson vaikutuksina nahtiin opiskelijoiden kiinnostuksen
kasvu seka kannustus kansainvaliseen ymparistoon, toimintaan ja yhteistyéhon.
Vaikutuksia kuvattin 12,5 % hankkeita. Kansainvalisyys nosti opiskelijoiden

tyodllistymisen parantumista heidan kansainvalisen osaamisensa kartuttua.

6.3 Organisaatioiden toiminnan jatkuvuus sai turvaa

Kansainvalisyyden vaikutukset nakyivat opiston toiminnan kehittymisena
92 % hankkeita, kun toimintatapoja paastiin vertailemaan ja likkuvuuksilta saatiin
hyvia kaytanteita. Hankkeen antama kehitys loi turvaa toiminnan jatkuvuudelle
seka paransi valmiuksia yhteistydhdn. Organisaatiokulttuurin koettiin kehittyneen

ja vahvistuneen monikulttuurisesta ja kotikansainvalisesta nakokulmasta.

"Opiston arvojen mukainen toiminta yhteiséllisyyden edistédémisessé ja
eriarvoisuuden torjumisessa on parantunut niin paikallisesti kuin
maakunnallisesti yhteistyb6ssé eri toimijoiden kanssa.” (koordinaattori,

H8 loppuraportti)

”[...] organisaatiokulttuurit ovat kehittyneet, ja valmiutemme tehdéa
yhteistydtd sekd omaksua uusia kaytadntojé ja menetelmid omaan

toimintaamme on kasvanut.” (koordinaattori, H15 loppuraportti)
Opiston arvojen mukainen toiminta parantui. Arvoihin ja strategioihin liittyvia

vaikutuksia kuvattiin puolessa (50 %) hankkeista. Osana tydyhteisda opiston

henkiléstdon nahtiin osaltaan vaikuttavan ison organisaation arvoihin ja
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toimintatapoihin. Kansainvalisyys toi tyovalineitd opiston kehittamiseen ja
kehittamiskokouksiin. Se paransi valmiutta omaksua uusia kaytanteitd ja
menetelmia toimintaansa seka mahdollisti opiston strategisten
kehittdmistoimenpiteiden jalkauttamisen opiston arkeen. Liikkuvuuksien antia

hyoddynnettiin opiston laatutyossa, kehittamissuunnitelmassa ja strategiatyossa.

"Kansainvélisyydelléd tulee edelleen olemaan huomattava painoarvo
oppilaitoksen strategiassa. Témén projektin kokemukset tullaan ottamaan

huomioon strategiatyéssé.” (koordinaattori, H2 loppuraportti)

Opisto  sai  valineita  opetussuunnitelman sekd  ainealakohtaisien
opetussuunnitelmien kehittamiseen, joista raportoitin puolessa (50 %)
hankkeista. Opiston kyky vastata modernin ajan muutoksiin nousi seka opisto sai
paremmat valmiudet vastata tamanhetkisiin ohjauksen haasteisiin. Lisaksi
opiston kyky vastata kansalaisopistoihin koskeviin odotuksiin Suomen vaeston
ikdantyessa ja hyvinvointihaasteiden lisaantyessa kasvoi. Opisto sai tydkaluja
kohdata ikdantyvien digi- ja viestintatekniikan haasteita seka valineita vastata

kasvussa olevaa ikaantyvien tarpeeseen oppia vieraita kielia.

"Hankkeen myébtd koko organisaation asenne on muuttunut yhé
myédnteisemmaéksi opettajien tdydennyskoulutuksen suhteen: opettajien
innostus liikkuvuuksiin osallistumisen jélkeen on mukaansatempaavaa ja

vaikuttavaa.” (koordinaattori, H6 loppuraportti)

Kansainvalisyys edisti opistossa asennoitumista muuttuvan tydelaman
haasteisiin. lImapiirin ja asenteiden vaikutuksista kerrottin 54 % hankkeita.
Kansainvalisyys lisasi yhteisollisyytta ja osallisuutta. Tiimiytyminen opiston muun
henkilokunnan kesken kasvoi seka organisaation asenne
taydennyskoulutukseen, uusien kaytanteiden ja menetelmien soveltamiseen
omaan tyohon muuttui  myonteisemmaksi. Arkitydn ilmapiirissa ja
asenneilmastossa koettiin postiviinen muutos. Innovatiivisuus ja suvaitsevaisuus
lisdantyivat. Vaikutuksena koettiin, ettd joustavuus tyotehtavissa lisdantyi.
Liikkuvuusjakso edisti  henkilokunnan sitoutumista omaan tyohon ja

organisaatioon. Oman organisaation ja koulutusjarjestelman arvostus kasvoi.
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"Mielikuva kansainvélisesti toimivasta, uudistuvasta opistosta on tarkeé [...]
myb6s vuosittain  haettavan kaupunginavustuksen yhteydessa. Hyvén
maineen liséksi toiminnan vaikuttavuuden nékyvyys on [...] opistolle hyvin

tdrkedd.” (koordinaattori, H17 loppuraportti)

Opiston imagon ja maineen vaikutuksista kerrottiin 42 % hankkeita. Tunnettuus
lisdantyi ja opiston rooli kuntalaisten hyvinvoinnin edistajana korostui.
Organisaatio sai mainetta alueellisena kehittdjana. Opiston maine osaavana
verkostoyhteistybkumppanina kasvoi ja organisaation imago aktiivisena ja
kansainvalisesti toimivana kansalaisopistona vahvistui. Imago kansainvalisena
toimijana vahvistui ulkopuolisten sidosryhmien ja opetusviranomaisten suuntaan
sekd maine kansainvalisyyden asiantuntijana ja edistdjana lisaantyi.
Kansainvalisen ja uudistuvan organisaation mielikuva koettiin merkittavaksi
vuosittain haettavan kaupunginavustuksen yhteydessa. Kansainvalisyys on
lisannyt opiston mainetta hyvana tydnantajana. Se on lisannyt kiinnostusta
opistoon tyOpaikkana seka partneriuuteen jatkohankkeissa. Kansalaisopistojen
mainetta nosti myds mahdollisuus lahtea vaihtoon opiston opettajana, ettei

mahdollisuus koske ainoastaan perusopetusta.

"Hanke on mahdollistanut sen, ettd opistomme on voinut tarjota
tuntiopettajille ammatillista koulutusta, joka hybdyntédd oppilaitoksemme
kehittdmistd ja mahdollisesti myds sitouttaa tuntiopettajia opistomme

kehittdmistybhdn jatkossa.” (koordinaattori, H14 loppuraportti)

Kansainvalisyys toi nakokulmia henkilostorakenteen suunnitteluun pitkalla
tahtaimella. Se antoi valineitd  henkilokunnan tukemiseen  seka
tydhyvinvointitoimintaan. Nama vaikutukset nakyivat 35 % hankkeita.
Liikkuvuusjaksot nostivat jaksoille osallistuneiden aktiivisuutta organisaatiossa
seka loivat uusia tyOskentelytapoja, kuten idea uravarjostus-kaytannosta ja

mentoroinnista opiston sisalla.
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"Kansainvélisyydestd on muodostunut osa opiston normaalia toimintaa ja
osallistujien valmiudet tydskennelld eri maista tulevien ihmisten kanssa ovat

vahvistuneet.” (koordinaattori, H13 loppuraportti)

Liikkuvuusjaksojen myota arjen kansainvalisyyden Kkoettiin vahvistuneen.
Kansainvalisyydesta raportoitiin 88 % hankkeita. Sen koettiin muuttuvan yhdeksi
keskeiseksi opiston toimintaa ohjaavaksi painopisteeksi eraassa opistossa.
Hanke toimi lahtdlaukauksena kansainvalisen toiminnan strategian tai
suunnitelman laatimiselle. Liikkuvuusjaksojen myota organisaation
kansainvalisyystavoitteiden hahmottaminen parani ja henkilostd tunnisti
paremmin roolinsa osana sita. Hanke toi organisaation kansainvalisyysstrategian
paremmin ymmarrettavaksi, selkeammaksi ja  jasentyneemmaksi.

Kansainvalisyyden kehittdminen organisaatioissa lisaantyi.

"Kansainvélisyytté hybédynnettin myds uusien henkilbjen rekrytoinnissa ja

perehdyttémisessa.” (koordinaattori, H17 loppuraportti)

Organisaation kansainvalisyydella pystyttin paikkaamaan henkildkunnan
osaamisen puutteita seka vastaamaan tarpeeseen kehittad henkiloston
osaamista. Kansainvalisyytta kaytettiin valineena henkiloston kehittamiseen seka
osin uusien henkildiden perehdyttdamiseen ja rekrytointiin. Vaikutuksena
raportointiin myos halu ja aikomus kouluttaa asiantuntijoita ulkomailla. Hankkeen
myota organisaation johto sitoutui paremmin kansainvaliseen toimintaan. Johdon
sitoutuminen organisaation kansainvaliseen kehittamiseen ja henkiloston
hyvinvointiin - nousi. Lisdksi hanke mataloitti henkildkunnan kynnysta

kansainvalisyysstrategiaan sitoutumiseen.

"Tuloksina yksilbllinen kv.- ja monikulttuurisuusosaaminen vahvistui,
organisaatioiden strategiset kv. linjaukset selkiytyivét ja konkretisoituivat,
aktiivisuus eurooppalaisissa verkostoissa lis&éntyi, ja [..]
aikuisopiskelijoiden koulutus-, tuki- ja ohjauspalvelut kv. opintopolkujen

toteuttamiseksi kehittyivét.” (koordinaattori, H22 loppuraportti)
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Kansainvalisyyden laadun koettiin parantuneen, mika nakyi muun muassa
transversaalien taitojen vahvistumisena. Liikkuvuusjaksot kehittivat opiston
mahdollisuuksia toimia kansainvalisesti ja toi kansainvalisyyden kiinteaksi osaksi
henkiloston  arkipaivaa. Hanke mahdollisti  kansainvalisen tydvoiman
hyddyntamisen aloilla, joilla on vaikea saada tyontekijoita. Liikkuvuusjaksot toivat
lisda hanketoimintaa opistoon. Opistojen valmius ja kyky toimita kansainvalisesti

kasvoi.

“Osaamiskartoituksessa selvisi, ettd projekti on vahvistanut osaamista
1y

monikulttuurisessa ja alati kansainvélisemméssé tydympéristosséa.’

(koordinaattori, H1 loppuraportti)

Kestavan kehityksen vaikutuksista raportointiin 15 % hankkeita. Kansainvalisyys
toi myos tietoa kestavan kehityksen mukaisesta toiminnasta seka laajensi
asiantuntijaverkostoa. Liikkuvuusjaksoilta saatiin tydkaluja kestavan kehityksen
mukaisen toiminnan arviointiin. Kansainvalinen toiminta nahtiin positiivisena
vaikutuksena kestavan kehityksen auditoinnissa. Kansainvalisyys antoi tyokaluja
myds tilojen kehittdmiseen ja toi uusia inspiraatioita 23 % hankkeita. Vaikutus
nakyi tilojen monipuolistamisena sekd uudenlaisten oppimisympariston
luomisena. Lisdksi saatiin valineitd uusien opetustilojen hankintaan. Opiston
tapahtumien organisointi ja valmistelu kehittyivat 15 % hankkeita.
Liikkuvuusjaksot toivat tyOkaluja tapahtuman jarjestamiseen, organisointiin ja

kehittamiseen.

6.4 Negatiiviset vaikutukset kohdistuivat resursseihin

Negatiivisia vaikutuksia koettiin positiivisiin vaikutuksiin verrattuna hyvin vahan.
Negatiivisia vaikutuksia koettiin kaiken kaikkiaan 35 % hankkeita. Opiskelijoille
negatiivisia vaikutuksia oli niiden kurssien kohdalla, mitka eivat paasseet
toteutumaan liikkuvuusjaksolla olleen opettajan vaihdettua tyopaikkaa.
Henkilokunnalle negatiivisina vaikutuksina koettiin osa henkildkunnan
osallistumista kursseista, jotka eivat olleet laadultaan hyvia tai vastanneet
odotuksia. Vaikutuksia olivat my0s tuntiopettajien tydoskentely kokonaan tydajan

ulkopuolella ja alkuvalmisteluiden tyolaisyys. Liikkuvuusjakson valmistelu ennen
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liikkuvuusjaksoa ja osaamisen nakyvaksi tekeminen liikkuvuusjakson jalkeen
koettiin aikaa vievaksi. Yhdessa tapauksessa rahallinen tuki ei kattanut pakollisia
kuluja, jolloin osallistujalle jai maksettavaa. Opistossa, jossa ei ollut aiempaa
hanketoimintaa, koettin ensimmaisen hankkeen vuoksi hankekaytanteiden

opettelu kuormittavaksi koordinoijalle.

"Liikkuvuuksien kulut olivat sddnnbénmukaisesti korkeammat kuin mité
liikkuvuuksiin oli myénnetty rahoitusta, ja opisto maksoi opettajien kuluja
enemma@an kuin mité liikkuvuuksiin oli laskennallisesti myénnetty rahoitusta.”

(koordinaattori, H11 loppuraportti)

Organisaatiotasolla haasteelliseksi kumppanuusoppilaitoksien haku, mika
todettiin useassa hankkeessa. Hankkeen tuki oli 12,5 % hankkeita liian pieni
todellisiin kuluihin verrattuna, jolloin kustannuksia jai joko opiston maksettavaksi
tai opettajan ja opiston maksettavaksi. Hankekaudella 2014-2020 myods
koronapandemia vaikutti hankkeiden kestoon ja liikkuvuusjaksojen

toteutumiseen.

6.5 Kansainvélisyys muokkasi asennoitumista paikallisella ja
alueellisella tasolla

Paikallisella ja alueellisella tasolla kansainvalinen toiminta  nakyi
kansainvalisyytena asenteiden ja ymmarryksen muutoksena  seka
kotikansainvalisyyden kasvuna muun muassa vierailjoiden myota. Tama on
osaltaan auttanut edistamaan positiivista suhtautumista maahanmuuttoon.
Alueen monikulttuurinen ja kansainvalinen osaaminen lisaantyi seka paikallinen

ja alueellinen tavoite kansainvalisesti kehittyvastd maakunnasta vahvistui.

"Tulokset  kohdentuvat  suoraan  paikalliseen, alueelliseen  ja
maakunnalliseen elinkeinoelémé&én, jolle kansainvélisen osaamisen ja
kokemusten karttumisen my6td on tarjolla enemmén monitaitoista

tyévoimaa.” (koordinaattori, H12 loppuraportti)
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Kansainvalisyystoiminta tuki eurooppalaisen identiteetin vointia paikkakunnalla.
Yhteisollisyyden edistdminen ja eriarvoisuuden torjuminen parantuivat
paikallisesti ja maakunnallisesti yhteistydossa eri toimijoiden kanssa. Paikallinen
tyd- ja elinkeinoelama sai monitaitoista tydvoimaa kansainvalisen osaamisen ja
kokemuksen kartuttua. Konsortiohankkeen myota yhteistyo tiivistyi ja jatkui
hankkeen myota. Yhteinen hanke vahvisti alueellista koulutustarjontaa seka lisasi
opiskelijoiden tasapuolisia mahdollisuuksia. Alueellisesti vaikutus nakyi
aktiivisuutena ja kasvavina verkostoina, jotka mahdollistivat uusien

yhteishankkeiden luomisen seka kumppaneiden etsimisen.

"Kansainvéliset projektit ovat linkittyneet toisiinsa ja levinneet myds

kaupungin muihin organisaatioihin.” (koordinaattori, H2 loppuraportti)

Liikkuvuusjaksojen myota kiinnostus alueelliseen kansainvalisen toiminnan
kehittdmiseen herasi. Opiston kansainvalinen hanke laajeni kaupungin muihin
organisaatioihin. Tama lisasi kansainvalisyytta alueellisesti ja heratti kilnnostusta
my0Os sidosryhmien, paattajien ja yhteistydkumppaneiden toimesta. Kaupungin
omistama opisto toteutti kaupungin kansainvalisen toiminnan tavoitteita.
Liikkuvuusjaksojen myo6ta tarve yhteistydhon tunnistettiin ja yhteistyd kaupungin
sisalla on kehittynyt.

Kaikissa (100 %) hankkeissa oli vaikutuksia myds paikallisella ja
alueellisella, mutta 7,7 % hankkeista vaikutukseksi katsottiin tiedottaminen
hankkeesta ja sen tuloksista tai avoin julkaistu materiaali, teos tai nayttely.
Avoimia julkaisuja kuvataan tarkemmin alaluvassa 6.6. Laheisimmiksi
tiedotuskanavaksi katsottiin henkilokunnan oma Iahipiiri, perhe ja ystavat.
Kokemuksista tiedotettiin  kurssilaisia ja  asiakkaita, kollegoita ja
kollegaverkostoja. TyOyhteisossa tiedostusta oli subjektiivisen osaamisen
jakaminen lahityoyhteisossa tai tuntiopettajien koulutuksessa, esimiehen kanssa
keskustelu, liikkuvuusjakson esittely oppilaitoksen tilaisuuksissa, kirjaus
kaupungin sisaiseen projektien hallintajarjestelmaan seka tiedotus kaupungin
intrassa. Lisaksi tyontekija jakoi tietoa jatkokoulutuspaikassa, mahdollisissa
muissa tyOpaikoissa ja oman ainealueen ammattilaisten verkostoissa.
Liikkuvuusjaksoista tiedotettiin tybelamakumppaneille, sidosryhmille,

yhteistydkumppaneille, tiimeille, piireille, alueellisille kumppaneille seka

61



kaupungin muille toimijoille, Kansalaisopistojen liitto KOL:ille seka erilaisille
opettajien yhdistyksille. Laajempia tiedotuskanavia olivat Ilehtiartikkelit
paikallislehdissa, yleisOluennot, koulutustilaisuudet, tapahtumat ja seminaarit,
verkko-oppimateriaali, kirja, taidenayttely, julkaisuyhteistyét, EPALE:n
tiedotuskanavat ja EPALE Discussion -tapahtuma. Lisaksi tiedotusta oli
European Lifelong Learning Magazine -lehdessa.
"Alueellisella tasolla opettajat ovat levittdneet hankkimaansa osaamista "—
“-verkostoissa, valtakunnallisilla  vapaan sivistystyon péivilléd ja
hankekoordinaattori on myds kéynyt opiston hankehallintoa esitteleméssé
Erasmus-koulutustilaisuudessa. Hankekoordinaattorin on tarkoitus tehdéa

blogijuttu myés EPALEen hankkeesta ...” (koordinaattori, H10 loppuraportti)

Verkossa kokemuksista tiedotettiin liikkuvuusjaksolle osallistuneen omissa
sosiaalisen median verkostoissa tai blogissa. Hankkeen omia verkossa olevia
tiedotuskanavia oli sosiaalinen media, nettisivut tai blogi. Opiston
tiedotuskanavana oli opiston sisainen viestinta, sosiaalinen media, nettisivut,

uutiskirje, ilmoitustaulu ja opiston toimintakertomus.

6.6 Kotimaista yhteistydta valtakunnallisella tasolla

Kotimaista yhteisty6ta kuvattiin kaikissa (100 %) hankkeissa. Organisaatioiden
yhteistyd lisdantyi ja pureutui myds strategisen tason kehittamiseen.
Verkostoituminen kasvoi, syntyi yhteistoimintamalleja ja sidosryhmayhteistyo
kehittyi. Yhteistydna syntyi muun muassa kurssijarjestelyita, yhteisia kursseja,
opettajien toimimista useissa opistoissa, hankkeita, koulutuksia, tapaamisia ja
tilan kayttoa seka yhteisia lahtovalmennuksia liikkkuvuusjaksoille. Opetusalalla
kansainvalisyys toi uuden menetelman tai tekniikan siirtamisesta muihin
kansalaisopistoihin. Oppiainetta tai kurssia oli mahdollisuus opettaa muissa
oppilaitoksissa seka kouluttaa kollegoita. Lisaksi kestavan kehityksen ideologia

jalkautui opetukseen.
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"Kullakin osallistujalla on ollut mahdollisuus vaikuttaa osaltaan seké
suomalaisen tydkulttuurin uudistamiseen ettd eurooppalaisten kumppanien

kokemuksiin suomalaisista.” (koordinaattori, H5 loppuraportti)

Kansainvalisyys tuki aktiivisen ja avarakatseisen kansalaisuuden vahvistumista.
Valtakunnallisesti vaikutuksena nahtiin mahdollisuus vaikuttaa suomalaisen
tyokulttuurin uudistamiseen. Liikkuvuusjaksojen koettiin lisanneen
positiivisempaa suhtautumista maahanmuuttoon seka ulkomaalaisen tyévoiman
palkkaamiseen ja  tukemiseen. Kansainvalisyyden vaikutus  nakyi
aikuiskoulutuksen vahvempana kansainvalisena kompetenssina ja vetovoimana.
Kansainvalisyysosaaminen  yksilon ja  organisaation tasolla  nahtiin
koulutusvientia edistavana seka tuotekehitysta lisaavana.

Valtakunnallisella tasolla 53,8 % hankkeista kuvasi vaikutuksen olevan
ainoastaan tiedotusta tai tuotoksiin tutustumista. Tiedotusta kuvattiin tarkemmin
alaluvussa 6.5. Hankkeiden yhteistydon tuotokset nakyivat laajana yhteistydna,
kuten opiskelijavaihtoina, leiritoimintana seka yhteisen maalauksen tekemisena.
Yhteistyd  syventyi liikkuvuusjaksoiksi  Suomeen,  yhteistydkursseiksi,
taidenayttelyiksi, julkaisuiden tekemiseksi, kurssi- ja tapahtumavaihdoiksi seka
ainealueen koulutuksiksi. Organisaatio on voinut toimia apuna myds muiden
jarjestajien hanketoiminnan haussa ja toteutuksessa, mika on luonut uuden
yhteyden. Yhdessa opistossa on syntynyt hankkeen myéta kehittamisseminaari,
jossa on jaettu tietoa eurooppalaisista ideoista ja kaytanndista. Opisto on voinut
myods saada tunnustusta merkittdvan kansainvalisen tyon ansioista seka

vaikuttaa kaupungin muuhun kansainvalisyystoimintaan.

6.7 Euroopan yhteistybverkostossa on voimaa

Euroopan tasolla kansainvalinen yhteistyo lisaantyi. Liikkuvuusjaksot paransivat
edellytyksia eurooppalaisen yhteistyoverkoston pitkajanteiselle yllapitamiselle ja
kehittamiselle. Kansainvalisyys lisasi luottamusta eurooppalaisia
koulutuksenjarjestajia kohtaan. Se mahdollisti pientenkin oppilaitoksien
avauksen  uudenlaiseen, kansainvaliseen  yhteistydhdén.  Pidempaan
kansainvalista toimintaa tehneille liikkuvuusjaksot vahvistavat jo olemassa olevia

yhteistyOsuhteita.
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"Kontaktit muiden eurooppalaisten kanssa ja uudet ystévyyssuhteet ja
syntyneet verkostot osaltaan edistévét yhtenéista, moniarvoista Eurooppaa

Ja sen muotoutumista.” (koordinaattori, H5 loppuraportti)

Opiston  henkildkunta on jakanut tietoa esittelemalla suomalaista
kansalaisopistokenttaa, vapaan sivistystyon kenttaa seka koulutusjarjestelmaa.
Liikkuvuusjaksoilla opiston henkildkunta on toiminut opiston ja suomalaisen
toimintakulttuurin seka osaamisen sanansaattajana, jakanut osaamistaan seka
he ovat voineet tydskennelld asiantuntijoina ulkomailla. He ovat osaltaan
vaikuttaneet eurooppalaisten yhteistydoppilaitosten ja heidan kumppaneiden
kasityksiin suomalaisista ja Suomesta. Liikkuvuusjaksoilla suomalaiset ovat
lisdnneet kohdemaassa kulttuurien valistd ymmarrystd ja vuoropuhelua.
Kansainvalisyyden vaikutuksesta my0s opisto on voinut tarjota kansainvalista

koulutusta.

“Kasvava, kv. tasolla toimiva oppilaitosverkosto vahvistaa koko maakuntaa

Jja liséé sen koulutuksellista painoarvoa osana Suomea ja Eurooppaa.’

(koordinaattori, H22 loppuraportti)

Yhteistyd on tuonut pienia kuntia ja oppilaitoksia osaksi Euroopan unionia ja
kansainvalisyyden tasoa seka mahdollistanut yhteistydon eurooppalaisten
toimijoiden kanssa. Yhteistyd on edistanyt yhtenaista ja moniarvoista Eurooppaa

seka sen muodostumista.

6.8 Katsaus vaikuttavuuteen

Erasmus+ -ohjelman koulutuksen erityistavoitteet edistda avaintaitojen ja -
osaamisen tasoa tayttyivat liikkuvuusjaksoille osallistuneiden tasolla. Elinikaisen
oppimisen avaintaitojen koettiin vahvistuneen, ja liikkuvuusjaksot toivat tyokaluja
ideoida uudenlaisia aikuispedagogisia toimintamalleja elinikdisen oppimisen
palveluiden jarjestamiseksi. Liikkuvuusjaksolle osallistuneiden ymmarrys
elinikaisen oppimisen kasitteesta lisaantyi. He saivat tietoa elinikaisen oppimisen

kasityksesta toisessa maassa seka tutustuivat kohdemaan
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koulutusjarjestelmaan ja kaytantoihin. Tavoite tukea laadun kehittamista ja
innovointia tayttyi liikkkuvuusjaksolle osallistuneiden seka organisaation tasolla.
Liikkuvuusjaksolla olleet ovat raportoineet innokkuudesta osallistua oman
opetuksen seka oppilaitoksen kehittdmiseen. He ovat saaneet tietoa hyvista
kaytanteista seka saaneet uusia ideoita omaan opetukseen.

Tavoite kansainvalistymisen tukemisesta seka koulutuksen globaalin
ulottuvuuden, kielellisen  moninaisuuden ja  kulttuurien tuntemuksen
edistamisesta toteutuivat niin henkilokunnan, opiskelijoiden kuin organisaation
tasolla. Liikkuvuusjakson osallistujan kansainvalisyysosaaminen vahvistui ja
liikkuvuusjaksot toivat rohkeutta ja kykya toimia kansainvalisessa ymparistossa.
Kansainvalinen yhteistyd organisaatioiden, henkildkunnan, opiskelijoiden tai
laajemmin kaupunkiorganisaatiossa on alkanut tai tiivistynyt. Globaaliulottuvuus
on laajentunut nain ollen monella tasolla. Hankety6 on tukenut kansainvalisyyden
muotoutumista organisaatioiden arkeen seka osaksi opistojen strategiaa. Myos
kielitaidon kehittymisesta raportointiin laajasti. Erilaisten kulttuurien tuntemus
lisaantyi seka liikkuvuusjaksolla nahtiin arvokkaaksi kokemus toimia osana
monikulttuurista ryhmaa. Tietouden lisdantymisen raportoitiin tuoneen myos
uusia luentoja ja kurssisisaltoja, jolloin myos opiskelijat paasivat osallisiksi
oppimaan uutta.

Kansalaisopistojen lain mukaisen tehtavan nakokulmasta kansainvalisyys
tuki elinikdisen oppimisen kasitteen tunnistettavuutta ja ymmarrysta
liikkuvuusjaksolle osallistuneiden tasolla. Organisaation ja henkilokunnan tasolla
saatiin tyovalineitd vastata paikallisiin ja alueellisiin tarpeisiin, sekd hyvia
kaytanteita ja koulutusta eri kohderyhmien tavoittamiseksi.

Tavoite jarjestda yhteiskunnan eheytta, tasa-arvoa ja aktiivista
kansalaisuutta tukevaa koulutusta seka edistaa ihmisten monipuolista
kehittymistd ja hyvinvointia seka kansanvaltaisuuden, moniarvoisuuden,
kestavan kehityksen, monikulttuurisuuden ja kansainvalisyyden toteutumista
tayttyi lisdantyneena tietoutena henkilokunnan ja organisaation tasolla, mutta
myoOs yhteistyon tiivistyminen paikallisella, alueellisella ja valtakunnallisella
tasolla mahdollistavat paremmin tavoitteen toteutumisen. Kansainvalinen
yhteisty0 toi hyvia kaytanteita yhteisiin ja ajankohtaisiin haasteisiin.

Kansalaisopistojen lain mukaisen tehtavan nakokulmasta on tarkeaa

huomioida kansainvalisyyden myo6ta lisdantynyt tietoisuus koulutuksen
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jarjestajien keskuudessa muun muassa osallisuudesta, aikuiskoulutuksen
luonteesta ja mahdollisuuksista sekd saavutettavuudesta. Saavutettavuutta
ajatellen on tarkea huomioida koulutuksen jarjestajan, ja opettajien lisaantynyt

tietous eri kohderyhmien tarpeista seka opetustiloista.
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7 POHDINTA

Tutkimus pyrki kartoittamaan, millaisia vaikutuksia kansainvalisyydella on koettu
olevan kansalaisopistojen toiminnassa henkilokunnan, opiskelijoiden ja
organisaation tasolla seka millaista vaikuttavuutta kansainvalisyydella on ollut.
Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa kansainvalisyydesta
kansalaisopistoissa seka sen mahdollisuuksista opiston henkilostolle,
opiskelijoille ja toimintakentalle.

Kansainvalisyys nousee esiin opistojen laissa maarittelyssa tehtavassa
moniarvoisuuden edistamisena (laki vapaasta sivistystyosta 632/1998, 1:1 §) ja
on lasna kansalaisopistojen arjessa toiminnan eri tasoilla. Kansainvalisyys ei ole
ylimaarainen osa opistotyotd, vaan opistot toimivat monikulttuurisessa
ymparistossa moniarvoisuuden ja suvaitsevaisuuden edistgjina.
Kansainvalisyyden merkityksen ymmartaminen osaksi kansalaisopistojen
tehtavaa ja opistojen toimintastrategiaa on tarkeaa.

Kansainvalisyydella on mahdollista tukea opiston toimintaa niin
henkilokunnan, opiskelijoiden kuin organisaation tasolla, mutta silla on
vaikutuksia laajemmalle alueelle. Vaikutukset heijastuvat niin yksiloihin kuin
isompiin joukkoihin. Toiminnalla paastdan vaikuttamaan niin paikallisesti,
alueellisesti, valtakunnallisesti kuin Euroopan tasolla. Suunnitelmallisella
kehittamistyolla kansainvalisyys mahdollistaa opiston organisaatiokulttuurin
kehittamisen seka vahvistaa opiston kykya vastata muuttavan ajan alueellisiin ja
paikallisiin sivistystarpeisiin, mikd Niemelan (2000) mukaan edellyttaa jatkuvaa
uudelleen tarkastelua.

Kansalaisopistot tuovat ihmisia yhteen, kuten myds hanketoiminta. Oli
kyseessa vyksittainen opisto tai konsortio, henkilo- tai kumppanuushanke,
hanketoiminnassa ihmiset paasevat tutustumaan, keskustelemaan ja
verkostoitumaan seka pohtimaan yhdessa kiperia niin arjessa kuin valtakunnan
tasolla kohtaamiaan asioita ja haasteita. On tarkedd huomata, ettd ehka

muuallakin kohdataan samanlaisia haasteita kuin omassa tyotehtavassa,

67



organisaatiossa, alueellisessa tai valtakunnallisessa toimintaymparistossa.
Yhteisty0ssa on voimaa ja hyvat kaytanteet on syyta laittaa jakoon muiden
mahdollisuudeksi parastaa (kehittaa itselleen sopivaksi). Toiselle organisaatiolle
vinkki voi olla toiminnan kehittymisen ja jatkumisen kannalta erittain arvokas.
Kansainvalisyystoimintaan mukaan lahteminen ei aina ole yhden opiston
harteilla. Konsortiohankkeiden avulla mukaan on lahtenyt useita pienempia
opistoja, tai hanketoimintaa on voitu toteuttaa yhteistydssa muun muassa
kaupungin eri oppilaitosten tai eri toimijoiden kanssa. Konsortiohankkeissa
alueellista yhteistyota on paasty kehittamaan uudelle tasolle. Tutkimuksessa
tarkea tulos on, etta vaikutuksia havaittiin monipuolisesti myds ensikertalaisten
hanketoimijoiden hankkeissa. Nain ollen pienempikin opisto tai ensikertalainen
hanketoimija voi saavuttaa monipuolisia vaikutuksia kansainvalisen hankkeen

avulla.

7.1 Vaikutukset henkilbkunnan, opiskelijoiden ja organisaation
tasolla

Erasmus+ -ohjelma on maaritellyt toiminnalleen odotettuja vaikutuksia, jotka
nousevat tassa tutkimuksessa monipuolisesti esiin. Tutkimus tarkastelee
henkilokunnan liikkkuvuushankkeita, joten vaikutukset henkilokunnan tasolla ovat
maarallisesti laajimmat. Erasmus+ ohjelmaoppaassa hankekaudella 2014—-2020
(European Commission, 2017, 29) maaritellyt liikkuvuustoiminnon odotetut
vaikutukset tayttyvat henkilokunnan tasolla monipuolisesti. Odotettujen
vaikutusten lisaksi on saavutettu vaikutuksia kollegayhteistyon tiivistymisena
seka oman kasvun ja hyvinvoinnin saralla.

Opiskelijoiden tason vaikutukset valittyivat henkilobkunnan kokemuksien
seurauksena toiminnan ja ympariston muutoksena. Odotetut vaikutukset
opiskelijoille eivat tayttyneet yhta laajasti kuin Erasmus+ ohjelmaoppaassa
(European Commission, 2017, 29) on arvioitu, mutta arviot koskevat myds
opiskelijaliikkuvuuksia ja nyt tarkastelussa olivat hankkeet, joissa oli ainoastaan
henkilokunnan liikkuvuuksia. Odotetuista vaikutuksista toteutui muun muassa
kulttuurien tuntemus seka asennoituminen koulutukseen ja kansainvalisyyteen.

Organisaation tasolla saavutettiin monipuolisesti odotettuja vaikutuksia.

Odotetut  vaikutukset olivat  oppilaitoksen  valmiuden  kehittyminen
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eurooppalaisella tai maailmanlaajuisella tasolla toimimiseen, innovatiivisten ja
tehokkaiden menetelmien kehittdminen eri  kohderyhmien tarpeisiin
vastaamiseksi seka organisaation sisaisen toimintaympariston luominen
nykyaikaisemmaksi, dynaamisemmaksi, sitoutuneemmaksi ja
ammattimaisemmaksi (European Commission, 2017, 29-30). Oppilaitoksen
vaikutuksista on tarkead huomioida, miten liikkuvuusjaksot vaikuttivat
oppilaitoksen imagoon ja maineeseen, joka osaltaan tuottaa mahdollisia
jatkohyotyja niin opiskelijoiden, henkilokunnan kuin sidosryhmien suuntaan.
Tama vaikuttaa kiinnostukseen osallistua koulutukseen, kiinnostukseen
hakeutua oppilaitokseen t6ihin seka mahdolliseen yhteistydohon ja
jatkohankkeisiin.

Tutkimuksen tuloksena on kuvattu monipuolisesti kansainvalisyyden
vaikutuksia kansalaisopistojen toiminnan eri tasoilla. Vaikutukset heijastuvat niin
toiminnan tavoitteisiin kuin odotettuihin vaikutuksiin. Niilla on tarkea merkitys
opiston toiminnan kehittamisessa, tehtavan ja roolin toteuttamisessa seka
toiminnan jatkuvuuden kannalta. Henkiloston liikkuvuusjaksojen vaikutukset
nakyvat koko opiston toiminnassa ja sen ulkopuolella. Vaikutuksilla on tarkea

merkitys kuntalaisten ja sidosryhmien nakdkulmasta.

7.2 Katsaus taloudellisiin vaikutuksiin

Taloudellisen nakokulman tarkastelu on ajankohtainen ja tarkea mahdollisten
opistotoimintaan vaikuttavien saastotavoitteiden vuoksi (Valtiovarainministerio,
2023). Suorana taloudellisena vaikutuksena oli negatiivinen vaikutus myénnetyn
tuen riittamattomyyteen. Tama on tarkoittanut kustannuksia joko henkilokunnalle,
organisaatiolle tai molemmille liikkuvuusjakson toteutumiseksi. Tutkimustulosta
on kayty lapi toimeksiantajan kanssa. On nain ollen huomioitava, etta
tutkimuksen tarkastelussa on hankekausi 2014—2020, jonka jalkeen hankkeiden
tukimaarat ovat muuttuneet saadun palautteen myota.

Muita suoria taloudellisia vaikutuksia ei ole tutkimustuloksissa nahtavissa.
Taloutta tukevia vaikutuksia ovat runsaasti. Tallaisia vaikutuksia
organisaatiotasolla ovat muun muassa toiminnan jatkuvuuden edistaminen ja
tukeminen, henkildkunnan sitoutuminen organisaatioon, organisaation

elinvoimaisuus ja kiinnostavuus, toiminnan kehittdminen, tilojen monipuolinen
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kaytto ja strategian tuominen kaytantéon. Henkilokunnan tasolla taloutta tukevia
vaikutuksia ovat osaamistason kasvu, jatkokouluttautuminen, hyvinvoinnin
paraneminen ja tyon kehittaminen. Taloutta tukevia vaikutuksia opiskelijoiden
tasoa ajatellen ovat opetuksen laadun kehittyminen, laadukas ja ajassa oleva
opintotarjonta, eri kohderyhmien huomiointi ja opiskelijoiden jatkohyodyt.
Kansainvalisyyden vaikutukset paikallisella, alueellisella ja
valtakunnallisella tasolla vaikuttavat myos laajemmin talouteen alueella.
Yhteistyd eri muodoissaan tukee yhteiseen tavoitteeseen paasemista seka
selkeyttaa tehtavan- ja roolien jakoa. Taloutta tukevia tekijoita ovat muun muassa
koulutustoiminnan kehittyminen, osaamistason kehittyminen, maakunnan
kehittamisen  tyovalineet, verkostoituminen, kollegojen  kouluttaminen,

koulutusvienti ja tuotekehitys.

7.3 Kansainvélisyyden haasteet

Hanketoiminta vaatii resursseja. Hakuprosessi, perehdyttaminen,
kaynnistdminen, seuranta, toiminnot, arviointi, tiedottaminen seka muut tarkeat
tyovaiheet vievat niin henkilo-, aika- kuin mahdollisia talousresursseja.
Kansainvalisyystoiminnan sitominen osaksi organisaation perustoimintaa ja koko
organisaatiota tukee laadukasta hanketoimintaa. Toiminnan anti on hyvin laajaa
eika sen laajuutta valttamatta osata ottaa huomioon.

Haasteena kansainvalisyystyolle kansalaisopistoissa on
henkildstoresurssit. Monessa opistossa paatoimisen henkildkunnan maara on
pieni ja tuntiopettajat opettavat suuren osan opiston opetuksesta (Lang ym.,
2019). Tuntiopettajat valmistelevat liikkuvuusjaksot omalla ajalla, sillda opetuksen
palkka maksetaan opetustuntien mukaisesti. Kansainvalisyyteen liittyy niin
valmistelua, jakson toteuttamista kuin myds loppuarviointia, joten
oppimiskokemuksen ja vaikutusten lisaksi opettajan tulee varata resursseja myds
jakson toteutumiseksi ja onnistumiseksi.

Kansainvalisyystydn haasteena on raportoitu opistojen loppuraporteissa
myos vastaanottavan organisaation Idytaminen. Kansalaisopistot
toimintamuotona on hyvin erityinen ja monesta maasta ei 16ydy samanlaista

oppilaitosmuotoa. Toisaalta kansalaisopistojen oppiainetarjonta ja tehtava on niin
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monimuotoinen, etta liikkkuvuuskohteita ja kumppanuusoppilaitoksia voi olla hyvin

erilaisia.

7.4 Kansainvélisen toiminnan arviointi opistoissa

Koulutusta tarkastelevan arvioinnin yhtend tavoitteena on koulutuksen
kehittaminen (Atjonen, 2021, 60). Kansainvalisen toiminnan arvioinnilla on
mahdollista edistdd kansainvalisyyden tasoja seka niihin liittyvaa toimintaa
oppilaitoksissa. Toisaalta lahtokohtana on kansainvalisyyden tunnistaminen
opiston arjessa seka kansainvalisen ulottuvuuden nakyvaksi tuominen opiston
toiminnan eri tasoilla.

Kehittaminen edellyttda kansainvalisyyden tarkastelua koko sen
laajuudessa opiston toiminnassa. Paaluvussa 3 on kasitelty kansainvalisyyden
eri tasoja ja nostettu esiin mahdollisia eri tasojen tehtavia tai toimintoja
kansalaisopistokentalla. Kansainvalisyyteen ja sen edistamiseen ei liity
ainoastaan ulkopuolisen rahoituksen hanketoiminta, vaan se nousee esiin
opistojen perustoiminnassa, arvoissa, asenteissa ja opetustarjonnassa monella
eri tavalla. Taman tunnistaminen on tarkeaa myOs moniarvoisuuden ja
suvaitsevaisuuden edistamiseksi.

Kansainvalista toimintaa on tarkedaa arvioida osana opiston
itsearviointivelvoitetta. Koska kansainvalisyys nakyy opistoissa toiminnan eri
tasoilla, on kattavan nakokulman muodostamiseksi hyva arvioida toimintaa
henkilokunnan, opiskelijoiden ja organisaation tasolla. Lisaksi arviointi
paikallisella ja alueellisella tasolla edistaa koulutustarpeisiin vastaamista seka

verkostoyhteistydn kehittamista.

7.5 Johtopé&éatbkset

Kansalaisopistoissa on tehty kansainvalisyystyota jo pitkdan. Sen rooli osana
opiston toimintaa vaihtelee opistoittain eika roolia ole aina tunnistettu.
Kansainvalisyyden rooli kytkeytyy olennaisesti niin opiston perustehtavaan kuin
paikallisin  ja  alueellisiin  sivistystarpeisiin.  Alueen kansainvalisyys,
monikulttuurisuus ja moniarvoisuus ovat tarkeassa roolissa

kansalaisopistotydssa. Suvaitsevaisuuden lisdaminen ja eriarvoisuuden
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vahentaminen ovat tarkeaa yhteiskunnassa ottaen huomioon myads lisdantyneen
kotikansainvalisyyden.

Kansainvalisyys Iuo turvaa kansalaisopistotoiminnan jatkumiselle.
Hanketoiminnan avulla on mahdollista kehittda opiston toimintaa vastaamaan
sille asetettuihin tavoitteisiin ja tehtavaan. Toisaalta hanketoiminnan avulla on
myOs mahdollista vahvistaa opiston roolia ja tehtavia paikallisena toimijana
lisaamalla osaamista, laajentamalla nakokulmia seka parantamalla
yhteistyovalmiuksia.

Kansalaisopistotoiminta on kaikille avointa toimintaa. Eri kohderyhmien
tarpeiden huomioiminen auttaa opiston moninaisen koulutustarjonnan
saavutettavuutta. Kansainvalisyydella paastaan lisaamaan tyokaluja eri
kohderyhmien toiveisiin ja tarpeisiin vastaamiseksi. On tarkeaa myos tunnistaa
yhteiset haasteet erityisryhmien palveluiden tarjoamiseksi seka tunnistaa
mahdollisuudet kansainvalisesti etsia ratkaisuja ja keinoja haasteisiin.

Jo yksin Euroopassa elaa laaja asiantuntijuuden verkosto. Tama
asiantuntijuus tulee hydodyntaa ja jakaa kaikkien saataville niin oman kasvun ja
kehityksen tueksi, mutta my0s organisaation ja yhteistydn kehittamiseksi.
Asiantuntijuus tuo esiin erilaisia nakokulmia, historiaa, kulttuuria, kokemuksia,
ajatuksia kuin my0s visiointia ja kehitysta.

Kansainvalisyys edistda eurooppalaisen identiteetin vahvistumista.
Liikkuvuuksilla on mahdollista lisata tietamysta ja tuntemusta eri kulttuureista ja
kielista seka vieda uusiin ymparistoihin ja tilanteisiin. Tama tuottaa yksilolle
tarkeitd kokemuksia niin yhteenkuuluvuudesta, yhteisistd arvioista kuin
kaytannoista, mutta kokonaisuudessaan vaatii rohkeutta ja uskallusta. Rohkeus
voi tuottaa onnistumisen kokemuksia ja itsensa voittamista, mika kuljettaa
seuraaviin seikkailuihin.

Kaiken kaikkiaan me, yksilot, myds opimme ja janoamme oppia lapi elaman.
Elinikaisen oppimisen kasite on lasna niin kansalaisopistojen toiminnassa kuin
kansainvalisyyden monissa tavoitteissa. Kansalaisopistot omalla toiminnallaan
osaltaan mahdollistavat liikkuvuusjaksot kaiken ikaisille. Jos joku kuvitteli, etta
ulkomaan vaihtomahdollisuudet loppuivat peruskouluun, toiselle asteelle tai
korkea-asteelle, on tarkeaa, etta kansalaisopistot, elinikaisen oppimisen pohjalta
tukevat aktiivista kansalaisuutta, edistavat osaamisen kehittymista, parantavat

kielitaitoa ja kulttuurien tuntemusta sekd avartavat nakdkulmia. Kaikkea
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kansainvalisyyden vaikutusta ei voi suunnitella tai ennalta-arvata, vaan jokainen
meista kokee, nakee ja ajattelee eri tavalla — Se tekee kansainvalisyyden annista

kaikista rikkainta.

7.6 Jatkotutkimus

Jatkotutkimusideaksi on aiemmin tassa tutkimuksessa esitetty Muutosharavointi-
menetelman mukainen loppuraporttien perusteella saatujen vaikutuksien
tarkastelu osallistuneiden organisaatioiden, koordinaattorien ja liikkuvuusjaksolla
olleiden nakokulmasta. Tama antaisi lisaa tietoa raporteista saatujen vaikutusten
toteutumisesta, mutta myds mahdollistaisi pidemman ajan vaikutusten
tutkimuksen, silla hankekauden 2014—-2020 paattyneista hankkeista on jo useita
vuosia.

Kansainvalisyyden yksi tutkimusnakokulma olisi tehda jatkotutkimusta
syventyen vyksittdisen hankkeen vaikuttavuuden tutkimukseen eli hankkeen
tavoitteiden toteutumisen arviointiin, toteutumiseen johtaneisiin tekijoihin ja
toisaalta tekijoihin, jotka jarruttivat vaikuttavuutta. Laajemmalta otannalta
jatkotutkimuksena nakisin tarkeaksi opiskelijoiden nakokulman tutkimisen, jossa
kartoitettaisiin opiskelijoiden nakemyksia nykytilanteesta seka kasityksia
monikulttuurisuudesta ja kotikansainvalisyydesta, silla opistot ovat merkittavassa
roolissa muun muassa kotouttamiskoulutuksessa. Opiskelijoiden nakokulmaa on
mahdollista  tarkastella  myods  opiskelijoiden  kokemuksina  opiston
kansainvalisyydesta seka annista opetuksessa.

Opistokentalla kansainvalisyytta on edistetty useiden vuosien ajan, joten
olisi tarkeda tallentaa tietoa kansalaisopistokentalla kansainvalisyytta
merkittavasti edistaneiden (joko viela tydelamassa olevien tai jo elakkeelle
siirtyneiden) henkildiden kokemusten ja kasitysten tutkimuksella. Joidenkin
henkildiden kokemusasiantuntijapuheenvuoroja 16ytyy erilaisista tuotetuista
materiaaleista. Henkilokunnan nakokulmasta olisi tarkead kartoittaa myos
osallistujaprofiilia, jotta tama pystyttaisin  huomioimaan hankkeiden
suunnittelussa ja toteutuksessa myos aliedustetuille henkilostoryhmille. Myos
henkilostdn odotukset ja tavoitteet loisivat pohjaa vaikuttavuuden arvioinnille.

Yksi tarkea nakokulma ja tuki opistotydhon olisi kansalaisopistojen

kansainvalisyysstrategioiden tutkimuksen kartoitus ja vertailu. Tutkimuksessa
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tarkeaa olisi tarkastella niiden sisallytystd opiston toimintakulttuuriin,
henkilokuntaan sekd opiskelijoille. Konsortiohankkeiden nakokulmasta
tutkimuksella olisi mahdollista kartoittaa yhteistyon laajuutta ja merkitysta seka
vaikutuksia paikallisella ja alueellisella tasolla.

Yksi ajankohtainen jatkotutkimusidea on kansalaisopistojen
opiskelijaliikkuvuuksien tutkimus, silla myds kansalaisopistojen opiskelijoiden on
mahdollista lahtea liikkkuvuusjaksoille ulkomaille. Taman merkityksen olen nahnyt
myOs henkilOkohtaisesti, silla tydskentelen Erasmus+ akkreditoinnin
koordinoijana opistossa, joka on yksi ensimmaisista Erasmus+ akkreditoiduista
kansalaisopistoista Suomessa.

Hankeraporteissa on paljon tietoa niin hankehallinnointiin,
yhteistyooppilaitosten tai kurssin etsintdan, kaupunkiorganisaation ohjeistuksiin
seka mahdollisiin sudenkuoppiin. Tama tietopankki olisi hyva saada verkoston
jakoon, jotta samanlaisia haasteita kokevat paasisivat yhdessa pohtimaan
ratkaisuja, parastamaan ja osaltaan kehittamaan yhteisty6ta
aikuiskoulutuksessa.

Tama tutkimus toimi avauksena kansainvalisyyden monitasoisille
vaikutuksille kansalaisopistojen toiminnassa. Hankeraportit sisaltavat tietoa
hankkeen paattymiseen saakka, mutta hankkeiden vaikutukset nakyvat opistojen
toiminnassa pitkalla ajanjaksolla. Naiden vaikutusten kartoittaminen
organisaation toiminnan eri tasoilla tuottaisivat tietoa kansainvalisyyden avulla
saavutetuista laajoista hyodyista seka merkityksista. Kansainvalisyyden

kokonaisvaltainen anti kantautuu pitkalle.
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