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AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAATUPALKINTO 2023
— teemana yhteinen verkostomainen toimintakulttuuri ja kumppanuudet

TOIMINNAN YLEISKUVAUS

Taitotalo (AEL- Amiedu Oy) on Ammattienedistamissaatio AEL sr ja Ami-sdatio sr koulutussaatididen vuoden 2020
alusta muodostama Suomen suurin aikuisten ammatillinen kouluttaja. Perustajasaatiot omistavat osakeyhtion sa-
mansuuruisin osuuksin. OKM:n koulutuksen jarjestamislupa siirrettiin osakeyhtidlle taustasaatioilta perustamisen
jalkeen vuoden 2020 alussa.

Taman yleishyodyllisen osakeyhtion omistaman oppilaitoksen ja samalla yrityksen markkinointinimi on Taitotalo.
Taitotalon strategisena perustehtdvana on varmistaa uudistuvan elinkeinoeldman osaaminen. Taitotalolla on pitka
historia vastaamisessa muuttuvan tyoelaman koulutustarpeisiin. Taitotalolla on koulutuksen jarjestamislupa 89
ammatilliseen tutkintoon, lupa jarjestaa yli 60 ammatillista sertifikaattia ja reilut 600 eri ammattialojen lyhytkoulu-
tusta yli 30 eri koulutusalalta.

Taitotalon toiminta on organisoitu neljaan koulutusliiketoiminta-alueeseen: Kiinteist6 ja rakentaminen, Palvelu ja
hyvinvointi, Auto, logistiikka ja teollisuus ja Yhteiset palvelut (liite 6). Liiketoiminta on monialaista ja se kasittaa
aina kiinteistopalveluista turvallisuuteen kuin eldintenhoidosta johtamiseen. Naiden liiketoiminnallisten yksikoi-
den lisaksi yksikk6ind on asiakkuudet ja markkinointi. Johto ja muut tukipalvelut tukevat tulosvastuullisia koulutus-
yksikdiden esihenkil6ita, kouluttajia, koulutussuunnittelijoita- ja asiantuntijoita seka asiakkuuspaallikoita.

Toimipisteet sijaitsevat Helsingissa Pitajanmaelld, Oulussa Haaransuontielld ja Vantaan Tammistossa. Jarjestamme
koulutusta paakaupunkiseudun lisaksi valtakunnallisesti asiakastarpeen mukaan. Taitotalossa opiskelee vuosittain
noin 23 000 opiskelija-asiakasta. Taitotalossa on noin 450 osaavaa tyontekijaa ja laaja osaajaverkosto, jotka tyol-
|ddn varmistavat uudistuvan elinkeinoeldaman osaamisen. Taitotalon tuotoista noin 80 % koostuu valtionosuudesta
ja loppu muodostuu yritysten ja yksityishenkildiden maksamasta koulutuksesta, hankerahoituksesta ja ravintola-
ja kokoustoiminnasta. Taitotalolla on kokous- ja kongressi- seka ravintolatoimintaa. Vuoden 2022 lopussa yrityk-
sella ollut hotellitoiminta siirtyi AEL-saaticlle.

Taitotalo parantaa yritysten kilpailukykya ja kehittaa opiskelijoiden tydmarkkina-arvoa tuottamalla ammatillisia
koulutus- ja kehittdmispalveluita. Elinkeinoeldaman yritykset, kunnat ja kunnalliset yhteisot ja organisaatiot ovat
Taitotalolle merkittavia sidosryhmia valtionosuus-, tydvoima- kuin henkilostékoulutuksissa. Taitotalo toimii vas-
tuullisesti huomioiden yhteiskunnan julkisen rahan optimaalisen kayton. Taitotalolla on sertifioitu laatujarjestelma
(ISO 9001:2015), ymparistojarjestelma (I1SO 14001:2015) seka tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma (TTT) (ISO
45001:2018). Omistajasaatiot ovat ensimmaisia koulutusorganisaatioita Suomessa, joille laatusertifiointi on myon-
netty. Lisdksi Taitotalo kansainvalisyystoiminta on Erasmus+ -akkreditoitu.

Taitotalo toimii ennen kaikkea yhteisty6ssa tyo- ja elinkeinoelaman kanssa ja pitda yritysten, yhteisjen ja yhteis-
kunnan pyo6rat pyoérimdassa. Taitotalo kouluttaa rohkeita tyéelaman osaajia ja selviytyjia. Toimintaamme ohjaa
strategia, toimintasuunnitelma, tulostavoitteinen budjetti ja tuloskortit, sertifioitu toiminta seka strategian juur-
ruttaminen OKR-mallilla. Kuluvan vuoden strateginen teemamme on vahvistua asiakkaan eduksi. Strategian yh-
deksi painopisteeksi olemme maaritelleet asiakkaiden lisdarvon tuottamisen verkostojen avulla seka ylivoimaisen
toimittajaverkoston.

Keskeinen asiakkaiden kilpailukyvyn edistamisen toimintamalli on Taitotalon kumppanuusmalli, jonka avulla
olemme luoneet reilun sadan yrityksen kumppanuusverkoston.

Toimintamme kokonaisuus on kuvattu laadunhallintajarjestelmassa.
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SUUNTA: 1 PERUSTEHTAVA, VISIO JA STRATEGIA

Toimintatavat

Perustehtava, omistajien ndkdkulma, strategia, visio 2025, missio, asiakaslupaus ja brandi, arvot, sertifioidut laatu-
ymparist6 ja TTT-jarjestelmat, jatkuva parantaminen, vuosittaiset arvioinnit, SWOT-analyysi, tulevaisuustaulukko,
skenaariopolku, laajennettu SWOT, Tulevaisuustaulukko (PESTEL), Tuloskortti (BSC), strategiakartta, tuloskorttimit-
tarit, vuosikello

Toteutus

AEL-Amiedu Oy:n, Taitotalon perustehtdva on varmistaa uudistuvan elinkeinoelaman osaaminen. Taitotalon toimia-
lana on toisen asteen ammatillinen perus-, lisa- ja taydennyskoulutus, tyévoimakoulutus, valmentavat koulutukset
ja henkilostokoulutus, niita tukeva muu koulutus seka kilpailukykya, osaamisen kehittamista ja tyollisyytta tukeva
tyoelaman palvelu- ja kehittamistoiminta. AEL-Amiedu Oy on yleishyddyllinen osakeyhtio, jonka johtoon kuuluvat
hallitus ja sen nimedma toimitusjohtaja. Hallitus on Taitotalon ylin paattava elin ja toimitusjohtaja johtaa operatii-
vista toimintaa. Taitotalon hallituksessa on vahvasti edustettuna saatioittdin tydmarkkinaosapuolet ja padkaupunki-
seudun kunnat. Hallituksessa on viisi henkil6d kummastakin sdatiosta. Hallituksen puheenjohtaja valitaan kaksivuo-
sikaudeksi vuorotellen kummastakin saatiosta. Hallitus kokoontuu noin kuukausittain. Hallitus varmistaa osaltaan
Taitotalon tehtavaa suomalaisten yritysten kilpailuaseman parantamisessa ja menestykseen tarvittavan osaamisen
turvaamisessa myos tulevaisuudessa. Osakeyhtiérakenne mahdollistaa Taitotalon nopean reagoinnin asiakkaiden,
verkostojen ja toimintaympariston muutoksiin. Organisaation muodostavat johtoryhma, koulutustoiminta ja tuki-
palvelut.

Vuonna 2020 teimme paljon yhdistymiseen liittyvia kdytdnnon asioita, mutta tastd huolimatta Taitotalolle laadittiin
my0s strategia. Strategian laadinnan fasilitointiin hyddynnettiin Taitotalon johtamisen kouluttajien osaamista ja
seka hallitusta, henkil6stda ettd asiakkaita osallistettiin. Strategian toteuttamisen alkuaikaa voidaan kutsua selviyty-
misstrategiaksi, kun strategian hyvaksynnan aikana elettiin raskaissa poikkeusoloissa koronapandemian takia ja kun
samaan aikaan yhdistymiseen vaikutti [ahes vaistimatta muutosdynamiikka ml. muutosvastarinta. Ensimmainen
strategiakausi on ollut menestys. Yhdistyminen on onnistunut ja liilketoiminta on ottanut aimo harppauksia eteen-
pain. Koronankin haastamina vaikeina aikoina on pitdydytty strategian mukaisissa toimenpiteissa ja jos niistd on
poikettu, niihin on myds puututtu.

Strategia laadittiin yhdessa henkiloston ja muiden sidosryhmien kanssa Taitotalon arvot: yhteistyd, luotettavuus,
tahto kehittya ja merkityksellisyys. Arvot on sanoitettu yhdessa henkildston kanssa ja ndiden pohjalta on laadittu
myo0s yhteiset johtamislupaukset. Perustehtdvan pohjalta olemme luoneet kunnianhimoisen vision olla Suomen
johtava ammatillinen kouluttaja. Henkilostda osallistavan uuden strategiamme 2023-2025 pohjana oli edellinen
strategia. Strategiaprosessin alkuvaiheessa selvitettiin ensin uudistumistarvetta tunnistamalla johtamishaasteet.
Strategisen johtamisen tavoitteeksi asetettiin strategian ja arjen toiminnan integroituminen entista tiukemmin toi-
siinsa. Kaikki taitotalolaiset yhdessa hakivat strategiatydssa uutta sisaltda ja kdvivat vuoropuhelua seka vertikaali-
sesti ettd horisontaalisesti painottaen ennen kaikkea esihenkildiden nakemyksid. Kaikki taitotalolaiset altistettiin
pohtimaan ja kirjaamaan Taitotaloon vaikuttavia trendeja ja ottamaan kantaa tuolloin strategian tyoversion valin-
toihin “Tulevaisuustarina”-ty0pajoissa.

Strategiaprosessimme seuraavassa vaiheessa, ymmarrysvaiheessa, madarittelimme |ahtokohtia, tilannekuvaa ja joh-
tamishaasteita. Ndkemysvaiheessa loimme tulevaisuuskuvan asiakkaiden ja toimintaympariston nakokulmasta. Va-
linnat-vaiheessa valmistui visioiden ja skenaariotyon pohjalta tavoitetila ja strategiset tavoitteet. Toteutusvaihe
koostuu toimeenpanon suunnittelusta, joka sisdltda toimintasuunnitelman, budjetin ja tuloskortin (liite 9) seka
OKR-toimeenpanon mallin. OKR-mallin kdyttéonotto ja kdytto kuvataan tarkemmin hakemuksen toiminta osassa.
Strategiadokumentti sisaltaa strategian sanallisen osuuden ja sen visualisoinnin (liite 8). Strategian 2023-2025 vuo-
sittaiset teemat ovat: vahvistumme asiakkaan eduksi, vaikutamme vastuullisesti ja tehostamme ennakoivasti. Stra-
tegiamme varmistaa Taitotalon pysymisen oikeassa suunnassa, ja OKR-mallin avulla varmistamme samanaikaisesti
toiminnan kehittymisen. Toiminnan perusedellytyksena on, ettd taloutemme on tasapainossa, toimimme kannatta-
vasti, reagoimme ketterasti ja kehitymme jatkuvasti. Strategian painopisteet ohjaavat toimintaa ja huomioivat hen-
kiloston, toimintatapojen, asiakkaiden (yritykset ja opiskelijat) seka talouden nakokulmat. Strategian 2023-2025
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painopisteinad ovat tasapainoinen talous ja skaalautuvuus, erottuva brandi ja vaikuttavat tuotteet, lisdarvoa verkos-
toista asiakkuuksille, ylivertainen toimittajaverkosto, tavoitteellinen tiedolla johtaminen, digitaalisuudesta kilpailue-
tua seka voittava kulttuuri ja kyvykkyys.

Arviointi ja parantaminen

Taitotalon vuosikellossa on kuvattu strategiset arviointiajankohdat toimenpiteineen. Strategiamalli on kuvattu
osaksi laatujarjestelmaa. Jokainen strategiavaihe on kuvattu laadunhallintaohjelmistoon vastuut ja tehtavat ja tar-
kistusajankohdat mallintaviksi prosessikaavioiksi. Naissa on kuvattu lahtokohta, tyovaiheet ja prosessin toimijat.
Mallinnuksessa on huomioitu myos syntyvat dokumentit. Strategian paivityksessa hyddynnetdaan OKR-mallia ja sa-
malla johdetaan tavoitteiden ja avaintulosten asettamista tertiileittdin. Tertiililla tarkoitetaan OKR-mallin rytmista
neljan kuukauden tarkkailujaksoihin, tertiileihin. Strategian toteutumista arvioidaan johtamisjarjestelman kaikilla
tasoilla (johtoryhma ja koulutus- ja tukipalveluiden tyéryhmat) ja raportoidaan hallitukselle sdanndllisesti muiden
mittareiden lisaksi.

2 ORGANISAATIOKULTTUURI, EDELLAKAVIJYYS JA JOHTAJUUS

Toimintatavat

Sertifioitu laadunhallintajarjestelma (ISO 9001), sertifioitu ymparistojarjestelmat (1ISO 14001), sertifioitu tyoterveys-
ja tyoturvallisuusjarjestelmat (1ISO 45001), toimintasuunnitelma, BSC-tuloskortti, vuosikellot, yritysmyynnin ja asiak-
kuuden hoidon toimintamalli, tuotteistamisen kasikirja, tuotteistuspaatos, projektimalli, laadunhallintajarjestelma,
velvoiterekisteri, johtamisfoorumit, politiikat ja periaatteet, OKR-strategian toimeenpanossa.

Toteutus

Taitotalon organisaatiokulttuuri perustuu kulttuuritekoihin ja samalla jokainen taitotalolainen on kulttuurin johtaja.
Kulttuuritydn tavoitteet ja tekemiset on kohdennettu kohderyhmittain: tyénhakijoille, aloittaville tydntekijoille, ny-
kyisille tyontekijoille ja esihenkilbille. Kohdentamisen tarkoitus on nimensd mukaisesti tdsmentaa ja selkeyttaa kult-
tuuriin liittyvaa viestintaa ja vahvistaa Taitotalon pito- ja vetovoimatekijoita.

Johtamisen pohjana on johtamisjarjestelma, jonka toimijat ovat osakeyhtion hallitus, Taitotalon johtoryhma, koulu-
tustoiminnan johtoryhma, asiakkuuden tyoryhma ja koulutustoimialojen tyoryhmat. Edellisten lisdksi tukipalvelut
organisoituvat myo6s tydryhmittdin: hr, talous, hallinto, It/digitaalisuus ja laatu. Viestinta- ja yhteistyt6foorumeina
ovat henkilosto- ja esihenkildinfot, koulutussuunnittelufoorumi ja henkilostotoimikunta.

Taitotalossa toimii aktiivisesti matriisityyppisia verkostoja. Viestinnan verkosto on HR:n johtama verkosto, jossa ke-
hitetdaan viestintdkanavia mm. sisdisen intran kehittaminen, henkilostoinfojen sisdlto ja Taitotalon tydnantaja mieli-
kuva. Osaamisen johtamisen verkostossa keskitytaan oppivaan Taitotaloon, kouluttajien tutkintotakomoissa etta —
porinoissa painotetaan ammatillista koulutusta ja kosu- ja kosuke-verkostoissa koulutussuunnittelijoiden tehta-
vaan.

Tutkinto- ja tuotekehityksessa reagoimme nopeasti asiakastarpeisiin yhdistamalla Taitotalon monialaista osaamista.
Tuotteistamme vaikuttavia, asiakkaille arvoa tuottavia tuotteita kustannustehokkaasti hyédyntamalla ennakointi- ja
seurantatietoa. Tuotteistamiskasikirjassa on kuvattu, mita tuotteistaminen Taitotalossa tarkoittaa. Kasikirja yhdessa
sovittujen tuotteistamispaatosten kanssa tarjoaa tyokalut tuotteiden entista tavoitteellisempaan ja suunnitelmalli-
sempaan tuotteistamiseen ja markkinointiin.

Laadunhallinta tukee Taitotalon henkilostda heidan tehtavissaan. Laadunhallintajarjestelma tukee toimintoja, so-
veltamista ja jatkuvaa parantamista. Prosessit vakioivat ja kehittavat toimintaa. Tasapainoiset tuloskorttimittarit
ohjaavat tavoitteiden suunnassa (liite 9). Ohjeet varmistavat toiminnan tasoa. Kyselyt, kehitysehdotukset, poik-
keamat, valitukset tai arviointien havainnot kirjataan, kasitelldan ja hyddynnetaan laaturyhmassa. Kehitystehtavilla
maaritetdan toimenpiteet, vastuut, aikataulu ja seuranta seka kuitataan toimenpiteet suoritetuksi. Lahtokohta-
namme on, ettd toimintajarjestelma kattaa koko organisaation toiminnan.
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Arviointi ja parantaminen

Toimintasuunnitelma ja budjetti tehddan ryhmissa, yhdistetdan, arvioidaan ja hyvaksytdadan. Ryhman esihenkilé on
tulosvastuullinen, han arvioi, seuraa ja kehittda toiminnan toteutumista jatkuvasti ryhmansa kanssa. Johtamisjarjes-
telman mukaisesti kehittamistoimet siirtyvat organisaation tasoille sekd horisontaalisesti etta vertikaalisesti. Poik-
keamiin puututaan. Koulutusryhmat vastaavat alan kehittymisen seuraamisesta ja vaikutuksista tuotteisiin sisall6lli-
sesti. Tukipalvelut tukevat koulutustoimintaa: HR, talous, laatu, IT, digi, tilat, markkinointi, raportointi, ohjeet, toi-
mintatavat, lainsaddanndon muutokset, hankkeet. Tiedon kulkuun on kdytéssa monia eri kanavia, mutta kehittami-
sen tarvettakin on, kun tyon tekemisen tavat ja viestintdymparisté muuttuvat.

Kulttuurityd konkretisoidaan vuodenvaihteessa julkaistavaan kulttuurikasikirjaan missd kuvataan muun muassa Tai-
totalon ihmis- ja oppimiskasitystd, yhteison yhteenkuuluvuutta ja yhdenvertaisuutta ja vastuullisuutta, oppimiseen
kulttuuria ja palautekulttuuria case-tarinoiden keinoin.

TOIMINTA: 3 SIDOSRYHMIEN SITOUTUMINEN

Toimintatavat

Asiakassidosryhmien segmentointi, asiakkaiden odotukset ja vaatimukset, ulkoinen ja sisdinen viestintasuunni-
telma, Taitotalon yritysmyynnin ja asiakkuuden hoidon toimintamalli (kumppanuusmalli), asiakkuuden toimintata-
vat, verkostotydskentely, vastuulliset hankinnat, alihankkijoiden huomioiminen kampuksilla, opiskelijakunta, tydyh-
teison kehittamissuunnitelma, perehdyttaminen, osaamisen kehittdminen

Toteutus:

Taitotalo varmistaa, ettd suomalaisten yritysten tyontekijoilla on oikeanlaista osaamista oman tyémarkkina-arvonsa
kasvattamiseen ja etta yrityksilld on osaavaan henkilékuntaa, nyt ja tulevaisuudessa. Taitotalon markkinointiaktivi-
teetit voidaan jakaa imagomainontaan, toimialakohtaiseen mainontaan seka tuotemainontaan. Taitotalo toimii
strategisena osaamisen kehittdmisen kumppanina yli 100 yritys- ja yhteisdasiakkaalle.

Opiskelija. Opiskelijat ovat luonnollisesti aktiivisia toimijoita oman ammattitaidon hankkimisen sekd nayttojen
suunnittelussa ammatillisen koulutuksen sdadosten, periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti. Opiskelijat osallistuvat
Taitotalon toiminnan kehittdamiseen antamalla OPH:n opiskelijapalautetta ja Taitotalon omaa opiskelijapalautetta
(liite 1, s. 7) seka opiskelijahyvinvointiryhman ja opiskelijakunnan toiminnan kautta. Taitotalon opiskeluhuoltosuun-
nitelmassa on kuvattu opiskelijahyvinvointiryhman toiminta. Samaisen ryhman teettamassa kyselyssa (liite 3, s. 2)
tiedusteltiin muun muassa etdopiskelun ohjausta ja tukea. Opiskelijakunta toimii jasentensa (eli opiskelijoiden)
edunvalvojana, linkkina opiskelijoiden ja henkiloston valilld, edistaa opiskelijoiden kuulemista eri asioissa, toimia
ammatillisen koulutuksen arvostuksen kohottajana, yllapitaa oppilaitoksessa hyvaa yhteishenked, jarjestaa koulu-
tus- ja virkistystapahtumia opiskelijoille, tiedottaa opiskelijoita koskevista asioista ja tapahtumista. Opiskelijakun-
nan toiminta nakyy muun muassa opiskelijoita koskevien toimintaperiaatteiden kasittelyina (esim. jarjestyssaannot)
tai lausuntoina, valmistujaisjuhlien jarjestelyissa ja puheenvuoroissa.

Yritysasiakas, kumppani. Kumppaniasiakkuuksien avulla Taitotalo auttaa yrityksia kehittamaan henkilékuntansa
osaamista niin, etta yritysten kilpailukyky ja toimintaedellytykset paranevat ja liiketoimintatavoitteet toteutuvat.
Taitotalon vaikuttavuus syntyy asiakkaan tarpeen, asiakkaan liiketoiminnan ymmartamisen, pitkdjanteisen yhteis-
tyon seka palveluiden kautta (liite 3, s. 1). Kumppaniasiakkaille on maéritelty asiakasvastaava, joka koordinoi yhteis-
tyota seka asettaa ja seuraa kumppaniasiakkuuden tavoitteita yhteistydssa kumppanin kanssa. Uusien asiakkaiden
ja kumppanuuksien tavoittelu tehddan asiakassegmentoinnin perusteella. Taitotalon asiakkuuspaallikot tapaavat
vuosittain yli 500 yrityspdattdjaa osana uusasiahankintaprosessiamme. Tapaamisten avulla saamme viimeisimman
tiedon yritysten koulutus- ja kehittamistarpeista. Hydodynnamme saatua tietoa Taitotalon tuotekehityksessa seka
myyntiaktiviteettiemme kohdistamisessa. Branditutkimus tuottaa tietoa kumppaniyhteistyohon (liite 4).

Yksiloopiskelija-asiakas sidosryhmamme tarkein kanava on Taitotalon www-sivut, joissa on segmentoitu kohderyh-
miksi yksiloopiskelijat, paattajat ja sidosryhmat seka suuri yleiso ja tiedotusvalineet. Koulutustuotteet on segmen-
toitu www-sivuille tunnistetuille asiakasryhmille. Www-sivujen rakenne on muodostettu yhdessa kumppanin
kanssa tehdyn kayttaja- ja havainnointitutkimuksen mukaan.




i OPETUSHALLITUS
m UTBILDNINGSSTYRELSEN 5(11)

Taitocase on sahkoinen asiakaslehti, joka on luettavissa Taitotalon kotisivuilla. Asiakaslehtea jaetaan noin 4000 suo-
malaiselle yrityspaattajalle ja ammatillisen koulutuksen sidosryhmien edustajalle. Viimeisen 12 kuukauden aikana
Taitotalo on julkaissut 53 Taitocase-tarinaa ja niitd on luettu yhteensa 26 000 kertaa. Taitocase-julkaisu kertoo asi-
akkaille Taitotalon koulutuspalveluiden hyddyista ja yhteistydn tuloksista toimialariippumattomasti kohderyhma-
naan yritykset ja opiskelijat. Opiskelijatarinoiden tavoite on vakuuttaa opiskelija-asiakas hakeutumaan tai ilmoittau-
tumaan koulutukseen. Tarinoita jaetaan kotisivuilla, somessa, uutiskirjeissa ja tiedotteina medialle. Suuri osa opis-
kelijoistamme on tyossakadyvia ammattilaisia, joiden osaamistavoitteiden saavuttamisessa on mukana tyonantaja
(liite 5, s. 1). Kaikki Taitotalon myynti- ja asiakassidosryhmayhteistyd on kdytossa asiakashallintajarjestelméassa
(CRM). Kaikki asiakastapaamiset, liidit, mahdollisuudet ja tarjoukset kirjataan CRM-jarjestelmaan, joka taydentyy
jatkuvassa asiakastydssa opiskelijahallintajarjestelmasta ja henkilokohtaisten tapaamisten kirjaamisella.

Henkil6std. Osaaminen kehittyy parhaiten yhdessa oppien. Taitotalon osaamisen johtamisen verkoston kautta ke-
hitetaan yhdessa Oppivan Taitotalon kulttuuria, vahvistetaan ydinosaamisia seka suunnitellaan ja toteutetaan si-
saistd koulutuskalenteria. Kannustamme henkildstda keskustelemaan yhteisestd osaamisesta, jotta kilpailuky-
kymme sailyy. Taitava koulutuskalenterissamme, on taitotalolaisille tarkoitettu koulutus- ja valmennustarjonta
osaamisen kehittamisen tueksi. Taitavan tarjonta perustuu strategian mukaisten ydinosaamisten kehittamiseen,
joihin sisaltyy esimerkiksi pedagoginen osaaminen (liite 10). Kannustamme my6s ammattialakohtaisen osaamisen
kehittamiseen. Taitotalossa on kadytossa itsendisia osaamisen kehittamisen verkkokursseja henkilostolle ja asiak-
kaille. Taitotalolaiset sopivat esihenkilénsa kanssa omista osaamistarpeista kehityskeskustelussa. Taitotalon suosi-
tus on, ettd asiantuntijatehtavissa kouluttaudutaan saannoéllisesti.

Sisdinen verkosto ja johtamisjarjestelma. Lisdksi Taitotalossa toimii aktiivisesti matriisityyppisia verkostoja. Vuoro-
vaikutteiset johtamisjarjestelman mukaiset johtamisfoorumin ryhmat toimivat aktiivisesti organisaatiorakenteen
mukaisesti. Kaikissa verkostoissa kasitellaan ajankohtaisia asioita, jarjestelmaasioita, resursointeja, osaamisen ke-
hittamista, jaetaan hyvia kdytanteitd ja saadaan vertaistukea ja kehitetdaan toimintaa. Verkostoiden vastuuhenkilt
edistdvat sovittuja asioita johtamisjarjestelman mukaisesti.

Ulkoinen verkosto. Taitotalon ulkoinen sidosryhmaverkosto, sen vaatimukset ja odotukset molemmin puolin on
koottu tyokaluksi. Ulkoinen verkosto kasittdd muun muassa hanke-, oppilaitos-, edunvalvonta- ja viranomaisverkos-
ton. Verkostossa kehitetdaan yhteistyossa esimerkiksi tiedonhallintaa ja opiskelijahallintajarjestelmaa, jossa mukana
on myds palvelun toimittaja. Tyohallinnon- ja ELY:n kanssa toimimme valtakunnallisena tyéhallinnon yhteisty6-
kumppanina. Verkostossa ohjataan asiakaslahtoisesti tydvoimakoulutusten valtionosuusrahoitusosuus tyévoima-
tarpeessa oleville aloille. Tarjoamme ratkaisuja ELY:jen koordinoimiin koulutustarjouskilpailuihin. Tyéhallinnon oh-
jausryhma kokoontuu saannollisesti valmistautuen muun muassa TE24-uudistukseen. Oppilaitosverkostossa on
myos ammattikorkeakouluja, joiden kanssa kehitetdan vayldopintoja. Ne mahdollistavat opiskelijoille yhteishaun
rinnalle vaihtoehtoisia sisddanpaasyreitteja amk-opintoihin. Ne ovat myos mahdollisuuksia kokeilla ammattikorkea-
kouluopintoja toisen asteen opintojen aikana.

Arviointi ja parantaminen

Taitotalon vuosikellossa on kuvattu myos sidosryhmatyota koskevat strategiset arviointiajankohdat toimenpitei-
neen. Arviointi kattaa opiskelija- ja tydelamapalautteet (liite 1), hyvinvointikyselyt opiskelijoille (liite 3, s. 2), kump-
paniasiakaskyselyt, branditutkimuksen (liite 4) ja tydeldkevakuuttaja lImarisen henkilostokyselyn (liite 2).
Kumppanuusasiakkaiden tulokset kerataan vuosittain ja kasitelldaan kumppanuuksien ohjausryhmissa seka asiakkuu-
denhoidon ryhmassa. Tuloksien lapindkyvyytta kehitetaan osana tiedolla johtamista.

4 KESTAVAN ARVON LUOMINEN

Toimintatavat

Ammatillisen koulutuksen jarjestamisluvan mukainen tutkinnot, tydelamalahtoiset lyhyt koulutukset, tutkintojen ja
koulutusten markkinointi, pedagogiikka, ohjausyhteisty®, hakeutuminen ja opiskelijavalinta, henkilokohtaistami-
nen, puuttuvan osaamisen hankkiminen, oppimisymparistot, tydelamassa oppiminen ja tydelamayhteistyo, oppimi-
sen tuki seka hyvinvointi, opiskelijoiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet, moniammatillinen yhteistyo,
opiskelijaliikkuvuus, osaamisen osoittaminen ja arviointi, ura- ja jatko-ohjaus, yhteiskunnallinen vastuu tyollistymi-
nen, hankkeet, yhteistyd muiden oppilaitosten kanssa
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Toteutus

Taitotalo on Suomen suurin oppisopimuskouluttaja (liite 5, s. 1) ja tydelamaan kouluttamistamme osaajista suurin
osa on koulutettu oppisopimuskoulutuksella. Tydelamassa oppimisen merkitys on tydeldman tulevaisuuden osaa-
mistarpeiden kannalta suuri ja oppisopimuskoulutus on luonteva tapa yritykselle kouluttaa omiin osaamistarpeisiin
osaajia. Taitotalo mahdollistaa oppisopimuskoulutuksen ja tukee yrityksia sen suunnittelussa ja jarjestamisessa.
T&ta tukemaan on kaytossa Taitotalon pedagoginen toimintamalli (liite 10) mikd huomioi muuttuvan tyon ja tyoyh-
teison, opiskelijan aktiivisena toimijana, uudistuvan opettajuuden ja johdetun oppimisprosessin. Oppisopimuskou-
lutuksessa tehddan hyvissa ajoin etukateissuunnittelua ja sopimista eri sopimuksen osapuolien kesken (opiskelija,
tyonantaja, Taitotalo). Tassa onkin tyoelamdssa oppimisen laadun varmistuksen kannalta keskeinen kohta. Ty6ssa,
tyosta ja tyon ohella opiskelijan on mahdollista kehittaa itseddn kokonaisvaltaisesti, kunhan se suunnitellaan peda-
gogisesti jarkevasti. Taman lisaksi opiskelija voi hankkia osaamista laaja-alaisemmin, kun hanelld on kaytettavissa
ajallisesti rajoittamattomat Taitotalon digitaaliset koulutuspalvelut seka sovittu ohjauspalvelu.

Taitotalon kestavaa arvoa luodaan vastuullisuuden ymparistd-sosiaalinen-taloudellinen (ESG) -osa-alueiden mukaan
seuraavasti:

Ympdrist6 (E). Ammatillisten tutkintokoulutusten opiskelijoiden ymparistotietoisuutta lisadmme tarjoamalla heille
mahdollisuuden osallistua ymparistétapahtumiin. Perustutkintojen yhteisissa tutkinnon osissa on mahdollisuus suo-
rittaa kestavan kehityksen osa-alueen koulutus. Oppimisymparistot on suunniteltu edistdmaan opiskelijoiden ym-
paristotietoisuuden kehittymista koulutuksen digitaalisuutta lisadmalla ja kayttamalla lajittelussa yleisesti tunnet-
tuja kerdysastioita. Lisdksi toimintaperiaatteenamme on ehkdista jatteiden syntya ja edistda materiaalien kierra-
tystd. Hankintojen yhteydessa huomioimme ymparistonakokohdat. Sekajatteen maaraa seuraamalla voimme to-
deta jatteiden lajittelun ja kierratyksen toteutumista. Tana vuonna kiinnitdmme erityisesti huomiota siihen, etta
saamme sekajdtteen maaraa vahennettya.

Sosiaalinen (S). Taitotalo on kaikessa toiminnassaan tasa-arvoinen ja yhdenvertainen tila, jossa jokaisella tyonteki-
jalla, opiskelijalla tai vierailijalla on hyva olla. Olemme Taitotalossa maaritelleet ja tehneet turvallisen tilan periaat-
teet, toiminnallinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman opiskelijoille, vuosittaisen hyvinvointikyselyn opis-
kelijoille, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman henkilostolle seka jarjestamme vuosittain yhdenvertaisuusvii-
kon.

Talous ja hyva hallintotapa (G). Taitotalo harjoittaa laadukasta jarjestamislupiensa mukaista koulutustoimintaa
julkisen rahan kustannustehokkuusvaatimukset huomioiden seka kannattavaa tulevaisuuskelpoista valmennus- ja
konsultointitoimintaa. Julkisena hankintayksikkdna edellytimme hankinnoissa toimittajilta tilaajavastuulain mukai-
set selvitykset seka pakotevakuutukset. Olemme myds tehneet pakoteselvitykset niilta toimittajilta, joiden toimi-
tussopimukset ovat eivat ole olleet julkisen hankinnan alaisia (ns. vanhat, ennen julkista hankinta-aikaa tehdyt sopi-
mukset). Vastuullisuusstrategiassa (2023) kuvamme mita ymparisto, sosiaalinen ja taloudellinen vastuullisuus tar-
koittavat Taitotalolle, seka miten vastuullisuus nakyy Taitotalon henkildsto- ja koulutussuunnitelmissa.

Vastuullisuuteen sisaltyva kestava kehitys on tietoa ja taitoa, kyvykkyytta ja tahtoa toimintaa omalla ammattialal-
laan vastuullisesti ja kestdvaa tulevaisuutta vahvistaen. Taitotalon koulutustoiminnan toteuttamat strategian mu-
kaiset koulutuspalvelut huomioivat taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen ulottuvuuden, joilla varmistetaan uudis-
tuvan ja kilpailukykyisen elinkeinoeldaman osaaminen.

Arviointi ja parantaminen

Arvioimme toimintaa johtamisjarjestelman mukaisesti. Tilojemme toimivuutta arvioidaan vuosittain jarjestettavilla
tilakatselmoinneilla. Jarjestimme turvallisuus- ja ymparistokavelyitd, tunnistamme vaarat ja arvioimme riskit uu-
sissa ja uudistetuissa tiloissa. Kerddmme, analysoimme ja kehitdmme toimintaa sisdisten ja ulkoisten auditointien,
turvallisuushavaintojen, lahelta piti -ilmoitusten ja tapaturmien seurannan kautta.

Julkaisemme osana vuoden 2023 toimintakertomusta Taitotalon ensimmaisen vastuullisuusraportin. Toteutamme
Taitotalon hiilijalanjaljen laskennan vuonna 2023. Laadunhallinnan mukaisesti Taitotalon johtoryhma maarittelee
strategiaan pohjautuen vuosittain toimintasuunnitelmassa toiminnan kehittamistavoitteet, jotka maaraytyvat asi-
akkaiden seka viranomaisten tarpeista ja odotuksista. Arviointia tehdadan aiemmin mainitun OKR-mallin mukaisesti.
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5 SUORITUSKYVYN OHJAAMINEN JA UUDISTUMINEN

Toimintatavat

Johtamisjarjestelma , tuloskortin ja vastuullisuusohjelman seuranta, laadun- ymparisto- ja TTT- jarjestelmat, vuosi-
kello, prosessikuvaukset ja ohjeet, palaute-, arviointi- ja tuloskorttitietojen kasittely, jatkuva parantaminen, johdon
katselmukset, sisdinen ja ulkoinen viestintd, tiedon saavutettavuus, hanketoiminta, kehitysvastaavat toimialoilla,
henkiloston koulutus, liikkkuvuusjaksot, koulutussuunnittelijafoorumit, tutkintotakomot, tydelamayhteistyo, peda-
gogiikka, tiedolla johtaminen, tiedonohjaussuunnitelma, tiedonhallintaryhma (linjaukset), tietoturvallisuus, talou-
den jatkuva seuranta, resurssien hallinta, riskien arviointi, hankintojen koordinointi

Toteutus

Vuosittaisessa toiminnansuunnittelussa tulevaisuuspajojen avulla tarkennetaan strategia toimintaympariston tilan-
netta vastaavaksi ja valitaan strategiset painopisteet seuraavalle strategikaudelle. Toiminnansuunnittelun loppuvai-
heessa suunnitellaan strategisten painopisteiden toteuttaminen paattamalla tertiileittdin toteutettavat vuoden
strategiset painopisteet OKR-mallin mukaisesti. Strategisia painopisteitd vievat eteenpain kaikki Taitotalolaiset ryh-
missd joko esihenkilon tai verkoston vetdjan ohjaamana. Ryhmia tukevat ryhman omat soihdunkantajat, jotka saa-
vat ja antavat tukea soihdunkantajien verkostolle. Ryhmat paattavat omat tavoitteet ja avaintulokset, joiden edisty-
mista seurataan koko tertiilin ajan (4kk) koko Taitotalolle ldapinakyvdan OKR-tyokalun (VivaGoals) avulla. Tertiilin lo-
puksi pidetaan retrot, joissa arvioidaan tulosten saavuttamista, onnistumisia ja kehittamiskohteita ennen seuraavan
tertiilin tavoitteiden asettamista. Taitotalon toimintaa seurataan numeeristen tulosten nakékulmasta johtamisjar-
jestelman mukaisesti hallituksen kokouksista ja ryhmien palavereihin asti. Valitut tulokset ovat taitotalolaisten kay-
tossa raportoinnin kautta. Prosessin ja ohjeiden mukaista toimintaa tukee laadunhallintajarjestelmdamme toiminta-
kasikirjana, mista l6ytyvat prosessikuvaukset, ohjeet ja muut toimintaa ohjaavat dokumentit. Intrasivustolle linkite-
taan laadunhallintaohjelmasta versiohallitut tiedot. Laadunhallintaohjelmisto (IMS) on aktiivisessa kdytossa ja se
tukee Taitotalon intraa sisdisen viestinnan ja ohjeistuksen osalta. Laadunhallinta on rakennettu seka horisontaali-
sesti ettd vertikaalisesti ymmarrettavaksi ja informatiiviseksi kokonaisuudeksi. Prosessikuvaukset, ohjeet, tyonkulut,
vastuut, kriittiset tekijat ja tarvittavat resurssit maarittavat toiminnalle lisdarvoa ja ne ovat linkitetty IMS:sta Taito-
talon intraan.

Suorituskyvyn ohjaamisen ja uudistumisen pohjana on johtamisjarjestelma ja sen osa-alueiden valinen viestinta ja
tiedonkulku. Taman lisaksi kannustamme taitotalolaisia kehittdmaan ja jakamaan osaamistaan Taitotalon verkos-
toissa, ryhmien valilla ja sisdisissa viestintdkanavissa. Kdynnistimme joustavasti kehittdmistoimenpiteitd mm. OKR-
mallin kdytté6notto OKR-tarinoiden muodossa yhteiselld verkkoalustalla. Fasilitointialustalla kdytava Oppivan Taito-
talon kuukauden keskustelut nostavat ajankohtaisia teemoja yhteiseen keskusteluun, Nayton paikka ja pitaako olla
huolissaan keskustelufoorumit toimintoihin jarjestelmien nakdkulmasta liittyen, avoimet ovet tilaisuuksia harjoitus-
tiloissa, Tutkintotakomot, Taidon paivat, positiivinen pedagogiikka.

Varmistaaksemme etta toimintamme oheispalveluineen on ajanmukaista ja laadukasta, toimintaamme kehitetdan
jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti systemaattisesti. Tatd kehittamis- ja uudistamistyota tuetaan Taito-
talon strategiaan nivoutuvilla projektitoiminnalla ja hankkeilla. Kehittdmis- ja uudistamistyo voi liittya esimerkiksi
opiskeluymparistdjen, —prosessien, —aineistojen tai valineiden kehittamiseen, sekd oman henkiléstdn tai asiakas-
tyon kehittamiseen. Projektitoiminnassa on otettu kayttoon Taitotalon projektimalli minka avulla varmistetaan
strategialahtéinen ja tavoitteellinen yhteinen toimintamalli.

Ennakoimme tulevia koulutuspolitiikan ja ammatilliseen koulutuksen seka elinkeinoelaman kehittamiseen liittyvia
nakymia. Osallistumme aktiivisesti OKM:n ja OPH:n jarjestamiin tilaisuuksiin ja webinaareihin. Osallistumme kehit-
tamishankkeisiin ja yhteiskunnalliseen sidosryhmatyohon. Olemme mukana tai vetovastuussa esim. OKM:n, OPH:n,
Erasmus+, ESR:n ja EAKR:n rahoittamissa hankkeissa. ELY- ja TE-toimistot ovat laheisid sidosryhmidmme. Olemme
kiintedsti mukana ammattiosaamisen tulevaisuuden kehittamisessa AMKE:n verkostoissa hallituksessa seka seuraa-
vissa verkostoissa: henkilostojohtamisen, koulutuksen digitalisaation, tydelaman ja liilketoiminnan, asianhallinnan,
tietosuojan, tilapalveluiden ja TURVIS-verkosto. Elinkeinoelaman Oppilaitokset EOL ry:n hallituksen jasenyyden ja
hankeyhteistyoverkoston kautta toimimme elinkeinoelaman ja yksityisten ammatillisten oppilaitosten verkostossa
vhdessa 41 jasenorganisaation kanssa edistamassa koulutustoiminnan kehittamista. Lisaksi vaikutamme Suomen
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oppisopimusosaajat ry.:ssd, Oppiva Espoo -verkostossa, paakaupunkiseudun ammatillisen koulutuksen kehittamis-
ryhmadssa, useissa tyéelamatoimikunnissa, ennakointikamareissa ja eri toimialojen jarjestoissa. Hyddynnamme ver-
kostoja toimintaympariston seuraamiseen seka oikean koulutustarjonnan yllapitoon ja kehittdmiseen. Nailla toi-
milla varmistamme ty6voiman saatavuutta seka oikean ja ajantasaisen osaamisen tydeldaman tarpeisiin.

Arviointi ja parantaminen

Strategian uudistumiseen ja kehittdmiseen perustuvalle hanketoiminnalle on asetettu tavoitteet, jotka suunnitel-
laan jo hanke-esitysvaiheessa. Projektijohtamismallin tdysimaarainen hyodyntaminen edesauttaa tulevaisuudessa
suorituskyvyn ohjaamista ja uudistumista. Raportointiryhma arvioi tiedolla johtamisen toteutumista ja priorisoi ke-
hittamiskohteet. Sidosryhmayhteistyota kehitetaan ja arvioidaan palautteiden kuten esimerkiksi opiskelija- ja ty6-
elamdpalautteiden kautta (liite 3, s. 3-4 ).

TULOKSET: 6 SIDOSRYHMIEN NAKEMYKSET

Olennaisuus ja kaytettyys

Hankimme palautetta kaikilta sidosryhmiltamme. Palautekyselyilld kysymme nakemyksia ja kehittamiskohteita toi-
minnastamme. Opiskelija-asiakkailtamme kysymme OPH:n aloitus- ja paattdpalautteet (liite 1, s. 1-6) seka Taitota-
lon oman koulutuspaivan palautteen (liite 1, s. 7). Tyopaikkaohjaajilta kysymme palautteen jakson paattyessa ja
tyoelaman edustajilta kaksi kertaa vuodessa (liite 1, s. 1 ja liite 3, s. 3-4). Tydeldman palautetta ja ndkemyksia
kdaymme lapi koulutushenkilostén kanssa tutkintotakomoissa seka tydpaikkaohjaajakoulutuksissa ja suullisesti nayt-
tojen yhteydessa. Yritysasiakkailta keradmme Taitotalon opiskelija palautteen jarjestettyjen koulutusten yhtey-
dessd. Kumppaniasiakkailta kerddmme palautteen vuosittain. Henkiloston palautetta kysymme kuukausittain eNPS
kyselylla ja kaksi kertaa vuodessa tyohyvinvointikyselylld seka kehityskeskusteluissa, henkiléstdinfossa onnistumis-
ten muodossa. Vuosittain tehtdva ulkoinen ISO-sertifikaattien (1ISO 9001, ISO 14001 ja ISO 45001) ja Kiwa Inspectan
suorittama ulkoinen auditointi koskee kaikkia Taitotalon ryhmia noin kolmen vuoden syklilla. Ulkoisen auditoinnin
mahdolliset poikkeamat ja kehityskohteet kasitelldaadn ja esitellddn seuraavan vuoden arvioinnissa. Osallistumme
Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) itsearviointeihin. Arviointeihin osallistuvat koulutushenkil6t,
opiskelijat ja tydeldman edustajat. Kasittelemme Karvin palautteen ja valitsemme kehityskohteet tulosten perus-
teella.

Suorituskyky

Seuraamme sidosryhmakyselyjen vuoden aikana nopeaa reagointia varten ja tulosten kehittymista vuositasolla.
Keskeiset sidosryhmatuloksemme ovat hyvalla tasolla ja osoittavat nousevaa tai jatkuvaa hyvaa, positiivista trendia.
(liitteet 1-5).

Taitotalon tutkinto-opiskelijapalautteiden laatukeskiarvo on hyvilla tasolla ja se on parantunut. Erityisen hyvaa pa-
lautetta olemme saaneet ndyttdjen toteuttamisesta, joka on tiivista yhteistyota tydelaman kanssa. Taitotalon opis-
kelijapalautteiden suositteluaste on korkea, joten opiskelijat ovat tyytyvaisia. Tydelamapalautteiden tulokset ovat
valtakunnan tasolla. Koulutusalakohtaisesti tarkasteltuna palautteet ovat tasaisen hyvia ja kaikki ovat hyvalla ta-
solla. Hyvat opiskelija ja tydelamapalautteiden tulokset ndakyvat myos kasvavana opiskelijamaaran kasvuna ja sita
kautta myos positiivisena talouden kehittymisena. Taitotalo oma opiskelijapalauteen mukaan olemme tuotteista-
neet koulutustuotteet ja toteutamme ne erittdin hyvin.

Henkilostokyselyiden tulokset ovat kokonaisuudessa hyvia ja tulokset ovat parantuneet seurantajakson aikana. Vas-
tausprosentit ovat korkeita. Tuloksista jarjestetddn yhteinen purkutilaisuus henkilokunnalle ja taman jalkeen ryh-
mat kasittelevat omia tuloksiaan. Tuloksista valitaan kehittamisen kohteet sekd omat vahvuudet. Henkildstdhallin-
toryhma tukee koulutus- ja tukipalveluryhmia prosessia fasilitoimalla ryhmien tilaisuuksia. Branditutkimuksessa Tai-
totaloon spontaanisti yhdistettyja mielikuvia ovat monipuolisuus, tuttuus ja koulutus. Kumppanivastaajista yhdek-
san kymmenesta pitaa Taitotaloa asiantuntevana. Yleisessa tunnettuudessa on parantamisen varaa, jotta enemman
kuin puolet potentiaalisista asiakkaista tuntee Taitotaloa lainkaan.

Taitotalon ohjelmien avulla asiakkaamme ovat kehittaneet ammattitaitoa ja paivittaneet ammattitaitoa eri aloilla.
Opiskelija-asiakkaat ovat saaneet uusinta tietoa ja taitoja omalla alallaan seka oppineet uusia tytkaluja ja menetel-
mia. Koulutukset ovat edistaneet henkilokohtaista kehitysta ja kasvua. Johtamis- ja viestintataidot ja ongelmanrat-
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kaisukyky on kehittynyt. Opiskelija-asiakkaiden oppiminen parantaa asiakasorganisaatioiden tehokkuutta ja tuotta-
vuutta. Tyontekijoiden ammattitaidon kehittyminen johtaa parempaan suorituskykyyn, laadukkaampiin tuotteisiin
tai palveluihin seka tehokkaampiin prosesseihin. Koulutus auttaa organisaatioita pysymaan kilpailukykyisina. Taito-
talon tarjoamat koulutusohjelmat auttavat asiakasorganisaatioita pysymaan ajan tasalla uusimmista teknologioista,
tyokaluista ja trendeistd, mika antaa heille kilpailuetua markkinoilla. Koulutus edistaa tyéntekijoiden sitoutumista
organisaatioon. Tarjoamalla mahdollisuuksia ammattitaidon kehittamiseen ja urakehitykseen, organisaatio voi
osoittaa huolehtivansa tyontekijoiden kehittymisesta ja auttavan heitd saavuttamaan tavoitteensa.

7 STRATEGINEN JA OPERATIIVINEN SUORITUSKYKY

Olennaisuus ja kaytettyys

Vuonna 2020 syntyi yhdistyneen Taitotalon ensimmainen strategia osallistamalla henkilostda, omistajia, opiskeli-
joita, tyoelamaa ja sidosryhmia. Strategia keskittyi yhdistymisen onnistumiseen sekd mahdollisten haasteiden nope-
aan ratkaisemiseen ottamalla huomioon toimintaympaéristén muutokset. Yhdistyminen osui samaan aikaan ko-
ronapandemian kanssa, joten toimintaymparisto todellakin haastoi strategiaa.

OKR-malli otettiin kdyttoon strategian paivityksen yhteydessa. Mallilla strategia vieddaan kaytantéon, kun Taitotalon
tavoitteiden pohjalta ryhmat asettavat omat tavoitteet ja avaintulokset ja seuraavat niiden tilaa ja edistymista ter-
tiileittain. Strategian jatkuva paivittaminen tapahtuu muun muassa OKR-mallin retro-katsausten ja uuden tertiilin
tavoitteiden asettamisen yhteydessa. Retro-katsauksessa arvioidaan kulunutta tertiilia. Seuraavan vuoden toimin-
nansuunnittelu kaynnistyy tulevaisuuskatsauksessa, jossa paivitetdan toimintaympariston skenaariovaihtoehtoja
PESTEL (poliittinen, ekonominen, sosiaalinen, teknologinen, ekologinen, lainsaadanndllinen) -jasentelyn mukaisesti.
Toimintaa ohjaavat painopisteet ja tavoitteet ovat strategiassa ja vuosittain paivitetyssa toimintasuunnitelmassa ja
budjetissa helpottamassa toimijoiden ymmarrysta kokonaisuudesta. Kriittisista prosessi-indikaattoreista muodoste-
teen tuloskortin mittarit, joita seurataan yhdessa laatu-, ymparisto- ja turvallisuustavoitteiden seka henkilostomit-
tareiden ohella. Kaikkia naita seurataan johdon katselmuksessa ja osana hallitusraporttia.

Tuloskortin avainlukuja seurataan jatkuvasti johtamisjarjestelman mukaisesti. Strategian painopisteet on nostettu
jatkuvan seurannan kohteeksi OKR-mallin avulla ja viety lahemmaksi ryhman arkea. Ryhma asettaa itse omat tavoit-
teensa peilaten niitd Taitotalon tavoitteisiin, ryhman omaan toimintaan ja kehitysvaiheeseen. Ryhmien asiakkaat,
tutkinto- ja tuotevalikoima ja alan erityispiirteet ja toiminnan luonne saadaan huomioitua OKR-mallissa entista pa-
remmin. Taitotalon toiminta on kasvanut ensimmaisten toimintavuosien aikana (liite 5, s. 2-4 ja liite 7).

Suorituskyky

Taitotalo varmistaa suorituskykynsa silld, ettad sen henkilosto on paitsi erittdin osaavaa, my6s innostunutta ja sitou-
tunutta. Taitotalon arvon tahto kehittyd mukaan panostamme paljon henkildstonsa perehdyttamiseen, osaamisen
kehittamiseen, lisdédmiseen ja tydhyvinvointiin seka kulttuurin kehittdmiseen. Esihenkilotyo on keskidssa. Keskeista
tavoitteiden saavuttamisessa on, etta henkilosto on alusta asti ollut maarittamassa organisaation suuntaa ja ndin
ollen on hyvin tietoinen tavoitteista.

Taitotalon koulutustoiminta on kasvanut hyvin. Hyvalla johtamisella, jarjestelmatuella ja sitoutuneella henkilostolla
on saatu aikaan hyva tulos. Sisdiseen auditointiin on kaytossa selked systematiikka, auditoinneissa kirjataan vahvuu-
det — lievat poikkeamat — kehityskohteet ja auditoinnit olivat toteutuneet suunnitelman mukaisesti. Laadun kehitys-
ryhma kokoontuu sadannéllisesti. Prosesseja yllapidetdaan esimerkiksi paivittamalla tutkintoprosessia muuttuneiden
maaradysten myota. Projektijohtamisen malli on kuvattu. Henkiloston laatuperehdytyksia pidetdaan saanndllisesti ja
nama ovat uusille tyontekijoille osa pakollista perehdytysta. Koulutuksen lainsdaadantopaivityksia kasitelldan ja vie-
daan toimintaan tutkintotakomotilaisuuksissa. Jatkuvan parantamisen systematiikka toimii toimintaprosessien pa-
rannuksissa. Tyoterveys- ja tyoturvallisuus (TTT) johtamisen toiminta on organisoitua, aktiivista ja toimenpiteiden
seuranta ja dokumentointi on lapindkyvaa. Tavoitteet ja toimenpiteet suunnitellaan vuosikellon mukaisesti. Suoje-
lualueilla tehddan aktiivisesti ja ennakoivasti TTT-riskien tunnistamista ja arviointia. Toiminnan merkittavimmat ris-
kit kasitellaan kokonaisuutena. Turvallisuushavaintojen, lahelta piti ilmoitusten ja tapaturmien ilmoittamisen kyn-
nyksen madaltamiseksi on kaytossa, turvallisuus kuuluu kaikille kampanja ja tieto saadaan myo6s vastuukouluttajien
kautta opiskelijoilta.
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HAKIJAN KESKEISET PERUSTELUT LAATUPALKINNON MYONTAMISELLE

1. Taitotalon strategian ja toiminnan yhteys on vahva ja toimintatapa perustuu vahvaan yhteistyohon elin-
keino- ja tydelaman kanssa. Taitotalon perustehtdvana on varmistaa elinkeinoelaman osaaminen ja toimia-
lana on toisen asteen ammatillinen perus-, lisa- ja tdydennyskoulutus, tyévoimakoulutus, valmentavat kou-
lutukset ja henkilostokoulutus, niitd tukeva muu koulutus seka kilpailukykya, osaamisen kehittamista ja
tyollisyytta tukeva tyoelaman palvelu- ja kehittdmistoiminta.

2. Taitotalon tapa seurata ja ohjata toimintaa strategian mukaisesti on vahva hyddyntdaen OKR-mallia ja toi-
minnasta saatavaa tietoa. Taitotalo seuraa tarkasti eri asiakasryhmien tyytyvaisyytta. Otamme huomioon
asiakkaiden tarpeet ja odotukset osaamistarpeiden ennakoinnissa ja toiminnan kehittamisessa. Jatkuva pa-
lautteen keruu ja asiakastyytyvaisyyden seuranta mahdollistavat palveluiden jatkuvan parantamisen.

3. Taitotalo luo aktiivisesti asiakkuuskumppanuuksia ja verkostosuhteita eri sidosryhmien kanssa, kuten yritys-
ten, oppilaitosten ja muiden koulutuksen jarjestdjien kanssa. Tama osoittaa organisaation sitoutumista yh-
teistyohon ja halua palvella eri asiakasryhmia mahdollisimman hyvin. Asiakaskumppanuusmallin avulla Tai-
totalo tarjoaa monipuolisia koulutusratkaisuja ja hyodyntaa alan parhaita kaytantoja ja malli integroituu
toimintaprosesseilla Taitotalon koko toimintaan.

4. Toiminta perustuu henkildston ja opiskelijoiden yhteisesti jakamaan arvopohjaan: merkityksellisyys, tahto
kehittya, luotettavuus ja yhteistyd. Taitotalo edistaa osallisuutta, hyvinvointia ja elinvoimaa opiskelijoiden
ja yrityskumppaneiden verkostoissa. Taitotalo jarjestdaa koulutusta perus-, ammatti- ja erikoisammattitut-
kintoihin, tutkintokoulutukseen valmentavaa TUVA-koulutusta seka ajankohtaisia tai osaamista paivittavia
lyhyt koulutuksia ja sertifikaattikoulutuksia. Opiskelijoita on vuosittain yli 20 000 ja henkilost6a noin 470
tyontekijaa. Taloudellisia resursseja kdytetdaan kestavalla ja kustannustehokkaalla tavalla.

5. Tutkintokoulutukset ovat laadukkaita ja ovat tavoittaneet opiskelijat. Tavoitteelliset opiskelijavuodet ovat
nousseet vuoden 2020 tasosta 3876 opiskelijavuodesta vuoden 2023 tasoon 4282 opiskelijavuoteen. Taito-
talo on oppisopimuskoulutusten suurimpana kouluttaja myos Suomen suurin ammatillisen tyévoimakoulu-
tuksen kouluttaja 700 opiskelijavuodellaan (rahoituspdatds VN/29068/2022).

6. Taitotalolla on kaytdssa sertifioidut laadunhallinta-, ymparistd- seka tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamis-
jarjestelmat. Organisaatiorakenne, -kulttuuri ja laadunhallinta mahdollistavat strategisten tavoitteiden to-
teuttamisen seka toimintaympariston muutosten huomioimisen ja tyéelaman osaamistarpeiden ennakoin-
nin. Tydvoiman riittavyyden varmistaminen, yritysten osaaminen ja kilpailukyky seka jatkuva oppiminen
ovat teemoja, joista Taitotalo kantaa yhteiskunnallista vastuuta.

Hakemuksen liitteet
o Liitteet 1-5, hakemuksen liitteeksi pyydetyt tulokset, 18 sivua
o Liitteet 6-10, otokset hakemuksen teemaan liittyvista kokonaisuuksista, 10 sivua




