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johtaja kehitysjohtaja

Kaikkien laatupalkintoa hakeneiden koulutuksen jarjestajien lukumaara julkaistaan seka laatupalkintotoimikunnan
arvioinnin kohteena olevien hakijoiden nimet. Laatupalkinnon saaneiden hakemukset ja palauteraportit julkais-
taan Opetushallituksen verkkosivuilla.

Hakemus liitteineen lahetetdadan Opetushallituksen kirjaamoon sahkdpostilla osoitteeseen kirjaamo@oph.fi vii-
meistdadn 31.5.2021 klo 16:00. Viestin otsikoksi merkitdan: Ammatillisen koulutuksen laatupalkinto 2021.
Hakemuksen voi lahettdaa myos sahkoisesti allekirjoitettuna, jolloin kansilehden voi laatia my6s organisaation
omalla lomakepohjalla ja liittaa sithen hakemuksen.
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TOIMINNAN YLEISKUVAUS

AMMATTIOPISTO

Ammattiopisto Luovi — Oma vayla tyohon ja hyvaan elamaan
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Olemme opiskelija- ja henkilostomaaraltdamme Suomen suurin ammatillinen erityisoppilaitos. Toimimme 22
paikkakunnalla (liite 1). Edistamme koulutuksellista tasa-arvoa ja rakennamme kestavaa tulevaisuutta toteut-
tamalla opetus- ja kulttuuriministerion Hengitysliitto ry:lle myontamaa tehtavaa ammatillisen erityisopetuk-
sen jarjestdjana. Jarjestamme koulutusta vaativaan erityiseen tukeen oikeutetuille opiskelijoille, joilla on
vaikeita oppimisvaikeuksia tai vaikea vamma tai sairaus, jonka vuoksi opiskelija tarvitsee yksil6llista, laaja-
alaista ja monipuolista tukea opinnoissaan ja opintojen jalkeisessa tyollistymisessa tai muussa jatkosijoittumi-
sessa. Lisaksi jarjestamme erikoisammattitutkintokoulutusta vaativaa erityista tukea tarvitsevien kanssa tyos-
kenteleville. Toteutamme erityisen tuen kehittdmis-, ohjaus- ja tukitehtdvadamme ja globaalia vastuutamme
mm. vaikuttamalla yhteiskunnan asenneilmapiiriin seka tarjoamalla koulutuksia ja konsultaatioita erityisope-
tuksen teemoista sidosryhmiemme henkilostolle, myos kdynnistymisvaiheessa olevalla koulutusviennilla.

Tarjoamme opiskelijoillemme omia vaylid tydohon tai jatko-opintoihin seka tyéelamalle sen tarpeita vastaavia
osaajia. Tuemme opiskelijoitamme oman eldman rakentamisessa yhteiskunnan taysipainoiseksi jaseneksi
omien tavoitteidensa ja kykyjensa mukaan. Opiskelijamme hankkivat osaamista ty6elamalahtoisesti ja kaytan-
nonldheisesti. Otamme huomioon jokaisen opiskelijan vahvuudet ja tuen tarpeet yksil6llisesti. Toimimme esi-
merkkina tyollistamalla myos itse erityista tukea tarvitsevia tdsmatyohon. Vahvistamme tyollamme
ty6eldaman ja yhteiskunnan monimuotoisuutta, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

Toimintamme on organisoitu toiminta- ja vastuualueittain (liite 2). Luovin johdon ja muiden esihenkiléiden
vastuualueet on maaritelty Luovin toimintasdadanndssa. Se sisdltda myos yhteistyotoimikunnan, luottamus-
miestoiminnan seka opiskelijakuntatoiminnan tehtavat seka Hengitysliiton liittovaltuuston ja -hallituksen Luo-
via koskevat vastuut ja valtuudet. Toimintamme on kuvattu kokonaisuutena Luovin prosessikartassa, joka
koostuu ydinprosessista — Oma vayla tyohon ja hyvaan eldamaéan — ja viidesta tukiprosessista (liite 3).

Linjaamme tiedonhallinnan ohjausryhmassa tiedon hallintaan ja tietojarjestelmiin liittyvia asioita. Pedagogista
kehittdmistamme ohjaa pedagoginen ohjausryhma. Monijaseninen SORA-toimielin varmistaa yhdenvertaisesti
opiskelijoidemme oikeusturvan ja SORA-saanndsten mukaisen kasittelyn opiskeluun liittyvissa ongelmatilan-
teissa. Luovin johdon sparraajana Luovin kurssin suuntaamisessa ja yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa toimii
Hengitysliiton koulutuksen neuvottelukunta, jonka puheenjohtajana toimii kansanedustaja, sivistysvaliokun-
nan puheenjohtaja, puhemiesneuvoston jasen Paula Risikko (pj.).

Huolehdimme, etté tasa-arvo ja yhdenvertaisuus toteutuvat jokaisen luovilaisen - opiskelijan ja henkiloston -
arjessa seka yhteistydssa sidosryhmiemme kanssa. Meilla on #ErityinenTehtava.
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SUUNTA
1 PERUSTEHTAVA, VISIO JA STRATEGIA

Toimintatavat

Missio, Visio, yhdessa rullaavasti paivitettava Luovin kurssi (=Luovin strategia), #ErityinenTehtava, strategia-
viestintaa tukevat materiaalit, Luovin ruori — sparraava toiminnanohjaus, Luovi-kompassi (=tuloskortti), toi-
minta-alueiden kompassit, Laatuympyra ja tiedolla johtaminen toiminnan perustana, Luovin arviointi-,
palaute- ja seurantajdrjestelma, vuosittaiset Luovin arvioinnit ja palautteet -suunnitelmat

Toteutus

Perustehtavamme eli missiomme, Oma vdyld tyéhén ja hyvddn eldmddn, maarittelee tydomme perustan ja
tdsmentaa yhteiskunnallista tehtdavaamme. Tarjoamme vaativaan erityiseen tukeen oikeutetuille opiskeli-
joille mahdollisuuksia kehittdd ammatillista osaamista seka vahvistaa tyo- ja toimintakykya tulevaisuuden
tyoelamaa varten yksilollisten tavoitteiden ja vahvuuksien mukaisesti. Koska vaativaa erityista tukea tarvit-
sevilla on keskimaaraista suurempi riski syrjaytya tai altistua epaasialliselle kohtelulle, Luovilla on tarkea
tehtava edistda heidan tasa-arvoaan ja yhdenvertaisuuttaan tyollistymisessa ja yhteiskunnan jasenyydessa.

Visiomme, Paras paikka monenlaisten osaajien maailmassa, antaa tyéllemme merkityksen ja suunnan:

- Luomme yhdessa tyoelaman kanssa uudenlaisia oppimisen keinoja, jotta jokainen opiskelija |6ytda juuri
hanelle parhaan, ihmisen kokoisen paikan (tyd)elamassa.

- Luovi on opiskelijoillemme paras oppilaitos hankkia osaamista ja henkildstollemme paras tydyhteiso
tyoskennella.

- Tybrr;me kautta muuttuvasta maailmasta tulee suvaitsevaisempi ja sallivampi — monenlaisen osaajien
maailma.

Rullaavasti paivitettava Luovin kurssi sisdltda tavoitteemme (liite 4) ja linjauksemme, jotka viitoittavat toi-
mintaamme kohti visiota. Selvitamme sidosryhmiemme tarpeita ja odotuksia seka toimintaympariston muu-
toksia jatkuvasti. Olemme Luovin kurssin laatimisessa ottaneet huomioon mm. EU:n neuvoston Vammaisten
henkiloiden oikeuksia koskevan strategian vuosille 2021-2030 ja YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia kos-|
kevan yleissopimuksen seka kestavan kehityksen toimintaohjelman Agenda 2030. Tasa-arvon ja yhdenver-
taisuuden edistaminen nakyvat arjen tydssamme, mita korostamme #ErityinenTehtava -teemalla (liite 5).
Tama vahvistaa yhteisollisyyttamme ja tuo nakyvaksi luovilaisten tyota ja Luovia tyopaikkana.

Koko henkildsto ja opiskelijat osallistuvat strategiatydskentelyyn ja ovat olleet yhdenvertaisesti mukana
mm. arvojen, mission ja vision maarittamisessd kommentoimalla, osallistumalla tydpajoihin ja sdhkoisesti
toteutettuun tulevaisuuspohdintaan. Myos opiskelijoiden huoltajia, koulutuksen neuvottelukunta seka tyo-
elaman ja muiden sidosryhmien edustajia on ollut mukana arvioimassa Luovin tulevaisuuden suuntaa ja
heidan nakemyksensa ovat vaikuttaneet valintoihimme. Luovin kurssi ja siihen liittyvat aineistot, ml. innos-
tavat viestintdmateriaalit, ovat koko henkiléstomme saatavilla Satamassa (=henkil6stointra) ja tiivistettyna
sidosryhmien saatavilla Luovi.fi-sivustolla ja opiskelijoille Mastossa (=opiskelijaintra).

Arviointi ja parantaminen

Kehitdmme toimintaamme laatuympyran mukaisesti (liite 6). Arvioimme tavoitteidemme toteutumista Joh-
taminen-prosessin, Arviointi-, palaute- ja seurantajarjestelman (liite 7) seka Arvioinnit ja palautteet -suunni-
telman vuosikellojen mukaisesti. Palautekyselyt, itse- ja vertaisarvioinnit seka ulkoiset arvioinnit ovat
keskeisimmat menetelmamme hankkia tietoa tarkeimpien sidosryhmiemme nakemyksista. Luovin ruorin
(liite 8) mukaisissa sparrauksissa koko henkilost6 osallistuu yhdenvertaisesti yhdessa johdon ja esihenki-
I6idensa kanssa tavoitteiden asettamiseen ja seurantaan. Opiskelijoiden sparrauksissa opiskelijat arvioivat
yhdessa johtoryhman kanssa Luovin toimintaa. Mittaamme onnistumistamme Luovi-kompassin ja toiminta-
alueiden kompassien tavoitteiden sekda maariteltyjen seurantatietojen avulla. Arvioimme oman tydn onnis-
tumista yhdessa esihenkilon kanssa ja annamme palautetta Luovin kurssista Luotsi-keskusteluissa. Myos
koulutuksen neuvottelukunta arvioi Luovin kurssia ja sparraa Luovin johtoa sen suuntaamisessa.

Raportoimme ja analysoimme tietoldhteesta riippuen ennakointi-, arviointi-, palaute- ja tulostietoja Luovi-,
toiminta- ja vastuualue- seka tiimitasolla, paikkakunnittain, koulutuksittain, vastuuopettajittain ja henkilos-
tokyselyssa esihenkildittdin. Vertailemme keskeisia tuloksia sisdisesti toiminta- ja vastuualueittain sekd mui-
den ammatillisten erityisoppilaitosten, ammatillisten oppilaitosten vastaaviin tuloksiin. Tasa-arvolinjauks-
emme mukaisesti emme analysoi asioita sukupuolisidonnaisesti. Kiytamme tietoja vahvuuksien ja kehitta-
miskohteiden tunnistamisessa. Toteutamme ketterasti korjaavia toimenpiteita. Priorisoimme kehittamisen
kohteita ja kdynnistamme kehittamistoimenpiteitd, joille laadimme suunnitelmat, sovimme vastuuhenkilot
ja toteuttamisaikataulut. Seuraamme suunnitelmien toteutumista systemaattisesti suunnitelmissa sovituilla
tavoilla. Laadimme yhteenvedot, viestimme ja dokumentoimme tulokset Satamassa ja Luovi.fi -sivustolla.

Esimerkkeja: Luovin kestavan tulevaisuuden periaatteiden maarittaminen; Luovin kurssin konkretisointi ar-
kityon nakokulmasta: johtamisen, tydyhteisotaitojen ja oppimisen ankkureiden maarittdminen; Henkilos-

ton, opiskelijoiden, tyoeldman ja muiden sidosryhmien osallistumismahdollisuuksien vahvistaminen, esim.
Luovin ruori ja sparrauskeskustelut, Luovin kurssin suuntaamiseen osallistuminen sahkoisella sovelluksella.
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2 ORGANISAATIOKULTTUURI, EDELLAKAVIJYYS JA JOHTAJUUS

Toimintatavat

Arvot, eettiset periaatteet ja toimikunta, Johtaminen-prosessi, johtamisen, tydyhteisétaitojen ja oppimisen
ankkurit, Luovi-laadun ja laadunhallinnan linjaukset, kestavan tulevaisuuden periaatteet, Luovin ruori —
sparraava toiminnanohjaus, osaamisen kehittdmisen keinot, jatkuva toiminnan kehittaminen, digitaaliset
palvelut, digipedagogiikka, palkitsemisjarjestelma, viestinndn periaatteet, Luovin ddnensavy (Tone of Voice)

Toteutus

Yhdenvertainen organisaatiokulttuurimme perustuu arvoihimme: Luovuus, Uudistajuus, Osaaminen, Viilit-
tdminen ja llo. Ne nakyvat jokaisen luovilaisen paivittdisessa tydssa. Otamme huomioon kaikessa toimin-
nassa eettiset periaatteemme: Ammatillisuus, Arvostaminen, Oikeudenmukaisuus, Rehellisyys ja Yhden-
vertaisuus. Meilld on eettinen toimikunta, jonne luovilaiset voivat tuoda pohdittavaksi eettisia asioita.

Luovin arvot, missio, visio ja Luovin kurssi viestivat organisaatiokulttuuristamme. Henkildstémme on sitou-
tunut niihin vahvasti ja ne nakyvat toiminnassamme lahtien johtamisesta arjen kdytantoihin saakka. Koko
henkildstémme ja opiskelijamme tuntevat ne. Niistd keskustellaan sparrauksissa ja ne ovat teemoina esim.
erilaisissa suunnittelupaivissa, tyopaikkakokouksissa ja tiimipalavereissa. Meilla ei ole erillisia strategian
toteuttamissuunnitelmia, vaan toteutamme strategiaa Luovin ruorin ohjaamana osana jokaisen arkea.

Jokaisen luovilaisen arkityon tuloksena syntyy Luovi-laatu. Luovi-laadun ja laadunhallinnan linjaukset var-
mistavat toimintamme laadukkuuden ja kykymme vastata opiskelijoiden, muiden asiakkaiden ja sidosryh-
mien tarpeisiin seka ammatilliselle erityisopetukselle asetettuihin tavoitteisiin. Edistamme arkityéssamme
Kestavan tulevaisuuden periaatteiden mukaisesti kaikkia YK:n kestavan kehityksen tavoitteita, ml. suku-
puolten tasa-arvo ja eriarvoisuuden vahentaminen (liite 9). Keskeisena periaatteena on, ettd otamme huo-
mioon kaikessa toiminnassa tasavertaisesti ihmiset, talouden ja ympariston. Myos digitalisaatio on luonteva
osa arkeamme. Hyédynnamme ja kehitdmme aktiivisesti digitalisaation ja teknisen kehityksen tuomia mah-
dollisuuksia tydssamme ja opiskelijoidemme oppimisen edistdmisessa.

Sparraava johtamistapamme on kiteytetty yhdessa maariteltyihin johtamisen ankkureihin (liite 10). Arvo-
jen, eettisten periaatteiden ja johtamisen ankkureiden mukainen johtaminen varmistaa paatosten syrjimat-
témyyden ja yhdenvertaisuuden. Ohjaamme toimintaamme ja muutoksiamme Johtaminen-tukiprosessin ja
Luovin ruorin avulla. Luovin ruorin sparrauksissa ja Luotsi-keskusteluissa kaikilla luovilaisilla on yhdenvertai-
set mahdollisuudet keskustella, suunnitella toimintaa ja vaikuttaa kehittamiseen. Teemme yhteistyota
yhdessa maariteltyjen tydyhteisttaitojen ankkureiden (liite 11) mukaisella tavalla. Oppimisen ankkurit

(liite 12) kuvastavat tapaamme oppia. Ndiden maarittdmisessa opiskelijoillamme ja ty6elaman edustajilla
on ollut merkittava rooli.

Varmistamme henkildstomme huippuosaamisen kattavilla osaamisen kehittamisen keinoilla ja edellakavi-
jyytemme jatkuvalla toiminnan kehittamiselld. Uudistamme ammatillista erityisopetusta kehittamalla toi-
mintaamme Luovin kurssin suuntaamana ja muutoksia ennakoiden. Kannustamme koko henkiléstddmme
yhdenvertaisesti osallistumaan seka oman tydn ettad Luovin toiminnan jatkuvaan kehittamiseen, kokeile-
maan ja tuomaan esille kehittdmisideoita. Meillda on myds lupa epaonnistua. Opimme epdonnistumisista.
Seuraamme ja ennakoimme kukin alojemme muutoksia ja benchmarkkaamme myds muiden toimialojen
toimintaa. Henkil6stomme osallistuu laajasti kehittamistyohdmme, myos yhdessa hankekumppaneiden
kanssa kansallisissa ja kansainvalisissa hankkeissa. lloitsemme onnistumisista. Kdytamme aktiivisesti palkit-
semisjarjestelmadamme, joka sisaltda kattavasti palkitsemisen keinoja kiitoksesta erityissaavutuspalkkioon.
Myds se kannustaa oman tyon ja Luovin jatkuvaan uudistamiseen.

Viestintdmme on avointa, rehellistd, ihmislaheista ja selkedd. Myds ndma periaatteet heijastavat organisaa-
tiokulttuuriamme. Arvojemme mukainen Luovin danensavy (Tone of Voice) tukee sidosryhmaviestin-
tddmme, vahvistaa yhteisollisyyttdmme ja on osa Luovi-brandin hallintaa. Luovi-henki on nostettu useissa
arvioinneissa vahvuudeksemme. Olemme ylpeita luovilaisuudestamme.

Arviointi ja parantaminen

Seuraamme, arvioimme ja parannamme kaikkea toimintaamme kohdassa 1 kuvatulla tavalla. Organisaa-
tiokulttuurin, edellakavijyyden ja johtajuuden arviointiin saamme tietoa sparraus- ja Luotsi-keskusteluissa
seka Arvioinnit- ja palautteet -suunnitelman mukaisesti toteutettavilla kyselyilld ja arvioinneilla, esim.
AMEO- ja kv. vertaisarvioinnit, lImapuntari- ja Laatua kaikille! -kyselyt henkildstolle, mainetutkimus sidos-
ryhmille ja opetushenkiléston 360-arviointi (jossa arvioitava itse, hdanen kollegansa, opiskelijansa ja esihen-
kilonsa arvioivat oppimisen ankkureiden mukaista toimintaa). Olemme analysoineet organisaatiokulttuuri-
amme myo6s Q-kult-tyovalineella ja johtamista monilla, erillisilla johtajuuden ja esimiestyon arvioinneilla.

Esimerkkejd: avoimuutta ja vuorovaikutusta edistavat sparraukset, johdon ja luottamusmiesten saannoélliset
keskustelut aiheesta, sdanndlliset Luotsi-infot esihenkildille ja Luovi-palvelujen asiantuntijoille seka Luovi-
infot koko henkilostolle, esihenkildiden yhteisollisyyden vahvistaminen ja osaamisen kehittdminen vuosit-
taisilla esihenkildiden Luotsi-paivilla, eLuovi: digipedagogiikka oppimisen edistdjana, erityiset panostukset
henkildstdn ja opiskelijoiden hyvinvoinnista huolehtimiseen etatyon ja -opiskelun aikana.
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TOIMINTA
3 SIDOSRYHMIEN SITOUTUMINEN

Toimintatavat

Sidosryhmien segmentointi, viestinnan periaatteet, henkilostdasiat-prosessi, osaamisen kehittaminen, Hy-
vinvoiva luovilainen -hyvinvointimalli, kiusaamisen nollatoleranssi, rekrytointimenettelyt, vaikuttamistyo,
kumppanuuksien hallinta ja aktiivinen verkostoyhteistyd, kumppanuussopimukset, vastuulliset hankinnat

Toteutus

Olemme maaritelleet sidosryhmamme Luovi luo arvoa -kuvan mukaisesti (liite 13). Sidosryhmayhteistyo voi
olla kansallista tai kansainvalistd, Luovi-tasoista tai toiminta- tai vastuualuekohtaista. Kaikki luovilaiset teke-
vat sidosryhmayhteistyota ja selvittavat sidosryhmien odotuksia toiminnallemme arjessa osana omaa teh-
tdvaansa. Yhteistydbmme tavoitteena on kehittdad yhdessa ammatillista erityisopetusta ja omaa toimin-
taamme siten, ettd voimme tarjota opiskelijoillemme omia vaylid tyohon ja hyvaan elamaan seka tyoela-
malle sen tarpeita vastaavia osaajia. Lisaksi tavoitteenamme on jakaa parhaita kaytantoja ja edistda uuden-
laisia tyoskentelytapoja, ennakoida sidosryhmien tulevaisuuden tarpeita seka laajentaa toimijoiden
nakemysta ammatillisesta koulutuksesta ja erityisopetuksesta. Sidosryhmiemme kautta vahvistamme my0os
erityista tukea tarvitsevien yhdenvertaista asemaa tyoelamassa ja yhteiskunnassa.

Edistimme viestinndssamme sukupuolten valista tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Esittelemme koulutuksia
ja tutkintoja ilman sukupuolisidonnaisuutta. Suunnittelemme oppi- ja viestintdmateriaalit kohderyhmittain
saavutettaviksi ja sukupuolisensitiivisesti, perinteisia roolimalleja uudistaen. Kdaytamme esimerkiksi selko-
kielta, tekstitettyja ja kuvailutulkattuja videoita seka kognitiivisesti saavutettavia materiaaleja.

Asiakkaitamme ovat vaativaa erityista tukea tarvitsevat opiskelijat, ammatillisen erityisopetuksen asiantun-
tijapalvelujen ja koulutusviennin asiakkaat seka tyéelama. Valillisena asiakkaanamme on yhteiskunta, jonka
tasa-arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta edistamme kaiken toimintamme kautta. Asiakassegmenttimme on
kuvattu liitteessa 14. Arvon luomisen toteuttaminen on kuvattu kappaleessa 4. Kestavan arvon luominen.

Strateginen henkiléstotavoitteemme on Huippuosaajaksi ilon kautta. Kehitamme osaamistamme muutos-
ten tuulia ennakoiden, edistdmme tydssa onnistumista hyvilla tydyhteisétaidoilla ja arvojemme mukaisella
johtamisella ja iloitsemme arjen onnistumisista. Henkilostod koskevat periaatteet ja ohjeet ovat koko henki-
[6ston saatavilla Satamassa ja esihenkildille kohdennetut ohjeet Luovi-luotsit -ty6tilassa. Toimimme Henki-
|6stdasiat-tukiprosessin mukaisesti. Henkildstomme tasa-arvoisesta ja yhdenvertaisesta kohtelusta on lin-
jattu Hengitysliiton tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa, jonka mukaiset syrjimattomat henkilosto-
kaytantomme koskevat kaikkia mm. tydsuhteen muodosta, paikkakunnasta, iasta, terveyden tilasta tai su-
kupuolesta riippumatta, esim. palkkaus seka ty6- ja perhe-elaman yhteensovittaminen.

Varmistamme ennakoivalla henkildstosuunnittelulla ja tehokkailla rekrytointikdytanteilld ydintoimintamme
toteuttamisen muuttuvassa toimintaymparistdssa. Luovin osaamiskartassa (liite 15) on maaritelty henkil6s-
ton osaamisen kehittdmisen painopisteet, jotka tukevat Luovin strategisten tavoitteiden toteuttamista.

Vuosittain péivitettava Luovin henkildsto- ja koulutussuunnitelma ohjaa henkilostémme osaamisen kehitta-
mista. Kaikilla luovilaisilla on tasavertaiset ja hyvat mahdollisuudet osallistua monipuoliseen henkilostokou-
lutukseemme ja muiden toimijoiden koulutuksiin seka kehittda tydtehtavissa tarvittavaa osaamistaan ja
omaa tyotdan monin eri tavoin. Olemme vahvistaneet henkilostomme yhdenvertaisuusosaamista esim. si-
sallyttamalla sisaisiin koulutuksiin yhdenvertaisuuden teemana: yhdenvertaisuus arvioinnissa, monimuotoi-
suus ja syrjinnan ehkaisy. Uusien luovilaisten rekrytoinnissa kiinnitdmme huomiota tarvittavaan osaami-
seen, kykyyn oppia uutta seka luovilaiseen arvomaailmaan. Kohtelemme kaikkia hakijoita tasa-arvoisesti ja
yhdenvertaisesti. Palkitsemis- ja palkkausperiaatteemme ovat lapinakyvat.

Johdamme henkiléstomme tydhyvinvointia Hyvinvoiva luovilainen -mallin mukaisesti (liite 16), keskiossa on
tyd. Tuemme sita valittavilla ja arvostavilla toimintamalleilla, esim. Varhaisen valittamisen malli. Keskuste-
lemme tyohyvinvoinnista myos Luotsi-keskusteluissa. Meilld on nollatoleranssi kiusaamiseen ja epaasialli-
seen kohteluun. Kaikki luovilaiset, myos opiskelijat, voivat ilmoittaa mahdollisesta epaasiallisesta kohtelusta
esihenkildlleen, luottamusmiehille, henkilostojohtajalle tai sdhkdisesti Safetum-jarjestelman kautta. Kaik-
kiin tapauksiin puututaan valittémasti.

Taloutta ohjaavat ja toimintaa sdantelevat sidosryhmat seka yhteiskunta: Seuraamme aktiivisesti OKM:n
ja OPH:n sekd muiden viranomaisten toimintaamme vaikuttavia sdadoksia, ohjeita ja suosituksia. Kiymme
vuoropuhelua viranomaisten ja paattajien kanssa seka analysoimme koulutuspolitiikkaan, ammatilliseen
koulutukseen ja erityisopetukseen liittyvia selvityksia ja tutkimuksia, kuten eri alojen tyollistymisndakymat ja
osaamistarpeet. Suunnittelemme toimintamme ja koulutustarjontamme tydeldmaldhtoisesti OKM:n asetta-
missa raameissa (rahoitus, jarjestamislupa, opiskelijatyévuodet).

Toimimme aktiivisesti tydryhmissa, joissa vaikutetaan ammatillisen koulutuksen asemaan ja tulevaisuuteen,
esimerkiksi Sivista ry:n elinkeinopoliittinen valiokunta, OKM:n Ammatillisen koulutuksen vaativan erityisen
tuen tyéryhmad, oppivelvollisuuden laajentamisen seurantaryhma ja EfVET Internationalization and Learning
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Mobility Thematic Team -tyoryhma. Vaikutamme yhteiskunnalliseen paatoksentekoon myos AMKE- ja
AMEO-verkostojen kautta. AMEOssa teemme lausuntoja mm. ammatillista koulutusta koskevaan lainsaa-
dantéon, viimeisimpana oppivelvollisuuteen liittyva lainsdddantd. Osallistumme my6s ammatillisen koulu-
tuksen ja erityisopetuksen kehittamiseen valtakunnallisissa tydryhmissa, esim. Karvin arviointien
suunnittelu- ja arvioijaryhmat, ja hankkeissa. Toteutamme hankkeet vastuullisesti ja rahoittajien ohjeiden
mukaisesti. Meilla on vakaa asema haluttuna, luotettavana ja asiantuntevana kehittamiskumppanina.

Vastavuoroiset kumppanuutemme tukevat meidan ja kumppanimme yhteisten padmaarien ja tavoitteiden
mukaista toimintaa. Vastuullinen yhteistydomme on jatkuvasti kehittyvaa ja systemaattisesti koordinoitua
Kumppanuudet Ammattiopisto Luovissa -ohjeen mukaisesti. Kumppanuutemme muotoja ovat: arjen kump-
panuus, kehittava kumppanuus, strateginen kumppanuus seka kumppanuus ja palveluverkostot, joille
olemme laatineet palvelusuunnitelmat. Kannustamme kumppaneitamme edistamaan yhdenvertaisuutta ja
kehittdmaan osaamistaan toimia vaativaa erityista tukea tarvitsevien kanssa. Vahvistamme tydpaikkojen
monimuotoisuutta ja sen hyédyntamista voimavarana. Toteutamme hankintamme vastuullisesti hankinta-
ohjeistuksemme mukaisesti ja huomioimme kaikki toimittajat yhdenvertaisesti. Sisallytdmme hankintasopi-
muksiimme myds osaamisen hankkimisen mahdollisuuksia opiskelijoillemme, esim. esteettomia tydelaman
oppimisymparistdja. Esimerkkeja kumppanuuksistamme ja yhteistyoverkostoistamme: liite 17.

Arviointi ja parantaminen

Seuraamme, arvioimme ja parannamme toimintaamme kohdassa 1 kuvatulla tavalla. Sidosryhmien odotuk-
sista ja nakemyksista saamme tietoa sparraus- ja Luotsi-keskusteluissa seka Arvioinnit- ja palautteet -suun-
nitelman mukaisilla kyselyilld ja arvioinneilla, esim. llmapuntari-kysely, huoltaja- ja tydpaikkaohjaajapalau-
te, mainetutkimus sidosryhmille, ammatillisen erityisopetuksen asiantuntijapalveluiden asiakaskysely. Kat-
selmoimme alueelliset kumppanuudet vuosittain alueiden johtotiimeissa seka strategiset ja muut Luovi-
tason kumppanuudet Luovin johtoryhmdassa Johtaminen-tukiprosessin mukaisesti seka kumppanuussopi-
muksissa madritellyilld tavoilla, esim. kunkin kumppanuuden ohjausryhman itsearviointina.

Esimerkkeja: e-passin laajentaminen liikunnan lisaksi kulttuuri- ja hyvinvointipalveluihin, koko henkilostolle
kayttoon sama tybajanhallinta, palkitsemisjarjestelman kehittdaminen, opettajien henkilokohtaisten palkan-
lisien kriteerien sitominen arvoihin, #ErityinenTehtava, asiantuntijapalvelukoulutusten toteutustapojen ke-
hittdminen, TyOnraivaajat!-kampanjassa yhdenvertaisuuden kehittaminen yhdessa tyénantajien kanssa

4 KESTAVAN ARVON LUOMINEN

Toimintatavat

Jarjestamislupa, koulutustarjonnan suunnittelu, hakijamarkkinoinnin keinot, opiskelijaviestinnan linjaukset,
tutustumiset ja koulutuskokeilut, ohjausyhteistyo, ydinprosessin mukainen toiminta, RUORI, HOKS-prosessi,
ura- ja jatkosuunnitelma, moniammatillinen yhteistyd, opettaja-ohjaaja -tyoparityoskentely, monipuoliset
pedagogiset ratkaisut ja oppimisymparistot, tydeldmassa oppiminen, opiskelijaliikkuvuus, opinto-ohjaus,
ryhmayttaminen, kiusaamisen nollatoleranssi, hdirinndanehkaisytoiminta, opiskelijoiden vaikuttamismahdol-
lisuudet, ammatillisen erityisopetuksen asiantuntijapalvelut, koulutusvienti, koordinoitu tyoeldamayhteistyo

Huomioimme koulutuksellisen tasa-arvon ja saavutettavuuden koulutusten ja paikkakuntien valinnassa.
Analysoimme eri tietoldahteita hyddyntden yhteistydssa mm. ohjaavien tahojen ja tydnantajien kanssa vaati-
vaa erityista tukea tarvitsevien maaran, tydelaman tarpeet, mahdollisuuden jarjestaa Luovi-laadun mukais-
ta koulutusta seka taloudelliset edellytykset koulutuksen jarjestamiseen. Toteutamme koulutuksemme
Oma vayla tybhon ja hyvaan elamaan -ydinprosessimme (liite 18), tutkinnon perusteiden ja toteutussuunni-
telmien mukaisesti. Yhdessa maaritellyt oppimisen ankkurit ndkyvat arjessamme ja opiskelijoidemme osaa-
misen hankkimisessa. Koulutustarjontamme on kuvattu saavutettavasti Hakijan oppaassa, luovi.fi-, ameo.fi-
seka opintopolku.fi-sivustoilla. Koulutuksemme on maksutonta kaikille opiskelijoille, mika edistda koulutuk-
sen saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta opiskelijan taloudellisesta tilanteesta riippumatta.

Markkinoimme suunnitelmallisesti koulutustarjontaamme ja palveluitamme alueellisesti ja valtakunnalli-
sesti. Jokaisessa kohtaamisessa sidosryhmiemme kanssa teemme tunnetuksi Luovia, yllapidamme hyvia yh-
teistyOsuhteita ja luomme aktiivisesti uusia verkostoja. Kdytdmme luovi.fi-sivustoa esittelyissa ja koulutuk-
seen hakeutuvien nuorten ohjaamisessa. Markkinointimme sosiaalisen median kanavissa on suunnattu ha-
kijoille ja ohjaaville tahoille. Kannustamme kaikkia luovilaisia jakamaan Luovin julkaisuja eteenpadin omissa
henkilokohtaisissa kanavissaan. Jarjestamme aktiivisesti Luovin paikkakunnilla avoimia ovia ja tapahtumia
seka osallistumme koulutusmessuille ja -tapahtumiin, myds etayhteyksilla. Lahetdmme opintoihin ohjaaville
tahoille uutiskirjeella tietoa hakuohjeista seka tutustumismahdollisuuksista, esim. maksuttomista koulutus-
kokeiluistamme. Varmistamme viestintamme ymmarrettavyyden ja saavutettavuuden, ks. kohta 2.

Opiskelijavalinnassamme korostuvat hakijalahtdinen ja yksilollinen ohjaaminen, yhdenvertaiset valintaperi-
aatteet seka ohjausyhteistyd hakijan verkostojen kanssa. Noudatamme opiskelijavalinnassa AMEOn yhteisia
opiskelijavalintakriteereja. Ohjauksessa tunnistamme hakijan yksilolliset ohjaustarpeet, tuemme hakijaa
[6ytamaan hanelle sopivan koulutuksen ja suunnittelemaan omaa tulevaisuuttaan. Yhdenvertaisuuden var-
mistamiseksi esim. valintahaastatteluissa kdytamme hakijan edellyttamaa kommunikaatiomenetelmaa.
Opiskelijavalintaan osallistuvalla henkilostéllamme on huippuosaamista, jota se edelleenkehittaa jatkuvasti.
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Varmistamme monialaisella yhteistyolla sujuvan nivelvaiheen ja opintoihin kiinnittymisen. Haku- ja neuvon-
tapalvelumme tarjoavat “yhden luukun periaatteella” tietoa opiskelijoille ja heidan verkostoilleen seka oh-
jaaville tahoille ohjausyhteisty6ta hakijoiden urasuunnitteluun.

Hakijan tai opiskelijan vaativan erityisen tuen tarpeen tunnistamisessa kdytdmme Luovissa kehitettys,
WHO:n ICF-luokitukseen perustuvaa RUORI-arviointimenetelmaa (liite19), jolla hakija tai opiskelija yhdessa
henkildston kanssa arvioi ja kuvaa opiskelu- ja toimintakykyaan seka tuen tarvetta opinnoissa. Opiskelijan
omiin tarpeisiin ja odotuksiin perustuvan yksil6llisen opintopolun rakentamisen tukena ovat hanen kans-
saan tyoskenteleva opetus-, ohjaus- ja opiskeluhyvinvointihenkilosto seka opiskelijan verkosto. Opiskelijan
henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma (HOKS) ja sen sisdltama ura- ja jatkosuunnitelma suun-
nitellaan koulutuksen alusta alkaen opiskelijan osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta tukien ja kunnioittaen.
Opinto-ohjauksen toteuttaminen Luovissa ja HOKSin laatimisen ohjeet luovat raamit yksil6llisten opintopol-
kujen laatimiselle. Opiskelijavalinnan tuen tarpeen kartoitukset hyodynnetaan HOKSin laatimisessa. Opiske-
lija hankkii osaamista HOKSinsa mukaisesti osallisuutta ja yhdenvertaisuutta edistavissa Luovin fyysisissa ja
digitaalisissa oppimisymparistdissa ja tyopaikoilla. Paivitamme HOKSia yhdessa opiskelijan ja hanen verkos-
tonsa kanssa opiskelijan osaamisen kehittymisen edetessa ja vaativan erityisen tuen tarpeen muuttuessa.

Varmistamme, etta jokaisella opiskelijalla on mahdollisuus vahvistaa osaamistaan ja saavuttaa opinnoilleen
asettamansa tavoitteet. Opiskelijan osaamisen hankkimisen suunnittelussa ja toteutuksessa huomioimme
opiskelijoiden erilaiset tavat oppia, vaativan erityisen tuen tarpeen tuomat yksilolliset erityispiirteet seka
tunnistamme vahvuudet ja vahvistamme niita. Pedagogiset ratkaisut ja opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemi-
nen mahdollistavat esteettoman ja saavutettavan oppimisen toimintarajoitteista riippumatta. Opiskelijan
tukena ovat vastuuopettaja, ohjaaja ja/tai henkilokohtainen ohjaaja, opettajat, pedagogisen tuen ja opiske-
luhyvinvoinnin asiantuntijat, pedagogisesta nakokulmasta suunnitellut digipalvelut ja apuvalineet, osalli-
suutta tukevat kommunikaatiomenetelmat, yksilolliset esteettomat ja saavutettavat opetus- ja ohjaus-
materiaalit, monipuoliset oppimisen ja ohjauksen menetelmat (Iahi-, etad-, hybridi- ja satelliittiopetus).

Osaamisen hankkimisessa opiskelijoillamme painottuu tekemalla oppiminen. Toimimme tydpaikoilla Tyo-
elamdassa oppimisen toteuttamisen -suunnitelman mukaisesti. Oppimisymparistomme ovat tydelamalahtoi-
sid ja tukevat osaamisperusteisuutta. Opintojen edetessa varmistamme, etta tavoitteellista tydelama-
ohjausta toteutetaan yksil6llisesti HOKSin mukaisesti opintojen ajan. Etsimme jatkuvasti uusia tydpaikoilla
oppimisen mahdollisuuksia yhteistydssa tyoelaman toimijoiden kanssa. Toteutamme koulutusta osittain tai
kokonaan tyopaikoilla. Esimerkiksi Oulussa puhtaus- ja kiinteistdalan pt L&T:lla, Tampereella logistiikan pt
SPR Logistiikkakeskuksessa. Jarjestamme koulutuksia myds toisen koulutuksen jarjestajan tiloissa ja yhteis-
ty0Ossa, esim. Riveria, KAO, OSAO.

Kaikilla opiskelijoillamme on yhdenvertaiset mahdollisuudet hankkia osaamista myds ulkomailla. Opiskelija-
lilkkuvuudella tarkoitetaan ulkomailla tapahtuvaa vahintaan viikon kestavaa tyoelamassa oppimista tai pro-
jektityota. Opiskelijamme osallistuvat kv. jaksoille paasaantoisesti ryhmassa, mukana on tukihenkilona
henkilostda joko Luovista tai kumppanioppilaitoksesta. Erasmus-akkreditointimme on tunnustus siita, etta
kansainvalinen toimintamme tayttaa Euroopan komission laatuvaatimukset. Erasmus+ ohjelman painopis-
teet (osallisuus, digitaalisuus, ymparistovastuullisuus, osallistuminen yhteiskunnalliseen toimintaan) sisalty-
vat Luovin kurssiin ja vahvistavat opiskelijoiden ja henkildstén monikulttuurisuusosaamista.

Opintojen paattyessa tai paatyttya tuemme opiskelijaa jatkosijoittumisessa ura- ja jatkosuunnitelman mu-
kaisesti. Tuemme myds asumisen ja toimeentulon jarjestamisessa yhdessa monialaisen verkoston kanssa.
Olemme sitoutuneet ohjaamaan opiskelijoitamme sijoittumiseen liittyvissa asioissa puoli vuotta opintojen
paattymisen jalkeen. Olemme onnistuneet nostamaan myo6s korona-aikana valmistuneiden opiskelijoiden
tyollistymisprosenttia, mika osoittaa, ettd koulutuksemme vastaavat entistd paremmin tydelaman tarpeita.

Opinto-ohjauksemme edistad ohjauksen keinoin tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka lisda opiskelijoiden
hyvinvointia, ehkdisee opintojen keskeyttamista, edistaa tyollistymista ja tukee jatko-opintoihin hakeutu-
mista. Opiskeluhuoltosuunnitelma ohjaa opiskelijoidemme opiskeluhyvinvoinnin palveluja ja arjen toteu-
tusta. Pedagogisen hyvinvoinnin kehittamisessa seka yhtendisten ja yhdenvertaisten palvelujen ja kdytan-
teiden toteutuksessa olemme huomioineet Luovin valtakunnallisen toiminnan, oppimisymparistéjen moni-
muotoisuuden seka opiskelijoiden vaativan erityisen tuen tarpeet. Painopisteemme on ennaltaehkaisevassa
tyOssa, jossa korostuu osallisuus, yhteisollisyys ja yhteistyo opiskelijoiden seka heidan huoltajiensa kanssa.
Pedagogista hyvinvointia tukee Luovin Opiskelijoiden tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma ja paikka-
kuntakohtaisten yhteyshenkildiden aktiivinen toiminta opiskelijoiden ja opiskelijaryhmien kanssa.

Tuemme yhdenvertaista, tasa-arvoista ja hdirinnasta vapaata opiskeluyhteisda. Luovin jokaisella paikkakun-
nalla on 1-2 koulutettua yhteyshenkil6a, jotka ovat asiantuntijoita hadirintda ennaltaehkaisevassa toimin-
nassa ja neuvovat ja tukevat hairintada, ahdistelua, kiusaamista, syrjintda tai muuta epatasa-arvoista
kohtelua kohdanneita opiskelijoita ja heidan kanssaan toimivaa henkilost6a. Yhteyshenkil toimii tarvitta-
essa henkil6ston tukena opiskelijaa koskevassa selvittelytilanteessa.

Vahvistamme opiskelijoiden ryhmaytymista ja sosiaalista kiinnittymista jarjestamalla yhteisollisyytta vahvis-
tavia tapahtumia, koulutuksia, toimintapaivia ja tilaisuuksia. Opiskelijat ovat mukana suunnittelemassa ja
toteuttamassa uusille opiskelijoille ryhmaytymispadivia. Tuemme ryhmaytymista myds opintojen aikana.
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Luomme edellytyksia opiskelijoiden osallisuudelle ja tasavertaiselle kuulemiselle oppilaitoksen arjessa. Edis-
tdmme valittavaa ja keskustelevaa ilmapiiria. Jarjestamme opiskelijatoimintaa kaikilla Luovin toiminta-alu-
eilla. Tavoitteenamme on lisata opiskelijoiden vaikutusmahdollisuuksia seka osallisuutta kouluyhteison hy-
vinvoinnin ja turvallisuuden edistamisessa mm. opiskelijakunta-, vertaistuki- ja tutortoiminnalla. Opiskelija-
kunta jarjestaa kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaa seka edistda sisdista yhteistyétamme. Opiskelijoiden ver-
taistoimintaa ovat myds asuntolakummit ja asuntolatoimikunta. Kdynnistdmme alumnitoimintaa.

Ulotamme yhdenvertaisuuden edistamisen myds huoltajien kanssa tehtavaan yhteistydhén. Otamme huo-
mioon perheiden moninaisuuden seka tiedon ja tuen tarpeet, jotta he pystyvat tukemaan nuorensa opin-
toja, itsenadistymista ja oman eldman rakentamista.

Ammatillisen koulutuksen lisaksi tarjoamme ammatillisen erityisopetuksen asiantuntijapalveluja. Olemme
kdynnistamassa myos koulutusvientia. Ndiden tehtdavana on kehittda sidosryhmien henkildston erityispeda-
gogista osaamista ja valmiuksia tyoskennelld vaativaa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden kanssa. Raa-
taloimme koulutukset ja konsultaatiot tilaajan tarpeiden mukaisesti.

Ty6elama on yhteistydkumppanimme ja asiakkaamme. Yritykset ja organisaatiot toimivat yhteistydkumppa-
neina opiskelijoidemme hankkiessa osaamista tyopaikoilla. Asiakkaana ty6eldma saa meiltad osaavia tyonte-
kijoita. Ennakoimme yhdessa tydelaman edustajien kanssa alueellisia koulutustarpeita ja suunnittelemme
koulutus- ja oppisopimusten toteutumista. Edistamme aktiivisesti tyollistymista etsimalla yhdessa opiskeli-
joillemme tasmatyotehtavia mm. tekemalla tyopaikkakartoituksia ja suunnittelemalla opiskelijoiden osaa-
misen hankkimista naihin tehtaviin. Informoimme tyéeldaman edustajia tukimahdollisuuksista tyollistami-
sessa ja vahvistamme heidan osaamistaan toimia vaativaa erityista tukea tarvitsevien kanssa. Opiskeli-
jamme voivat hankkia osaamista toteuttamalla asiakasprojekteja yrityksille, esimerkiksi opiskelijat suunnit-
televat ja toteuttavat Tampereen ratikkamainokset. Osallistumme myds tyéelaman kehittamiseen,
esimerkiksi opiskeliamme ovat kouluttaneet Wiirth Oy:n henkildst6a Teamsin kaytossa.

Arviointi ja parantaminen

Seuraamme, arvioimme ja parannamme kaikkea toimintaamme kohdassa 1 kuvatulla tavalla. Asiak-
kaidemme odotuksista ja ndkemyksista saamme tietoa opiskelijoiden sparrauksissa, opiskelijakuntien
kautta seka Arvioinnit ja palautteet -suunnitelman mukaisesti toteutettavilla kyselyilla ja arvioinneilla, esim.
opiskelijapalautteet, tyopaikkaohjaajapalaute, huoltajapalaute, sijoittumiskysely, kouluterveyskysely ja
TEAviisari. Lisdksi hydédynnamme arvioinnissa opiskeluhuollon arjen toiminnasta kertynytta kokemusta.

Esimerkkeja: RUORI, haku- ja neuvontapalvelujen saavutettavuuden ja hakijoiden ohjauspalvelujen kehitta-
minen (esim. AmisTet ja koulutuskokeilut), oppimisen ankkurit, digipedagogin ja -asiantuntijan rekrytoinnit,
robotit ohjauksen tukena, menetelmat kiusaamisen ja oppilaitoksesta eroamisen vahentamiseksi ja tyollis-
tymisen parantumiseksi (esim. Vetovoimala), tydeldamaasiantuntijan ja tyoeldméakoordinaattorien tehtdvat

5 SUORITUSKYVYN OHJAAMINEN JA UUDISTUMINEN

Toimintatavat

Rullaava Luovin kurssin paivittdminen, Luovin ruori- sparraava toiminnanohjausmalli, Luovi-laadun ja laa-
dunhallinnan linjaukset, prosessikuvaukset ja niihin liittyvat ohjeet, palaute-, arviointi- ja tulostietojen kasit-
tely, jatkuva kehittaminen, hanketoiminnan koordinointi, kehittamistyoryhmat, tiedolla johtamisen
linjaukset, tiedon hallinnan ohjausryhma, AMS ja tiedonohjaussuunnitelma, digipedagogiikka, digiturvaoh-
jeistus, tietoturvapoikkeamien hallinta, tiedon tallennuspaikat, tiedon saavutettavuuden varmistaminen,
talouden rullaava ennustaminen ja jatkuva seuranta, resurssien ja riskien hallinta, hankintojen koordinointi.

Toteutus

Luovin kurssi viitoittaa nykyistd toimintaamme ja varmistaa edelldkavijyytemme. Saavutamme tavoitteet
toimimalla vastuullisesti yhteisten periaatteiden mukaisesti. Osoitamme toiminnallamme tydmme tuloksel-
lisuuden. Luovin kurssin [ahtékohtana on toimintaympariston tunteminen ja Luovin toimintaan vaikuttavien
keskeisten muutosten tunnistaminen, ennakointi ja muutoksiin vaikuttaminen. Riskien arviointi ja hallinta
ovat osa tata tyota. PdivitAmme Luovin kurssia ketterasti aina tarvittaessa.

Jotta voimme varmistaa tavoitteidemme saavuttamisen ja yhdenvertaisen Luovi-laadun mukaisen toimin-
nan, olemme luoneet selkedn organisaatiorakenteen. Toimimme kuvattujen prosessiemme mukaisesti. Pro-
sessikartta ja ydin- ja tukiprosessien kuvaukset seka niihin liittyvat ohjeet ja lomakkeet ovat
asiayhteyksissaan koko henkil6stdn saatavilla Satamassa, joka toimii toiminnanohjausjarjestelmanamme.
Luovin toimintasdanto ja kaikkiin Luovin tehtaviin laaditut tehtdvankuvaukset tukevat arkityotamme.

Arvioimme suorituskykyamme Luovi-kompassin, toiminta-alueiden kompassien ja vastuualueiden seka
maariteltyjen Luovin seurantatietojen avulla. Seuraamme toimintaamme ja uudistamme sitad asettamalla
yhdessa tavoitteita Luovin ruorin sparraus- ja Luotsi-keskusteluissa tulostemme pohjalta.

Edellakavijoina kannustamme kaikkia luovilaisia kehittdmaan omaa tyotdan ja toimintaa. Kaynnistamme
ketterasti kehittamistoimenpiteitd Luovi-, toiminta- tai vastuualuetasoilla seka tiimeissa. Uudistamme toi-
mintaamme myo6s nimedmalla erillisia kehittamistydryhmia, joihin osallistuu luovilaisia eri tehtavista ja eri
puolelta Luovi-Suomea. Tuemme hankkeiden avulla strategisten tavoitteiden saavuttamista. Meilld on
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kaynnissa jatkuvasti 20-30 kansallista ja kansainvalista kehittamishanketta. Toteutamme hankkeet koordi-
noidusti hanketoimintamme ohjeiden mukaisesti. Kaikki luovilaiset osallistuvat hankkeiden kautta Luovin
kehittdmiseen. Tydelaman edustajat osallistuvat aktiivisesti toiminta-alueiden tyéelamahankkeisiin.

Olemme kehittdneet tiedolla johtamista suunnitelmallisesti jo useiden vuosien ajan. Tiedon hallinta on yksi
tukiprosesseistamme. Tavoitteenamme on edistada opiskelija- ja asiakaslahtoisyytta seka faktatietoon perus-
tuvaa paatoksentekoa ja toimintaa kaikissa toiminnoissa ja tasoilla. Varmistamme, ettd jokaisella on kaytet-
tavissa omassa tyossa tarvittava tieto. Kehitimme tiedon saatavuutta, jotta jokainen voi toimia oman
tyonsa tietojohtajana. Luovin digitaaliset palvelut, verkkosivustot, sovellukset ja julkaisut ovat saavutetta-
via. Ne ovat kaikkien kaytettavissa julkaisutavasta tai sisdllon esitystavasta riippumatta.

Kaytamme lahi-, hybridi- ja etdopetuksessa saavutettavia ja digiturvallisia ratkaisuja, kuten sahkdisia oppi-
misymparistoja (Wilma, Teams, Workseed, Google Classroom ja ammattialakohtaiset sovellukset), kuva-
kommunikaation sovelluksia, robotiikkaa ja VR-teknologiaa. Olemme edelldkavijoitd ja tuomme opiskelijoil-
lemme uudenlaisia tapoja yhdenvertaiseen oppimiseen ja yhteiskuntaan osallistumiseen. Perehdymme yh-
dessa uusiin digitrendeihin, kuten 3D-ruokatulostamiseen, droneihin, eTekstiileihin ja printattuun alykkyy-
teen, seka rohkaisemme ja sparraamme niiden kokeilussa ja kaytossa.

Kaytamme tietoja eettisten periaatteidemme ja lakien mukaisesti. Varmistamme digiturvallisuuden huoleh-
timalla tietosuojasta ja -turvasta. Henkildstomme on suorittanut Tietosuojan ABC-koulutuksen. Meilla on
tietoturvapoikkeamien hallintaprosessi, jonka mukaisesti toimimme héiriotilanteissa. Kehitamme jatkuvasti
tiedon hallintaamme. Kehitamme Bl-jarjestelmdaamme tietojen analysoinnin ja kayton tehostamiseksi. Vies-
tinnan periaatteiden mukainen vuorovaikutus tehostaa tiedonkulkua ja luo pohjaa yhteiselle tyolle.

Hallitsemme omaisuutta ja resurssejamme toimimalla suunnitelmallisesti ja kustannustietoisesti seka kesta-
van tulevaisuuden periaatteet huomioon ottaen. OKM:n vuosittainen suoritepaatos asettaa taloudellisen
raamin toiminnallemme. Varmistamme perustehtidvamme toteuttamisen ja sen edellyttamat investoinnit
toimimalla tuloksellisesti eli mitoitamme resurssimme riittaviksi ja Luovi-laadun vaatimusten mukaisiksi.
Hyodynnamme ulkopuolista hankerahoitusta toimintamme kehittamisessa. Maksupalvelutoimintamme tu-
lot kattavat palveluiden tuottamisesta aiheutuvat kulut ja mahdollistavat myos palveluiden kehittamisen.

Ennakoimme, suunnittelemme, seuraamme ja arvioimme taloudellisia resursseja Luovi-, paikkakunta- ja
vastuualuetasoilla seka koulutuskohtaisesti. Esihenkildmme laativat vastuualueensa budjetin johtoryhman
asettamissa raameissa budjetointiohjeistuksen mukaisesti sekd seuraavat tuottoja ja kuluja saannéllisesti.
Tama mahdollistaa nopean reagoinnin vastuualueittain ja Luovi-tasolla.

Seuraamme systemaattisesti rahoitukseemme vaikuttavien tavoitteiden toteutumista ja ennusteita amma-
tillisen koulutuksen rahoituksesta. Huomioimme muutosten taloudelliset vaikutukset ennakoivasti rullaa-
vassa ennusteessamme. Ennakointitiedon pohjalta kartoitamme tarvittaessa vaihtoehtoja toiminnan ja
talouden sopeuttamiseksi.

Toteutamme hankinnat tavoitteisiin ja investointisuunnitelmiin pohjautuen. Hyédynnamme hankintakump-
paneita ja -verkostoja. Hankinnoissa huomioimme ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden.
Teemme hankintapaatokset maarittelemiemme hankintakriteerien pohjalta ja tasa-arvoisesti, syrjimatta tai
suosimatta ketdan toimittajaa. Toteutamme hankinnat Hengitysliiton hankintasdannon, Luovin toiminta-
saannon ja hankintaohjeiden mukaisesti.

Tilamme ovat kayttotarkoitukseensa sopivia, oikein mitoitettuja seka toiminnallisesti etta teknisesti hyvata-
soisia. Opiskelijoidemme ja henkilostomme kaytdssa olevista saavutettavista, esteettomistad ja monikayttoi-
sista tiloista on linjattu Hengitysliiton tilaratkaisujen suunnittelu ja toteutus -ohjeessa. Noudatamme
kestavan tulevaisuuden periaatteita koneiden ja laitteiden hallinnassa. Esimerkiksi huollamme koneet ja
laitteet sddnndllisesti ja kierrdatdmme kalusteita ja IT-laitteita niiden kdyttdasteen parantamiseksi.

Arviointi ja parantaminen

Seuraamme, arvioimme ja parannamme kaikkea toimintaamme kohdassa 1 kuvatulla tavalla. Seuraamme
suorituskykydmme Luovi-kompassin ja Luovin seurantatietojen mukaisilla arviointi-, palaute- ja tulostie-
doilla. Hanketoiminnalle on asetettu tavoitteet ja mittarit, joiden toteutumisesta raportoidaan johtoryh-
malle. Arvioimme tilojemme soveltuvuutta, esim. oppimisympariston esteettomyyskartoitukset, vuosittain
toteutettavat turvallisuuskavelyt, joissa huomioidaan myos esteettomyys. Etatyo- ja llmapuntari-kyselyissa
henkildstémme arvioi omaa digiosaamistaan.

Esimerkkeja: robottien kayttd ohjauksen tukena, tiedolla johtaminen, Power BI, opiskelijavuosiennuste-
malli, matalan kynnyksen digikahvilat, digivinkkien spontaani jakaminen Sataman keskustelukanavalla

TULOKSET
6 SIDOSRYHMIEN NAKEMYKSET

Olennaisuus ja kaytettavyys
Hankimme palautetta systemaattisesti kaikilta sidosryhmiltamme. Palautekyselyissa kysymme heidan nake-
myksiddn toiminnastamme. Kyselyistd olemme valinneet Luovi-kompassiin mittareiksi kysymykset, joilla
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seuraamme Luovin kurssin toteutumista. Kehitamme maaratietoisesti tapoja, jotta kaikilla opiskelijoil-
lamme olisi yhdenvertaiset mahdollisuudet vaikuttaa ja antaa palautetta. Esimerkiksi valmentavan koulu-
tuksen opiskelijoilla on mahdollisuus vastata kuvallisiin aloitus- ja paattokyselyihin. Sdhkoisen
opiskelukyselyn rinnalla olemme pilotoineet osallistavaa tyopajamallia.

Raportoimme, analysoimme ja kdytdmme palautetietoja kyselysta riippuen kohdassa 1 kuvatulla tavalla.

Suorituskyky

Seuraamme sidosryhmakyselyjen tulosten kehittymista vuositasolla. Tulokset ovat hyvalla tasolla ja osoitta-
vat positiivista trendiad. Luovi-kompassin mittareille on asetettu numeeriset tavoitteet. Vertailemme keskei-
sid tuloksiamme muiden ammatillisten erityisoppilaitosten vastaaviin tuloksiin. Iso osa tuloksistamme on
keskiarvoa paremmalla tasolla. Kehitiamme jatkuvasti mittaristoamme ja tulevaisuuden suorituskykya enna-
koivia mittareitamme.

Palautekyselyjen mukaan opiskelijat ovat tyytyvaisia toimintaamme. Valtakunnallisten opiskelijapalauteky-
selyjen mukaan opiskelijoiden mahdollisuus osallistua oppilaitoksen toiminnan kehittamiseen on valtakun-
nallista tasoa korkeampi. Luovissa kiusaamiseen puututaan keskimaaraista herkemmin. Opiskelijoiden
tyytyvaisyys HOKS-prosessiin on ldhes kauttaaltaan valtakunnallista keskiarvoa korkeampaa. Tyytyvaisyys
ilmenee esimerkiksi tuen tarpeen selvittelyssa ja toteutumisessa sekd oppimisymparistdjen suunnittelussa
seka HOKSin péivittamisessa jatkosuunnitelmineen.

Opiskelijoiden mukaan tasa-arvo ja yhdenvertaisuus seka opiskelijoiden tarvitsema tuki on toteutunut erit-
tain hyvin myos poikkeuksellisten opetusjarjestelyjen aikana. Opiskelijat kokevat Luovin turvallisena opiske-
luymparisténa ja opiskelijoiden hyvinvoinnista valitetaan.

Henkiloston kokemus Luovista tydpaikkana on erittdin hyvalla tasolla ja henkiléston osaaminen vastaa
tyOssa tarvittavaa osaamista. Luovin tapaa huolehtia tyontekijoistdaan osoittaa myods henkiloston nakemyk-
set tydnantajalta saadusta tuesta poikkeuksellisten opetusjarjestelyjen aikana: tulokset ovat erinomaisia ja
valtakunnallista tasoa selvasti korkeammalla.

Huoltajapalautteessa kiitetdadan nuorten tasa-arvoista ja yhdenvertaista kohtelua seka HOKS-prosessin laa-
tua. Palautetta on keratty systemaattisesti vuodesta 2015 ldhtien ja se on ollut aina erinomaista.

Luottamus & maine -tutkimukset (T-media) osoittavat, ettd Luovi on hyvdmaineinen ja luotettava kumppani
niin ohjaavien tahojen kuin tyéelamakumppaneiden nakdkulmasta.

Sidosryhmiemme ndkemyksid kuvaavia tuloksia tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden nakékulmasta: liite 20.

7 STRATEGINEN JA OPERATIIVINEN SUORITUSKYKY

Olennaisuus ja kdytettavyys

Luovi-kompassissa ja Luovin seurantatiedoissa on maaritetty toimintamme suorituskykya mittaavat tulos-
tiedot. Nama kattavat Luovin koko toiminnan. Vaikuttavuusmittareita ovat mm. sijoittuminen opintojen
paatyttya, opiskelijoiden, huoltajien ja asiantuntijapalveluiden asiakkaiden tyytyvaisyys. Prosessimittareita
ovat mm. nayttopaikat, tyopaikalla tapahtuvan oppimisen laatu, oppilaitoksesta eroaminen. Seurantatie-
toja ovat hakijamaara ja eroamisen syyt. Kokoamme keskeiset tulokset Luovi-kompassiin ja kolmannesvuo-
siraporttiin seka toiminta-alueiden kompasseihin paikkakunnittain ja koulutuksittain. Parannamme
toimintaa systemaattisesti tulosten pohjalta vrt. kohta 6.

Suorituskyky

Seuraamme sidosryhmakyselyjen tulosten kehittymistd vuositasolla. Tulokset ovat hyvilla tasolla ja/tai
osoittavat positiivista trendia. Luovi-kompassin mittareille on asetettu numeeriset tavoitteet. Vertailemme
myos toimintamme kannalta keskeisia tuloksiamme muiden ammatillisten erityisoppilaitosten vastaaviin
tuloksiin. Iso osa tuloksemme on keskiarvoa paremmalla tasolla. Kehitamme jatkuvasti mittaristoamme ja
tulevaisuuden suorituskykya ennakoivia mittareitamme.

Opiskelijoiden ohjaaminen yksil6llisesti tyohon ja hyvadn elamaan nakyy Luovin sijoittumiskyselyn tulok-
sista. Palkkatyohon tyollistymisen lisdksi opiskelijat voivat sijoittua myos muihin tyéssdolon vaihtoehtoihin.
Tyopaikkojen [6ytymisessa tyopaikassa opiskelulla ja Luovin henkilokunnalla on merkittava rooli. Vuonna
2020 palkkatyohon tyodllistyneiden osuus nousi haastavasta koronavuodesta huolimatta. VALMA-opiskelijat
sijoittuvat yli 90 prosenttisesti jatko-opintoihin ja TELMA-opiskelijat ohjautuvat padasiassa muuhun tyossa-
oloon tai muuhun jatkosijoittumiseen.

Opiskelijat kokevat myos eldamanlaatunsa parantuneen Luovissa opiskelun aikana. Oppilaitoksesta eroami-
nen on kdantynyt laskuun vuoden 2020 aikana. Eroamisen syyt ovat useimmiten terveydellisia.

Naytoista suoritetaan yli 70 % tydpaikoilla. Tassa on tutkintokohtaista vaihtelua, esim. logistiikan pt:ssa nady-
toista on suoritettu yli 90 % tyopaikoilla, kun valtakunnallisesti vastaava luku on 55 %.

Suorituskykydmme kuvaavia tuloksia erityisesti tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden ndkdkulmasta: liite 21.
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KESKEISET PERUSTELUT LAATUPALKINNON MYONTAMISELLE

e Opiskelu- ja tydyhteisomme on tasa-arvoinen ja yhdenvertainen. Se nakyy kaikkien luovilaisten arjessa
joka paiva. Henkilostémme on vahvasti sitoutunut arvojemme ja tavoitteidemme mukaiseen toimintaan.
Toteutamme #ErityistaTehtdavdaamme suurella sydamelld. Yhtenaiset henkilostokdytanteemme tukevat
tuloksellisuutta ja tydohyvinvointia, mika heijastuu opiskelijoillemme ja kumppaneillemme. Meilld on huip-
puosaamista edistda opiskelijoidemme ja muiden sidosryhmiemme tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

o Maarittelemme Luovin kurssin ja toimintamme tavoitteet yhdessa henkildston, opiskelijoiden seka tyoela-
man ja muiden sidosryhmien edustajien kanssa. Saavutamme tavoitteemme toimimalla yhtenaisesti koko
Luovi-Suomessa Luovin ruorin, kuvattujen prosessien ja niihin liittyvien linjausten ja ohjeiden ohjaamina.
Yhteistyo ja avoin vuorovaikutus ovat vahvuuksiamme. Luovin ruorin sparrauksissa ja Luotsi-keskuste-
luissa kaikilla luovilaisilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet keskustella, suunnitella toimintaa ja tuoda
esille kehittamisen kohteita ja kehittamisideoita.

e Olemme konkretisoineet Luovin kurssin linjauksia esimerkiksi Oppimisen ankkureilla, joiden mukaista toi-
mintaa olemme arvioineet opetus- ja ohjaushenkilostélle 360-kartoituksella. Taman pohjalta jokainen on
laatinut osaamisensa kehittamiseksi oman vuosittain Luotsi-keskusteluissa paivitettavan pedapolkunsa.

e Monipuolinen, tydeldaman tarpeita vastaava koulutustarjontamme edistaa vaativaa erityista tukea tarvit-
sevien koulutuksellista tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Tuemme opiskelijoitamme oman elaman rakenta-
misessa yhteiskunnan taysipainoiseksi jaseneksi omien tavoitteidensa mukaan. Tuemme hakijaa
|6ytamaan hanelle sopivan koulutuksen ja suunnittelemaan omaa tulevaisuuttaan. Opiskelijavalinnas-
samme korostuvat hakijalahtdinen ja yksiléllinen ohjaaminen, yhdenvertaiset valintaperiaatteet ml. sovel-
tuvuuden arviointi seka ohjausyhteistyd hakijan verkostojen kanssa.

e Otamme huomioon jokaisen opiskelijan vahvuudet ja tuen tarpeet yksilollisesti. Erilaiset pedagogiset rat-
kaisut ja opiskelijoiden hyvinvoinnin tukeminen mahdollistavat esteettéman oppimisen monenlaisille op-
pijoille, toimintarajoitteista riippumatta. Opiskelijan tukena ovat apuvalineet, osallisuutta tukevat
kommunikaatiomenetelmat, yksilolliset esteettomat ja saavutettavat opetus- ja ohjausmateriaalit, moni-
puoliset oppimisen ja ohjauksen menetelmat (l4hi-, etd-, hybridi- ja satelliittiopetus). Arvostamme opiske-
lijoidemme erilaisuutta sekd tuemme yksil6llisilla ja joustavilla opintopoluilla heidan henkilokohtaista ja
ammatillista kasvuaan kohti ty6llistymista ja hyvaa elamaa.

e Oppimis- ja tyoskentely-ymparistomme ovat fyysisesti (tilat), psyykkisesti (ilmapiiri, viestintad, ohjauksen
saatavuus, tiedot, taidot) ja sosiaalisesti esteettomid, joka mahdollistaa kaikkien yhdenvertaisen osallistu-
misen. Varmistamme, etta opiskelijat saavat tarvitsemansa tuen myos tyoépaikoilla.

e Hy6édynnamme ja kehitamme aktiivisesti digitalisaation ja teknisen kehityksen tuomia mahdollisuuksia
tyossamme. Kehitamme edellakavijoina maaratietoisesti henkilostomme digitaitoja ja erityisesti digipeda-
gogiikan kadytt6a vaativaa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoidemme oppimisen edistamisessa.

e Vahennamme tydmme kautta syrjaytymista. Rikastamme tydpaikkojen monimuotoisuutta kouluttamalla
osaajia tasmatoihin. Vahvistamme tyollamme ty6elaman ja yhteiskunnan monimuotoisuutta, tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta. Lisadmme sidosryhmiemme tietoisuutta ja ymmarrysta erityista tukea tarvitsevista.
Edistamme vaativaa erityista tukevien inkluusiota herattamalla yhteiskunnallista keskustelua ja vahvista-
malla myonteisid asenteita. Toimimme esimerkkina tyollistamalla erityista tukea tarvitsevia tasmatyohon.

e Luovilaiset ovat tyytyvaisia Luoviin tyo- ja opiskelupaikkana. Meilla on ndytt6a ja ulkoisia tunnustuksia
tydomme tuloksellisuudesta. Jaamme kokemuksia ja osaamista myds muille organisaatioille.

e Kysyimme opiskelijoiltamme eri paikkakunnilta, miksi Luoville pitdisi myontaa laatupalkinto. Alla olevassa
kuvassa ovat opiskelijoidemme perustelut.

Luovissa:

Esteettomyys
on huomioitu.
Opiskelijat
saavat
tarvitsemansa
tuen ja
ochjauksen

Opiskelu on
turvallista.

Kaikki
Kuuluvat
joukkoon.

Jokainen
opiskelija on
yhia tarkea

Opiskelijoilla
on
mahdollisuus
vaikuttaa.
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