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TOIMINNAN YLEISKUVAUS

Itd-Savon koulutuskuntayhtyma (jaljempana Samiedu) on kuuden (6) jasenkunnan (Savonlinna, Kitee, Pa-
rikkala, Enonkoski, Rantasalmi, Sulkava) muodostama koulutuksen jarjestédja, joka yllapitdda Ammat-
tiopisto Samiedua ja Sami-Palvelut Oy:ta. Meilla on Savonlinnassa kolme kampusta seka toimintapiste
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamkin kampuksella. Jasenkuntien opiskelijoiden lisaksi meilld on
opiskelijoita myds muualta Suomesta, jotka opiskelevat kampuksillamme tai kasvavalla verkkokampuksel-
lamme, joka palvelee ajasta ja paikasta riippumatonta osaamisen hankkimista. Tarjoamme tutkintoon
johtavaa koulutusta monialaisesti: 22 perustutkintoa, 25 ammattitutkintoa ja 8 erikoisammattitutkintoa.
Lisaksi oppisopimuskoulutuksena on mahdollista suorittaa tutkintoja ja tutkinnon osia. Tarjoamme myds
tutkintoon valmentavaa TUVA-koulutusta seka tyoelamalle raataloityja lyhyt- ja pitkdkestoisia tyévoima-,
henkilosto- ja tdydennyskoulutuksia. Vastaamme jatkuvan oppimisen tavoitteeseen kehittamalla tutkin-
non osaa pienempia koulutuskokonaisuuksia. Vuonna 2022 OKM:n asettama vuositavoite oli 1548 opiske-
lijavuotta ja toteutunut opiskelijavuosimaara oli 1691. Opiskelijoista reilut 20 % on yhteishaun ja reilut 70
% jatkuvan haun kautta tulleita. Tutkintokoulutuksen kokonaisopiskelijamaaramme on tuplaantunut
kehittamistoimenpiteiden tuloksena: tutkinto-opiskelijoita oli vuonna 2022 keskimadrin 1924 ja vuonna
2017 keskimaarin 1009. Meilla tyoskentelee talla hetkella 210 eri alojen ammattilaista vastuullisesti ja
asiakasldhtoisesti yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Henkilostén kokonaismaara on kasvanut vuo-
sien 2018-2022 valisena aikana 167:sta 200:aan. Vuonna 2022 koulutustoimialojen ja opiskelijapalvelui-
den henkilostomaara oli 155 (77 %) ja yhtymapalveluissa toimivien 45 (23 %). Henkilostésuunnittelussa
olemme panostaneet ty6eldamayhteistyon vahvistamiseen, tyopaikoilla tapahtuvan opiskelun tukemi-
seen, ohjaukseen ja erityiseen tukeen seka verkkopedagogiikan kehittamiseen. Vuoden 2022 toteutu-
neet toimintatulot olivat 20 480 867 €, toimintamenot 17 354 089 € ja vuosikate 3 126 778 €. Taloudelli-
nen tulos on ollut positiivinen viimeisen viiden vuoden ajan ja kuntayhtyma on velaton. Vuoden 2023 en-
simmainen osavuosikatsaus kertoo hyvan talouskehityksen jatkuvan myos vuonna 2023. Olemme suurin
koulutuksen jarjestdja Savonlinnan seutukunnalla, ja meilld on pitka historia tiiviista yritys- ja kumppa-
nuusyhteisty6sta ja elinkeinoeldaman kehittdmisesta. Viimeisten vuosien aikana kumppanuutemme ovat
tiivistyneet, ja niistd on muodostunut alueen tyéelaman osaajatarvetta tukevia uusia toiminta- ja koulu-
tusmalleja. Uudistimme organisaatiotamme vuonna 2022 perustamalla Samiedun tyéelamapalvelut tuke-
maan elinkeinoelaman tarpeita ja kehittdamaan koulutuksiamme entista asiakaslahtoisemmiksi. Teemme
tulevaisuuspainotteista kehittamistyota tiiviissa yhteistyossa alueen elinkeinoelaman ja sidosryhmien
seka henkilostomme ja opiskelijoidemme kanssa Suomessa ja kansainvalisesti. Yritys-, sidosryhma- ja yh-
teistydkumppaneita oli vuonna 2022 noin 670. Vuositasolla kehittamishankkeita on yli 40, hankesalkku on
yli 4 miljoonaa euroa ja henkiléstoamme ja opiskelijoitamme osallistuu aktiivisesti kehittamistyéhon
(kuvio 3).

Iti-Savon Koulutuskuntayhtyma

Savonlinna - Rantasalmi - Enonkoski - Sulkava - Kitee - Parikkala

Tarkastuslautakunta Kuntayhtymaén valtuusto/hallitus
Kuntayhtyman johtaja / rehtori

AMMATTIOPISTO SAMIEDU

Talous-, henkildst6- ja hallintopalvelut

Hyvinvointi Teknologia OPISKELIJAT

Laatu ja hanketoiminta & liiketoiminta & metsa

Markkinointi ja viestints TYOELAMA

Tyoelamapalvelut, Sami-Palvelut Oy Opetus ja ohjaus

SISAISET ASIAKKUUDET

MUUT SIDOSRYHMAT

Koulutuspedagogiikka




OPETUSHALLITUS
m UTBILDNINGSSTYRELSEN 2 (10)

SUUNTA
1 PERUSTEHTAVA, VISIO JA STRATEGIA

Toimintatavat

Jarjestamislupa, strategia, perustehtava (missio), laadunhallinta (BSC, PDCA), reaaliaikainen tiedonhallinta
DW-tietovarasto, toiminnanohjaus ja -johtaminen, systemaattiset arviointi-, raportointi- ja seurantajarjes-
telmat, sisdiset ja ulkoiset arvioinnit.

Toteutus

Tyo6eldman osaajatarve ohjaa toimintaamme ja arvioimme jarjestamisluvan ajantasaisuutta yhteistytssa
tyoelaman kanssa. Jarjestamislupaa paivitettiin viimeksi 1.8.2021 uusilla tutkinnoilla, joilla mm. vahviste-
taan polkuja ammattikorkeakoulun uusiin tutkintoihin Savonlinnassa, esimerkiksi turvallisuusala polkuna
turvallisuusalan tradenomikoulutukseen. Haemme uusia tutkintoja jarjestamislupaamme 1.1.2024 alkaen,
mm. englanninkielisia tutkinnonanto-oikeuksia tukemaan kansainvalisten osaajien rekrytointia alueel-
lemme. Rakensimme strategiamme vuosille 2022-2025 yhteisollisesti opiskelijoiden, henkil6ston, tyoela-
man ja sidosryhmien edustajien kanssa (kuvio 10). Strategian pohjana hyddynnettiin asiantuntijoita, sahkoi-
sia kyselyita, tyoryhmatyodskentelya seka useita ennakointidokumentteja. Henkiléstomme ja sidosryhmat
antoivat palautetta uudesta strategiasta, mika osoittaa vahvaa sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin. Palaut-
teissa korostuivat mm. seuraavat kommentit: tulevaisuuteen katsova, innostava, ajassa oleva, moderni,
ymmdirrettdvd, kiinnostava, selked, mahdollistava, positiivinen, kunnianhimoinen ja kehittdvd.

Visio: Luomme huomisen osaamista ketterasti ja kestdvasti yksildiden ja yritysten hyvaksi. Olemme johtava
ammatillinen kouluttaja valituissa tutkinnoissa verkossa.

Missio: Kehitamme ja yllapiddmme yksildiden ammatillista osaamista, vastaamme ty6- ja elinkeinoeldaman
osaamistarpeisiin, edistamme tyollisyytta ja jatkuvaa oppimista sekd annamme valmiuksia yrittdjyyteen.
Parannamme yksildiden edellytyksid menestya yhteiskunnan jasenina ja tyoeldamassa. Olemme alueellinen
ja kansallinen ammatillinen vaikuttaja. Kehitimme tulevaisuuden osaamista ja elinvoimaa yhteistyéhakui-
sesti eri verkostoissa myos kansainvalisesti.

Arvot: Ketterd, oppiva, vastuullinen, asiakaslahtdinen.

Strategiset paatavoitteet: Varmistamme ammatillisen koulutuksen jatkumisen Samiedun toimesta seutu-
kunnalla. Vastaamme osaajatarpeeseen jatkuvan oppimisen keinoin ja yrittajyytta vahvistamalla. Toi-
mimme kehittyvasti eri oppimisymparistdissa varmistaaksemme sujuvan siirtymisen tyoelamaan tai jatko-
opintoihin. Uudistamme henkil6stén osaamista ja tyonsisaltéa koko tyéuran ajan. Vahvistamme osaamista
ja tuottavuutta innovatiivisesti uusinta tutkimustietoa ja digitalisaatiota hyodyntaen. Kehitamme toimin-
taamme ja koulutustuotteitamme vihrean siirtyman periaatteiden mukaisesti.

Osana talousarviota maaritamme strategiasta johdetut vuosittaiset maaralliset ja toiminnalliset tavoitteet,
joiden toteumaa seuraamme reaaliaikaiselta tuloskortilta ja raportoimme osavuosikatsauksissa ja tilinpaa-
toksessa. Merkittava osa strategian toteuttamista on kehittamishanketoiminta, jonka myota teemme laa-
jempia uudistuksia yhteistyossa tyoelaman ja eri kansallisten ja kansainvalisten sidosryhmien kanssa.

Arviointi ja parantaminen

Strategiamme toteutumista arvioidaan ja seurataan omistajatasolla yhtymavaltuustossa, -hallituksessa ja
tarkastuslautakunnassa ja vuosittaisissa jasenkuntatapaamisissa seka organisaatiotasolla kuntayhtyman
johtoryhmassa, johdonfoorumissa (JOFO) ja johtotiimissa (JOTI). Systemaattiset koulutuksen jarjestdjatason
raportointikdytannot ja sisdiset teemakohtaiset arvioinnit, joita tehdaan koulutuksen jarjestaja-, tiimi- ja
tutkintotasolla, ohjaavat toimintaamme. Talouden seurantaa tehddan reaaliaikaisesti Accuna-jarjestel-
massa. Arviointitietoa kerataan palautekyselyiden kautta, joita kerataan kaikista koulutusmuodoista ja si-
dosryhmilta: opiskelija- ja tydelamapalaute, lyhytkoulutusten palaute (LIPAL), reaaliaikainen opettajakohtai-
nen palaute, TUVA-koulutuksen palaute, henkilostépalaute seka naiden trendi- ja vertaistiedot ohjaavat
toiminnan arviointia. Strategiasta johdettujen tiimikohtaisten tavoitteiden toteutumista arvioimme ja seu-
raamme henkildstéfoorumeissa (HEFO) ja tiimikokouksissa seka osana paivittdista johtamista. Parannamme
ja kehitdmme toimintaamme arviointitiedon pohjalta seka tarvittaessa uudistamme ja muutamme toimin-
taprosesseja.
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2 ORGANISAATIOKULTTUURI, EDELLAKAVIJYYS JA JOHTAJUUS

Toimintatavat

Arvot, valmentava johtaminen, organisaatio- ja tiimirakenne, toimintaa ohjaavat suunnitelmat ja linjaukset,
kokouskaytannot, viestinta, tydhyvinvointi, opiskelijoiden osallistuminen, laadunhallinta, kehittamishank-
keet, palautteet, sisdiset ja ulkoiset arvioinnit.

Toteutus

Tyoskentelemme ja toimimme Samiedun arvojen mukaisesti. Olemme rakentaneet organisaatiokulttuuria
madratietoisesti mahdollistamaan ja kannustamaan uudistumiseen ja uudistamiseen, jotta voimme vastata
toimintaymparistdssamme tapahtuviin entistda nopeampiin muutoksiin. Arvioimme toimintatapojamme,
prosessien toimivuutta ja kehitimme toimintaamme jatkuvasti. Olemme oppivia jatkuvan parantamisen
teorian mukaisesti. Henkildstomme kehittdda ammattitaitoaan ja osaamistaan lapi tyéuran. Opimme aktiivi-
sesti muilta, tarkkailemme tulevaisuuden kehityssuuntia ja olemme hyvin verkostoituneita niin kansallisesti
kuin kansainvalisestikin. Otamme haltuun uusia teknologioita ja innovaatioita ensimmaisten joukossa. Hy6-
dynnamme erilaisia digitalisaation ratkaisuja ja tutkimustietoa toiminnassamme. Kannamme vastuun tyos-
tdmme ja toiminnastamme. Jokainen samiedulainen toimii tydssaan vastuullisesti ja hoitaa omaa tyotehta-
vaansa parhaalla mahdollisella tavalla. Mittaamme henkil0st6- ja asiakastyytyvaisyytta saannollisesti ja
teemme toimenpiteita palautteiden pohjalta. Olemme valinneet valmentavan johtamisen esihenkilotyén
periaatteeksi. Valmentavassa johtamisessa korostuvat kysyminen, kuunteleminen ja kannustaminen. Esi-
henkildiden rooli on kriittinen jatkuvissa muutospaineissa tapahtuvan koulutustoiminnan jarjestamisessa ja
organisoimisessa. Olemme kehittdneet esihenkilotyota systemaattisesti jo usean vuoden ajan. Esihenkiléille
on jarjestetty pitkdkestoista valmennusta (Matkantekijdvalmennus, Valmentures Oy) vuosina 2018-2020
tukemaan uuden ammatillisen koulutuksen reformin toteuttamista. Vuonna 2021 strategiaty6ta tuimme
esihenkildiden ennakointivalmennuksella ja sisdisilla tydpajoilla. Viimeisimpana esihenkilotiimille jarjes-
timme oman esihenkilotyon ja johtamisfilosofian tukemiseksi valmennuskokonaisuuden, joka alkoi maalis-
kuussa 2023 (HR-Valmennus Juha Nissild Oy). Organisaatiomme rakenne mahdollistaa nopean tiedonkulun,
yhdessa toimimisen ja ketterat suunnanmuutokset. Matalan organisaatiorakenteen johdosta tiimit voivat
vaikuttaa paatoksentekoon. Hallintosddanndssamme toimintavaltuudet on maaritelty siten, etta paatoksen-
teko tapahtuu mahdollisimman sujuvasti ja asiakaslahtdisesti. My0s yritys- ja verkostoyhteistydssa teemme
nopeita ratkaisuja ja innovaatioita, jotta tarpeisiin pystytdaan vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla.
Toiminnan ja talouden kuntayhtymatasoiset padtokset tehdaan yhtymavaltuustossa ja -hallituksessa (tu-
kena tyojaos), kokoavat paatokset kuntayhtyman johtoryhmassd, johdonfoorumissa (tiimien tyd, pedagogi-
set ratkaisut), kuntayhtyman johtotiimissa (operatiiviset asiat), tiimikokouksissa (tiimikohtaiset ratkaisut) ja
johdon valmennuksissa (esihenkilotyo ja kehittdaminen). Kehitimme toimintaamme yli tiimirajojen, silla ny-
kypaivan tyoelaman tarpeet ovat entistd enemman moniammatillisia, ja niihin kytkeytyy osaamistarpeita
useammasta tutkinnosta. Hyvia kaytantoja jaamme kuukausittaisissa henkilostofoorumeissa. Kuuntelemme
opiskelijoita, ja he osallistuvat aktiivisesti kehittamiseen ja yhteisollisyyden vahvistamiseen toiminnan eri
tasoilla, kuten kehittamishanketoiminnan, opiskelijakuntatoiminnan, tutortoiminnan ja Samiedun johtoryh-
matyodskentelyn kautta. Opiskelijoiden yhteisollisyytta ja hyvinvointia tukee myds kampuksella sijaitseva
opiskelijoiden tauko-, kokoontumis- ja harrastetila Chillaamo seka opiskelijoiden Instagram. Opiskelijoiden
tukena on ohjaajia elamanhallintaan ja harrastetoimintaan. Tuemme henkiléston jatkuvaa osaamisen ke-
hittamista [3pi tyouran jatkuvalla dialogilla seka kehityskeskusteluihin perustuvilla yksil6llisilla osaamisen
kehittamistoimenpiteilla seka tiimi- ja organisaatiotasoisilla koulutussuunnitelmilla. Ennakoimme ja kartoi-
tamme osaamistarpeita sekd osaamispoistumaa. Rakennamme uudelle, rekrytoidulle henkil6lle yksilollisen
perehdytyssuunnitelman. Henkilostollamme on ajantasaiset tehtdavankuvat, joita tarkastelemme kehitys-
keskusteluiden yhteydessa. Tyontekijoiden tydkykya yllapiddmme ja parannamme tyoterveyshuollon toi-
mintasuunnitelman ja Samiedun varhaisen tuen mallin mukaisesti. Tyohyvinvoinnin ja yhteisollisyyden tu-
kemiseksi tarjoamme henkilostélle hieronta-, liikunta- ja kulttuurietuja, ohjattuja liikuntamahdollisuuksia,
tyohyvinvointipdivia seka tydsuhdepolkupyordedun, jonka 30 % henkilostésta on ottanut kayttédn. Henki-
|6ston ideat ja aloitteet tyohon ja tydhyvinvointiin liittyen kasitellaan yhteistoiminnassa yhteistyotoimikun-
nan kesken.
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Uudistamme osaamista, koulutuksia, oppimisymparistdja ja tyopaikalla tapahtuvaa koulutusta systemaatti-
sesti ja jatkuvasti hyodyntden kansallisia ja kansainvalisia kehittamishankkeita. Tuemme myds yrityksien
osaamista ja osaajahankintaa seka vihreaa siirtymaa ja digitaalista muutosta. Suunnittelemme kehittamis-
hanketoimintaa yhdessa tydelaman ja sidosryhmien kanssa pidettavissa kehittamisfoorumeissa. Kehitta-
mishankkeissamme korostuvat tulevaisuuden innovaatiot ja verkostomainen yhteistyo, alueen elinvoi-
maisuuden tukeminen seka vaikuttavuus ja jatkuvuus hankkeen paittymisen jalkeen. Kehittamistyohon
osallistuvat seka henkilosto etta opiskelijat niin hankkeiden ideointiin, valmisteluun kuin toteuttamiseen.
Nadin varmistamme kehittamistydn tuloksien ja osaamisen jatkuvuuden myds hankkeen paattymisen jal-
keen. Kehittamishankkeiden etenemisesta, tuloksista ja toimintamalleista viestimme vuosittaisissa han-
kefoorumeissa ja monikanavaisesti eri viestintavalineissa.

Arviointi ja parantaminen

Kuten kuvattu kohdassa 1. Osaamisen kehittdmisen Samiedu-tasoiset suunnitelmat sekad osaamistarpeen ja
-poistuman ennakoinnit arvioimme osana henkildstésuunnitelmaa. Henkilokohtaisella tasolla osaamisen
kehittymista arvioimme ja parannamme tavoite- ja kehityskeskusteluissa sovituilla toimenpiteilla.
Tyopaikkaselvitykset ja niiden tulokset vievat tiimikohtaisia kehittdmistoimia eteenpain.

Seuraamme sisdisen viestinnan vaikuttavuutta ja toimivuutta osana henkilostolle toteutettavaa tydhyvin-
vointikyselya ja muita palautteita. Toteutamme tyohyvinvointikyselyn kahden vuoden valein ja siirrdamme
havainnot korjaustoimenpiteiksi. Kehittamishankkeiden toteuttamista ja tuloksia arvioimme ja paran-
namme reaaliaikaisella projektisalkulla seka kuukausittaisilla raportoinneilla. Parannamme ja kehitamme
toimintaamme arviointitiedon pohjalta seka tarvittaessa uudistamme ja muutamme toimintaprosesseja.

TOIMINTA
3 SIDOSRYHMIEN SITOUTUMINEN

Toimintatavat

Sidosryhmien segmentointi, viestintd ja markkinointi, viestinnan linjaukset, tydelamapalvelut, strategiset
kumppanuudet, verkosto- ja sidosryhmayhteistyd, yhteistydsopimukset, systemaattiset arviointi-, rapor-
tointi- ja seurantajdrjestelmat, sisdiset ja ulkoiset arvioinnit.

Toteutus

Olemme luotettu kumppani alueen ammatillisen osaamisen kehittdmisen kentdssa ja ketteran toiminta-
kykymme avulla reagoimme sidosryhmien tarpeisiin nopeasti. Olemme toteuttaneet useita uudistuksia
ensimmadisten ammatillisten koulutuksen jarjestdjien joukossa, esim. tiedolla johtaminen, saavutettavan
ajasta ja paikasta riippumattoman osaamisen hankkiminen, jatkuva oppiminen, verkossa tapahtuva ohjaus,
tekoalyavusteiset ohjaustoiminnot. Myds koulutuspoliittisen selonteon ja ammatilliselle koulutukselle ase-
tettujen kehittamistavoitteiden toteuttamisessa olemme karkijoukossa. Samiedun toimintaa voi kuvata am-
matillisen koulutuksen verkostomaisena alustana, joka toimii ensisijaisesti paikallista ty6elamaa tukien Sa-
vonlinnassa ja jasenkunnissa, mutta tukee myos jatkuvaa ajasta ja paikasta riippumatonta oppimista saavu-
tettavasti koko Suomessa Ahvenanmaata lukuun ottamatta valituissa, osaamisissa.

Vuoropuhelu ty6eldaman kanssa on aktiivista ja kehitémme koulutustuotteita ja -sisaltdja seka tyopaikalla
tapahtuvan koulutuksen toteutusta yhdessad. Olemme vahvistaneet tybelamapalveluitamme (kuvio 15) uu-
silla asiakkuuspaallikon ja oppisopimusasiantuntijan tehtavilla vuonna 2022. Tydelamapalvelumme tuottaa
asiakaslahtoisesti yritysten ja muiden tyonantajien tarpeita palvelevaa koulutusta seka edistdaa ulkomaisen
tyovoiman rekrytointia Ita-Savon alueelle. Tyoelamapalvelut-kokonaisuus kehittaa seutukunnan elinvoimai-
suutta ja kansainvalistymistd yhteisty0ssa tyoelaman kanssa. Viestimme ja kiymme dialogia tydeldman ja
sidosryhmien kanssa organisaation eri tasoilla: opettajat, taitovalmentajat ja tiimipaallikot tyopaikalla ta-
pahtuvan koulutuksen organisoinnin osalta, toimialajohtajat koulutustarjonnan kehittdamisen ja osaavan
tyovoiman saannin osalta, asiakkuuspaallikko ja oppisopimusasiantuntija koulutustarjonnan, toteutustapo-
jen seka yrityskohtaisten ratkaisujen osalta. Uraohjaajat jalkautuvat jasenkuntiin ohjaamaan ja perehdytta-
maan tyollisyyspalveluiden asiakkaita yksilollisesti koulutuspolulle. Viestimme ja kiymme vuoropuhelua
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oppisopimuskoulutuksen toimintamallit ovat lisanneet tutkintojen ja niiden osien vetovoimaa ja opiskeli-
jamaaria. Olemme lisdnneet ohjausresurssia tukemaan tyopaikoilla tapahtuvaa osaamisen hankkimista
mm. rekrytoimalla taitovalmentajia ja suuntaamalla opettajien tytaikaa tyopaikoille.

Teemme vahvaa yhteisty6ta eri koulutusasteiden, tyollisyyspalveluiden, opiskelijahuollon, tyopajojen ja oh-
jauksen verkostojen kanssa, kuten peruskoulujen, lukioiden, kolmannen sektorin toimijoiden, Eteld-Savon
hyvinvointialueen, Savonlinnan kaupungin kuraattoripalveluiden, Etsiva nuorisotyon ja Ohjaamon seka seu-
rakunnan kanssa. Toisen asteen koulutuksen yhteistyd on alueellamme vahvaa, sekd meidan etta lukioiden
opiskelijat voivat suorittaa ammatillisia ja lukio-opintoja sekd kampuksella ettd verkossa. Kampuksellamme
toimiva Savonlinnan Toimintakeskus ry tarjoaa matalan kynnyksen ty6pajaoppimisymparistdja opiskelijoil-
lemme Savonlinnassa. Muissa jasenkunnissa vastaavaa yhteistyota tehddadan myos muiden paikallisten tyo-
pajojen kanssa.

[ta-Suomen ammatillista koulutusta kehitetaan tiiviissa yhteistyossa ISAKO-verkostossa (itdsuomalaiset am-
matilliset kouluttajat: Riveria, Sakky, YSAO, Esedu ja Samiedu). ISAKOssa teemme mm. yhteistd edunval-
vontaa, kehittdmisty6ta ja benchlearning’ia. Solmimme tiivimman strategisen kumppanuussopimuksen
marraskuussa 2022 Yld-Savon koulutuskuntayhtyman (YSAO) kanssa seutukuntien elinvoimaisuuden vahvis-
tamiseksi ja osaavan tyovoiman saatavuuden parantamiseksi. Olemme monella tapaa samantyyppisia seu-
tukuntia ja koulutuksen jarjestdjia mm. vaestorakenteen ja toimintaympariston osalta. Meilla on pitkaaikai-
nen kumppanuussopimus myds Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) kanssa liittyen koulutusas-
teiden nivelvaiheeseen, osaamisen vientiin ja kansainvaliseen yhteistyéhon, kampusyhteistydohon, TKI-toi-
mintaan ja hankeyhteistydhon seka viestintdan ja markkinointiin. Toimimme aktiivisesti my6s monissa
muissa alueellisissa ja valtakunnallisissa vaikuttamisen, kehittdmisen ja edunvalvonnan verkostoissa.
Teemme yhteistyotda ammatillisen koulutuksen kehittamisen kansainvilissa verkostoissa, olemme jase-
nena mm. kansainvalisen ammatillisten koulutuksen jarjestajien EfVET-verkostossa (European Forum of
Technical and Vocational Education and Training). Meilla on vakiintuneet kansainvaliset kumppanit myos
opiskelija- ja henkilostoliikkuvuuksien toteutukseen.

Roulutuksen
Benchlearning jarjestajit

palvelut Oy

Arviointi ja parantaminen

Kuten kuvattu kohdassa 1. Opiskelijamaérien ja hakijamaarien kehitys (BSC-tuloskortti), tydhyvinvointiky-
selyt, tydnhakijoiden maaran kehitys, viestinnan ja markkinoinnin mittarit sekd mainetutkimukset. Yhteis-
tyota arvioidaan kumppanuussopimusten mukaisesti sdannollisissa yhteistyokokouksissa. Parannamme ja
kehitamme toimintaamme arviointitiedon pohjalta seka tarvittaessa uudistamme ja muutamme toiminta-
prosesseja.
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4 KESTAVAN ARVON LUOMINEN

Toimintatavat

Jarjestamislupa, koulutustarjonnan suunnittelu (tydelaman osaamistarvetta vastaavat koulutustuotteet),
sahkoisen asioinnin kehittdaminen, hakijamarkkinointi, hakeutuminen, osaamistarjotin opintojen valintaan,
henkil6kohtaistaminen ja ohjauspalvelut, joustavan ja yksilollisen osaamisen hankkimisen mahdollistavat
oppimisymparistot (kampus, verkko ja tyopaikka), tydpaikkaohjaajakoulutus, kansainvélinen liikkuvuus, yrit-
tajyys, uraohjaus ja tyollistymisen varmistaminen, systemaattiset arviointi-, raportointi- ja seurantajarjestel-
mat, sisdiset ja ulkoiset arvioinnit.

Toteutus:

Koulutustarjontaa suunniteltaessa kdytimme nelikenttdanalyysia (kuvio 9), jossa ensisijaisena tavoit-
teenamme on tarjota koulutusta alueen tyévoimapulasta karsiville aloille. Koulutustarjontaa suunnitel-
laan kestavasti siten, etta opiskelijoillamme on koulutuksen jalkeen realistiset mahdollisuudet tyéllistya
alalla tai toimia yrittdjana. Kannamme vastuun sosiaalisesta kestavyydesta myds opiskelijan ohjauspalve-
luilla, joita olemme viime vuosina vahvistaneet rekrytoinneilla ja toimenkuvamuutoksilla. Olemme panosta-
neet opiskelijan henkilokohtaistamisen laatuun turvaamalla riittavat resurssit HOKS-ohjaukseen. Meilla
henkilokohtaistamisesta vastaavat HOKS-ohjaajat, joita valmennetaan saannéllisesti kuukausittain ja tar-
peen mukaan. HOKS-ohjaajan tukena laadunvarmistuksessa toimii tietovaraston reaaliaikainen HOKS-ohjaa-
jan ndkyma (kuviot 6 ja 8). Meilld koulutukset suunnitellaan taloudellisesti kestaviksi ja pystymmekin tuot-
tamaan maarallisesti ja laadullisesti hyvaa koulutusta opiskelijoille.

Ekologinen kestavyys nakyy uusina koulutuksina ja kasvavina opiskelijamaarinad metsa-, luonto- ja ymparis-
toalojen koulutuksissamme. Ndiden koulutusten kautta vaikutetaan suoraan ja vilillisesti siihen, miten alan
nykyiset ja tulevat ammattilaiset suhtautuvat ja toimivat ekologisesti kestavalla tavalla. Kaikkien koulutus-
ten pedagogisissa malleissa otetaan huomioon ekologinen kestavyys. Meilla ekologinen kestavyys tarkoit-
taa myos lukemattomia kdytdnnon toimia aina lahiruoan tarjoamisesta jatteiden kierrdtykseen ja resurssi-
viisaaseen kaluston kayttoon.

Vahvistamme Samiedun mainetta ja brandia vastuullisena koulutuksen jarjestdjana markkinoinnissa ja
viestinndssamme. Jokainen samiedulainen on viestija ja markkinoija omille verkostoilleen ja sidosryhmil-
leen. Hakijamarkkinointia tehdddn kohdennetusti ja monikanavaisesti paikallisesti ja valtakunnallisesti.
Olemme aktiivisesti ja nakyvasti esilld eri tapahtumissa ja foorumeissa ja jarjestamme esim. hakuinfoja li-
vena ja etayhteyksin. Jokainen uusi samiedulainen perehdytetdan viestintdan ja henkilost6a kannustetaan
viestimaan ja jakamaan tietoa aktiivisesti. Samiedun viestinnan linjaukset ohjeistavat henkilostodmme vies-
timaan tyossaan yhdenmukaisesti Samiedun arvojen mukaisesti.

Olemme kehittaneet digitaalisia ratkaisujamme niin, etta opiskelijamme voivat asioida sdhkoisesti hakeu-
tumisesta valmistumiseen saakka. Sahkdinen asiointi tukee ajasta ja paikasta riippumatonta osaamisen
hankkimista. Olemme sahkdistaneet jatkuvan haun valintaprosessin, koulutus- ja oppisopimusprosessin
seka erityisen tuen paatoksentekoprosessin. Olemme sisallyttaneet opiskelijan koko henkil6kohtaistamisen
laadunvarmistuksen osaksi reaaliaikaista tuloskorttia ja laadunvarmistuksessa kdaytdmme tekoalyavusteista
ohjausta ja automatisoituja halytyksia. Viimeisimpana kehitystyona uudistimme opiskelijoiden tydjarjestys-
ten seurantaa, jotta pystymme ketterasti varmistamaan taysien opiskeluviikkojen toteutumisen. Olemme
ottaneet kayttoon Atomi-palvelun ja siirtyneet sahkgisiin opintosuoritusotteisiin ja todistuksiin. Sahkaisilla
todistuksilla edistamme digitalisaatiota ja vihrean siirtyman tavoitteita. Séhkoinen asiointi helpottaa laa-
dunvarmistusta ja takaa opiskelijoille helposti saavutettavan palvelun.

Meilla opiskelija voi valita yksil6lliset opinnot osaamistarjottimelta yli tutkintorajojen ja opiskella eri oppi-
misymparistoissa (kampus, tyépaikka ja verkko) eri aikoina ja eri elamantilanteissa joustavasti ja yksilolli-
sesti. Oppimisen tukena kaytamme simulaatioita ja digitaalisia oppimisymparist6jd. Samiedussa olemme
luoneet erillisen opetuksen ja oppimisen digimaiseman, joka selkeyttaa eri jarjestelmien kayton tukea ja
merkityksellisyytta. Opiskelijan ohjauspalvelut ovat my6s saavutettavissa eri aikoina ja eri kanavissa (mm.
verkko-opinto-ohjaaja). Varmistamme korkeatasoisen opetuksen ja ohjauksen eri oppimisymparistdissa re-
aaliaikaisella opiskelijapalautteella ja pitamalla henkil6stomme pedagogisen osaamisen ajan tasalla. Koko
henkiléstomme suorittaa esimerkiksi TIEKE:n digitaitojen osaamismerkeista vahintdaan perusosaajatason
vuonna 2023.
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Vahvistamme opiskelijoiden yrittajyytta verkostoyhteisty6ssd, mika toteutuu koulutusalat lapileikkaavana
toimintana. Olemme kehittaneet NY-yrittajyytta viime vuosina, ja useat opiskelijat ovat jatkaneet oikeiksi
yrittajiksi harjoitusyrityksen paatyttya. Toteutamme henkilokohtaista yrittdjyysneuvontaa Ita-Savon Uusyri-
tyskeskuksen kanssa kuukausittain. Yrittajyytta tukee ja koordinoi yrittdjyyden paatoiminen tiimi, jonka asi-
antuntijat ovat saaneet myos valtakunnallista tunnustusta Suomen yrittdjyyskasvatustoimija YES-verkos-
tolta.

Arviointi ja parantaminen

Kuten kohdassa 1. Palautteet, mainetutkimukset, mediaseuranta, digimarkkinointianalytiikka, verkkosivujen
kavijamaarat (kuvio 14), sisaiset arvioinnit ja ulkoiset arvioinnit. Opetus- ja oppimisprosessin seka tyopai-
kalla toteutettavan koulutuksen laatua arvioimme laajasti sisdisilla teemakohtaisilla arvioinneilla ja palaut-
teilla, lisdksi opiskelijan tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen osaamisen hankkimista varmistamme hyddyn-
tamalla digitaalisia alustoja ja oppimispaivakirjoja. Koulutuksen toimivuudesta ja tuloksellisuudesta
saamme laajasti tietoa reaaliaikaiselta tuloskortilta. Toteutamme myos vertaisarviointia ja benchmark-
kausta tiiviisti muiden koulutuksen jarjestdjien kesken. Parannamme ja kehitimme toimintaamme arviointi-
tiedon pohjalta seka tarvittaessa uudistamme ja muutamme toimintaprosesseja.

5 SUORITUSKYVYN OHJAAMINEN JA UUDISTUMINEN

Toimintatavat

strategia, talousarvio, laadunhallinta, tiedolla johtaminen (reaaliaikainen tiedonhallinta DW-tietovarasto),
toiminnanohjaus ja johtaminen, viestintd, toimintaa ohjaavat suunnitelmat ja linjaukset, kehityskeskustelut,
tehtdavankuvaukset, palautteet, sisdinen arviointi, kehittdmishanketoiminta, tilinpaatds, ulkoinen arviointi.

Toteutus

Olemme tehneet jarjestelmallista laatutyota vuodesta 2000 ldhtien, ja kehittdneet reaaliaikaisen tiedon
hyodyntamiseen perustuvaa tiedolla johtamista vuodesta 2014 ldhtien jatkuvasti uudistaen. Olemme ke-
hittdneet toiminta- ja laatujarjestelmamme kokonaisarkkitehtuuria eri digitaalisia alustoja hyédyntaen,
milla olemme saaneet parannettua tiedon oikeellisuutta ja ajantasaisuutta. Voimme talld hetkelld enna-
koida ja seurata reaaliaikaisesti ja kokonaisvaltaisesti toiminnan ja talouden toteutumista. Kokonaisarkki-
tehtuurin kehittamisty® on mahdollistanut myos kokonaan sahkoiseen asiointiin ja arkistointiin siirtymisen.
Laadunhallinnan viitekehyksena toimii BSC-tavoite-

kortit seka jatkuvan laadunparantamisen (PDCA) tyo- >

kdytannot. Laadunhallinta perustuu jatkuvaan proses-

sien toimivuuden maaralliseen ja laadulliseen tulosten ACT PLAN

S S e IR + Kehittimis. p—

ja vaikutusten arviointiin ja kehittamiseen. Maarallista S e
NIt H H H 255110 _ - Ketterdt madralliset Ja

arviointia ohjaavat talousarvion sitovat maaralliset ta muutokset coiminnaliiar

voitteet sekd naiden trendi- ja vertaistieto. Laadullista prosesseihin S -

arviointia ohjaavat talousarvion sitovat toiminnalliset SKataitiRet

tavoitteet, palautteet seka ndiden trendi- ja vertaistie- A

dot. v

Kerddmme palautetta kaikista koulutuksista. Valtakun- CHECK D0
nallisten opiskelija- ja tydelamapalautteiden lisaksi * Raportointikaytanntt ‘&ﬁﬁ;;?,;'ﬁ;“a‘"e"
kdytossa on myos TUVA-koulutuksen palaute, opetta- - Siséiset Ja ulkoiset Wealnseue

. arvioinnit . Koulutu_s—j'a tuki-
jakohtainen palaute ja lyhytkoulutusten palaute (LI- * Kehltyskeskustelut Samentavn e
PAL). Toteutamme systemaattisesti palautteiden kasit- T A
telyd, arviointia ja parantamista organisaatiotasoisesti
seka tiimi- ja tutkintotasoilla osana kokouskaytantoja. <

Toiminnasta raportoimme vakiintuneesti osana talou-

den hallintaa ja arviointia. Ydinprosessin (=koulutus) ja tukiprosessien (=yhtyméapalvelut) prosessikuvaukset
ja toimintaohjeet olemme koonneet henkilostdn sisdiseen intranetiin, joka integroituu Teams-alustaan.
Tietovarastomme keraa tietoa rajapintojen kautta eri jarjestelmista (opintohallintajarjestelm3, taloudenhal-
lintajarjestelma, henkilostohallintajarjestelmd, kyselyohjelmistot, verkko-oppimisymparisto).
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Olemme rakentaneet tietovaraston siten, ettd voimme reaaliaikaisesti seurata toimintaamme suhteessa
tavoitteisiin, arvioida prosessien toimivuutta ja reagoida nopeasti poikkeamiin. Tietovarastossa on yhdis-
tetty dataa eri jarjestelmista ja koottu eri kayttajaryhmien, kuten esihenkiléiden, HOKS-ohjaajien seka opet-
tajien ja ohjaushenkil6ston tarvitsemaan helposti luettavaan muotoon (kuviot 5, 6 ja 8). Osana tietovaras-
toa hyddynnamme myds tutkimukseen pohjautuvaa tekodlyn tuottamaa dataa ja saamme ennakoivaa tie-
toa paatoksenteon tueksi mm. opintojen keskeyttamiseen ja opiskelijan ohjaustarpeeseen liittyen. Samie-
dun kumppanina tiedolla johtamisen kehittdmisessa toimii TCD Consulting and Research Oy. Kdaytdmme op-
pimisanalytiikkaa (Intelliboard) verkko-opintojen laadun varmistamisessa ja saamme reaaliaikaisesti tiedon
my0s verkko-oppimisen etenemisesta HOKS-ohjaajan nakyméaan. Ohjaamme ja seuraamme prosessien toi-
mivuutta jarjestelmiin rakennettujen automaattisten halytysten avulla. Tiedolla johtaminen toimii lapileik-
kaavasti koko organisaatiossa ja reaaliaikaisen tietovaraston lisdksi kiytdmme toiminnanohjauksessa myos
muita digitaalisia jarjestelmid, esim. taloutta seuraamme budjetointi- ja talouden seurantaohjelmiston (Ac-
cuna) avulla, jonne tiedot paivittyvat reaaliaikaisesti.

Arviointi ja parantaminen

Kuten kuvattu kohdassa 1. Laadunhallintajarjestelma on kattava ja systemaattinen, jolla saadaan reaaliai-
kaisesti tieto prosessien toimivuudesta. Tilinpdatos, osavuosikatsaukset 3 kk:n vélein, tiimikokoukset, pa-
lautteet ja arvioinnit ohjaavat toimintaa. Vertailutietoa muihin koulutuksen jarjestdjiin haemme opetushal-
linnon tilastopalvelun avulla. Parannamme ja kehitimme toimintaamme arviointitiedon pohjalta seka tar-
vittaessa uudistamme ja muutamme toimintaprosesseja.

TULOKSET
6 SIDOSRYHMIEN NAKEMYKSET

Olennaisuus ja kaytettyys

Vuosittaiset jasenkuntatapaamiset tuovat esiin jasenkuntien nakemyksia ja palautteita. Lisaksi sidosryhmia
kuulemme erilaisissa tapaamisissa, tapahtumissa ja verkostoissa. Strategisista kumppanuuksista seka kehit-
tdmishankkeista olemme laatineet yhteistydsopimukset, joiden perusteella arvioimme yhteistyon onnistu-
mista. Alakohtaista tyoelamaldhtdista koulutusten kehittamistyota teemme toimialojen tiimeissa kokoa-
malla sdadnnollisesti alan keskeiset tydelama- ja sidosryhmakumppanit yhteisiin verkostoitumistilaisuuksiin,
joissa koulutustarjontaa kehitdmme vastaamaan entistd paremmin tydeldaman tarpeita. Sdannoélliselld vuo-
ropuhelulla varmistamme, ettd tydelamalla on mahdollisuus aidosti ja avoimesti vaikuttaa koulutusten ke-
hittamiseen. Sidosryhmayhteistyon toimivuuden arvioinnissa hyddynnamme saannollisesti toteutettuja
opiskelija-, tydelama- ja henkilostokyselyiden tuloksia seka reaaliaikaista tuloskorttia. Kyselyiden toteutus ja
palautteiden kasittely ja tulosten seuranta on systemaattista. Mainetutkimukset antavat tietoa koulutuksen
jarjestajan nauttimasta sidosryhmatuesta, joka vaikuttaa menestymiseemme.

Suorituskyky

Uudet tyoelaman toimijoiden kanssa rakennetut toimintamallit ovat merkittavasti lisinneet tyopaikalla ta-
pahtuvan koulutuksen maaraa. Paivittadin lahes 600 opiskelijaa 2000:sta saa osaamista ja tyoelamaval-
mennusta tyopaikoilla ja tydpajoissa. Tyoelama- ja sidosryhmayhteistydsta esimerkkeind mainittakoon
mm. yhteiset kehittamishankkeet kansainvalisen tyévoiman hankintaan kone- ja tuotantotekniikka- seka
mara-alan yrityksiin, perusopetuksen opettajien kouluttaminen lasten elvytysopetukseen (Kids Save Lives)
seka esitys- ja teatteritekniikan koulutusyhteisty6 Riihimden nuorisoteatterin kanssa. Erinomainen esi-
merkki menestyksekkadsta yhteistyosta tydelamalahtdisen toimintakonseptin kehittdmisesta on matkailu-,
ravintola- ja catering-alan verkostoitumistilaisuuksien ja YAMK-kehittdmistyon seurauksena rakentuneet
alueen tydvoimatarpeeseen vastaavat koulutustuotteet ja alan vetovoimaa lisdavat kehittamishankkeet.
Olemme onnistuneet vastaamaan myos teknologia-alan tyévoimapulaan yli kaksinkertaistamalla alan
opiskelijamaaran ja suoritettujen perustutkintojen maaran tiiviilla sidosryhmayhteistyolla ja yhteisten tek-
nologia-alan tapahtumien avulla. Yritysten ja Xamkin kanssa jarjestettavissa Teknologiatiistai-tapahtumissa
on vuosittain n. 400 kavijaa, jotka tutustuvat tapahtumassa uusimpiin tydémenetelmiin ja laitteisiin.




OPETUSHALLITUS
m UTBILDNINGSSTYRELSEN 9 (10)

[ta-Savon sairaanhoitopiirin (nyk. Eteld-Savon hyvinvointialue) kanssa rakennetun toimintamallin ansiosta
opiskelijamaara kasvoi sosiaali- ja terveysalan koulutuksissa, joista lahihoitajaksi n. 50 % opiskeli oppisopi-
muksella vuonna 2022. Myo6s yhdessa rakennetun hoiva-avustajakoulutuksen suosio yllatti positiivisesti,
vuoden 2023 alussa hoiva-avustajaryhmia oli jo kolme. Koulutuksella tuetaan hoitoalan tyovoimatarvetta ja
valmistaudutaan tulevaan hoitajamitoitusmuutokseen.

Kehittamishankkeiden tuloksena olemme uudistaneet yhteistyossa Xamkin kanssa koko Samiedun verkko-
oppimisympariston pedagogisen toimintatavan mahdollistaen ajasta ja paikasta riippumattoman osaamisen
hankkimisen seka vahvistaneet opettajien ja muun henkildston verkkopedagogista osaamista. Olemme tii-
vistdneet yhteistyota muullakin tavoin korkea-asteen kanssa jatko-opintojen liséamiseksi. Olemme kehitta-
neet opiskelijoiden ohjausta tekoalyavusteisilla kehittamistoimilla sekad kokonaan verkossa tapahtuvalla
opinto-ohjauksella (kuvio 16). Tydpaikalla tapahtuvaa koulutuksen laatua olemme parantaneet toiminta-
mallilla, jossa henkildstomme antaa opiskelijoille enemman tukea tydpaikoilla (mm. taitovalmentajia 22).
Olemme rakentaneet virtuaalisia ja simulaatio-oppimisymparistdja tukemaan tyopaikalla toteutettavaa
koulutusta yhteistydssa yritysten kanssa. NY-yrityksia on perustettu vuosien 2021-2023 aikana yhteensa
60. Olemme rakentaneet avointa ja osallistavaa toimintakulttuuria tukevan tyoyhteiséviestinnan toimin-
tamallin, jolla sujuvoitetaan ja parannetaan organisaation sisadista tiedonkulkua, turvataan tasapuolinen
tiedonsaanti seka lisatdaan vuorovaikutteisuutta ja vahvistetaan yhteishenkea. Tydyhteistviestinnan kehitta-
minen pohjautui vuoden 2021 tyéhyvinvointikyselyn tuloksiin (ParTy), joissa kehittamistarpeina nousi esiin
saavutettavampi ja osallistavampi tyoyhteisoviestinta. Henkildsto toivoi enemman tiimien vélista ja tiimira-
jat ylittdvaa monipaikkaista tyontekoa tukevaa viestintaa. Koko henkilost6 osallistui kehittamistyohon,
jonka tuloksena rakentui uuden tydyhteiséviestinnan selkeat pelisddnnot seka tata tukevat tyokalut ja oh-
jelmistot (intranet-viestintaalusta ja Teams-keskustelukanava), jotka otettiin kayttoon maaliskuussa 2023.
Yhteisollinen viestinta vahvistaa tydhyvinvointia ja sitouttaa henkiléstéamme.

Opiskelija- ja tyoelamapalautteiden tulokset ovat erittain hyvalla tasolla. Varsinkin valtakunnallisten opiske-
lijapalautteiden vastausprosenttia olemme parantaneet 37 %:sta (2021) 76 %:iin (2023) ja ndin saaneet tu-
losten luotettavuuden tilastollisesti merkittavaksi. Opiskelijapalautteiden tuloksissa (tilastot 4.2, 4.3 ja 4.4)
erityisesti henkil6kohtaistaminen ja vaikuttavuus ovat selkeasti valtakunnan muihin koulutuksen jarjesta-
jiin verrattuna parempi, mikd on seurausta HOKS-prosessin reaaliaikaisen laadunvarmistuksen kehitys-
tyosta. Tyopaikkaohjaaja- ja tydpaikkapalautteen keskiarvot ovat hyvalla tasolla, vastausprosentin korotta-
miseksi teemme parhaillaan kehittamistoimia organisaatiossa. Saamme my0s opiskelijoiden, opettajien ja
muun henkiloston valityksella tydpaikoilta palautetta, jota hyddynnamme kehittamistyossa. Opettajakoh-
taisella lyhytpalautteella (tilasto 1.3) saadaan tietoa opetuksen laadusta ja oppimisymparistoista, palauttei-
den tulokset ovat erittdin hyvalla tasolla. Mainetutkimusten tuloksien 2022 ja 2023 (tilasto 3.1, 3.2 ja 3.3)
mukaan maineemme on parantunut kaikilla maineen osa-alueilla (hallinto, talous, johto, innovaatiot, vuo-
rovaikutus, tuotteet ja palvelut, tydpaikka ja vastuullisuus). Tutkimuksessa vuorovaikutus-osa-alue on selke-
asti parantunut, mika osoittaa, ettda pidamme yhteytta, kuulemme ja ymmarramme sidosryhmiamme.

7 STRATEGINEN JA OPERATIIVINEN SUORITUSKYKY

Olennaisuus ja kaytettyys

Johdamme strategiasta vuosittaiset madaralliset ja toiminnalliset tavoitteet osana talousarvion laadintaa.
Tiimit osallistuvat tavoiteasetantaan. Strategian toteutumista seuraamme reaaliaikaisesti kattavasta laa-
dunhallintajarjestelmastamme. Strategian toteuttamisesta raportoimme tuloskortilla suhteessa strategisiin
paatavoitteisiin. Koko henkilosto voi seurata toimenpiteita reaaliajassa tuloskortilta. Reaaliaikaisen BSC-
tuloskortin mittarit antavat tietoa koko toiminnan tilasta. PDCA-tyokaytannot ohjaavat toimintaamme. Seu-
raamme toiminnan reaaliaikaista toteutumista digitaalisilla jarjestelmilld, kuten taloudenhallintajarjestelma
Accuna, kirjanpito-ohjelma Visma Intime, henkilostéhallintajarjestelma Visma Personec ja hankesalkku
Thinking Portfolio seka TAIKA-tyGajansuunnittelu ja -seurantajarjestelma.

Suorituskyky

Seuraamme toiminnan tuloksia suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja vertaamme tuloksiamme systemaatti-
sesti muihin ammatillisiin koulutuksen jarjestajiin. Olemme saavuttaneet vuosittaiset maaralliset ja toimin-
nalliset tavoitteet sekd monella eri osa-alueella kehitystyo osoittaa tuloksien parantumista.
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Taloudelliset tulokset ovat erinomaiset ja toimintatuotot ovat kehittyneet viime vuosina positiivisesti
(tilasto 4.5). Hyva taloudellinen tuloksellisuus koostuu monista tekijoista, joista kiinteistojen kayttdaste ja
kustannukset eivat ole vahadisimpia. Olemmekin pystyneet nostamaan kiinteistéjen kayttoastetta kutsu-
malla ty6elamakumppaneita kampuksillemme. Kiinteistokustannukset ovat laskeneet kahdesta miljoonasta
eurosta 1,1 miljoonaan euroon.

Olemme saavuttaneet OKM:n asettaman tavoitteen, ja opiskelijavuosimaara on kasvanut viimeisen kol-
men vuoden aikana. Tutkintojen kokonaismaara on kasvanut ja suuntautuminen ammatti- ja erikoisammat-
titutkintoihin on lisddantynyt. Myos opintojen lapaisy sailynyt hyvalla tasolla.

Opiskelijoiden tyodllistyminen on parantunut, kuten myos jatko-opintoihin siirtyminen korkea-asteelle
(tilasto 5.4). Opiskelijat ovat erittdin tyytyvaisia koulutuksen laatuun (tilastot 1.1, 1.2, 1.3, 4.2, 4.3 ja 4.4)
seka tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen maara on kasvanut viime vuosina (tilasto 4.1). Olemme lisdnneet
tutkinnon osaa pienempia koulutuskokonaisuuksia sekd tuemme kansainvalisten osaajien hankintaa tuke-
maan alueen tyovoimatarvetta. Olemme vetovoimainen tyonantaja ja saaneet rekrytoitua hyvin osaavaa
tyovoimaa myo6s alueemme ulkopuolelta.

HAKIJAN KESKEISET PERUSTELUT LAATUPALKINNON MYONTAMISELLE

Kuntayhtyma: Strategiamme ohjaa kaikkea toimintaamme. Strategia vuosille 2022—-2025 rakennettiin yhtei-
sollisesti ja siihen osallistui kaikki keskeiset sidosryhmat: opiskelijat (kampuksilla ja verkossa), henkilokunta,
luottamushenkil6t, yritykset/tyoelamakumppanit, jdsenkuntien edustajat, ELY- ja TE-toimisto ja monet muut
keskeiset yhteistyotahot. Lopputuloksena syntyi yhteinen strategia, johon kaikki sidosryhmat ovat sitoutu-
neita ja joka edistaa alueen elinvoimaa. Organisaatiorakenteemme ja toimintamallimme tukevat tiivista si-
dosryhmayhteisty6td, nopeaa reagointia tarvittavissa muutoksissa, laadukasta koulutuksen toteuttamista ja
jatkuvaa kehittamista. Toimintamme on taloudellisesti kestavaa, prosessien toimivuutta kuvaavat tulokset ja
palautteet (BSC) ovat hyvilla tasolla ja kehittyneet positiivisesti.

Pitkaaikainen systemaattinen laatutyo: Reaaliaikainen tiedonhallinta on systemaattista, ja tiedolla johtami-
nen on keskeista kaikessa toiminnassamme. Olemme edellakavijoita koulutusprosessin reaaliaikaisen laa-
dunhallinnan kehittamisessa. Tietovarastomme HOKS-ohjaajan, ohjaushenkildston ja esihenkilén nakymat
seka naita tukevat raportointityokalut varmistavat tydelaman tarpeita vastaavan koulutusprosessin tasaisen
laadun. Laadunhallinta lapileikkaa kaiken toimintamme strategisesta suunnittelusta, reaaliaikaisen tiedon ja
palautetietojen avulla tapahtuvaan jatkuvaan arviointiin seka kehittdmis- ja muutostoimenpiteisiin.
Organisaatiokulttuuri ja johtajuus: Meilld on avoin ja keskusteleva organisaatiokulttuuri, jota olemme maa-
ratietoisesti kehittdaneet valmentavalla johtamisella. Henkil6stomme kehittdd osaamistaan jatkuvasti, jokai-
sella tyontekijalla on tydtehtdva, joka motivoi ja vastaa hdanen osaamistaan parhaalla mahdollisella tavalla.
TyOyhteisoviestintdmme on avointa ja osallistavaa. Sisdisen viestinndn toimintatavoilla ja digitaalisilla tydka-
luilla turvaamme tasapuolisen tiedonsaannin ja -jaon seka vuorovaikutteisuuden organisaatiossamme vyli tii-
mirajojen monipaikkaista tyontekoa tukien.

Koulutuksen toteutus: Koulutustarjontamme vastaa alueellisesti tydelaman tarpeisiin ketterdan toimintaky-
kymme ja jatkuvan sidosryhmayhteistyon ansiosta. Meilla on nykyaikaiset ajasta ja paikasta riippumatonta
osaamisen hankkimista tukevat oppimisymparistot seka sahkoisesti toimivat prosessit aina hakeutumisesta
valmistumiseen ja jatko-ohjaukseen saakka. Koulutuksiimme voi hakeutua joustavasti ympari vuoden, ja jat-
kuva haku toimii taysin sahkoisesti. Opiskelijan ohjaus ja tuki toimii monikanavaisesti ja saavutettavasti,
myo0s erityisen tuen osalta. Olemme ldhitoiminnan lisaksi edelldkavijoita ammatillisen koulutuksen verkko-
pedagogiikan kehittdmisessa.

Sidosryhmayhteistyo ja uudistuminen: Tiiviit yritys- ja yhteistydkumppanuudet ovat lisdnneet opiskelijoiden
tyollistymisastetta ja tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen maaraa. Laaja hankesalkkumme osoittaa, etta
olemme alueellisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti merkittava ja arvostettu ammatillisen koulutuksen
edelldkavija ja haluttu yhteistydkumppani. Toimintatapojamme benchmarkataan muiden koulutuksen jarjes-
tajien ja organisaatioiden toimesta. Kehittamidmme toimintamalleja (esim. tiedolla johtaminen, verkkope-
dagogiikka ja verkko-ohjaus) on otettu kayttdon muissa ammatillisten koulutuksen jarjestajien organisaa-
tioissa benchmarkkausten tuloksena.




