Isannoinnin ammattitutkinto 150 osp

Pakolliset tutkinnon osat, 75 osp

¢ Isanndinnin talous- ja hallintoasioiden hoitaminen, 30 osp
¢ Kiinteistdn tekninen yllapito, 30 osp
¢ Isanndinnin asiakaspalvelu ja viestinta 15 osp

Valinnaiset tutkinnon osat I, 30 osp

¢ Isannointi asunto-osakeyhtiossa, 30 osp
¢ Isannointi vuokrataloyhtiossa, 30 osp
e Toimitilan isdnnointi, 30 osp

Valinnaiset tutkinnon osat Il, 45 ops

e Asumisneuvonta, 30 osp

¢ Isanndinnin asiakaspalvelutehtivissa toimiminen, 30 osp
¢ Kiinteiston teknisen elinkaaren hallinta, 30 osp

¢ Uudiskohteen isdnnointi, 30 osp

e Isdnnointityon kehittamisen suunnitelma, 15 osp

¢ Kiinteistoturvallisuus, 15 osp - vield méaarittelematta

e Digikyvykkyyden edistaminen tyoyhteis6ssa, 15 osp
e Tekoalyn hyodyntaminen tyoprosessissa, 15 osp
e Vihrean siirtyman edistaminen, 15 ops

o Tutkinnon osa toisesta ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta 15-30 osp
o Korkeakouluopinnot, 5-30 osp
o Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa, 15-30 osp



Isannadinnin talous- ja hallintoasioiden hoitaminen, 30 osp

Opiskelija

o tietda isannditsijan aseman ja vastuut

¢ tuntee alalla vallitsevat sopimuskaytanteet ja lainsdadannon

e toimii isdnnodinnin eettisten ohjeiden mukaisesti

o tekee yhteistyota ulkoisten ja sisdisten sidosryhmien kanssa vastavuoroisesti
¢ hallitsee asiakirjojen sailytyksen ja sahkdisen dokumentoinnin hallinnan

e raportoi toimeksiantajalle tavoitteiden toteutumisesta

Talousosaaminen
Opiskelija

o tekee lyhyen ja pitkan aikavalin talouden suunnittelua

e seuraa maksuvalmiutta

¢ ryhtyy toimenpiteisiin talouden poikkeustilanteissa

o ymmartaa rahoituksen merkityksen

o soveltaa rahoitusvaihtoehtoja eri tilanteisiin lyhyella ja pitkalla aikavalilla

¢ tuntee alan verotuksen seka hallitsee asiakkaaseen liittyvat verotuskaytanteet

o tulkitsee tuloslaskelmaa, tasetta ja toimintakertomusta liitteineen seka avata niiden
merkityksen ja vaikutuksen eri osapuolille

¢ tuntee tilintarkastuksen ja toiminnan tarkastuksen vaatimukset ja raportoinnin

e antaa realistisia suosituksia yhtion talouden ja tulevien korjausten suhteen

Kokouskaytanteet
Opiskelija

o hallitsee kokousten valmistelun, asialistan ja taustamateriaalien laatimisen
o koollekutsuu kokoukset lainmukaisesti ja oikea-aikaisesti

o hallitsee kokouskaytannot

o dokumentoi ja arkistoi paatokset

o huolehtii paatosten kaytannon toteuttamisesta seka tiedottamisesta



Kiinteiston tekninen yllapito, 30 osp

Tekninen ymmarrys ja rakennustekniikka
Opiskelija

¢ ymmartaa rakennusten, talotekniikan ja jarjestelmien toiminnan

e ymmartaa Kiinteistdjen korjaus- ja huoltomenetelmista seka niiden kustannusvaikutuksista
e tuntee uusien teknologioiden, kuten alykkaan kiinteistbautomaation hyodyt

o tietaa taloteknisten jarjestelmien elinkaaren ja yllapitaa niitd suunnitelmallisesti

o hallitsee kustannus-hyoty-analyysit

o toimii kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

Paivittainen huolto
Opiskelija

¢ hallitsee kunnossapitovastuut ja -velvoitteet

¢ tuntee kiinteiston palvelujen hankintaosaamisen

e jarjestaa kiinteistdon paivittdisen huollon ja kayton tarkoituksenmukaisesti
¢ tunnistaa toiminnalliset poikkeustilanteet

e valvoo ostettujen palveluiden laatua ja toteutumista

e seuraa kiinteistdn energian kulutusta ja tehokkuutta

Kunnossapito ja elinkaarisuunnittelu
Opiskelija

¢ arvioi kiinteistdn kuntoa ja tunnistaa elinkaaren vaiheisiin liittyvia riskeja seka tarpeita

¢ huolehtii kiinteistdn teknisen elinkaaren hallinnasta ennakoiden korjaus- ja uusimistarpeet
o esittelee eri korjausvaihtoehtoja energiatehokkuus- ja ymparistdasiat huomioiden

e suunnittelee investoinnit pitkajanteisesti

o huolehtii kunnossapito-ohjelmien laadinnasta, seurannasta ja yllapidosta

e priorisoi korjauksia ja huoltoja kustannustehokkaasti

o laadituttaa kiinteistolle pelastussuunnitelman

Korjaus- ja perusparannushankkeet
Opiskelija

¢ huolehtii kuntoarvion tai kuntotutkimuksen teettamisesta seka osaa viestia tuloksista
e organisoi hankkeisiin liittyvan hallinnon ja valvonnan

e seuraa korjaushankkeiden etenemista korjausaikataulun mukaisesti

o toimii korjaushankkeessa hanke- ja taloudellisen suunnitelman mukaisesti

o hoitaa korjaushankkeeseen liittyvat rahoitusasiat ja avustukset



Isanndinnin asiakaspalvelu ja viestinta 15 osp

Opiskelija

kohtaa asiakkaan ystavallisesti, asiallisesti ja palvelualttiisti

toimii asiakaspalveluprosessin vaiheiden ja perusperiaatteiden mukaisesti

toimii organisaation palvelukonseptin mukaan seka tuntee alan tuotteet, palvelut ja niiden
keskeiset ominaisuudet asiakkaan nakdkulmasta

tietaa miksi asiakaspalvelu on keskeinen osa isannointiyrityksen liikketoimintaa ja
kilpailukykya

toimii eri palvelukanavissa

toimii laadukkaasti kokonaisvaltaisen asiakastyytyvaisyyden varmistamisessa
omaa tiedonhakemisen taidon

toimii vastuullisesti seka taloudellisessa etta ekologisessa mielessa

ratkaisee asiakastilanteita, myds reklamaatioita ja haastavia vuorovaikutustilanteita
huomioi asiakaspalvelutilanteiden kulttuuriset, kielelliset ja yksil6lliset erityispiirteet

Viestinta

Opiskelija

tuntee hyvan palveluviestinnan, yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden periaatteet
viestii oman roolin ja tehtavat eri sidosryhmille

hyddyntaa tekoalya ja uusimpia viestintateknologioita tydtehtavissaan

kayttaa tilanteeseen sopivaa kielta ja viestintatapaa, huomioiden asiakkaan taustat ja
tarpeet

soveltaa tarkoituksenmukaisia neuvottelumenetelmia ja -taktiikoita erilaisissa
sidosryhmatilanteissa

vie neuvottelut eteenpain ratkaisukeskeisesti

ottaa viestinndssaan huomioon tietoturvan ja -suojan velvoitteet.

ymmartaa kriisiviestinnan eri tilanteet ja osaa oikea-aikaisen ja monikanavaisen viestinnan
toimintamallit organisaation ohjeiden mukaisesti

toimii tyotilanteissa vieraalla kielella



Isannointi asunto-osakeyhtiossa, 30 osp

Asunto-osakeyhtion hallinnon hoitaminen
Opiskelija

¢ kaynnistaa, vastaan ottaa tai luovuttaa kohteen

e vastaa asunto-osakeyhtion vuosisuunnitelman ajantasaisuudesta yhteistydssa hallituksen
kanssa

o laatii sdadosten mukaisen isannoitsijantodistuksen liitteineen

e vastaa yhtion hallinnassa olevien tilojen vuokrauksen

o tuntee tydsuhdeasiat kohteessa

¢ valvoo asunto-osakeyhtidn, osakkaiden ja asukkaiden etua.

Asunto-osakeyhtion kokouskaytanteiden hoitaminen
Opiskelija

o hyoddyntaa kokousprosesseissa sahkoisia toimintaymparistdja
e toimii paatoksentekoprosessin mukaisesti
e organisoi ja toimeenpanee tehdyt paatokset viivytyksetta

Asunto-osakeyhtion talouden hoitaminen
Opiskelija

e vastaa taloushallinnon jarjestamisesta

¢ ymmartaa taloushallintoon liittyvat prosessit, tehtavat ja tyovalineet

e vastaa kohteelle taloussuunnitelmien laadinnasta

e seuraa ja analysoi taloudellista tilannetta talouden raporttien avulla

¢ raportoi taloudellisesta tilanteesta sidosryhmille oikea-aikaisesti ja ymmarrettavasti
¢ huolehtii oikea-aikaisesti maksuliikenteesta ja jatkotoimenpiteista

¢ huolehtii saatavien perinnasta

e ymmartaa ja vastaa kiinteistoverotukseen liittyvista asioista

o huolehtii tilinpaatdsasiakirjojen ja laskelmien oikea-aikaisesta laadinnasta
o kayttaa ja ymmartaa tuloksentasauskeinoja

¢ huolehtii tilin- ja / tai toiminnantarkastuksen teettamisesta

e huomioi asumiskustannusten hallinnoinnin pitkalla aika valilla

Kunnossapito
Opiskelija

e vastaa osakkaan kunnossapito- ja muutostyoprosessin hoitamisesta

Korjaus- ja perusparannushankkeet
Opiskelija

o hallitsee korjaus- ja perusparannushankeprosessin etenemisen asunto-osakeyhtiossa
e ymmartaa korjaushankeprosessin eri vaiheet paatdksenteossa



Isannadinti vuokrataloyhtiossa, 30 osp

Hallinnollisia asioita vuokrataloyhtiossa
Opiskelija

o toimii hyvan vuokratavan mukaisesti

e toimii huoneenvuokralain ja asunto-osakeyhtidlain mukaisesti

e vastaanottaa vuokratalokohteen isdnndinnin

¢ hoitaa isannoitsijan toimenkuvaan kuuluvat vuokratalokohteen kokouskaytannot
¢ huomioi valtion tuella rakennettujen vuokra-asuntojen rajoitukset

o hoitaa vuokrasuhteiden poikkeustilanteet

e valvoo kiinteiston omistajien ja kayttajien etua

e jarjestaa huoneistotarkastukset

Talousosaaminen vuokrataloyhtiossa
Opiskelija

e seuraa kayttoasteen muutoksia ja vuokrasaamisia saannollisesti

e seuraa ja analysoi taloudellista tilannetta talouden raporttien avulla

¢ raportoi taloudellisesta tilanteesta sidosryhmille oikea-aikaisesti

o laatii vuotuisen talousarvion

¢ hallitsee vuokrantasausjarjestelman ja omakustannusperiaatteen

o huomioi vuokria maaritettdessa nakemykset korjaus- ja kunnossapitoasioissa
e valvoo rahaliikenteen oikea-aikaista hoitamista

o toimii korjaushankkeissa hanke- ja taloudellisen suunnitelman mukaisesti

o toimii yhteisty0ssa tilin- ja / tai toiminnantarkastajien kanssa.



Toimitilan isannointi, 30 osp

Opiskelija

tuntee markkinan eri toimijoiden toimintatavat ja asiakastarpeet

tuntee toimitilojen hallintoon seka vuokraukseen liittyvat lait ja sdadokset toimien hyvan
vuokratavan mukaisesti

kaynnistaa, vastaanottaa tai luovuttaa kohteen kiinteistdjohtamispalvelut
toimeksiantosopimuksen mukaisesti

johtaa asiakas- ja yllapitoverkostoja

hallitsee kiinteiston palvelujen hankintaosaamisen

tuntee yhtion hallinnassa olevien tilojen vuokrauskaytannot

huolehtii kiinteiston omistajien ja kayttajien tavoitteiden toteutumisesta

Toimitilojen talouden hallinta

Opiskelija

tuntee erilaisten kiinteistén omistusmuotojen erot

laatii ja esittelee toimitilakohteen taloussuunnitelman toimeksiantosopimuksen mukaisesti
seuraa kayttdasteen muutoksia ja vuokrasaamisia saannollisesti

seuraa ja analysoi taloudellista tilannetta taloudellisten raporttien avulla

raportoi taloudellisesta tilanteesta toimeksiantajalle oikea-aikaisesti.

Kiinteiston yllapito

Opiskelija

tunnistaa rakentamiseen liittyvan lainsdddannoén vaikutukset

ymmartaa miten ymparisto- ja sosiaaliset riskit vaikuttavat kiinteistén arvoon ja toimintaan
kyky tehda taloudellisesti perusteltuja paatodksia pitkalla aikavalilla

osallistuu lainmukaisen raportointidatan tuottamiseen

ohjaa ja hallitsee erilaisia hankkeita



Asumisneuvonta, 30 osp

Tuottaa asumisneuvontapalveluita

Opiskelija

tekee ohjausta ja neuvontaa pitkaaikaisen asumisen turvaamiseksi

tuntee vastuunsa ja asemansa asumisneuvontatydssa

tunnistaa oman roolin ja tehtavat

hoitaa ty6tehtavan vastuullisesti tavoitteiden mukaisesti

tunnistaa eri toimintaymparistét ja eri asumismuotojen valiset erot

huomioi asiakaspalvelutilanteissa kulttuuriset, kielelliset ja yksil6lliset erityispiirteet
osaa soveltaa voimassa olevia lakeja ja sdaddksia asiakastilanteissa

hyddyntaa moniammatillista asiantuntijaverkostoaan vastavuoroisesti

dokumentoi ja raportoi ty6taan sovitulla tavalla omalle organisaatiolle ja sidosryhmille.

Palvelee asumisneuvonnan asiakkaita

Opiskelija

kartoittaa ja arvioi asiakkaan tilanteen

toimii asiakasty0ssa vuorovaikutteisesti, hienovaraisesti eri kulttuurit huomioiden
uskaltaa kohdata haastavia tilanteita

varmistaa tyoturvallisuutensa asiakaspalvelutilanteissa

dokumentoi hoitamansa asiakaskontaktit

seuraa ja arvioi asiakasprosessien toimivuutta ja raportoi muutostarpeista aktiivisesti
arvioi palvelutoimenpiteiden vaikuttavuutta

Kehittaa osaamistaan ja yllapitaa palveluverkostoa

Opiskelija

osallistuu aktiivisesti asumisneuvonnan verkostotydhon

hyodyntaa tydssaan nykyaikaisia tydskentelytapoja ja toimintamalleja
arvioi ja yllapitaa ammattitaitoaan

osallistuu aktiivisesti tyon kehittamiseen

antaa ja ottaa vastaan rakentavaa palautetta toimintansa kehittamiseksi
yllapitaa viranomais- ja palveluverkostojaan vastavuoroisesti

huolehtii jaksamisestaan tyon suunnittelun ja tydnohjauksen avulla



Isannoinnin asiakaspalvelutehtavissa toimiminen, 30 osp

Kiinteistéalan toimintaymparisto

Opiskelija

tunnistaa toimintaympariston keskeiset toimijat ja vastuut

toimii toimialaan ja tyétehtavaan liittyvien lakien ja sdadosten mukaisesti
tuntee organisaationsa aseman ja toimintaperiaatteet palvelutuotannossa
seuraa asumiseen vaikuttavia yhteiskunnallisia muutoksia

Asiakaspalvelussa toimiminen

Opiskelija

huomioi asiakaspalvelutilanteissa kulttuuriset, kielelliset ja yksildlliset erityispiirteet
keskustelee vieraskielisen asiakkaan kanssa vuorovaikutteisesti

hoitaa vastuulleen annetut asiakkuudet organisaation palvelukonseptin mukaisesti
toimii rakentavasti haastavissa asiakas- ja ongelmanratkaisutilanteissa

tietaa, mita palveluita asukkaalle kuuluu ja mita ei — seka osaa ohjata oikeille tahoille.
huomioi tydssaan asiakaspalvelun tyoturvallisuuden ja toimii turvallisuusohjeiden
mukaisesti

tunnistaa tyoturvallisuuteen, pelastustoimintaan ja asiakasturvallisuuteen liittyvat keskeiset
lait ja maaraykset.

noudattaa tyOpaikan turvallisuusohjeita ja hatatilanteiden toimintaohijeita.

tietad oman roolinsa ja vastuualueensa turvallisuudessa.

ymmartaa ja toteuttaa palauteprosessia osana asiakaspalvelun laadunhallintaa.

Viestijana toimiminen

Opiskelija

palvelee asiakkaita monikanavaisesti, kuten puhelimitse, sahkdisesti ja paikan paalla,
asiakaslahtdisesti ja palveluhenkisesti

tekee asiakirjahallintoon liittyvia tehtavia

viestii kirjallisesti sujuvasti ja monipuolisesti suomen tai ruotsin kielella

tunnistaa erilaisia asiakasryhmia ja soveltaa tilanteeseen sopivaa viestintaa ja palvelua

Prosessit ja digitaalinen toimintaymparisto

Opiskelija

hallitsee tyonsa keskeiset sovellukset ja digitaaliset tydvalineet.

tuntee tietosuoja-asetuksen ja nykyaikaisen tietoturvan vaatimukset ja noudattaa niita
tyossaan.

tuntee kiinteistdn kunnossapitovastuut ja osaa hyddyntaa tietoa asiakaspalvelutilanteissa



Vastuullinen ja ratkaisukeskeinen tyoskentely
Opiskelija

o tyoskentelee prosessilahtdisesti ja kykenee tunnistamaan tyohon liittyvia riskeja

o tuntee omaan tyéhon liittyvat roolit ja vastuut suhteessa muihin

e suunnittelee, priorisoi ja seuraa omaa ty6taan tavoitteiden saavuttamiseksi

¢ tunnistaa asiakkaiden yhteydenotoista olennaisen tiedon ja edistaa asioiden ratkeamista
o tekee yhteistyota ulkoisten ja sisaisten sidosryhmien kanssa vastavuoroisesti

¢ hoitaa yhteydet viranomaisiin tilanteen ja ohjeistuksen mukaisesti

¢ huolehtii hyvinvoinnistaan seka tydn ja vapaa-ajan tasapainosta



Kiinteiston teknisen elinkaaren hallinta, 30 osp

Opiskelija

ymmartaa kiinteiston pitkan aikavalin suunnitelman, PTS, mukaiset talousarviot ja
vuotuiset korjausbudijetit

viestii kiinteiston kayttjjille ja sidosryhmille ajankohtaiset tiedot kiinteistén toiminnoista,
korjauksista, energia-asioista ja turvallisuudesta kayttden tehokkaasti digitaalisia kanavia.
arvioi ja huolehtii kiinteistdn taloteknisten jarjestelmien ja rakenteiden korjaus- ja
uusimistarpeista, maaraaikaistarkastuksista ja huoltotoimenpiteista

ymmartaa Kiinteiston taloautomatiikan tarkoituksenmukaisuuden

tunnistaa sisdilmaongelmat ja osaa ryhtya vaadittaviin toimenpiteisiin

kilpailuttaa ja teettda kuntoarvion tai kuntotutkimuksen

analysoi kiinteiston kuntoon liittyvia tutkimusraportteja ja ryhtya johtopaatésten mukaisiin
toimenpiteisiin

Korjaushankkeet

Opiskelija

suunnittelee korjaushankkeet oikea-aikaisesti huomioiden taloudelliset ja tekniset
nakokulmat seka kirjanpidollisen kasittelyn

laatii korjaushankkeiden sopimukset alan sopimuslainsdadantda- ja kaytantéja noudattaen
ymmartaa yhteiskunnalliset velvoitteet

huolehtii vakuuksista ja tydaikaisista vakuutuksista.

hakee kaytettavissa olevia avustuksia oikea-aikaisesti ja toimii ehtojen mukaisesti
hallitsee kunnossapito- ja muutostydprosessien tiedottamisen

huolehtii tiedotusvastuiden maarittamisesta korjaushankkeisiin ja yllapitoon liittyvissa
sopimuksissa.

seuraa aktiivisesti korjausbudjettien toteutumista ja yksittaisten hankkeiden taloutta
tuntee osapuolten vastuut korjaushankkeissa.

seuraa korjaushankkeen etenemista suunnitelman mukaisesti

huolehtii kiinteiston kayttdjien kunnossapito- ja muutostydprosessin hoitamisesta
hoitaa kayttdjien teettamiin remontteihin liittyvat lupa-, hyvaksynta- ja valvontatehtavat
toimeksiantajan vastuulle kuuluvilta osin

huolehtii rakentamista koskevien sdaddsten noudattamisesta

valvoo toimeksiantajan ja kiinteiston kayttajien etua korjaushankkeen eri vaiheissa
tekee yhteistyota urakoitsijoiden, valvojien ja viranomaisten kanssa korjaushankkeen
onnistumiseksi ja riskien minimoimiseksi.

huolehtii korjaushankkeeseen liittyvien tarkastusten hoitamisesta



Uudiskohteen isanndinti, 30 ops

Yhteisty0 rakennusaikaisen hallinnon kanssa

Opiskelija

perehtyy yhdessa rakennuttajan kanssa isannointikohteeseen seka hallinnollisiin ja
teknisiin asiakirjoihin

sopii siitymavaiheen tydnjaosta rakennuttajan kanssa.

osallistuu vastaanottotarkastukseen

Uudiskohteen sopimusasioiden hoitaminen

Opiskelija

tuntee ja tulkitsee hallinnanjako-, rasite- ja yhteisjarjestelysopimukset liitteineen
tunnistaa kiinteistoon, rakennuksiin ja jarjestelmiin liittyvat palvelutarpeet ja solmii niihin
liittyvat sopimukset

tunnistaa isdnndintikohteen hallintoon liittyvat palvelutarpeet ja solmii niihin liittyvat
sopimukset

tunnistaa kiinteiston kayttoon liittyvat palvelutarpeet ja solmii niihin liittyvat sopimukset

Kohteen vastaanotto

Opiskelija

huolehtii isannodintikohteen perustamisesta tietojarjestelmiin
vastaanottaa hallinnolliset, taloudelliset ja tekniset asiakirjat
huolehtii viranomaisilmoituksista

huolehtii lukitusturvallisuudesta ja avainhallinnasta
huolehtii kayttajapalvelujen jarjestamisesta

huolehtii kdytonopastuksesta

Kaytonaikaisen hallinnon kaynnistaminen

Opiskelija

huolehtii yhteistydssa rakennuttajan kanssa luovutuskokouksen jarjestamisesta
kaynnistaa kaytdnaikaisen hallituksen tydskentelyn ja sopii toimintatavoista
jarjestaa isanndintikohteen asiakirjojen ja tiedostojen asianmukaisen sailytyksen.
varmistaa, etta kohteella on kaytdssa huoltokirja ja sen kayttoa noudatetaan.

Taloushallinnon siirtdminen rakennusaikaisesta kaytonaikaiseen

Opiskelija

perehtyy taloussuunnitelmaan ja seuraa sen toteutumista
huolehtii kdytdnaikaisen kirjanpidon ja vastikevalvonnan kaynnistymisesta
huolehtii maksuliikkenteen kaynnistymisesta



o perustaa kulutusperusteiseen laskutukseen perustuvan mittariston

¢ huolehtii lainaosuussuorituksista ja varmistaa rahastointimenettelyn oikeellisuuden
o selvittaa tontin lunastusehdot, -menettelyn ja varmistaa rahastointimenettelyn

o selvittaa rakentamisaikaiset lainaehdot

¢ huolehtii hoito- ja kayttdkustannusten siirtymisista.

Rakentamisen aikaiset virheet vuositarkastus ja -vastuuaikana
Opiskelija

o perehtyy kohteeseen liittyviin mahdollisiin takuukaytanteisiin

e varmistaa vuositarkastusten suorittamisen ja dokumenttien asianmukaisesta
sailyttamisesta

¢ tuntee virhevastuiden jakautumisen ja huolehtii niiden noudattamisesta

¢ huolehtii vakuuksien ja takuiden asianmukaisesta sailyttamisesta ja vapauttamisesta.



Isannointityon kehittamisen suunnitelma, 15 osp

Kehittamiskohteiden tunnistaminen

Opiskelija

selvittaa tyohonsa liittyvia kehittdmiskohteita omalla tyépaikallaan

hankkii kehittamiskohteeseen liittyvaa taustatietoa eri [ahteista

rajaa keskeisen kehittAmiskohteen yhteistydssa esimiehen tai muun organisaation
edustajan kanssa

kuvaa kehittdmiskohteeseen liittyvan Iahtétilanteen selkeasti ja perustellusti.

Kehittamissuunnitelman laatiminen

Opiskelija

asettaa kehittdmishankkeelle selkeat, konkreettiset ja mitattavat tavoitteet

maarittaa hankkeen tarvittavat taloudelliset ja toiminnalliset resurssit

laatii selkean ja rakenteeltaan loogisen kirjallisen kehittdmissuunnitelman, jossa kuvataan
hankkeen lahtétilanne, tavoitteet ja resurssit seka tuotokset, toteutusmalli, aikataulu ja
mittarit

arvioi kehittamishankkeen hyotyja ja riskeja SWOT-analyysin avulla

Kehittamissuunnitelman esittaminen

Opiskelija

laatii esityksen kehittdmissuunnitelmastaan

esittelee kehittdmissuunnitelman tydyhteisélleen tai keskeiselle sidosryhmalle
havainnollisesti, selkeasti ja vuorovaikutteisesti

perustelee tekemansa valinnat ja kehittdmisratkaisut

arvioi omaa suunnitteluosaamistaan ja kehittymistdan suhteessa kehittamishankkeeseen.



