Tutkinnon perusteet

LUONNOS 17.3.2026

Isannoinnin ammadttitutkinto


LUONNOS 17.3.2026


Isannoinnin ammattitutkinto

Tutkinnon suorittaneen osaaminen

Is&annoinnin ammattitutkinnon suorittanut osaa hoitaa kiinteistokohteen hallintoa, taloutta seka
kiinteiston elinkaarta vuosikellon ja asiakkaan tai omistajan kanssa sovitun strategian mukaisesti.
Han hallitsee isénndintikohteen sopimusasiat, asiakirjakdytannét seka viranomaisilmoitukset.
Tutkinnon suorittanut osaa huolehtia riskienhallinnasta, asiakaspalvelusta ja viestinnasta
kehittden omaa toimintaansa nykyaikaisia tyoskentelytapoja hyédyntéaen.

Isanndinnin  ammattitutkinnon suorittaja voi erikoistua asunto-osakeyhtié-, vuokratalo-
tai  toimitilaisanndintiin.  Lisédksi  tutkinnon  suorittajan on  mahdollista  syventada
osaamistaan asumisneuvontapalveluihin, asiakaspalvelutehtaviin, kiinteistén kunnossapitoon
ja korjaushankkeiden hallintaan seka uudiskohteen is&nnéintiin tai isdnnodintitydhon liittyvan
kehittdmishankkeen suunnitteluun.

Tyotehtavia, joissa tutkinnon suorittanut voi toimia

Isanndinnin ammattitutkinnon suorittaneella on isdnnéinnin tehtavissé edellytetty ammattitaito ja
tutkinnon suorittanut voi toimia asunto-osakeyhtion, vuokratalon tai toimitilan isdnnéitsijana.

Perusteen nimi Isannoinnin ammattitutkinto
Korvattavat maaraykset OPH-2676-2017

Koulutukset Isannoinnin ammattitutkinto (334103)
Voimaantulo 01.01.2027

Pdf luotu 17.03.2026



Sisalto

1. Tutkinnon muodostuminen. . . . . . .. .. . 1
2. Tutkinnon osat. . . . . . . .. 2
2.1. Is&nndinnin talous- ja hallintoasioiden hoitaminen, 30 osp. . . . . .. .. 2
2.2. Kiinteiston elinkaaren hallinta, 30 osp. . . . .................. 3
2.3. Isénnoitsijan asiakaspalvelu ja viestintd, 150sp. . . ... .... ... .. 4
2.4. Isannointi asunto-osakeyhtiéssa, 30 osp. . . . .. ... . L 5
2.5. Isannointi vuokrataloyhtiossa, 30 osp. . . . . . ... ... 6
2.6. Isadnnointi toimitiloissa, 30 0Sp. . . . . . . ... 7
2.7. Asumisneuvontapalvelut, 30 0Sp. . . . . . ... 8
2.8. Kiinteistdalan asiakaspalvelutehtavissa toimiminen, 30 osp. . . . . . .. 9
2.9. Kehittamissuunnitelma isanndintityosta, 150sp. . . . .. ..... .. .. 10
2.10. Kiinteiston kunnossapidon ja korjaushankkeiden hallinta, 30 osp. . . 11
2.11. Uudiskohde-isannginti, 30 0Sp. . . . . . . . o o oo 12
2.12. Digikyvykkyyden edistaminen tydyhteisossé, 15 osp (107653). . . . . 13
2.13. Tekoalyn hyddyntaminen tydprosessissa, 15 osp (107654). . . . . .. 14
2.14. Vihrean siirtyman edistdminen, 15 osp (107655). . .. ... ... ... 15

3. Liite. Arvoperusta. . . . . . . . e 17






1.

Tutkinnon muodostuminen

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 150 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 75 osp

Isannoinnin talous- ja hallintoasioiden hoitaminen, 30 osp, P

Kiinteiston elinkaaren hallinta, 30 osp, P

Isannoitsijan asiakaspalvelu ja viestinta, 15 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 30 osp

Isannointi asunto-osakeyhtitssa, 30 osp

Isannointi vuokrataloyhtiéssa, 30 osp

Isannointi toimitiloissa, 30 osp

Valinnaiset tutkinnon osat | 45 osp

Asumisneuvontapalvelut, 30 osp

Kiinteistdalan asiakaspalvelutehtavissa toimiminen, 30 osp

Kehittdmissuunnitelma isdnndintitydsta, 15 osp

Kiinteistdon kunnossapidon ja korjaushankkeiden hallinta, 30 osp

Uudiskohde-isdnndinti, 30 osp

Digikyvykkyyden edistaminen tydyhteistssa, 15 osp

Tekodalyn hyddyntaminen tydprosessissa, 15 osp

Vihred&n siirtyman edistaminen, 15 osp

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 15-30 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa maaritellyn ammatillisen tutkinnon osan
tai osia voimassa olevista ammatillisen perustutkinnon, toisen ammattitutkinnon tai
erikoisammattitutkinnon perusteista.

Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

Tutkinnon osa sisaltdd tutkintoon liittyvdd ammatillista osaamista tukevia
korkeakouluopintoja.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 15-30 osp

Tutkinnon osa tai osat siséltavat tydelaman paikallisten tarpeiden mukaista tutkintoon
tai ammattialaan liittyvdd osaamista, joka soveltuu useamman kuin yhden tydpaikan
tarpeisiin. Koulutuksen jarjestaja nimeaa tutkinnon osan tydelamén toimintakokonaisuuden
pohjalta ja maarittda sille laajuuden osaamispisteind. Koulutuksen jarjestaja maarittelee
ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin muissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. Isdanndinnin talous- ja hallintoasioiden
hoitaminen, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Hallintoasioiden hoitaminen
Opiskelija

¢ tunnistaa toimintaympaériston keskeiset toimijat ja vastuut

e ymmartaa isdnnditsijin aseman ja vastuut

* noudattaa sopimuskayténteité ja lainsdadantéa

* toimii isdannoéinnin eettisten ohjeiden mukaisesti

» tekee yhteisty6ta ulkoisten ja sisdisten sidosryhmien kanssa vastavuoroisesti

« hallitsee asiakirjojen sailytyksen ja sdhkdisen dokumentoinnin

* raportoi toimeksiantajalle tavoitteiden toteutumisesta

e seuraa alaan vaikuttavia yhteiskunnallisia muutoksia

o kayttda tydssa tarvittavia digitaalisia jarjestelmid ja noudattaa tietosuoja- ja
tietoturvaohjeistusta

« o0saa toimia kyberuhkatilanteessa roolinsa mukaisesti

Talousosaaminen
Opiskelija

e suunnittelee taloutta lyhyella ja pitkalla aikavalilla

* seuraa maksuvalmiutta

« ryhtyy toimenpiteisiin talouden poikkeustilanteissa

« ymmartaa rahoituksen merkityksen

« soveltaa rahoitusvaihtoehtoja eri tilanteisiin lyhyelld ja pitkalla aikavalilla

* tuntee alan verotuksen seké hallitsee asiakkaaseen liittyvat verotuskaytanteet

« tulkitse tuloslaskelmaa, tasetta ja toimintakertomusta liitteineen sek& avaa niiden
merkityksen eri osapuolille

* tuntee tilintarkastuksen ja toiminnan tarkastuksen vaatimukset ja raportoinnin

* antaa realistisia suosituksia yhtion talouden hoitamiseen ja tuleviin korjauksiin

Kokouskaytinteet
Opiskelija

« valmistelee kokouksia ja laatii asialistan ja taustamateriaalit

* kutsuu kokoukset koolle lainmukaisesti ja oikea-aikaisesti

« hallitsee kokouskaytannot

» laatii pAatésehdotuksia

« dokumentoi ja arkistoi paatokset

< huolehtii paatésten kaytannon toteuttamisesta seka tiedottamisesta

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.



Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdsséa toimimalla isdnndéitsijina. Tehtdvien tulee siséltéa
hallinnon, talouden ja kokousprosessien kokonaisvaltaista hoitamista. Opiskelijan tulee tydssaan
tehda paivittdista operatiivista isannointia, ettd suunnitelmallista ja paatoksentekoa tukevaa
valmistelua.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.2.

Kiinteiston elinkaaren hallinta, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Tekninen ymmarrys ja rakennustekniikka
Opiskelija

ymmartaa teknisen yllapidon keskeisen terminologian

ymmartaa rakennusten, talotekniikan ja jarjestelmien toimintaa

ymmartaa kiinteistjen korjaus- ja huoltomenetelmid seka niiden kustannusvaikutuksia
hallitsee kustannus-hyoty-analyysit

tuntee uusien teknologioiden, kuten alykkaan kiinteistbautomaation hyodyt

tietda taloteknisten jarjestelmien elinkaaren ja yllapitaa niitd suunnitelmallisesti

toimii kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

Paivittdinen huolto
Opiskelija

toimii kunnossapitovastuiden ja -velvoitteiden mukaisesti

tuntee kiinteiston palvelujen hankintaosaamisen

jarjestaa kiinteiston paivittdisen huollon ja kaytén tarkoituksenmukaisesti
tunnistaa poikkeustilanteet

valvoo ostettujen palveluiden laatua ja toteutumista

seuraa kiinteistdn energian kulutusta ja energiatehokkuutta

Kunnossapito ja elinkaarisuunnittelu
Opiskelija

arvioi kiinteistdn kuntoa ja tunnistaa elinkaaren vaiheisiin liittyvia riskeja ja tarpeita
huolehtii kiinteistdon teknisen elinkaaren hallinnasta ja ennakoi korjaus- ja uusimistarpeet
yhtién paatésten mukaisesti

esittelee eri korjausvaihtoehtoja ja huomioi energiatehokkuuden seka ymparistdasiat
suunnittelee investoinnit pitkajanteisesti

huolehtii kunnossapito-ohjelmien laadinnasta, seurannasta ja yllapidosta

priorisoi korjauksia ja huoltoja kustannustehokkaasti

laadituttaa kiinteist6lle pelastussuunnitelman

Korjaus- ja perusparannushankkeet
Opiskelija

huolehtii kuntoarvion tai kuntotutkimuksen teettdmisesté ja osaa viestia tuloksista
organisoi hankkeisiin liittyvan hallinnon ja valvonnan

seuraa korjaushankkeiden etenemisté ja korjausaikataulua

toimii korjaushankkeessa hankesuunnitelman ja taloudellisen suunnitelman mukaisesti
hoitaa korjaushankkeeseen liittyvat rahoitusasiat ja avustukset

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla isannéitsijané. Tehtavien tulee sisaltaa
kiinteiston teknisen yllapidon, kunnossapidon ja korjaushankkeiden kokonaisvaltaista hallintaa
siten, ettd tydsséa yhdistyvat tekninen ymmarrys, taloudellinen arviointikyky ja suunnitelmallinen
elinkaariajattelu.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.3. Isannoitsijan asiakaspalvelu ja viestinta, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Isédnnditsijdn asiakaspalvelu
Opiskelija

« kohtaa asiakkaan ystavallisesti, asiallisesti ja palvelualttiisti

« toimii asiakaspalveluprosessin vaiheiden ja perusperiaatteiden mukaisesti

« toimii organisaation palvelukonseptin mukaan seké tuntee alan tuotteet, palvelut ja niiden
keskeiset ominaisuudet asiakkaan ndkdkulmasta

« tietdd asiakaspalvelun merkityksen liilketoiminnassa ja kilpailukyvyssa

« toimii eri palvelukanavissa

» ratkaisee asiakastilanteita, myds reklamaatioita ja haastavia vuorovaikutustilanteita

« toimii sosiaalisesti ja vastuullisesti, huomioiden asiakaspalvelutilanteiden kulttuuriset,
kielelliset ja yksil6lliset erityispiirteet

» kehittdd osaamistaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti

Viestinta
Opiskelija

» tuntee hyvan palveluviestinnan, yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden periaatteet

« kayttada tilanteeseen sopivaa kieltd ja viestintdtapaa, huomioiden asiakkaan taustat ja
tarpeet

« soveltaa tarkoituksenmukaisia neuvottelumenetelmia erilaisissa sidosryhmatilanteissa

« ymmartaa kriisiviestinnan tilanteet ja toimii ohjeiden mukaisesti

« hyddyntaa tydtehtavissaan tekodalya ja uusimpia viestintateknologioita

e ottaa viestinnassaan huomioon tietoturvan ja -suojan velvoitteet

« seuraa ajankohtaisia kyberturvallisuusriskeja ja niihin varautumista

« viestii ty6tilanteissa myos vieraalla kielella

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehdad tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla isannéitsijané. Tehtavien tulee siséltaa
sadannollisia asiakaskohtaamisia ja aktiivista asiakasviestintaa.
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Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.4. Isdnndinti asunto-osakeyhtiossa, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Asunto-osakeyhtion hallintoasioiden hoitaminen
Opiskelija

* tuntee asunto-osakeyhtitlain seké toimii isdnndinnin eettisten ohjeiden mukaisesti

» kaynnistda, ottaa vastaan tai luovuttaa asunto-osakeyhtiokohteen

* vastaa asunto-osakeyhtitn vuosisuunnitelman ajantasaisuudesta yhteistydssa hallituksen
kanssa

« laatii sdddosten mukaisen isdnnditsijantodistuksen liitteineen

« vastaa yhtion hallinnassa olevien tilojen vuokrauksesta

« tuntee kohteen tydsuhde- ja palkkioasiat

« valvoo asunto-osakeyhtitn, osakkaiden ja asukkaiden etua

e noudattaa sdadoksia sekd organisaation ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja
salassapidosta

Asunto-osakeyhtion kokouskaytdnteet
Opiskelija

« hallitsee asunto-osakeyhtion kokouskaytanteet

* hyddyntaa sahkaisia toimintaymparistoja kokousprosesseissa
* toimii paatoksentekoprosessin mukaisesti

e organisoi ja toimeenpanee tehdyt paatokset viivytyksetta

Asunto-osakeyhtién talousosaaminen
Opiskelija

« vastaa taloushallinnon jarjestamisesta

* ymmartaa taloushallintoon liittyvat prosessit, tehtavat ja tyévalineet

» vastaa kohteen taloussuunnitelmien laadinnasta

e seuraa ja analysoi taloudellista tilannetta raporttien avulla

» raportoi taloudellisesta tilanteesta sidosryhmille oikea-aikaisesti ja ymmarrettavasti
« huolehtii oikea-aikaisesti maksuliikenteesta ja jatkotoimenpiteista

« huolehtii saatavien perinnasta

* ymmartéa ja vastaa kiinteistverotukseen liittyvista asioista

« huolehtii tilinpaatésasiakirjojen ja laskelmien oikea-aikaisesta laadinnasta
« kayttada ja ymmartaa tuloksentasauskeinoja

« hallitsee tilintarkastuksen ja toiminnantarkastuksen teettamisen

« huomioi asumiskustannusten hallinnoinnin pitkalla aika valilla

Asunto-osakeyhtién kiinteistdn yllapito
Opiskelija

« hallitsee kiinteistdn palvelujen hankintaosaamisen

« huolehtii kunnossapitotarveselvityksen laatimisesta

« vastaa osakkaan kunnossapito- ja muutostydprosessin hallinnoinnista

« hallitsee korjaus- ja perusparannushankeprosessin etenemisen asunto-osakeyhtiossa
* ymmartaa korjaushankeprosessin eri vaiheet paatdksenteossa

Tutkinnon osat
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Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssd toimimalla asunto-osakeyhtién is&nndinnin
tehtdvissd. Tehtévien tulee sisaltdd hallinnon, talouden ja kiinteiston elinkaaren hallinnan
ty6tehtavia tai asiakokonaisuuksia.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.5. Isdnndinti vuokrataloyhtiossa, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Vuokrataloyhtién hallintoasioiden hoitaminen
Opiskelija

< toimii hyvan vuokratavan, huoneenvuokralakien ja asunto-osakeyhtidlain mukaisesti

» vastaanottaa vuokratalokohteen isannginnin

« hoitaa isannoitsijan toimenkuvaan kuuluvat vuokratalokohteen kokouskaytannot

« huomioi valtion tuella rakennettujen vuokra-asuntojen rajoitukset ja sdadokset

« hoitaa vuokrasuhteiden poikkeustilanteet

« valvoo kiinteistén omistajien ja kayttajien etua

e jarjestda huoneistotarkastukset

o kayttda ty6ssd tarvittavia digitaalisia jarjestelmid ja noudattaa tietosuoja- ja
tietoturvaohjeistusta

Vuokrataloyhtién talousosaaminen
Opiskelija

» seuraa kayttbasteen muutoksia ja vuokrasaamisia saannollisesti

e seuraa ja analysoi taloudellista tilannetta raporttien avulla

» raportoi taloudellisesta tilanteesta sidosryhmille oikea-aikaisesti

* laatii vuotuisen talousarvion

« hallitsee vuokrantasausjarjestelman ja omakustannusperiaatteen

< huomioi vuokria méaéaritettdesséa korjaus- ja kunnossapitotarpeet

» valvoo rahaliikenteen oikea-aikaista hoitamista

 toimii korjaushankkeissa hankesuunnitelman ja taloudellisen suunnitelman mukaisesti
e toimii yhteistydssa tilin- tai toiminnantarkastajien kanssa

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa néytdssa toimimalla vuokratalon is&nndinnin tehtévissa.

Tehtavien tulee sisaltdd hallinnon, talouden ja kiinteistén elinkaaren hallinnan ty6tehtavia tai
asiakokonaisuuksia.



Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.6. Isdnndinti toimitiloissa, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Toimitilojen hallintoasioiden hoitaminen
Opiskelija

« tuntee markkinan eri toimijoiden toimintatavat ja asiakastarpeet

* tuntee toimitilojen hallintoon sek& vuokraukseen liittyvat lait ja sdadokset ja toimii hyvan
vuokratavan mukaisesti

o kaynnistaa, vastaanottaa  tai luovuttaa  kohteen kiinteistdjohtamispalvelut
toimeksiantosopimuksen mukaisesti

« johtaa asiakas- ja yllapitoverkostoja

« hallitsee kiinteistdn palvelujen hankintaosaamisen

« tuntee yhtidn hallinnassa olevien tilojen vuokrauskaytannot

« huolehtii kiinteistbn omistajien ja kayttajien paattamien tavoitteiden toteutumisesta

o kayttdd tyGssd tarvittavia digitaalisia jarjestelmid ja noudattaa tietosuoja- ja
tietoturvaohjeistusta

Toimitilojen talousosaaminen
Opiskelija

* tuntee kiinteiston omistusmuodot ja niiden erot

« laatii ja esittelee toimitilakohteen taloussuunnitelman toimeksiantosopimuksen mukaisesti
» seuraa kayttbasteen muutoksia ja vuokrasaamisia saannollisesti

e seuraa ja analysoi taloudellista tilannetta raporttien avulla

» raportoi taloudellisesta tilanteesta toimeksiantajalle oikea-aikaisesti

Kiinteiston yllapito
Opiskelija

« tunnistaa rakentamiseen liittyvan lainsdddannon vaikutukset

e ymmartad ymparisto- ja sosiaalisten riskien vaikutukset kiinteiston arvoon ja toimintaan
« tekee taloudellisesti perusteltuja paatoksia pitkalla aikavalilla

« osallistuu lainmukaisen raportointidatan tuottamiseen

» ohjaa ja hallitsee hankkeita

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tyotehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla toimitilan is&nndinnin tehtavissa.
Tehtavien tulee sisaltda hallinnon, talouden ja kiinteistén elinkaaren hallinnan ty6tehtavia tai
asiakokonaisuuksia.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

Tutkinnon osat
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2.7. Asumisneuvontapalvelut, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Asumisneuvontapalveluiden tuottaminen
Opiskelija

e antaa ohjausta ja neuvontaa pitkdaikaisen asumisen turvaamiseksi

* tuntee vastuunsa ja asemansa asumisneuvontatydssa

* tunnistaa eri toimintaymparistot ja eri asumismuotojen véliset erot

« huomioi asiakaspalvelutilanteissa kulttuuriset, kielelliset ja yksil6lliset erityispiirteet

* 0saa soveltaa voimassa olevia sdadoksia asiakastilanteissa

« hy6dyntdd moniammatillista asiantuntijaverkostoaan vastavuoroisesti

» dokumentoi ja raportoi tyotédan sovitulla tavalla omalle organisaatiolle ja sidosryhmille

Asiakaspalvelu
Opiskelija

» kartoittaa ja arvioi asiakkaan tilanteen

« toimii asiakastytssa vuorovaikutteisesti ja hienovaraisesti eri kulttuurit huomioiden

» uskaltaa kohdata haastavia tilanteita

* varmistaa tyoturvallisuutensa asiakaspalvelussa

» dokumentoi hoitamansa asiakaskontaktit

e seuraa ja arvioi asiakasprosessien toimivuutta ja raportoi muutostarpeista aktiivisesti

< arvioi palvelutoimenpiteiden vaikuttavuutta

o kayttda tydssa tarvittavia digitaalisia jarjestelmid ja noudattaa tietosuoja- ja
tietoturvaohjeistusta

Oman osaamisen kehittaminen
Opiskelija

« osallistuu aktiivisesti asumisneuvonnan verkostotyéhén

« hyddyntaa tydssaan nykyaikaisia tydskentelytapoja ja toimintamalleja

e arvioi ja yllapitad ammattitaitoaan

« osallistuu aktiivisesti tyén kehittdmiseen

e antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta toimintansa kehittamiseksi
« yll&pitédd viranomais- ja palveluverkostojaan vastavuoroisesti

* huolehtii jaksamisestaan tytn suunnittelun ja tydnohjauksen avulla

Arviointi
Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tekemalla asumisneuvontatydta. Tehtavien tulee
sisaltaé asiakkaan palvelutarpeiden kartoitusta, toteutusta ja raportointia.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.



2.8. Kiinteistdoalan asiakaspalvelutehtavissa
toimiminen, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Asiakaspalvelu
Opiskelija

* tunnistaa toimintaympariston keskeiset toimijat ja vastuut

* tuntee organisaationsa aseman ja toimintaperiaatteet palvelutuotannossa

* huomioi asiakaspalvelussa kulttuuriset, kielelliset ja yksildlliset erityispiirteet

* hoitaa vastuulleen annetut asiakkaat organisaation palvelukonseptin mukaisesti

« toimii rakentavasti haastavissa asiakas- ja ongelmanratkaisutilanteissa

o kayttaa palauteprosessia osana asiakaspalvelun laadunhallintaa

e tunnistaa ty6turvallisuuteen, pelastustoimintaan ja asiakasturvallisuuteen liittyvat keskeiset
lait ja maaraykset

« noudattaa tydpaikan turvallisuusohjeita ja hatatilanteiden toimintaohjeita

Viestinta
Opiskelija

« palvelee asiakkaita monikanavaisesti, asiakaslahtoisesti ja palveluhenkisesti

» tekee asiakirjahallintoon liittyvia tehtavia

« viestii kirjallisesti sujuvasti ja monipuolisesti tutkintokielella

« tunnistaa erilaisia asiakasryhmia ja soveltaa tilanteeseen sopivaa viestintaa ja palvelua
« kehittda palveluita ottaen huomioon saavutettavuuden vaatimukset

Digitaalinen toimintaympaéristo
Opiskelija

« hallitsee tytnsa keskeiset sovellukset ja digitaaliset tyovalineet

« tuntee tietosuoja-asetuksen ja tietoturvan vaatimukset ja noudattaa niita tydsséan
* tuntee kiinteistdon kunnossapitovastuut ja osaa hyddyntéa tietoa asiakaspalvelussa
* seuraa ajankohtaisia kyberturvallisuusriskeja ja niihin varautumista

Vastuullinen ja ratkaisukeskeinen tyéskentely
Opiskelija

» tydskentelee prosessilahtoisesti ja tunnistaa tyohon liittyvia riskeja

* tuntee omaan tyohonsa liittyvét roolit ja vastuut

e suunnittelee, priorisoi ja seuraa omaa tygtaan tavoitteiden saavuttamiseksi

» kehittdd osaamistaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti

» tekee yhteisty6ta ulkoisten ja sisdisten sidosryhmien kanssa vastavuoroisesti
* hoitaa yhteydet viranomaisiin tilanteen ja ohjeistuksen mukaisesti

« huolehtii hyvinvoinnistaan seka tyon ja vapaa-ajan tasapainosta

Arviointi
Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehdd tutkinnon osan tyotehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa tekemalla monipuolisesti kiinteistdalan
asiakaspalvelu- ja viestintatehtavia.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.9. Kehittamissuunnitelma isannéintitydsta, 15 osp

Ammattitaitovaatimukset

Kehittamiskohteiden tunnistaminen
Opiskelija

» selvittéda tyohonsa liittyvia kehittdmiskohteita omalla tyopaikallaan

< hankkii kehittamiskohteeseen liittyvaa taustatietoa eri lahteista

* rajaa keskeisen kehittamiskohteen yhteistydssa esihenkilén tai muun organisaation
edustajan kanssa

« kuvaa kehittdmiskohteeseen liittyvan lahtétilanteen selkeasti ja perustellusti

Kehittamissuunnitelman laatiminen
Opiskelija

e ottaa suunnitelmaa laatiessaan huomioon alan saadokset sekéa vastuullisuuden

e asettaa kehittamishankkeelle selkeét, konkreettiset ja mitattavat tavoitteet

e maarittda hankkeen taloudelliset ja toiminnalliset resurssit

« laatii selkean ja rakenteeltaan loogisen kirjallisen kehittdmissuunnitelman, jossa kuvataan
hankkeen lahtétilanne, tavoitteet ja resurssit seka tuotokset, toteutusmalli, aikataulu ja
mittarit

« arvioi kehittamishankkeen hyotyja ja riskeja SWOT-analyysin avulla

« arvioi kehittimishankkeen toteuttamisen realistisuutta ja vaikuttavuutta

Kehittamissuunnitelman esittaminen
Opiskelija

 laatii kehittdmissuunnitelmastaan esityksen

« esittelee  kehittdmissuunnitelman  tydyhteistlleen tai keskeiselle sidosryhmalle
havainnollisesti, selkeasti ja vuorovaikutteisesti

» perustelee tekeméansa valinnat ja kehittAmisratkaisut

e arvioi omaa suunnitteluosaamista

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa laatimalla tyohonsa liittyvan isénndintitydn
kehittdmissuunnitelman. Kehittdmissuunnitelman osana opiskelija arvioi hankkeen hyétyja ja
riskeja SWOT-analyysilla.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksilollisesti muilla tavoin.
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2.10. Kiinteistdon kunnossapidon ja

korjaushankkeiden hallinta, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Kiinteiston kunnossapito
Opiskelija

ymmartaa kiinteiston pitkan aikavalin suunnitelman, suunnitelman mukaiset talousarviot ja
vuotuiset korjausbudijetit

viestii kiinteiston kayttajille ja sidosryhmille ajankohtaiset tiedot kiinteistdon toiminnoista,
korjauksista, energia-asioista ja turvallisuudesta digitaalisesti

seuraa ajankohtaisia kyberturvallisuusriskeja ja niihin varautumista

arvioi ja huolehtii kiinteistdon taloteknisten jarjestelmien ja rakenteiden korjaus- ja
uusimistarpeista, maaraaikaistarkastuksista ja huoltotoimenpiteista

ymmartaa kiinteiston taloautomatiikan tarkoituksenmukaisuuden

tunnistaa sisadilmaongelmat ja ryhtyy vaadittaviin toimenpiteisiin

kilpailuttaa ja teettda kuntoarvion tai kuntotutkimuksen

analysoi kiinteistén kuntoon liittyvia tutkimusraportteja ja ryhtyy johtopaatdsten mukaisiin
toimenpiteisiin

Korjaushankkeiden valmistelu
Opiskelija

suunnittelee korjaushankkeet oikea-aikaisesti ja ottaa suunnittelussa huomioon
taloudelliset ja tekniset nakokulmat seka kustannusten kasittelyn kirjanpidossa

laatii korjaushankkeiden sopimukset alan sopimuslainsaadant6a ja kaytantdja noudattaen
ymmartaa yhteiskunnalliset velvoitteet

hakee kaytettdvissé olevia avustuksia oikea-aikaisesti ja toimii ehtojen mukaisesti
huolehtii tiedotusvastuiden maarittdmisestd korjaushankkeisiin ja yllapitoon liittyvissa
sopimuksissa

tuntee osapuolten vastuut korjaushankkeissa

hoitaa kayttajien teettdmiin remontteihin liittyvat lupa-, hyvaksynta- ja valvontatehtavat
toimeksiantajan vastuulle kuuluvilta osin

huolehtii vakuuksista ja ty6aikaisista vakuutuksista

arvioi korjaushankkeen vastuullisuutta, eettisyyttd ja kestavyyttd sekad tunnistaa naihin
littyvia kehityskohteita

Korjaushankkeet
Opiskelija

huolehtii rakentamista koskevien séaddsten noudattamisesta

hallitsee kunnossapito- ja muutostyéprosessien tiedottamisen

seuraa aktiivisesti korjausbudjettien toteutumista ja yksittaisten hankkeiden taloutta
seuraa korjaushankkeen etenemista ja aikataulua

huolehtii kiinteiston kayttajien kunnossapito- ja muutostydprosessin hoitamisesta

tekee yhteistyota urakoitsijoiden, valvojien ja viranomaisten kanssa korjaushankkeen
onnistumiseksi ja riskien minimoimiseksi

valvoo toimeksiantajan ja kiinteiston kayttajien etua korjaushankkeen eri vaiheissa
huolehtii korjaushankkeeseen liittyvien tarkastusten hoitamisesta

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehdd tutkinnon osan tyotehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa Kkiinteiston teknisen asiantuntijan tehtavissa.
Tehtavien tulee sisaltaa kiinteiston elinkaaren hallintaa seka korjaushankkeiden kokonaisvaltaista
lapivientia.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetdén yksildllisesti muilla tavoin.

2.11. Uudiskohde-isanndinti, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Yhteisty6 rakennusaikaisen hallinnon kanssa
Opiskelija

« perehtyy isannointikohteeseen sekd hallinnollisiin ja teknisiin asiakirjoihin yhdessa
rakennuttajan kanssa

* sopii siirtyméavaiheen tydnjaosta rakennuttajan kanssa

« osallistuu vastaanottotarkastukseen

Uudiskohteen sopimusasiat
Opiskelija

« tuntee hallinnanjako-, rasite- ja yhteisjarjestelysopimukset liitteineen ja osaa tulkita niita

« tunnistaa kiinteistdon, rakennuksiin ja jarjestelmiin liittyvat palvelutarpeet ja solmii niihin
littyvat sopimukset

* tunnistaa isanndintikohteen hallintoon liittyvét palvelutarpeet ja solmii niihin liittyvat
sopimukset

e tunnistaa kiinteiston kayttoon liittyvat palvelutarpeet ja solmii niihin liittyvat sopimukset

Uudiskohteen vastaanotto
Opiskelija

* huolehtii isdnnoéintikohteen perustamisesta tietojarjestelmiin
< vastaanottaa hallinnolliset, taloudelliset ja tekniset asiakirjat
« huolehtii viranomaisilmoituksista

< huolehtii lukitusturvallisuudesta ja avainhallinnasta

« huolehtii kayttajapalveluista

« huolehtii kiinteiston kayttéopastuksesta

Kéaytonaikaisen hallinnon kdaynnistaminen
Opiskelija

« jarjestaa luovutuskokouksen yhteistydssa rakennuttajan kanssa

« kaynnistaa kaytdnaikaisen hallituksen tydskentelyn ja sopii toimintatavoista

« jarjestaa isanndintikohteen asiakirjojen ja tiedostojen asianmukaisen sailytyksen

e varmistaa huoltokirjan kayton kohteessa

o kayttda tydssa tarvittavia digitaalisia jarjestelmid ja noudattaa tietosuoja- ja
tietoturvaohjeistusta

Taloushallinnon siirto rakennusaikaisesta kdyténaikaiseen
Opiskelija

e perehtyy taloussuunnitelmaan ja seuraa sen toteutumista
« huolehtii kdyténaikaisen kirjanpidon ja vastikevalvonnan kaynnistymisesta
* huolehtii maksuliikenteen kaynnistymisesta
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« perustaa kulutusperusteiseen laskutukseen perustuvan mittariston

* huolehtii lainaosuussuorituksista ja varmistaa rahastointimenettelyn oikeellisuuden
« selvittda tontin lunastusehdot ja -menettelyn ja varmistaa rahastointimenettelyn

» selvittédd rakentamisaikaiset lainaehdot

* huolehtii hoito- ja kayttokustannusten siirtymisista

Rakentamisen aikaiset virheet vuositarkastus ja vastuuaikana
Opiskelija

« perehtyy kohteeseen liittyviin mahdollisiin takuukaytanteisiin

» varmistaa vuositarkastusten suorittamisen ja dokumenttien asianmukaisen sailyttdmisen
« tuntee virhevastuiden jakautumisen ja huolehtii nilden noudattamisesta

« huolehtii vakuuksien ja takuiden asianmukaisesta sailyttamisesta ja vapauttamisesta

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa toimimalla uudiskohteen isénnditsijana. Tehtavien
tulee sisaltda uudiskohteen hallinnon ja talouden ty6tehtavia. Lisaksi opiskelijan tulee huolehtia
hallinnon luovutuksesta, kohteen sopimuksista sekd uudiskohteen vuositarkastuksesta.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.12. Digikyvykkyyden edistaminen tyoyhteisdssa, 15
osp (107653)

Digikyvykkyys (digitalisaatiokyvykkyys) tarkoittaa organisaation kykya toimia tehokkaasti
digitaalisessa ymparistossa. Digikyvykkyys edellyttdd esimerkiksi osaavaa henkilostod ja
johtoa, selkeitd toimintamalleja ja prosesseja, tarkoituksenmukaista tietoa sekd toimivia,
kayttajalahtoisia tietojarjestelmia. Tydyhteisdn tai yhteisty6tahon digikyvykkyyttd vahvistetaan
parhaiten yhteistyolla, yhteiskehittamisella ja osaamisen jakamisella. Tyoyhteiso tarkoittaa tdssa
opiskelijan pienintad tyon tekemisen yksikk6a, eli ryhmaa tai tiimia, jossa opiskelija tydskentelee.

Ammattitaitovaatimukset

Digitalisaation mahdollisuudet ja nykytila
Opiskelija

« hydédyntaa tietoa digitalisaation hyddyntamismahdollisuuksista alan tyéprosesseissa

« tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan digitaalisessa osaamisessaan

« tunnistaa digikyvykkyyden keskeisia osa-alueita

e tuntee tyOyhteisdn tai yhteistydtahon tyéskentelytapoja ja toimintakulttuuria

« hyddyntaa erilaisia tapoja selvittda tydyhteison tai yhteistyétahon digikyvykkyytta

* noudattaa saadoksia seka organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta

* noudattaa sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

* tunnistaa tydyhteistn tai yhteistyttahon digikyvykkyyden vahvuuksia ja kehittdmiskohteita

* tunnistaa yleisimpid kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa uhkatilanteessa toimia roolinsa
mukaisesti
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Osaamisen jakaminen ja kehittaminen
Opiskelija

e soveltaa tietoa tydyhteisdn tai yhteistydtahon digikyvykkyyden vahvuuksista ja
kehittamiskohteista osaamisen kehittdmisen suunnittelussa

« sopii tydyhteison tai yhteistydtahon kanssa osaamisen jakamisen tavoista digikyvykkyyden
vahvistamisessa

« laatii aikataulun ja suunnitelman yhteisesti sovituista kehittdmistoimista

* viestii kehittdmistoimista

» toteuttaa sovittuja kehittdmistoimia osana tydyhteis6a tai yhteisty6tahon kanssa

Seuranta ja arviointi
Opiskelija

« kerda tybyhteisoltd tai yhteistydtaholta palautetta ja kokemuksia toteutetuista
kehittamistoimista

« analysoi palautteet ja viestii niisté tyoyhteisélle tai yhteistydtaholle

e arvioi onnistumistaan tydyhteison tai yhteistydtahon digikyvykkyyden edistamisessa

» tekee perusteltuja jatkokehittamisehdotuksia  tydyhteison tai  yhteisty6tahon
digikyvykkyyden edistdmisesta

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehdd tutkinnon osan tyotehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa tekemalla tydyhteison tai
yhteistyétahon digikyvykkyytta edistavia tehtavia alansa tyépaikan tydymparistossa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndyttn perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksilollisesti muilla tavoin.

2.13. Tekodlyn hyddyntaminen tyoprosessissa, 15
osp (107654)

Ammattitaitovaatimukset

Tekoalyn hyédyntamismahdollisuudet
Opiskelija

* tunnistaa tekodlyn eri osa-alueita, keskeisia toimintaperiaatteita sek& algoritmien
toimintalogiikkaa

« selvittda tekoalyn yleisimpia kayttokohteita ja kdytdon hyotyja alansa tyétehtavissa

e tunnistaa tekodlyn kayttodn yleisesti liittyvia riskeja eettisyyden, vastuullisuuden ja
ympaéristdvaikutusten nakoékulmista

« selvittdd organisaation tapoja hyodyntaa tekodalya tydprosesseissa

Generatiivisen tekodlyn hyédyntaminen
Opiskelija

e vertailee generatiivisen tekodlyn tyokaluja ja arvioi niiden hyddynnettavyytta
tydprosessissaan ottaen huomioon tekoalyn kayttéon liittyvat saadokset ja organisaation
ohjeet

« valitsee kayttotarkoitukseen soveltuvan, saatavilla olevan tekoalytyokalun
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e noudattaa s&&doksid sekd organisaation ohjeita tekodlyn kaytostd, tietoturvasta,
tietosuojasta ja salassapidosta

« kayttada generatiivista tekoalytydkalua monipuolisesti tydprosessin eri vaiheissa

e tunnistaa yleisimpia kyber- ja tietoturvariskeja ja osaa uhkatilanteessa toimia roolinsa
mukaisesti

« muokkaa tekodlytytkalun asetuksia kayttotarkoitukseen sopiviksi

« syoOttaa tarvittavia tietoja tekodlylle tietoturvallisesti, tietosuojasta ja salassapidosta seka
tekijanoikeuksista huolehtien

« antaa tekoalylle ratkaistavaan ongelmaan soveltuvan roolin

« kuvaa tekodlylle ratkaistavaa ongelmaa ja muotoilee tarkoituksenmukaisia komentoja ja
kehotteita

« arvioi kriittisesti tekoalyn tuotosten oikeellisuutta ja tunnistaa mahdollisia virheit&, vinoumia
tai puutteita

» tekee perusteltuja johtopaatoksia seké varmistaa tuotosten eettisyyttd ja tekoalyn kayton
lapinakyvyyttéa

< arvioi valitun tekoalytyokalun hyddyntamisen vaikutuksia tydprosessin eri vaiheisiin

- jakaa kokemuksiaan tekodlyn hyddyntamisestd ja esittdd kehitysideoita sen kaytosta
tydprosessissa

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssd kaytdnnon tydtehtavissd hyddyntamalla
generatiivista tekoadlya monipuolisesti tyoprosessin eri vaiheissa alansa tyopaikan
tyGymparistossa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.14. Vihrean siirtyman edistaminen, 15 osp (107655)

Vihred siityma on muutos kohti ekologisesti kestdvaa ja hiilineutraalia taloutta, joka
nojaa vahahiilisiin seka kiertotaloutta ja luonnon monimuotoisuutta edistaviin ratkaisuihin ja
luonnonvarojen kestavaan kayttoon.

Vihred siirtyma tarkoittaa sitd, ettd yhteiskunta ja talous siirtyvat fossiilisten energialahteiden
kaytosta ymparistolle vahemman haitallisiin ja kestaviin tuotteisiin ja palveluihin. Tavoitteena on
vahentaa kielteisia ymparistovaikutuksia, erityisesti ilmastonmuutosta.

Ammattitaitovaatimukset

Vihrea siirtyma ilmiéna
Opiskelija
e ymmartaa vihrean siirtyman tavoitteet ja keskeiset késitteet
e ymmartaa energiaratkaisujen, resurssitehokkuuden, kiertotalouden ja
hiilineutraaliustavoitteiden merkityksen toimialalle

e tunnistaa vihreédn siirtyman merkityksen kestavan talouskasvun tukemisessa
e tunnistaa vihreéan siirtyman monitahoisuuden ja systeemisyyden

Vihred siirtyma toimialalla
Opiskelija
15
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* tunnistaa toimialan ymparistdvaikutuksia ja -velvoitteita

* tunnistaa toimialan haasteet ja mahdollisuudet vihrean siirtymén edistamisessa
* ymmartaa millaisia rakenteellisia muutoksia vihred siirtyma edellyttaa

« tuntee alan vihreita teknologioita ja innovaatioita

 arvioi kriittisesti toimialan vihre&n siirtyman mahdollisuuksia

Vihreéan siirtyman toimenpiteiden suunnittelu
Opiskelija

« tarkastelee kriittisesti nykyisten toimintatapojen vaikutusta ympariston kuormitukseen

* ideoi vihreda siirtymaa edistavia toimenpiteitéa

< hankkii tietoa eri lahteista siitd, miten vihrean siirtyman toimenpiteita tehdaan ja arvioi tietoa
kriittisesti

« tekee konkreettisia ehdotuksia vihredn siirtyméan toimenpiteista

e arvioi eri toimenpidevaihtoehtojen toteutumisen realistisuutta ja vaikuttavuutta

Vihreaa siirtymaa edistiva toiminta
Opiskelija

« toteuttaa kaytadnndn toimenpiteita vihrean siirtyman edistamiseksi
« viestii vihrean siirtyman toimenpiteista tydyhteiséssaan tai yhteistydtahoilleen
e innostaa tydyhteis6a tai yhteistyétahoja toimimaan ymparistévastuullisesti

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa néytossd tekemalla alan kaytdnnon tyotehtavia vihrean
siirtyman edistamiseksi. Tyotehtavéat voivat kohdistua tydpaikan, tuotteen tai palvelun vihrean
siirtyman edistdmisen toimenpiteisiin.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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3. Liite. Arvoperusta

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on kehittda ja uudistaa yksiléiden ammatillista osaamista,
tybelamaé ja yhteiskuntaa. Ammatillinen koulutus antaa valmiuksia toimia ammatillisesti seka
tehda ratkaisuja eettisen ja kriittisen pohdinnan ja tietoon perustuvan harkinnan pohjalta.

Ammatillisen  koulutuksen [&ht6kohtina  ovat ihmisoikeuksien  kunnioittaminen ja
monimuotoisuuden arvostaminen. Ammatillinen koulutus edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta,
hyvinvointia ja demokratiaa. Osallisuus, aktiivinen toimijuus, avoimuus ja yhteiséllisyys korostuvat
ammatillisen koulutuksen toiminnassa.

Ammatillinen koulutus vastaa yksildiden, tydeldman ja yhteiskunnan osaamistarpeiden muutoksiin
joustavasti ja vaikuttavasti. Urasuunnittelutaidot ja valmiudet jatkuvaan oppimiseen korostuvat
toimintaymparistéjen muuttuessa. Koulutus perustuu tydeldméan osaamistarpeisiin ja tarjoaa
opiskelijan tavoitteisiin, elaméantilanteeseen ja tarpeisiin sopivia osaamisen kehittdmisen tapoja.
Turvallinen tydskentely, yrittdjamainen tydote ja talouden hallinta ovat osa ammattitaitoa.

Ammatillisessa koulutuksessa ymmarretdadn kestdvan elamantavan valttamattémyys ja
rakennetaan osaamisperustaa ympariston ja kansalaisten hyvinvointia edistavalle taloudelle.
Ammatillinen koulutus liséa ymmarrysta luonnonvarojen kestavasta kaytosta, ilmastonmuutoksen
hillinndstd ja siihen sopeutumisesta sek& Iluonnon monimuotoisuuden sailyttamisesta.
Ammatillinen koulutus tukee kansainvalistymisté ja globaalia vastuuta.

Arvoperusta toteutuu ammatillisen koulutuksen toimintakulttuurissa sek& osaamisen
hankkimisessa ja osoittamisessa eri oppimisymparistdissa.
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