
 

 

Isännöinnin ammattitutkinto 150 osp 

 

Pakolliset tutkinnon osat 60 osp 

• Hallinto ja Talous 30 osp 
▪ Isännöitsijän hallinnolliset työt 
▪ Isännöinnin talouden perusteet 
▪ Kokouskäytännöt 

 
• Tekniikka 15 osp 

▪ Huolto- ja kunnossapito perusteet 
▪ Korjausrakentaminen perusteet 

 
• Asiakaspalvelu ja viestintä 15 osp  

▪ Asiakaspalvelu 
▪ Viestintäosaaminen 

Valinnaiset tutkinnon osat I 45 osp 

• Isännöinti asunto-osakeyhtiössä 
o Hallinto 
o Talous 
o Tekninen isännöinti asunto-osakeyhtiössä 

• Isännöinti vuokrataloyhtiössä 
o Hallinto 
o Talous 
o Tekninen isännöinti vuokrataloyhtiössä 

• Isännöinti toimitiloissa 
o Hallinto 
o Talous 
o Tekninen isännöinti toimitiloissa 

Valinnaiset tutkinnon osat II 45 osp 

• Asumisneuvonta isännöitsijän työssä 30 osp 
• Tekninen isännöinti 30 osp syventää tekniseen isännöintiin  

o Huolto- ja kunnossapito syväosaaminen 
o Korjausrakentaminen syväosaaminen 

• Uudiskohteen isännöinti 30 osp 

 



 

 

• Isännöinnin kehittämissuunnitelma 15 osp 
• Kiinteistöhallinnon tukitehtävät 15 osp  

o Opiskelija osaa hoitaa kiinteistöhallinnon tukitehtäviä tehokkaasti, hallitsee 
hallinnolliset prosessit, asiakirjahallinnan ja asiakaspalvelun perusperiaatteet 
sekä tukee isännöitsijän työtä ja hallintoa. 

o Asema palveluprosessissa, vastuut ja velvollisuudet. 
• Digikyvykkyyden edistäminen työyhteisössä 15 osp 
• Tekoälyn hyödyntäminen työprosessissa 15 osp 
• Vihreän siirtymän edistäminen 15 osp 

 

 

 

 


