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1. Tutkinnon muodostuminen

Isannoinnin erikoisammattitutkinto (180 osaamispistettd) muodostuu kolmesta pakollisesta
tutkinnon osasta, jotka ovat Tavoitteellinen kiinteistdjohtaminen (30 osaamispistettd), Isanndinnin
palveluverkoston hallinnointi (30 osaamispistettd) ja Asiakaskokemuksen tuottaminen (30
osaamispistettd). Lisdksi tulee valita ensimmadisestd valinnaisryhméastd yksi tai kaksi
tutkinnon osaa, jotka ovat Vaativan korjaushankkeen johtaminen (45 osaamispistettd) ja
Isanndinnin kehittdminen (30 osaamispistettd). Valinnaisten toisesta ryhmasta valitaan 15 - 60
osaamispistetta.

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT | 180 OSP

Pakolliset tutkinnon osat | 90 osp

Tavoitteellinen kiinteistéjohtaminen, 30 osp

Isannoinnin palveluverkoston hallinnointi, 30 osp, P

Asiakaskokemuksen tuottaminen, 30 osp

Valinnaiset tutkinnon osat | 30-75 osp

Vaativan korjaushankkeen johtaminen, 45 osp

Isannodinnin kehittdminen, 30 osp

Kiinteistdturvallisuus, 30 osp

Valinnaiset tutkinnon osat | 15-60 osp

Digitalisaation edistaminen, 30 osp

Kehittyvien teknologioiden kokeilu, 30 osp

Kiertotaloustoiminnan kehittdminen, 30 osp

Kyberturvallisuuden edistaminen, 30 osp

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta | 15-30 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa méaaritellyn ammatillisen tutkinnon osan tai osia
voimassa olevista ammattitutkinnon tai toisen erikoisammattitutkinnon perusteista.

Korkeakouluopinnot | 5-30 osp

Tutkinnon osa sisaltdd tutkintoon liittyvdd ammatillista osaamista tukevia
korkeakouluopintoja.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 15-30 osp

Tutkinnon osa tai osat sisaltavat tydelaman paikallisten tarpeiden mukaista tutkintoon
tai ammattialaan liittyvdd osaamista, joka soveltuu useamman kuin yhden tydpaikan
tarpeisiin. Koulutuksen jarjestaja nimedaa tutkinnon osan tydelaman toimintakokonaisuuden
pohjalta ja maarittda sille laajuuden osaamispisteind. Koulutuksen jarjestaja maarittelee

ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arvioinnin vastaavasti kuin muissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon muodostuminen
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2.

2.1.

Tutkinnon osat

Tavoitteellinen kiinteistojohtaminen, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Hallinto
Opiskelija

seuraa aktiivisesti isdnndintitoimialan muutoksia ja arvioi niiden vaikutuksia omaan
toimintaansa

seuraa systemaattisesti kiinteistén toimintaymparistdn muutoksia ja hyddyntaa havaintoja
paatdksenteossa

organisoi kohteen hallinnon tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti

johtaa kohdetta suunnitelmallisesti

noudattaa toimialaa saatelevaa lainsdddantda ja viranomaismaarayksia seké soveltaa niita
kaytannon tilanteissa

noudattaa kiinteistd- ja rakennusalan sopimuksiin liittyvia vastuita, hyvia kauppatapoja,
hankintamenettelyd seka yleisid sopimusehtoja

viestii vuorovaikutteisesti ja asiakaslahtdisesti

kayttaa tyotehtaviinsa liittyvia keskeisia termeja vieraalla kielella

kayttaa tyossa tarvittavia digitaalisia jarjestelmia ja noudattaa tietosuoja- ja
tietoturvaohjeistusta

seuraa ajankohtaisia kyberturvallisuusriskeja ja niihin varautumista

Talous
Opiskelija

johtaa ja kehittda kokonaisvaltaisesti kohteen talouden elinkaarta

ennakoi talouden muutoksia ja tiedottaa niista sidosryhmille aktiivisesti ja perustellusti
laatii kohteelle pitkan aikavalin taloussuunnitelman ja yllapitaa sen ajantasaisuutta
hallitsee erilaisten rahoitusvaihtoehtojen kayttomahdollisuuksia

seuraa ja analysoi kohteen taloudellista tilannetta hytédyntden raportteja ja muuta
talousdataa

esittaa asiakkaalle ratkaisuja ja vaihtoehtoja talouden tavoitteiden saavuttamiseksi

Kiinteiston yllapito ja kehittiminen
Opiskelija

ohjaa kohteen yllapitoa ja kehittamista kokonaisvaltaisesti

tuntee korjausrakentamisen tutkimuksen, kehityksen ja menetelmét seka osaa hyddyntaa
hankkimaansa tietoa tyossdan

esittdd  asiakkaalle  kiinteiston  teknisen elinkaaren  mukaisia  korjaus- ja
kehittdmisvaihtoehtoja

toteuttaa perusparannus- ja korjaushankkeen

varmistaa ettd kiinteiston yllapidossa ja korjaushankkeissa kaytetaan energiatehokkuutta
parantavia ratkaisuja ja ymparistoystavallisia toimintatapoja

huolehtii perusparannus- ja korjaushankkeiden viestinndstd seka viranomaisilmoitusten
asianmukaisuudesta

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.



Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssd toimimalla vastuullisessa is&nndintitehtavasséa
ja johtamalla asiakaskohteen toimintaa yhteistydssa hallituksen ja keskeisten sidosryhmien
kanssa. Nayttd annetaan kohteen strategiseen suunnitteluun, talouden ja kiinteiston elinkaaren
hallinnan ohjaukseen seka keskeisten paatdsten valmisteluun liittyvissa vaativissa asiantuntija-
ja johtamistehtavissa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndyttn perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.2. Isanno6innin palveluverkoston hallinnointi, 30
osp

Ammattitaitovaatimukset

Palveluverkoston hallinta
Opiskelija

 toimii is&nndinnin eettisten ohjeiden mukaisesti

» tuntee is&nndintialan palveluverkoston rakenteen, toimijat ja roolit

« kokoaa palvelutuottajista verkoston noudattaen asianmukaista hankinta- ja
kilpailutusmenettelya

 laatii hanke- ja palvelusopimuksia

« tarkistaa, ettd sopimukset ovat alan sdaddsten ja sopimuskaytantdjen mukaisia

* maarittaa palveluverkoston jasenten roolit, vastuut ja yhteistydn periaatteet

e varmistaa, ettd hankinnat ovat asiakkaan edun mukaisia lapinakyvasti ja vastuullisesti

» kohtelee palveluverkostoa reilusti ja tasapuolisesti seka kilpailuoikeudellista lainsdadantéa
noudattaen

e arvioi ja seuraa palveluverkoston toimintaa tiedolla johtamisen ja laadunhallinnan
periaattein

o kayttda tydssa tarvittavia digitaalisia jarjestelmid ja noudattaa tietosuoja- ja
tietoturvaohjeistusta

Palveluverkoston kehittaminen
Opiskelija

« ennakoi kiinteistdn ja asiakkaiden tulevia palvelutarpeita sek& suunnittelee niihin ratkaisuja

« johtaa ja kehittda palveluverkoston toimintaa

* tunnistaa ja hallitsee verkoston toimintaan liittyvia riskeja sekd varmistaa palvelujen
jatkuvuuden poikkeustilanteissa

« hyddyntaa digitaalisia jarjestelmia verkoston ohjauksessa ja seurannassa

« hybdyntaa kayttajien asiakaspalautetta ja mittareita palvelujen parantamisessa

« kehittdd verkostoa kestavan kehityksen, energiatehokkuuden ja vastuullisuuden
nakokulmista

Arviointi
Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehdad tutkinnon osan ty6tehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa johtamalla asiakaskohteen palveluverkoston
suunnittelua, hankintaa ja ohjausta. Naytté annetaan vaativissa asiantuntija- ja
johtamistehtavissa, kuten palveluiden hankinnan ja kilpailutusten  valmistelussa,
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sopimuskokonaisuuksien hallinnassa sekd palveluntuottajien toiminnan ohjauksessa ja
arvioinnissa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.3.

Asiakaskokemuksen tuottaminen, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Asiakaskokemuksen rakentaminen ja ylldpito
Opiskelija

toimii avoimesti, johdonmukaisesti ja eettisesti kaikissa asiakastilanteissa

tunnistaa ja analysoi ulkoisten asiakkaiden ja kayttdjien tarpeet seka odotukset
palveluprosessin eri vaiheissa

suunnittelee ja toteuttaa asiakaslahtoisia palveluprosesseja, joissa huomioidaan
asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja odotukset

toimii aktiivisesti vuorovaikutuksessa asiakkaiden, kayttajien ja sidosryhmien kanssa seka
rakentaa pitkaaikaisia asiakassuhteita

ratkaisee vaativat ja haastavat asiakaspalvelutilanteet rakentavasti, dokumentoi
toimenpiteet ja seuraa niiden vaikuttavuutta

viestii palveluverkoston toiminnasta selkedsti, tarkoituksenmukaisesti ja vuorovaikutteisesti
eri sidosryhmille

arvioi asiakaskokemuksen keskeisia tekijoita ja niiden vaikutusta kiinteiston arvoon seka
asiakassuhteen laatuun

tuottaa arvoa asiakkaalle tarjoamalla ratkaisuja, jotka tukevat asiakkaan taloudellisia ja
teknisia tavoitteita seka kiinteistdn arvon sailymista

laatii ja yllapitaa asiakassuhteiden hoitosuunnitelmia sekd seuraa niiden toteutumista

Vastuullinen ja turvallinen toiminta
Opiskelija

toimii yrittdjamaisesti ja kustannustehokkaasti palveluprosessin eri vaiheissa seka
tunnistaa liilketoimintamahdollisuuksia

ottaa huomioon taloudellisen, ymparisto- ja sosiaalisen vastuun asiakaspalveluprosessissa
seka edistda kestavaa kehitysta

soveltaa ajantasaista lainsdadant6a, alan sdddoksia ja sopimuksia asiakaspalvelussa sekéa
ohjeistaa asiakkaita niiden sisallosta

huomioi tydssaan kyberturvallisuuden, tietoturvan ja tietosuojan vaatimukset seka ohjeistaa
asiakkaita ja sidosryhmid niiden noudattamisessa

varmistaa turvallisen ja luottamusta heréattdvan asiakaskokemuksen toimimalla
turvallisuusohjeiden mukaisesti ja puuttumalla rakentavasti turvallisuutta vaarantaviin
tilanteisiin

Kehittava ja oppiva tyéote
Opiskelija

arvioi ja kehittdd omaa osaamistaan sekd tydyhteison toimintaa asiakaskokemuksen
parantamiseksi

hyodyntdd digitaalisia ratkaisuja ja uusia teknologioita asiakaspalvelun ja
asiakaskokemuksen kehittamisessa

edistdd tydyhteisbn  oppimista, osaamisen jakamista ja yhteiskehittamista
asiakaskokemuksen kehittamiseksi

arvioi ja kehittaa palveluprosesseja asiakaspalautteen ja mittareiden perusteella



Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa johtamalla asiakassuhteita ja kehittdmalla
asiakaskokemusta isdnndintipalveluissa. Nayttdé annetaan vaativissa asiakas- ja
sidosryhmaétilanteissa, kuten asiakasyhteistydn ohjauksessa, palveluprosessien kehittamisessa
seka haastavien asiakastilanteiden ratkaisemisessa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.4. Vaativan korjaushankkeen johtaminen, 45 osp

Ammattitaitovaatimukset

Korjaushankkeen valmistelu
Opiskelija

< huomioi hankkeen valmistelussa asiakkaan ja isdnndintikohteen strategian, tavoitteet ja
taloudelliset reunaehdot

e esittda ja perustelee toimeksiantajalle erilaiset hankemuodot seka niiden edut, riskit ja
soveltuvuuden kohteeseen

« laadituttaa hanke- tai toteutussuunnitelman vuorovaikutteisesti toimeksiantajan ja
sidosryhmien kanssa

« teettdd laskelmat hankkeen eri toteutusvaihtoehtojen energiataloudellisesta
kannattavuudesta ja esittelee tulokset toimeksiantajalle

« teettdd hankkeen taloussuunnitelman ja perustelee sen toimeksiantajalle

» teettdd hankkeelle viestintdsuunnitelman ja esittelee sen toimeksiantajalle sekd muille
sidosryhmille

o kayttda tydssa tarvittavia digitaalisia jarjestelmid ja noudattaa tietosuoja- ja
tietoturvaohjeistusta

Korjaushankkeen johtaminen
Opiskelija

« toimii hankkeessa toimeksiantajan edustajana vastuullisesti ja eettisesti

« valvoo hankkeen toteutumista ennakoivasti ja puuttuu poikkeamiin perustellusti

e varmistaa hankkeen osapuolien sopimustenmukaisen toiminnan ja tavoitteiden
saavuttamisen

e raportoi ja viestii hankkeen etenemisestd toimeksiantajalle ja sidosryhmille selkeasti,
havainnollisesti ja vuorovaikutteisesti

* tuntee korjaus- ja rakennushankkeiden johtamiseen liittyvat vastuut, riskit ja lainsdadannon
keskeiset periaatteet

Osaamisen kehittiminen
Opiskelija

e arvioi omaa toimintaansa ja osaamistaan perusparannus- tai korjaushankkeen hallinnassa

« hankkii palautetta osaamisensa kehittamistarpeista keskustelemalla tydyhteison ja
sidosryhmien kanssa

« tunnistaa palautteen perusteella omat vahvuutensa ja kehittdmisalueensa

*  maarittdé osaamiselleen kehittdmiskohteet ja niihin liittyvat tavoitteet

Tutkinnon osat
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Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvéksytty, kun hén osaa tehd& tutkinnon osan ty6tehtavét
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa osallistumalla vaativaan perusparannus, korjaus,
lisdrakennus tai taydennysrakentamishankkeeseen tai hankkeen osaan sen suunnittelu tai
toteutusvaiheessa ja kehittamalla hankkeissa tarvittavaa osaamistaan.

Vaativana perusparannus tai korjaushankkeena voidaan pitaé hanketta, joka on tavallisuudesta
poikkeava esimerkiksi laajuutensa, aikataulunsa, toteutustapansa, vaiheistuksen tai muun
vastaavan asian takia.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndyttn perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksilollisesti muilla tavoin.

2.5. Isdnndinnin kehittaminen, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Kehittamissuunnitelman laatiminen
Opiskelija

« tunnistaa kehittamisen tarpeen

» kokoaa saatavilla olevan tiedon kehittdmiskohteiden nyky- ja tavoitetilasta

* maarittelee kehittimishankkeen tavoitteet, toimenpiteet, vastuut, aikataulun ja resurssit

 laatii valitusta kehittAmiskohteesta kehittAmissuunnitelman

» sitouttaa mukana olevat tahot kehittdmissuunnitelman laatimiseen toimimalla
vuorovaikutteisesti ja aktiivisesti

e arvioli tydyhteisénsa tai sidosryhmien kanssa kehittdmissuunnitelman toteuttamisen
vaikutuksia

« raportoi kehittamissuunnitelman selkedlla ja havainnollisella tavalla

Kehittamishankkeen toteutus
Opiskelija

e toteuttaa suunnitellun kehittamishankkeen kaytannéssa

e organisoi ja seuraa kehittamishankkeen kaytannén toteutusta hankkeen eri vaiheissa

e toimii yhteistydssa tyoyhteison ja keskeisten sidosryhmien kanssa kehittamishankkeen
aikana

* huolehtii kehittdmishankkeen toteutuksessa tarkoituksenmukaisesta resurssien kaytosta

Kehittamishankkeen seuranta
Opiskelija

« maadrittelee kehittdmishankkeen onnistumisen arviointikriteerit ja mittarit

« seuraa kehittamishankkeen tavoitteiden toteutumista ja arvioi toimenpiteiden vaikuttavuutta

« Kkeraa palautetta tyoyhteisolta ja keskeisiltéa sidosryhmilta kehittamishankkeen aikana

« arvioi kehittdmishankkeen tuloksia suhteessa asetettuihin tavoitteisiin

» tekee johtopaatoksia kehittdmishankkeen vaikutuksista ja kehittamistoimenpiteiden
jatkotarpeista

Kehittamishankkeesta viestiminen
Opiskelija
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« maarittelee kehittdmishankkeen viestinnan kohderyhmaét

* viestii kehittamishankkeen etenemista ja tuloksista kohderyhmille selkeésti, havainnollisesti
ja vuorovaikutteisesti monipuolisia viestintdkanavia kayttaen

» laatii kehittdmishankkeesta raportin ja esittelee tulokset tydyhteisdlle tai keskeisille
sidosryhmille

e arvioi omaa toimintaansa kehittdmishankkeen toteuttajana ja hyddyntda arviointia
ammatillisen osaamisensa kehittdmisessa

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tekemalla kehityshankkeen vastuualueellaan
olevasta erityistéd osaamista vaativasta asiakokonaisuudesta. Kehittdmishanke koskee muutosta
tyGyhteis6on tai isdnndintikohteeseen liittyvissa prosesseissa tai hallinnollisessa, taloudellisessa,
teknisessa, juridisessa asiassa tai niiden yhdistelmassa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.6. Kiinteistoturvallisuus, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Turvallisuusvastuut ja -velvoitteet
Opiskelija

e toimii turvallisuusasioissa voimassa olevan lainsaadannén, viranomaismaaraysten ja
hyvéan isanndintitavan mukaisesti

e tunnistaa kiinteistdn omistajan ja isannoitsijan vastuut turvallisuusasioissa

« huolehtii, etta kiinteistdlla on ajantasaiset lain edellyttamat turvallisuusasiakirjat

* ymmartaa vastuullisuusvaatimukset seka vihrean siirtyman vaikutukset turvallisuuteen ja
yllapitoon ja tuottaa tarvittavat tiedot vastuullisuusraportointia varten

 viestii turvallisuusasioista sidosryhmille ja ohjeistaa kayttgjia

Pelastus- ja paloturvallisuus
Opiskelija

« laatii ja yllapitaa pelastussuunnitelmaa

« tunnistaa palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvat riskit ja arvioi niiden vaikutukset

e varmistaa, etta kiinteiston pelastus- ja paloturvallisuusjarjestelyt tayttavat lainsdddannon ja
viranomaismaaraysten vaatimukset

* huolehtii paloteknisten jarjestelmien kunnossapidosta ja maaraaikaistarkastuksista

e varmistaa poistumisreittien, pelastusteiden, paloturvallisuusrakenteiden,
alkusammutuskaluston ja turvavalaistuksen asianmukaisuuden.

* huolehtii pelastus- ja paloturvallisuuteen liittyvasta ohjeistuksesta ja viestinnésta

« toimii yhteistydssa pelastusviranomaisten kanssa

Rakennus- ja talotekninen turvallisuus
Opiskelija

* tunnistaa rakenteisiin, piha-alueisiin ja teknisiin jarjestelmiin liittyvat turvallisuusriskit ja
ymmartaa jarjestelmien keskinaiset riippuvuudet

Tutkinnon osat
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varmistaa, ettd kiinteiston kunnossapito toteutetaan turvallisuutta edistavalla tavalla
huolehtii, ettd huolto- ja korjausty6t toteutetaan turvallisuusvaatimusten mukaisesti

Rikos- ja hairioturvallisuus
Opiskelija

tunnistaa kiinteistdon kohdistuvat rikos- ja hairioriskit

kehittda kiinteiston lukitus- ja kulunvalvontajérjestelyja turvallisuuden varmistamiseksi
varmistaa, ettd kameravalvonta ja muu valvonta toteutetaan tietosuojasdantelyn mukaisesti
huolehtii  tietosuojaselosteista ja  henkiltietojen  kasittelyn  lainmukaisuudesta
turvallisuusjarjestelmissa

tekee yhteisty6ta viranomaisten ja turvallisuuspalvelujen kanssa

Tyéturvallisuus
Opiskelija

tunnistaa tilaajan ja rakennuttajan ty6turvallisuusvastuut

varmistaa, ettd turvallisuusvaatimukset siséllytetddn sopimuksiin ja ettd ne toteutuvat
tyomailla

tunnistaa erityistd vaaraa aiheuttavat tytvaiheet ja varmistaa niiden turvallisen
toteuttamisen

huomioi ty6turvallisuuden teknisten jarjestelmien ja tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen
hankkeissa

Riskienhallinta ja varautuminen
Opiskelija

arvioi kiinteiston turvallisuusriskit

huomioi  kyberuhat, tietoturvariskit ja jarjestelmien toimintavarmuuden osana
kokonaisriskienhallintaa

varautuu hairié- ja poikkeustilanteisiin

laatii ja yllapitda toimintaohjeita poikkeustilanteita varten

huolehtii vakuutusturvan riittavyydesta osana riskienhallintaa

Tieto- ja viestintatekniikka
Opiskelija

ymmartaa teknisten jarjestelmien edellyttdmat tieto- ja viestintatekniset ratkaisut ja niiden
keskiniset riippuvuudet

huomioi tietoturvan ja kayttéoikeushallinnan osana kiinteiston turvallisuutta

toimii tilaajana ja koordinoijana tieto- ja viestinta- seka turvateknisissa hankkeissa

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa toimimalla kiinteiston turvallisuuden hallintaan
liittyvissa isanndintitehtavissa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetéén yksiléllisesti muilla tavoin.



2.7. Kehittyvien teknologioiden kokeilu, 30 osp
(107657)

Kehittyvien teknologioiden kokeilulla tarkoitetaan yhden tai useamman teknologian kokeilua, jonka
tavoitteena on tuottaa organisaatiolle lisdarvoa. Tydyhteiso tarkoittaa tassa yhteydessa opiskelijan
pieninta tyon tekemisen yksikk®a, eli ryhmaa tai tiimia, jossa opiskelija tydskentelee.

Ammattitaitovaatimukset

Kehittyvien teknologioiden hyédyntdmismahdollisuudet
Opiskelija

« tuntee tyOyhteison tai yhteistydtahon tydskentelytapoja ja toimintakulttuuria

< hankkii monipuolisesti tietoa teknologioiden hyédyntamismahdollisuuksista alallaan

e tunnistaa tydprosessiin tai sen osaan liittyvan kehittdmistarpeen, jossa kehittyvaa
teknologiaa on mahdollista kokeilla

« vertailee kayttokohteeseen soveltuvia vaihtoehtoisia teknologioita ja selvittda niiden
lisdarvoa organisaatiolle

e arvioi vaihtoehtoisten teknologioiden kayttdonoton kustannuksia saatavaan hydtyyn
nahden

e arvioi vaihtoehtoisten teknologioiden kayttdénoton vastuullisuutta

Kokeilun suunnittelu ja toteutus
Opiskelija

* suunnittelee kokeilun tavoitteet ja toteutuksen yhdesséa tydyhteison tai yhteistydtahon
kanssa

* suunnittelee kokeilun resursointia ja laatii kokeilulle aikataulun

« ehdottaa kayttétarkoitukseen parhaiten soveltuvaa teknologiaa tai niiden yhdistelmaa ja
perustelee ehdotuksensa

« esittelee suunnitelman ja sopii kokeilun toteuttamisesta

« toteuttaa teknologiakokeilun suunnitelman mukaisesti

« noudattaa toimialansa saadoksia ja organisaation ohjeita

e noudattaa saadoksid sekd organisaation ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja
salassapidosta

« tunnistaa yleisimpia kyber- ja tietoturvariskeja ja osaa uhkatilanteessa toimia roolinsa
mukaisesti

» dokumentoi kokeilun edistymistéd sédénndllisesti digitaalisuutta hyddyntaen

* varmistaa tyon eri vaiheissa, etta kehittdmisty® vastaa sille asetettuja tavoitteita

Kokeilun arviointi
Opiskelija

» kerda ja analysoi palautetta teknologiakokeilusta

« jakaa kokemukset teknologiakokeilusta tydyhteisdssa tai yhteistyétaholle

« arvioi mahdollisuuksia teknologian tai teknologioiden laajempaan kayttoénottoon
» tekee jatkokehittAmisehdotuksia kokeilun perusteella

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehdd tutkinnon osan tyotehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyttehtavissa toteuttamalla kehittyvien
teknologioiden kokeilun alansa tydpaikan tydymparistossa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.8. Kiertotaloustoiminnan kehittaminen, 30 osp
(107658)

Kiertotaloudella tarkoitetaan tuotanto- ja kulutusmallia, jossa materiaalit ja tuotteet hyédynnetaan
mahdollisimman pitkalle vuokraamalla, jakamalla, uudelleen kayttamalla ja pidentamalla
kayttoikaa, korjaamalla, kunnostamalla ja kierrattamalla. Kiertotaloudessa tuotteet ja materiaalit
ovat mahdollisimman tehokkaassa kaytdssd mahdollisimman pitkdan, ja kaytdstd poistetut
tuotteet ja materiaalit kiertavat uusiksi tuotteiksi ja materiaaleiksi. N&ain tuotteiden elinkaari pitenee
ja uusien luonnonvarojen kayton tarve vahenee.

Kiertotalouden tavoitteena on, etta talous toimii ympariston kantokyvyn rajoissa. Kiertotalous
auttaa hillitsemé&an ilmastonmuutosta, luontokatoa ja luonnonvarojen ylikulutusta.

Ammattitaitovaatimukset

Kiertotalouden lahtokohdat
Opiskelija

« ymmartaa kiertotalouden késitteet, periaatteet ja soveltamisen toimialalla

* tunnistaa kiertotalouden merkityksen luonnon monimuotoisuuden, luonnonvarojen
kestavan kayton ja hiilineutraaliuden mahdollistamisessa

« tuntee kiertotalouteen liittyvat keskeiset sdddokset, kansainvéliset tavoitteet, standardit ja
digitaalisen tuotepassin

« tuntee erilaisia kiertotalouden liiketoimintamalleja: materiaalitehokkuus ja talteenotto,
kierrattdminen, jakamistalous, tuote palveluna ja tuotteen elinkaaren pidentdminen

Kiertotalousratkaisujen suunnittelu
Opiskelija

< tunnistaa tarpeet ja mahdollisuudet kehittda kiertotalousratkaisuja

e suunnittelee toimet kiertotalousasteen parantamiseksi ja resurssitehokkuuden
vahvistamiseksi

« ottaa kehittdmisessd huomioon kestavyyden, korjattavuuden ja kierratettavyyden

« varmistaa kehitysty6ssaan tuoteturvallisuuden ja -vastuun

e tunnistaa miten Kkiertotalousratkaisut liittyvat organisaation strategiaan, arvoihin ja
liiketoimintaan

» tekee kustannusarvion kiertotalousratkaisujen toteuttamisesta

» selvittda tarvittavat yhteisty6tahot

« maarittaa tavoitteet kiertotalousratkaisujen kannattavuudelle ja vaikuttavuudelle

< arvioi mahdollisuuksia kiertotalousratkaisujen laajentamiselle

Kiertotalousratkaisujen toteutus
Opiskelija

e toteuttaa suunniteltuja kiertotalousratkaisuja

« hyddyntaa tarvittaessa uudenlaisia teknologioita ja digitaalisia ratkaisuja
« kokoaa toimenpiteiden toteuttamiseen tarvittavat yhteistyétahot

« arvioi kiertotalousratkaisujen vaikutuksia
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* viestii kiertotalousratkaisuista eri tahoille

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssad kaytadnnon tydtehtavissa kiertotaloustoiminnan
kehittamistehtavissa. Kehittamistyd kohdistuu materiaalitehokkuuden ja kierratettavyyden,
jakamistalouden, tuote palveluna -konseptin kehittdmiseen tai tuote-elinkaaren pidentamiseen.
Toimenpiteitd voidaan tehda valitun tuote- tai palvelukokonaisuuden, yrityksen liiketoiminnan tai
sen maaratyn toimintaprosessin kehittamiseksi.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida nayttn perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

2.9. Digitalisaation edistaminen, 30 osp (107656)

Ammattitaitovaatimukset

Nykytilan analyysi ja mahdollisuuksien tunnistaminen
Opiskelija

« hankkii ja soveltaa monipuolisesti tietoa alansa kehityssuunnista ja mahdollisuuksista
hyddyntaa digitalisaatiota

* noudattaa toimialan sdadoksia ja organisaation ohjeita

e noudattaa saadoksid sekd organisaation ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja
salassapidosta

« selvittdd, mita digitalisaation edistamisesta on linjattu organisaation strategiassa

« selvittdd, miten ja kuinka laajasti organisaatiossa hyddynnetéan digitaalisia ratkaisuja

e tunnistaa vastuualueensa keskeisia toimintoja, tydprosesseja, tietolahteita ja -varantoja

e arvioi vastuualueensa digitaalisten ratkaisujen kayttéa tietosuojan, tietoturvan ja
vastuullisen toiminnan nakdkulmasta

« tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittAmiskohteitaan vastuualueensa digitalisaation edistajana

Kehittamis- ja kokeilukulttuurin edistaminen
Opiskelija

« kannustaa avoimeen keskusteluun ja viestii digitalisaation hyddyntamismahdollisuuksista

« Kkeraa palautetta nykyisten digitaalisten ratkaisujen toimivuudesta ja kehittdmistarpeista

* kehittda vastuualueellaan tiedon hankkimisen ja hyddyntamisen prosesseja

» selvittdd vastuualueensa osalta, mitka ovat henkildston osaamisen ja digitalisaation
hyddyntdmisen keskeisid vahvuuksia ja kehittamiskohteita

» sopii vastuualueellaan digitalisaatiota edistavien kehittdmistoimien toteuttamisesta

* hyddyntaa eri keinoja vahvistaa henkilostén valmiuksia ottaa kaytt6on digitaalisia ratkaisuja

e kehittdd toimintatapaa kokeilu- ja kehittdmistoimien systemaattiseen suunnitteluun,
toteutukseen, arviointiin seka jatkokehittdmiseen

« raportoi digitalisaatiota edistavista toimenpiteista ja tekee kehittamisehdotuksia

e arvioi onnistumistaan kehittdmis- ja kokeilukulttuurin edistajana

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.
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Tutkinnon osat

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssa kaytdannon tydtehtavissa toteuttamalla
digitalisaatiota edistavia toimenpiteita vastuualueellaan alansa tydpaikan tydymparistossa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.10. Kyberturvallisuuden edistaminen, 30 osp
(107659)

Ammattitaitovaatimukset

Kyberturvallisuuden nykytilan analyysi
Opiskelija

« tunnistaa kyberturvallisuuden osa-alueita, kasitteita ja yhteiskunnan keskeisia toimijoita

* seuraa ajankohtaisia kyberturvallisuusriskeja ja niihin varautumista

« selvittda ja hyodyntaa kyberturvallisuuteen liittyvia sdadoksia ja ohjeita

e noudattaa saadoksid sekd organisaation ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja
salassapidosta

e tuntee organisaation eri toimijatasojen vastuut ja velvollisuudet kyberturvallisuuden
nakodkulmasta

« selvittdd organisaation kyberturvallisuuden keskeisia teknisia ratkaisuja ja merkityksellisia
tietoja vastuualueensa nakékulmasta

e analysoi vastuualueensa nykyisia tyoprosesseja ja -kaytantdja kyberturvallisuuden
nakokulmasta

* tunnistaa vastuualueensa kyberturvallisuuden nykytilan vahvuuksia ja kehittdmiskohteita

Kyberturvallisuuskulttuurin edistaminen
Opiskelija

« kannustaa avoimeen keskusteluun ja viestii vastuualueellaan kyberturvallisuuden
merkityksesta seké keskeisista kyberturvallisuuden edistdmisen toimenpiteista

» edistaa tietojen kasittelyn ja sailyttdmisen turvallisia kaytéantoja

e arvioi oman vastuualueensa kyberturvallisuusriskejd, niiden todennakéisyyttd ja
varautumiskeinoja

< havainnoi toimintaa ja osaa raportoida poikkeamista

e o0saa toimia kyberuhkatilanteessa roolinsa mukaisesti

« luo ja paivittaa vastuualueensa suunnitelmia ja toimintaohjeita kyberuhkatilanteiden varalle
yhteistydssa tydyhteison kanssa seka seuraa niiden toteutumista

« selvittéda henkildston kyberturvallisuusosaamisen tasoa eri tapoja hyédyntaen

e suunnittelee ja toteuttaa toimenpiteitd henkiléstdon  kyberturvallisuusosaamisen
kehittamiseksi

* suunnittelee kyberturvallisuutta edistavan harjoituksen

e seuraa ja arvioi koulutus- ja kehittAmistoimenpiteiden vaikutuksia

« hankkii ja hyddyntaa palautetta kehittédkseen omaa kyberturvallisuusosaamistaan

« raportoi kyberturvallisuuden edistdmisen toimenpiteista ja tekee kehittamisehdotuksia

Arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtavissda edistamalla
vastuualueensa kyberturvallisuutta alansa tydpaikan tydympéaristossa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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Liite. Arvoperusta

3. Liite. Arvoperusta

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on kehittda ja uudistaa yksiléiden ammatillista osaamista,
tybelamaé ja yhteiskuntaa. Ammatillinen koulutus antaa valmiuksia toimia ammatillisesti seka
tehda ratkaisuja eettisen ja kriittisen pohdinnan ja tietoon perustuvan harkinnan pohjalta.

Ammatillisen  koulutuksen [&ht6kohtina  ovat ihmisoikeuksien  kunnioittaminen ja
monimuotoisuuden arvostaminen. Ammatillinen koulutus edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta,
hyvinvointia ja demokratiaa. Osallisuus, aktiivinen toimijuus, avoimuus ja yhteiséllisyys korostuvat
ammatillisen koulutuksen toiminnassa.

Ammatillinen koulutus vastaa yksildiden, tydeldman ja yhteiskunnan osaamistarpeiden muutoksiin
joustavasti ja vaikuttavasti. Urasuunnittelutaidot ja valmiudet jatkuvaan oppimiseen korostuvat
toimintaymparistéjen muuttuessa. Koulutus perustuu tydeldméan osaamistarpeisiin ja tarjoaa
opiskelijan tavoitteisiin, elaméantilanteeseen ja tarpeisiin sopivia osaamisen kehittdmisen tapoja.
Turvallinen tydskentely, yrittdjamainen tydote ja talouden hallinta ovat osa ammattitaitoa.

Ammatillisessa koulutuksessa ymmarretdadn kestdvan elamantavan valttamattémyys ja
rakennetaan osaamisperustaa ympariston ja kansalaisten hyvinvointia edistavalle taloudelle.
Ammatillinen koulutus liséa ymmarrysta luonnonvarojen kestavasta kaytosta, ilmastonmuutoksen
hillinndstd ja siihen sopeutumisesta sek& Iluonnon monimuotoisuuden sailyttamisesta.
Ammatillinen koulutus tukee kansainvalistymisté ja globaalia vastuuta.

Arvoperusta toteutuu ammatillisen koulutuksen toimintakulttuurissa sek& osaamisen
hankkimisessa ja osoittamisessa eri oppimisymparistdissa.
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