ISANNOINNIN ERIKOISAMMATTITUTKINTO 180 osp

Pakolliset tutkinnon osat /90 osp

Tavoitteellinen kiinteistojohtaminen, 30 osp

Isannoinnin palveluverkoston johtaminen, 30 osp

Asiakaskokemuksen tuottaminen, 30 osp

Valinnaiset tutkinnon osat | / 30-60 osp

Toimiminen isannoitsijana vaativassa korjaushankkeessa, 30 osp

Kehittdmissuunnitelma isdnnodinnista, 30 osp

Valinnaiset tutkinnon osat Il / 0-60 osp

Digitalisaation edistaminen, 30 osp

Kehittyvien teknologioiden kokeilu, 30 osp

Kiertotaloustoiminnan kehittaminen, 30 osp

Kyberturvallisuuden edistaminen, 30 osp

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta | 15-30 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa maéritellyn ammatillisen tutkinnon osan tai osia
voimassa olevista ammattitutkinnon tai toisen erikoisammattitutkinnon perusteista.

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 15-30 osp

Tutkinnon osa tai osat sisdltivat tydeldamén paikallisten tarpeiden mukaista

futkintoon tai ammattialaan littyvad osaamista, joka soveltuu useamman kuin yhden
tydpaikan tarpeisiin. Koulutuksen jarjestdja nimedd tutkinnon osan fydeldmén
foimintakokonaisuuden pohjalta ja maarittad sille laajuuden osaamispisteind. Koulutuksen
jdrjestédja madrittelee ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arvioinnin vastaavast kuin
muissa futkinnon osissa.

Korkeakouluopinnot | 5-30 osp

Tutkinnon osa siséltaa tutkinfoon liittyvad ammatillista osaamista tukevia
korkeakouluopintoja.




Tavoitteellinen kiinteistojohtaminen, 30 osp

Hallinto

Opiskelija:

Talous

seuraa aktiivisesti isanndintitoimialan muutoksia ja arvioi niiden vaikutuksia omaan
toimintaansa.

seuraa systemaattisesti kiinteiston toimintaympariston muutoksia ja hyodyntaa havaintoja
paatdksenteossa.

organisoi kohteen hallinnon tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti.
johtaa kohdetta suunnitelmallisesti

noudattaa toimialaa saatelevan lainsaadantoa ja viranomaismaarayksia seka soveltaa niita
kaytannon tilanteissa.

noudattaa kiinteisto- ja rakennusalan sopimuksiin liittyvat vastuut,
hyvia kauppatapoja, hankintamenettelya seka yleisia sopimusehtoja.

viestii vuorovaikutteisesti ja asiakaslahtoisesti

kayttaa tyotehtaviinsa liittyvia keskeisia termeja vieraalla kielella.

Opiskelija:

johtaa ja kehittaa kokonaisvaltaisesti kohteen talouden elinkaarta.

ennakoi talouden muutoksia ja tiedottaa niista sidosryhmille aktiivisesti ja perustellusti.
laatii kohteelle pitkan aikavalin taloussuunnitelman ja yllapitaa sen ajantasaisuutta.
hallitsee erilaisten rahoitusvaihtoehtojen kayttomahdollisuuksia.

seuraa ja analysoi kohteen taloudellista tilannetta hyodyntaen raportteja ja muuta
talousdataa.

esittda asiakkaalle ratkaisuja ja vaihtoehtoja talouden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kiinteiston tekninen elinkaarijohtaminen ja kestava kiinteistonpito

Opiskelija:

ohjaa kohteen yllapitoa ja kehittamista kokonaisvaltaisesti



tuntee korjausrakentamisen tutkimuksen, kehityksen ja menetelmat ja osaa hyodyntaa
hankkimaansa tietoa tydssaan.

esittaa asiakkaalle kiinteiston teknisen elinkaaren mukaisia korjaus-
ja kehittdmisvaihtoehtoja.

teettda hankesuunnitelman ja seuraa sen toteutumista tavoitteiden ja aikataulujen
mukaisesti.

varmistaa kiinteiston yllapidossa ja korjaushankkeissa toteutetaan energiatehokkuutta
parantavia ratkaisuja ja ymparistoystavallisia toimintatapoja.

huolehtii perusparannus- ja korjaushankkeiden viestinnasta seka viranomaisilmoitusten
asianmukaisuudesta.



Isannoinnin palveluverkoston johtamista, 30 osp

Palveluverkoston rakentaminen ja hallinta

Opiskelija:

toimii isdnndinnin eettisten ohjeiden mukaisesti.
tuntee isannointialan palveluverkoston rakenteen, toimijat ja roolit.

kokoaa palvelutuottajista verkoston noudattaen asianmukaista hankinta- ja
kilpailutusmenettelya.

laatii hanke- ja palvelusopimuksia.

tarkistaa, etta sopimukset ovat lain, alan saadosten ja sopimuskaytantéjen mukaisia.
maarittaa palveluverkoston jasenten roolit, vastuut ja yhteistydn periaatteet.
varmistaa, ettd hankinnat ovat asiakkaan edun mukaisia lapinakyvasti ja vastuullisesti

kohtelee palveluverkostoa reilusti ja tasapuolisesti seka kilpailuoikeudellista lainsdadantoa
noudattaen

arvioi ja seuraa palveluverkoston toimintaa tiedolla johtamisen ja laadunhallinnan
periaattein.

Palveluverkoston kehittaminen ja johtaminen

Opiskelija:

ennakaoi kiinteiston ja asiakkaiden tulevia palvelutarpeita sekd suunnitella niihin ratkaisuja.
johtaa ja kehittaa palveluverkoston toimintaa.

tunnistaa ja hallitsee verkoston toimintaan liittyvia riskeja seka varmistaa palvelujen
jatkuvuuden poikkeustilanteissa.

hyodyntaa digitaalisia jarjestelmia verkoston ohjauksessa ja seurannassa.
hyodyntaa kayttajien asiakaspalautetta ja mittareita palvelujen parantamisessa

kehittaa verkostoa kestavan kehityksen, energiatehokkuuden ja vastuullisuuden
nédkdkulmista.



Asiakaskokemuksen tuottaminen, 30 osp
Opiskelija:

¢ tuottaa ja yllapitaa positiivista asiakaskokemusta huomioimalla ulkoisten asiakkaiden ja
kayttajien tarpeet seka odotukset palveluprosessin eri vaiheissa.

¢ toimii vuorovaikutteisesti ja rakentavasti taloyhtion hallituksen, osakkaiden, asukkaiden ja
palvelutuottajien kanssa.

o rakentaa luottamusta toimimalla avoimesti ja johdonmukaisesti kaikissa tilanteissa.
¢ ratkaisee haastavat asiakaspalvelutilanteet rakentavasti ja dokumentoi toimenpiteet.

o hyodyntaa asiakaspalautetta, kayttajakokemuksia ja asiakastietoa palveluiden laadun
kehittdmisessa.

e viestii palveluverkoston toiminnasta selkeasti, tarkoituksenmukaisesti ja vuorovaikutteisesti
eri sidosryhmille.

o tuntee asiakaskokemuksen muodostumisen keskeiset tekijat ja niiden vaikutuksen kiinteistén
arvoon seka asiakassuhteen laatuun.

e tuottaa arvoa asiakkaalle tarjoamalla ratkaisuja, jotka tukevat taloudellisia ja teknisia
tavoitteita seka kiinteistdon arvon sailymista.



Toimiminen isannoitsijana vaativassa korjaushankkeessa, 30 osp

Korjaushankkeen valmistelu ja suunnittelu
Opiskelija:

e huomioi hankkeen valmistelussa asiakkaan ja isdannointikohteen strategian, tavoitteet
ja taloudelliset reunaehdot.

e esittaa ja perustelee toimeksiantajalle erilaiset hankemuodot seka niiden edut, riskit ja
soveltuvuuden kohteeseen.

e laatii hanke- tai toteutussuunnitelman vuorovaikutteisesti toimeksiantajan ja
sidosryhmien kanssa.

e teettada laskelmat hankkeen eri toteutusvaihtoehtojen energiataloudellisesta
kannattavuudesta ja esittda tulokset toimeksiantajalle.

o teettdd hankkeen taloussuunnitelman ja perustella sen toimeksiantajalle.

o teettda hankkeelle viestintasuunnitelman ja esittda sen toimeksiantajalle sekd muille
sidosryhmille.

Korjaushankkeen johtaminen ja toteutuksen seuranta
Opiskelija:

e toimii hankkeessa toimeksiantajan edustajana vastuullisesti ja eettisesti.
e valvoo hankkeen toteutumista ennakoivasti ja puuttua poikkeamiin perustellusti.

e varmistaa hankkeen osapuolien sopimustenmukaisen toiminnan ja tavoitteiden
saavuttamisen.

e raportoi ja viestii hankkeen etenemisesta toimeksiantajalle ja sidosryhmille selkeasti,
havainnollisesti ja vuorovaikutteisesti.

e Tuntee korjaus- ja rakennushankkeiden johtamiseen liittyvat vastuut, riskit ja
lainsaadanndn keskeiset periaatteet.

Ammatillinen kehittyminen ja osaamisen johtaminen
Opiskelija:

e arvioi omaa toimintaansa ja osaamistaan perusparannus- tai korjaushankkeen
hallinnassa.

e hankkii palautetta osaamisensa kehittamistarpeista keskustelemalla tydyhteison ja
sidosryhmien kanssa.

e tunnistaa palautteen perusteella omat vahvuutensa ja kehittdmisalueensa.

e maarittaa osaamiselleen kehittdmiskohteet ja niihin liittyvat tavoitteet.



laatii henkilokohtaisen kehittamissuunnitelman valitsemalleen osa-alueelle ja
toteuttaa sen tavoitteellisesti.

osoittaa valmiutensa omaksua uusia toimintatapoja ja tietoja toteuttamalla
kehittdmissuunnitelmansa kaytanndssa.

raportoi ja esittaa kehittdmistydn tulokset tydyhteisolle tai sidosryhmille selkeasti,
havainnollisesti ja vuorovaikutteisesti.

kehittda omaa osaamistaan korjaushankkeiden hallinnassa suunnitelmallisesti ja
jatkuvasti.



Kehittamissuunnitelma isannoinnista, 30 osp
Opiskelija

e tunnistaa kehittamisen tarpeessa olevia asiakokonaisuuksia

e kokoaa saatavilla olevan tiedon kehittamiskohteiden nyky- ja tavoitetilasta

o keskustelee kehittamiskohteista tydyhteisonsa ja keskeisten sidosryhmien kanssa,
haastatellen ja verkostoituen

o tekee keradmansa tiedon perusteella johtopaatoksia kehittdmissuunnitelman
vaihtoehdoista.

e esittelee ja perustelee kehittamissuunnitelman vaihtoehdot tydyhteisolleen tai
keskeisille sidosryhmille

e valitsee tydyhteisdnsa tai keskeisten sidosryhmien kanssa kehittdmiskohteen, josta
laatii kehittdmissuunnitelman

e maarittelee kehittdmissuunnitelman tekemisessa tarvittavat resurssit.

Kehittamissuunnitelman laatiminen
Opiskelija

e laatii valitusta kehittdmiskohteesta kehittdmissuunnitelman

e raportoi kehittdmissuunnitelman selkealla ja havainnollisella tavalla

e sitouttaa mukana olevat tahot kehittdmissuunnitelman laatimiseen toimimalla
vuorovaikutteisesti ja aktiivisesti

e arvioi tyoyhteisonsa tai sidosryhmien kanssa keskustelemalla kehittdmissuunnitelman
toteuttamisen vaikutuksia.

Kehittamissuunnitelmasta viestiminen
Opiskelija

e maarittelee kehittdmissuunnitelman viestinnan kohderyhmat
e viestii suunnitelmasta kohderyhmille selkeasti, havainnollisesti ja vuorovaikutteisesti,
monipuolisia viestintakanavia kayttaen.






