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TILL LASAREN

Alla elever och studerande har ratt till god handled-
ning. Handledningen genomfors som ett samarbete
mellan personalen i skolan eller laroanstalten. Kri-
terierna for god handledning ar ett verktyg for att
utveckla och sakerstalla handledningen i skolornas
och laroanstalternas foranderliga lar- och verk-
samhetsmiljoer.

Som en del av utvidgandet av laroplikten har
undervisnings- och kulturministeriet genomfort
ett program for utveckling av studiehandledningen
inom den grundlaggande utbildningen, yrkesutbild-
ningen och gymnasieutbildningen. Programmets
mal var att starka genomforandet av elev- och
studiehandledningen samt rutinerna, samarbetet,
systematiken och kontinuiteten fran grundskolan
till andra stadiet, fortsatta studier och arbetslivet.
Programmet for utveckling av studiehandledningen
har genomfdrts med en tydlig koppling till bered-
ningen av utvidgandet av laroplikten, programmet
Utbildning fér alla, programmet Rétt att kunna samt
programmet for kvaliteten pa och tillgangen till
gymnasieutbildning. Dartill har man som en del av
utvecklingsprogrammet aven uppdaterat kriterierna
for god handledning.

Kriterierna for god handledning stoder utvidgandet
av laroplikten genom att starka samarbetet mellan
den grundlaggande utbildningen och andra stadiet,
samarbetet med intressentgrupper och arbetslivet
samt systematiken i utvecklingen av handledningen
i olika lar- och verksamhetsmiljoer.

Utbildningsstyrelsen tillsatte i januari 2022 en
arbetsgrupp som stod for arbetet med uppdate-
ringen av kriterierna for god handledning. Arbets-
gruppen bestod av olika experter inom handledning.
| arbetsgruppens arbete deltog experter fran den
grundlaggande utbildningen, gymnasieutbildningen,
yrkesutbildningen, Navigatorn, lararutbildningen
och universiteten. Kriterierna har ocksa kommen-
terats av bland annat arbetssektionen inom LIV-fo-
rumet for livslang handledning.

Utkastet till kriterierna for god handledning utarbe-
tades av det nationella projektet VALO for kvalitet i
handledningen (programmet Rétt att kunna) och blev
klartijuni 2022. Darefter har experter inom hand-
ledning fran Utbildningsstyrelsen och undervis-
nings- och kulturministeriet arbetat vidare med kri-
terierna. Kriterierna for god handledning kommer i
fortsattningen att uppdateras regelbundet.

Vi hoppas att dessa kriterier for god handledning
ska ge lasaren nya insikter. Vi vill rikta ett varmt
tack till de experter som bidragit med sin sakkun-
skap.

Helsingfors, februari 2023
Specialsakkunnig Tiina Karkkainen
Undervisningsrad Kati Taipale

Undervisningsrad Mia Vartiainen

Utbildningsstyrelsen
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MALET MED KRITERIERNA FOR GOD

HANDLEDNING

Kriterierna for god handledning ar en rekommenda-
tion och ett verktyg som har utarbetats for att stddja,
utveckla och sakerstalla handledningens kvalitet i
den grundlidggande utbildningen och utbildningen pa
andra stadiet. Malet med kriterierna fér god handled-
ning &r att stéda ett mangsidigt utbud av handledning
samt sakerstalla att handledningen ar tillganglig for
alla och haller en hdg kvalitet. Kriterierna stéder
ockséa genomférandet av handledningen sa att elev-
erna och de studerande far god handledning nar de
behover det. Betydelsen av handledning blir sarskilt
stor i dvergangsskedena, exempelvis ndr man over-
gar fran ett utbildningsstadium till ett annat. Lar- och
verksamhetsmiljoerna forandras och kontinuiteten i
larandet och handledningen har blivit allt viktigare.
Handledningen har en central betydelse for att oka
valbefinnandet och forebygga marginalisering.

Kriterierna for god handledning bidrar till att framja
utvecklingen av det nationella kvalitets- och utvar-
deringssystemet for handledning i enlighet med
malen i strategin for livslang handledning. Malet
med atgdrderna i strategin ar bade att framja elev-
ernas och de studerandes egna forutsattningar for
att fatta beslut om karriaren, och att sakerstalla det
stéd som behdvs genom informations-, radgivnings-
och handledningstjanster i flera kanaler.
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Kriterierna for god handledning riktar sig sarskilt
till elev- och studiehandledare samt utbildnings-
anordnare. Kriterierna kan fungera som ett under-
lag for att bilda sig en gemensam uppfattning om
handledningen samt for att utveckla kvaliteten pa
handledningen. Kriterierna for god handledning
kan ocksa anvéandas av exempelvis elever och stu-
derande, personal i skolor och léroanstalter, vard-
nadshavare, intressentgrupper och beslutsfattare.

De centrala begreppen som anvants i kriterierna
for god handledning finns definierade i bilaga 1. Den
centrala lagstiftningen gallande kriterierna for god
handledning finns i bilaga 2.

Kriterierna for god handledning
kommer i fortsdttningen att
uppdateras regelbundet. I
uppdateringen kommer man att
beakta fordndringarna i ldr- och
verksamhetsmiljon och deras
inverkan pa kontinuiteten i
ldrandet och handledningen.



| FIGUREN FORKLARAS MALEN FOR GOD HANDLEDNING.
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KRITERIERNA FOR GOD HANDLEDNING

| kriterierna fér god handledning har man beaktat malen och rekommendationerna i strategin for
livslang handledning, som innebir att handledningen ska utvecklas och genomféras

e tillgangligt och kundorienterat

e digitalt

e hogklassigt

e jamlikt och hallbart

e sektorsovergripande och samordnat
e faktabaserat.

Kriterierna for god handledning

Handledningen
beaktar elevens
ellerden
studerandes
helhetssituation

Handledningen ar
interaktiv och utgar
fréin eleven eller den

studerande

Handledningen ér Handledningen
jamlik, jamstdalld J| stéder samarbetet i
och etiskt hdllbar | évergdngsskedena
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Handledningen dr
tillganglig i flera
kanaler

Handledningen
stéder utvecklingen

av fardigheter i
karriérplanering

Handledningen
innefattar
ett sektors-
dévergripande
samarbete

Handledningen
framjar ett aktivt
samarbete med
arbetslivet




1 God handledning beaktar
elevens eller den studerandes
helhetssituation

Handledning som beaktar elevens eller den stu-
derandes helhetssituation innebar en handledning
som genomfors pa ett lyhort s&tt och vid rétt tid-
punkt. Helhetssituationen har sarskilt stor bety-
delse vid 6vergangsskedena. | samband med dem
beaktar man vid behov genom sektorsdvergripande
handledning elevens eller den studerandes individu-
ella behov och malsattningar.

Genom god individuell handledning eller grupp-
handledning kan eleven eller den studerande reflek-
tera Over sitt satt att lara sig. Genom handledningen
far eleven eller den studerande hjalp att identifiera
och utvardera sitt kunnande samt sina behov av

handledning och utveckling. God handledning stoder
eleven eller den studerande i att klargora sina egna
planer samt i att skapa framtidstro.

God handledning stoder elevens eller den
studerandes helhetssituation, nar eleven eller
den studerande

e utvecklar fardigheter for att lara sig att lara

e utvecklar samarbets- och
interaktionsfardigheter

e identifierar sina styrkor

e starks i sin delaktighet

e staller upp mal for sig sjalv och uppnar dem

e far tillracklig och lamplig handledning i
forhallande till sina egna fardigheter och mal.
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2 God handledning ar interaktiv
och utgar fran elevens eller den
studerandes behov

Handledningen genomférs pa ett interaktivt satt och
utgar fran elevens eller den studerandes behov. Den
framjar elevens eller den studerandes meningsfulla
upplevelser samt starker hens aktorskap och enga-
gemang i studiernai den egna lar- och verksam-
hetsmiljon. Eleven eller den studerande lar sig att
anvanda och tillampa aktuell information om utbild-
ning, yrken och arbetsmajligheter.

| handledningen av elever och studerande som
behover sarskilt stod betonas det sektorsovergri-
pande samarbetet som inleds i ett tillrackligt tidigt
skede. For elever och studerande som behover sar-
skilt stod ar en fungerande handledningsrelation
sarskilt viktig, eftersom de ofta har ett storre behov
av individuell handledning.

God handledning ar interaktiv och utgar fran
elevens eller den studerandes behov nar den

e beaktar elevens eller den studerandes behov
och fardigheter

e starker elevens eller den studerandes
motivation

e framjar genomforandet av de individuella
studie- och karriarplanerna

e ar kontinuerlig i olika 6vergangsskeden

e bygger pa omsesidigt fortroende

e mojliggor kontinuerlig uppmuntrande respons

e hjalper eleven eller den studerande att enga-
gera sig i sina studier.



3 God handledning ar tillganglig i
flera kanaler

Vid genomforandet av handledningen ar det viktigt
att planera handledningen, sd att den &r tillgénglig
for eleverna och de studerande. Eleverna och de stu-
derande vet vem som ger handledning samt var och
hur de kan na handledaren. De ska ocksa fa infor-
mation om handledningsrutinerna. | handledningen
anvands mangsidiga metoder. Eleverna och de stu-
derande ska erbjudas handledning under tiden for
larandet och studierna samt i olika larmiljoer.

Eleverna och de studerande kan inhamta kunnande
i skolan eller vid laroanstalten, genom studier pa
natet eller pd en arbetsplats. Eleven eller den stu-
derande har ratt till

¢ elevhandledning enligt laroplanen och vid behov
intensifierad personlig elevhandledning enligt
sina behov (grundlaggande utbildning)

e regelbunden studiehandledning och personlig
handledning enligt sina behov (gymnasieut-
bildning)

e handledning i olika larmiljoer samt personlig
handledning och annan studiehandledning enligt
behov (yrkesutbildning).

Handledning som erbjuds i olika kanaler ar obe-
roende av tid och plats. Den 6kar tillgangen och
tillgangligheten till handledningstjansterna samt
framjar utbudet av tjanster, tillvdgagangssétt och
arbetsverktyg.

God handledning ar tillganglig och erbjuds i
olika kanaler nar den

e innehaller individuell handledning,
handledning i mindre grupper,
grupphandledning och kamrathandledning

* kan genomféras saval pa plats som pa distans
och digitalt

e innehaller olika former av handledning som
utgar fran elevens eller den studerandes mal
och behov i handledningssamtalen.
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4 God handledning innefattar ett
sektorsovergripande samarbete

Eleven eller den studerande har ratt att fa handled-
ning av all personal i skolan eller laroanstalten.
I handledningen kan aven foljande personer delta:

e vardnadshavaren

e andra elever eller studerande

e foretradare for arbetslivet eller sysselsattnings-
tjanster

e elev- eller studerandevardens personal

e andra aktorer som samarbetar med utbildnings-
anordnaren.

Med sektorsdvergripande handledning avses en
handledning av eleven eller den studerande, dar
man anvander sig av den gemensamma expertisen
hos bade utbildningsanordnarens personal och
andra aktorer inom handledning. Inom sektorsover-
gripande handledning arbetar man som ett team.

| teamet ansvarar en utnamnd expert for elevens
eller den studerandes handledningsprocess som
helhet. | det sektorsovergripande arbetet identifie-
rar man elevens eller den studerandes fardighe-
ter och utmaningar i ett tidigare skede och pa ett
mangsidigare satt. Fordelarna med sektorsovergri-
pande samarbete ar att man far snabb tillgang till
information, kontinuitet i handledningsprocesserna,
effektivare anvandning av resurserna och att man
undviker overlappande verksamhet.
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God handledning innefattar ett
sektorsovergripande samarbete nar

e aktorerna har en gemensam forstaelse av
malen, innehallet, metoderna och arbetssatten

e aktorerna har tydliga ansvarsomraden och en
arbetsfordelning

e alla aktorers sakkunskap kommer till
anvandning

e utbildningsanordnaren samordnar och leder
handledningen

¢ handledningen framjar fortroende, gemensam
diskussion och medvetenhet om olika exper-
ters ansvarsomraden.



5 God handledning ar jamlik,
jamstalld och etiskt hallbar

Framjande av likabehandling och jamstalldhet hor
till skolornas och laroanstalternas skyldigheter.
Jamlika och jamstallda mojligheter till larande och
studier stoder elevernas och de studerandes majlig-
heter att utvecklas till sin fulla potential och kdnna
sig som aktiva medborgare.

Handledaren ar medveten om sina egna och sam-
hallets varderingar, trosuppfattningar och normer,
och kan darmed ge etiskt hallbar handledning.
Kriterierna for god handledning och de etiska prin-
ciper som styr handledningsverksamheten gor det
mojligt att ppna upp handledningens varderingar,
betydelse och karnfragor for saval elever och stude-
rande som andra aktorer i samhallet.

| handledningssituationer faster man uppmarksam-
het vid gruppanda och attityder. Eleven eller den
studerande har ratt att delta i handledningen utan
radsla for mobbning, trakasserier, diskriminering
eller vald. Personalen ska ingripa i osakligt bemo-
tande.

God handledning ar jamlik, jamstalld och
etiskt hallbar nir den

e skapar en fortroendefull handledningssitua-
tion som eleven eller den studerande kan delta
och engagera sig i

e beaktar kulturell mangfald och ar sprakmed-
veten

e tryggar jamlikt bemotande och framjar likabe-
handling genom tillgangliga tjanster

e respekterar manniskovardet

e framjar sjalvbestammanderatten

e framjar valbefinnandet

e framijar fardigheter och kunnande fér en hall-
bar framtid

e framjar kontinuerligt larande

e framjar jamstalldhet mellan konen.
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6 God handledning stoder den
utvidgade laroplikten och
samarbetet i dvergangsskedena

Malet for den utvidgade laroplikten &r att alla som
slutfor den grundlaggande utbildningen ska avlagga
en utbildning pa andra stadiet.

Anordnarna av grundlaggande utbildning, gymna-
sieutbildning och yrkesutbildning, andra anordnare
av utbildning som omfattas av laroplikten samt i
sista hand boendekommunen har en skyldighet att
handleda och dvervaka fullgorandet av laroplikten.

HANDLEDNINGS- OCH TILLSYNSANSVAR

e En laropliktig ska fére utgangen av den sista
arskursen inom den grundlaggande utbildningen
soka till en utbildning pa andra stadiet, en utbild-
ning i dvergangsskedet eller ndgon annan utbild-
ning som omfattas av laroplikten. Skyldigheten
att sdka till en utbildning fortsatter tills den laro-
pliktiga far en plats inom en utbildning.

e Efter att den grundlaggande utbildningen slut-
forts kvarstar ansvaret for handledning, stéd och
overvakning for en laropliktig hos anordnaren
av grundlaggande utbildning tills den laroplik-
tiga inleder sina studier i en utbildning efter den
grundlaggande utbildningen.

e Om en laropliktig som slutfért den grundlag-
gande utbildningen blir utan studieplats pa
andra stadiet ar anordnaren av grundlaggande
utbildning skyldig att meddela om detta till
boendekommunen, som ska ta ansvaret for den
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unga. Kommunen ska utreda den ungas hel-
hetssituation och stadbehov tillsammans med
den laropliktiga och hens vardnadshavare eller
nagon annan laglig foretradare. Den laropliktigas
boendekommun ska handleda och dvervaka att
laroplikten uppfylls, om det inte har bestamts att
handledningen och tillsynen ska skdtas av nagon
annan aktér. Om en ung person i laropliktsal-
der flyttar till kommunen fran ett annat land,

ska boendekommunen sakerstalla att den unga
soker sig till utbildning och borjar fullgora sin
laroplikt.

e Nér en studerande inleder en utbildning pa andra
stadiet 6vergar ansvaret for handledning, stéd
och tillsyn till anordnaren av gymnasie- eller
yrkesutbildning.

De olika utbildningarna i 6vergangsskedet har
slagits ihop till en enhetlig utbildningshelhet, utbild-
ning som handleder for examensutbildning (Hux).
Utbildningen bestar av olika delar som man flexibelt
kan kombinera till en helhet som utgar fran den
enskilda studerandes behov. P& s satt framjar man
den studerandes Gvergang till en utbildning pa andra
stadiet. Utbildningen som handleder till arbete och
sjalvstandigt liv (TELMA) fortsatter som en egen
utbildningshelhet.

Laroplikten kan fullgdras i en utbildning inom det
fria bildningsarbetet som ordnas vid en folkhog-
skola under ett ar. Utbildningens mal ar att framja
den studerandes studier efter eget val och ge den
studerande fardigheter att fortsatta studera i en
utbildning efter den grundlaggande utbildningen.



En laropliktig som har avlagt den grundldaggande
utbildningens larokurs eller motsvarande studier,
men som saknar tillrackliga kunskaper i finska
eller svenska for att avlagga en utbildning efter den
grundlaggande utbildningen, kan fullgora sin laro-
plikt genom att delta i grundlaggande utbildning for
vuxna eller utbildning avsedd for invandrare vid en
folkhogskola.

God handledning stoder den utvidgade
laroplikten och samarbetet i
overgangsskedena nir den

e gor 6vergangarna till fortsatta studier, arbete
eller andra tjanster smidigare

e forkortar tiden utanfor utbildning och arbetsliv

e starker samarbetet mellan hemmet och
skolan/laroanstalten

e stoder ett sektorsovergripande samarbete
med olika intressentgrupper (exempelvis sam-
arbete med studerandevarden och ungdoms-
vasendet)

e samordnas och leds av utbildningsanordnaren

* bestar av tillvdgagadngssatt som man gemen-
samt kommit 6verens om i enlighet med hand-
ledningsansvaret.

Bild: Getty Images / SDI Productions
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7 God handledning stoder
utvecklingen av fardigheter i
karriarplanering

Med fardigheter i karriarplanering avses kompe-
tenser (kunskaper, fardigheter och attityder) som
stoder personer i olika aldrar och livssituationer
att starka sin férmaga att hantera sina egna utbild-
nings- och arbetskarriarer.

Handledningen i fardigheter i karriarplanering borjar
i den grundlaggande utbildningen, fortsatter pa
andra stadiet och blir extra viktig i 6vergangsske-
dena. God handledning stoder elevens och den stu-
derandes karriarplanering och genomfors pa ett satt
som utvecklar elevens och den studerandes formaga
att anvanda sig av information och fatta beslut. Hand-
ledningen ger eleven eller den studerande mojlighet
att utgdende fran sina styrkor ta reda pa utbildnings-
alternativ och framtida sysselsattningsmojligheter
samt att engagera sig i karriarplaneringen.

God handledning stoder utvecklingen av
fardigheter i karridarplanering nar den

e utvecklar elevens eller den studerandes far-
digheter for livslangt larande

e siktar mot framtiden och beaktar elevens eller
den studerandes motivation och fardigheter att
soka till fortsatta studier

* mojliggor utarbetandet av en realistisk
karriarplan.

HANDLEDNING AV FARDIGHETER |
KARRIARPLANERING | DEN GRUNDLAGGANDE
UTBILDNINGEN

Grunden for fardigheterna i karriarplanering laggs
i elevhandledningen i den grundlaggande utbild-
ningen. Handledningen stoder utvecklingen av
elevens sjalvkannedom och okar elevens kunskap
om olika utbildnings- och karriaralternativ. Genom
praktisk arbetslivsorientering (PRAOQ] far eleven
mojlighet att bekanta sig med arbetslivet.

God handledning stoder utvecklingen av
fardigheter i karriarplanering nar

e elevens fardigheter for att anvanda informa-
tion och fatta beslut utvecklas

e eleven kopplar sina styrkor till utbildningsal-
ternativ

e eleven kanner till sina egna intressen, mojligheter
och stodbehov

e elevens fardigheter i karriarplanering och tro
pa framtiden starks

e handledningen vagleder for val av fortsatt
utbildning och engagerar eleven i denna pro-
cess

e handledningen klargor vilken inverkan olika
utbildningsalternativ har for karriaren.
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HANDLEDNING AV FARDIGHETER |

KARRIARPLANERING | GYMNASIEUTBILDNINGEN

Handledningsverksamheten ar ett gemensamt

arbete for personalen inom gymnasieutbildningen.

| borjan av gymnasieutbildningen ska den stude-
rande med stod av laroanstaltens undervisnings-

och handledningspersonal gora upp en studieplan.
Planen ar ocksa en utgangspunkt for karriarplane-
ringen. Den innehaller en plan for studierna, en plan
for studentexamen samt en karriarplan och plan for

fortsatta studier. Planen uppdateras regelbundet
nar studierna framskrider och den stoder over-
gangen till bade fortsatta studier och arbetslivet.

God handledning stoder utvecklingen av
fardigheter i karridarplanering nar

e den studerande far kunskaper och fardigheter

som hen behdver i gymnasiestudierna och fort-

satta studier samt senare i arbetslivet

e den studerande kanner till centrala informa-
tionskallor, handledningstjanster och ansok-
ningssystem for fortsatta utbildningar, arbets-
livet och karriarplanering

e den studerande lar sig bedoma olika informa-

tionskallors tillforlitlighet och &ndamalsenlighet
e handledningen framjar jamlikhet och forebygger

marginalisering i utbildningen och arbetslivet

e handledningen forebygger segregation i val av
utbildning och i arbetslivet genom en genus-
medveten handledning

e sektorsovergripande handledning aven ar
mojlig om en laropliktig inte har fatt en plats
for fortsatta studier i en utbildning som leder
till en examen.
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HANDLEDNING AV FARDIGHETER |
KARRIARPLANERING | YRKESUTBILDNING

Inom yrkesutbildningen utvecklas fardigheterna

i karridarplanering i processen for den personliga
utvecklingsplanen for kunnandet (PUK). | det forsta
PUK-samtalet kartlagger den studerande och hand-
ledaren tillsammans den studerandes utgangslage,
karridgrplan och malsattningar. Planen uppdateras
under utbildningen.

God handledning stoder utvecklingen av
fardigheter i karridarplanering nar den

e utvecklar den studerandes fardigheter for att
soka arbete och presentera sitt kunnande

e ger den studerande verktyg for att utveckla
sin sjalvstyrning, starka sin yrkesidentitet
och kompetens samt delta i natverk inom sin
bransch

e ger den studerande mojlighet att reflektera
over sitt larande och sin professionella utveck-
ling bade som individ och som medlem i en
grupp i olika skeden av studierna

e stoder den studerandes férmaga att gora val
gallande sin examen och karriar

e stoder den studerande att soka information om
arbetsmarknaden, yrken och mojligheter till
fortsatta studier

e forebygger segregation i val av utbildning och
i arbetslivet genom en genusmedveten hand-
ledning

e dven kan innefatta sektorsovergripande hand-
ledning om en laropliktig inte har fatt en plats
for fortsatta studier i en utbildning som leder
till en examen.



8 God handledning framjar ett
aktivt samarbete med arbetslivet

God handledning genomférs pa ett satt som utveck-
lar den studerandes ansvar for sitt eget larande och
starker hens aktorskap i foranderliga situationer

i arbetslivet. Arbetslivsfardigheter ar bland annat
formaga att lara sig nytt, kontinuerligt larande och
utveckling av sitt eget kunnande. Aven god social
kompetens och samarbetsférmaga, resiliens och
formaga att forutse framtida kompetenser &r viktiga
fardigheter i arbetslivet. Skolornas och laroanstal-
ternas undervisande och handledande personal
samt arbetslivsaktorer har ett gemensamt ansvar
for att framja de studerandes arbetslivsfardigheter
och kunnande.

God handledning framjar ett aktivt samarbete
med arbetslivet nar den

e stoder och utvecklar elevens eller den stude-
randes arbetslivs- och arbetssokningsfardig-
heter genom sektorsovergripande samarbete

e framjar valbefinnande och aktorskap vid for-
andringar i studie- och arbetskarriaren

e stoder utvecklingen av kunnandet i olika
skeden av studierna och arbetslivet

e ger mojlighet att identifiera egna styrkor,
skapa natverk och sikta framat.
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God handledning framjar ett aktivt samarbete
med arbetslivet i den grundldaggande
utbildningen nar handledningen

e utvecklar elevens fardigheter for arbetslivet

e ger eleven mojlighet att lara kanna olika
yrkesomraden och branscher samt entrepre-
norskap

e kopplar den praktiska arbetslivsorienteringen
(PRAO] till undervisningen

e ar systematisk och malinriktad, och den
utvecklas kontinuerligt for att framja jamlikhe-
ten och jamstalldheten.

God handledning framjar ett aktivt samarbete
med arbetslivet i gymnasieutbildningen nar

e den studerandes fardigheter for entreprenor-
skap och arbetslivet fordjupas

e den studerandes planer for framtiden och fort-
satta studier blir klarare

e den studerandes kunskap om arbetslivet okar

e den studerandes individuella val i frdga om
overgang till fortsatta studier och arbetslivet
starks

e handledningen starker betydelsen av arbets-
livsfardigheter i studierna.
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God handledning framjar ett aktivt samarbete
med arbetslivet i yrkesutbildning nar

e den studerande forvarvar det yrkeskunnande
som behdvs i arbetslivet pa ett praktiskt satt, i
verkliga arbetsmiljoer och situationer

e handledningen stoder utvecklingen av den
studerandes arbetslivsfardigheter och fardig-
heter for att soka arbete samt den studeran-
des sysselsattning

e handledningen gor det mojligt for den stude-
rande att pa ett brett plan bekanta sig med
arbetsuppgifter inom sin bransch, i arbetslivet
och inom foretagande.



PLANERING, SAMORDNING OCH
UTVECKLING AV HANDLEDNINGEN -
KRITERIERNA FOR GOD HANDLEDNING

SOM

EN DEL AV DET LOKALA

KVALITETSSYSTEMET

Genomforandet av god handledning innebar hand-
ledning enligt planen, tydlig ledning och systematisk
utvardering av handledningen. | planen for hand-
ledning definierar utbildningsanordnaren handled-
ningsverksamheten. Syftet med planen ar att starka
genomforandet, samordningen och ledningen av
handledningen.

Plan for handledning

Planen for handledningen stoder genomforandet

av handledning, undervisning och utbildning av

hog kvalitet. | planen beskrivs hurdant stod elev-
erna eller de studerande ska fa i olika skeden av
sina studier. | planen definieras bland annat malen,
metoderna och rutinerna fér handledningen, sdsom
strukturerna for anordnandet samt arbets- och
ansvarsfordelningen. | planen faststaller man vilka
aktdorerna i handledningen ar och hur man framjar
samhorigheten i handledningen. Planen utarbetas

i samarbete med skolans eller laroanstaltens per-
sonal, elever eller studerande, vardnadshavare och
intressentgrupper. | planen ar det ocksa bra att pre-

cisera tyngdpunkterna i verksamheten samt skolans
eller laroanstaltens sardrag.

Malet med planen ar att stédja genomférandet av
handledningen sa att eleven eller den studerande
alltid far den handledning hen behover. | handled-
ningsplanen beskrivs ocksa handledningens meto-
der och rutiner vid 6vergangar och samarbetet i
overgangsskeden, sdsom overgangar under och
efter utbildningen, handledningsnatverk samt sam-
arbete med vardnadshavarna och arbetslivet. Genom
planen sakerstaller man att handledningen och
rutinerna i 6vergangsskedena ar systematiska och
valfungerande.

Det ar bra att regelbundet folja upp hur planen
genomfors och hur val den fungerar. Som en del

av utvarderings- och utvecklingsarbetet kan man i
planen faststalla vad man foljer upp och vilka verk-
tyg man anvander for att utvardera handledningen.
Utgaende fran den information som samlas in kan
man utvardera och utveckla handledningstjansterna.
Planen kan uppdateras regelbundet.
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| skolan och laroanstalten ska man sakerstalla den
undervisande och handledande personalens kom-
petens, behdrigheter och resurser, sa att handled-
ningen kan genomfdras pa ett hogklassigt satt. Stan-
diga forandringar i verksamhetsmiljon leder till ett
behov av kontinuerlig och gemensam utveckling av
handledningsverksamheten samt spridning av goda
modeller och erfarenheter.

Utvardering och utveckling av
verksamheten - handledning som
en del av kvalitetsarbetet

Betydelsen och behovet av livslang handledning

har dkat i samhallet. Darfor finns det behov av att
systematiskt samla in uppgifter om handledningens
kvalitet, tillganglighet, effekter och utvecklingsom-
raden. Utveckling av handledning som baserar sig
pa forskningsresultat och ledning genom informa-
tion utgor utvecklingsomraden bade i Finland och

i madnga andra lander i Europa. Kriterierna fér god
handledning ar ett satt att framja utvecklingen av det
nationella kvalitets- och utvarderingssystemet for
handledning.

Handledningens kvalitet, resultat och effekter utvar-
deras med bade kvalitativa och kvantitativa indika-
torer. Dartill har handledningen badde omedelbara
resultat och langsiktiga effekter. | utvarderingen
maste man beakta att dven andra faktorer &n hand-
ledningen inverkar pa handledningens langsiktiga
effekter. Den individuella situationen, laget pa
arbetsmarknaden och den utbildningspolitiska
situationen samt globala férandringar kan paverka
pa langre sikt.
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Det ar mojligt att utvardera handledningens resul-
tat ur elevens eller den studerandes perspektiv
utgdende fran olika enké&ter som lyfter upp deras
erfarenheter. Exempelvis innehaller studerande-
responsen inom yrkesutbildningen, Gymnasieba-
rometern, enkaten Halsa i skolan, PISA-undersok-
ningarna och Ungdomsbarometern information om
elevernas och de studerandes erfarenheter. Utvar-
deringsmetoden RUORI lampar sig sarskilt som
verktyg for sjalvvardering for studerande med behov
av sarskilt stod inom yrkesutbildningen.

Nationella centret for utbildningsutvardering, NCU
publicerar nationella utvarderingsresultat som
stoder kvalitetsledningen av handledningen i sko-
lorna och laroanstalterna. Utvarderingarna ger
information om handledningens kvalitet, tillganglig-
het och effekter vid tidpunkten for utvarderingen.

Skolorna och laroanstalterna samlar in uppgifter om
handledningens kvalitet som en del av kvalitetsled-
nings- och utvarderingssystemet, men innehallet
och omfattningen pa uppgifterna varierar. En regel-
bunden kvalitativ utvardering av handledningen vid
skolorna och laroanstalterna gor det &nda maijligt
att identifiera utmaningarna, utveckla rutinerna for
handledningen samt att leda genom information.

Det ar ocksa majligt att utvardera handledningens
resultat genom ett flertal kvantitativa indikatorer.
Elevernas och de studerandes engagemang i studi-
erna kan matas kvantitativt till exempel genom att
folja upp hur de framskrider i sina studier och se
over franvaron och narvaron samt avbrotten i studi-
erna. Elevens eller den studerandes utexaminering
enligt planen, dvergang till fortsatta studier, sys-



selséattning eller 6vergang till andra tjanster mater
ocksa de handledningens resultat. Den information
som de kvantitativa mé&tarna ger beskriver anda inte
som sadan handledningens eller undervisningens
resultat. De statistiska uppgifter som man far fram
ska gérna analyseras mangsidigt och vid behov kom-
pletteras med till exempel en kvalitativ utvardering.

Handledningen har ocksa langsiktiga samhallsef-
fekter. Handledningen starker till exempel syssel-

sattningen och forebygger marginalisering. En val
genomfdérd handledning har betydande langsiktiga
effekter pa elevernas och de studerandes liv, efter-
som den starker deras fardigheter for larande, kar-
ridarplanering och arbetsliv.

God handledning stoder
kontinuerligt ldrande och
vdlbefinnande.
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BAKGRUNDSMATERIAL OCH
PUBLIKATIONER

MATERIAL PA NATET
Utbildningsstyrelsen:

Férebyggande av mobbning, trakasserier, diskriminering och vald https://www.oph.fi/sv/sag-nej-till-allt-vald

Planering av jamstalldhet och likabehandling i laroanstalterna https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-examina/planering-av-jam-
stalldhet-och-likabehandling-i-laroanstalterna

Valbefinnande och stdd i yrkesutbildningen https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-examina/valbefinnande-och-stod-i-yrkesutbild-
ningen

Jamstalldhet och likabehandling i yrkesutbildningen https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-examina/jamstalldhet-och-likabehand-
ling-i-yrkesutbildningen

eGrunder - tjanst for nationella grunder for laroplaner, examina och utbildningar https://eperusteet.opintopolku.fi/#/sv/

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu:

Monikulttuurisen ohjauksen tydkalupakki (en svensksprékig verktygsback ingar) https://oppimateriaalit.jamk.fi/monikulttuurineno-
hjaus/svensksprakig-verktygsback/

Elinikaisen ohjauksen verkkolehti: Ohjauksen menetelmid ja kaytantoja (pa finska) https://verkkolehdet.jamk.fi/elo/category/mene-
telmia-kaytantoja/

Opetutorin ohjausosaaminen (pd finska) https://oppimateriaalit.jamk.fi/opetutor/

Studiehandledarnai Finland r.f. - SOPO:

Etiska principer for studiehandledarens arbete https://www.sopo.fi/sv/yhdistys-sv/eettiset-periaatteet-sv/

International Association for Educational and Vocational Guidance, IAEVG:

International Competencies for Educational and Vocational Guidance Practitioners. (p& engelska) https://iaevg.com/competencies
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BILAGA 1T CENTRALA BEGREPP

Etiskt hallbar handledning

Etiskt hallbar handledning respekterar elevernas och de studerandes mal, nskemal och kénslor. Handle-
daren forstar hur de egna varderingarna inverkar pa handledningen och &r medveten om granserna for det
egna kunnandet. Etiskt hallbar handledning framjar valbefinnandet och jamlikheten.

Sarskilt stod

Med sarskilt stod avses systematiskt pedagogiskt stéd som grundar sig pa elevernas och de studerandes
mal och fardigheter samt sé&rskilda undervisnings- och studiearrangemang.

Global handledning

Med global handledning avses verksamhet som handleder eleven eller den studerande mot ett aktivt varlds-
medborgarskap och att beakta manskliga rattigheter samt framja hallbar utveckling och global rattvisa.

Kontinuerligt larande
Med kontinuerligt larande avses utveckling av kunnandet som sker flexibelt i olika livsskeden och miljoer.
Sprakmedveten handledning

Sprakmedveten handledning innebar medvetenhet om olika sprak, sarskilda sprakliga behov och beaktandet
av dem i handledningen. Genom sprdkmedvetenhet kan man undanrdja hinder for deltagande och forstaelse.

Kulturell mangfald
Kulturell méngfald i handledningen innebar att olika identiteter, sprak, religioner och dskadningar lever sida

vid sida och interagerar med varandra. Interaktion med manniskor med olika kultur- och dskadningsbak-
grunder forutsatter att man forstar och respekterar sin egen och andras kultur- och dskadningsbakgrund.
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Sektorsovergripande handledning

Med sektorsovergripande handledning avses verksamhet som samlar olika experter inom handledning och
dar eleven eller den studerande star i centrum. Sektorsovergripande handledning innefattar ett samarbete
mellan representanter for olika yrkesgrupper inom en eller flera organisationer, eleven eller den stude-
rande och samarbetspartner.

Handledning i flera kanaler

Handledning i flera kanaler innebar att man anvander sig av olika verktyg och tekniska losningar i samband
med individuell handledning, kamrathandledning och grupphandledning i olika lar- och handledningsmiljder.

Overgangsskede

Med 6vergangsskeden avses situationer dar en elev eller en studerande till exempel 6vergar fran ett
utbildningsstadium till ett annat, fran en utbildningsform eller examen till en annan, fran handledande
utbildning till examensinriktad utbildning eller frdn utbildning till arbetslivet. Overg&ngsskedet kan ocks&
ses som en langre tidsperiod, dér den unga stegvis riktar in sig pa valet av utbildning och yrke.

Handledare

En handledare ar en person som handleder eleven eller den studerande i enlighet med sin egen befattnings-
beskrivning.

Plan for handledningen

Planen for handledningen starker planeringen, samordningen, ledningen och genomfdrandet av handled-
ningen.

Larmiljo

Undervisningen, handledningen, studierna och larandet sker i larmiljon. Larmiljoer kan till exempel vara en
skola, en laroanstalt, en arbetsplats eller olika miljoer pa natet.
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Laroplikt

Den utvidgade laroplikten tréadde i kraft ar 2021. Laroplikten upphor néar den unga fyller 18 ar eller nar hen
slutfor en utbildning pa andra stadiet fore det.

Resiliens

Resiliens uppstar i samspelet mellan individen och miljon. Resiliens ar psykisk motstandskraft, flexibilitet
och formaga att orientera sig pa nytt och den varierar i olika livssituationer. Resiliens tar sig uttryck i att
man klarar av sin vardag trots utmaningar, stress eller forandringar.

Tillgdnglig handledning

Tillgdnglig handledning framjar jamlikheten och ldgger fokus pa eleven eller den studerande och hens hel-
hetssituation.

Med tillgéngliga handledningstjdnster avses den immateriella miljon sdsom information, webbplatser och
tjanster. Handledningstjansterna behdver ocksa vara tillgangliga i fraga om den fysiska, psykiska och sociala
miljon. | skolor och laroanstalter innebar det till exempel att lokalerna, olika larmiljder, handledningsmeto-

derna och gruppandan stoder elevernas och de studerandes kansla av delaktighet och jamlikhet.

Med spraklig tillgdnglighet avses att handledningen, materialet och de digitala tjansterna &r tillgangliga i en
lattlast och begriplig form.

Med social tillgénglighet avses en accepterande atmosfar, oppna attityder och jamlik service.

Med psykisk tillgdnglighet avses att manniskor vardesatts och blir hérda samt far méjlighet att anvanda sina
formagor, kunskaper och fardigheter.

Fysisk tillgdnglighet galler lokaler, rorlighet och sakerhet.
Segregation i utbildningsval

Med segregation i utbildningsval avses stereotypa utbildningsval kopplade till exempelvis kon, etnisk bak-
grund eller alder.
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Genusmedveten handledning

Genusmedveten handledning innebar att man kan se varje elev eller studerande som en individ. | handled-
ningen stravar man efter att elever och studerande inte ska socialiseras enligt sitt kon.

Aktorskap

Aktorskap beskriver den interaktiva relationen mellan eleven eller den studerande och hens lar- och hand-
ledningsmiljo. Eleven eller den studerande ar en aktiv aktor i sin egen handledningsprocess.

Verksamhetsmiljo
Handledningen sker i en verksamhetsmiljo, som beaktar relationerna mellan larandet, arbetslivet och samhallet.
Fardigheter i karriarplanering

Fardigheter i karriarplanering innebar att man medvetet kan gora val och fatta beslut som ar betydelsefulla for en sjalv
med tanke pa framtiden.

Kamrathandledning

| kamrathandledningen kan elever och studerande dela med sig av sina erfarenheter, fa stéd och handledning samt lara
av varandra. Det viktiga ar mojligheten till en jamlik och 6msesidig dialog.
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BILAGA 2 CENTRAL LAGSTIFTNING

Gymnasielag

Gymnasielag 714/2018 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®

Lag om elev- och studerandevard

Lag om elev- och studerandevard 1287/2013 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®
Lag om grundldggande utbildning

Lag om grundlaggande utbildning 628/1998 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®
Lag om yrkesutbildning

Lag om yrkesutbildning 531/2017 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®
Laropliktslag

Laropliktslag 1214/2020 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®
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