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UTARBETANDET AV
KVALITETSREKOMMENDATIONERNA

Det finns omkring 70 utbildningsanordnare som erbjuder internatverksamhet enligt lagen
om yrkesutbildning (531/2017). Pa internaten bor under ett ldsar cirka 9 000 studerande
(Vipunen 2023). Antalet studerande som bor pa internat har sjunkit nagot under de senaste
aren, men ur ett tillgdnglighetsperspektiv ar internatverksamheten viktig bade for den
studerande och utbildningsanordnaren. Eftersom utbudet pa yrkeslaroanstalter ar glest
innebar mojligheten till internatboende att de studerande faktiskt kan valja den examen eller
utbildning som intresserar dem allra mest.

De studerande bor sa sjalvstéandigt som mgjligt pa internaten och skoter sina vardagliga
arenden pa egen hand samt planerar en meningsfull fritidsverksamhet for sig sjalva. Pa
sa satt erbjuder internaten trygga ramar for den studerande att utveckla fardigheter for
ett sjalvstandigt liv med stod av en vuxen. Vid behov kan den studerande, handledaren och
lararen ocksa tillsammans komma Gverens om olika stédformer for skétsel av drenden.

Pa de internat som uppratthalls av specialyrkeslaroanstalterna erbjuder man ocksa mer
intensifierat stod for sjalva boendet. Den studerande, en narstaende person, ldraren
och/eller handledaren samt den studerandes eventuella andra natverk deltar i utvarderingen
och planeringen av det stéd som behdvs pa internatet.

Ar 2021 tradde den utvidgade laroplikten i kraft (L1214/2020. De mest centrala férandringarna
for internatverksamheten &r hur platser pa internatet beviljas. Enligt lagen om yrkesutbildning
ska studerande som omfattas av den utvidgade laroplikten i forsta hand fa plats, i andra
hand studerande med ratt till avgiftsfri utbildning som handleder for arbete och ett
sjalvstandigt liv samt efter dem andra studerande (L531/2017).

Utbildningsstyrelsen har gjort utredningar om internatverksamheten vid yrkeslaroanstalterna
aren 2012, 2015 och 2022. Utredningen om internatverksamheten ar 2022 gjordes av FCG
Finnish Consulting Group. Utredningen genomfordes med enkater riktade till studerande,
handledare pa internaten och utbildningsanordnarna. Dartill gjordes en kvantitativ
sammanstallning av internatverksamheten och -byggnaderna i siffror. Forutom upplevelsen
av internatbyggnaderna utredde man dven vilken inverkan internatet har pa de studerandes
valbefinnande som helhet. Enligt utredningen ar de studerande mer néjda med sitt boende
pa internatet &n tidigare. Over hilften av de som svarade upplevde att internaten &r trygga
och halsosamma. Ungefar en femtedel av de som svarade lyfte fram internatbyggnadernas
relativt daliga skick.

Kvalitetsrekommendationerna for internatverksamheten gjordes ar 2020. De uppdaterades
ar 2023 for att beakta den utvidgade laroplikten samt resultaten fran utredningen av internat-
verksamheten ar 2022. Vidare presenteras VeKe-modellen som stod for att i praktiken
utveckla handledningen pé internaten som en del av kvaliteten i internatverksamheten.

Kvalitetsrekommendationerna for internatverksamheten har utarbetats i samarbete med
utbildningsanordnarna. Malet ar att skapa en gemensam diskussion om utvecklingen

av kvaliteten pa internatverksamheten och etablera sa enhetliga rutiner som méaijligt for
anordnarna av internatverksamheten.
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Internaten runt om i Finland har valdigt olika utgdngspunkter, till exempel leder langa
avstand till skillnader i rutiner och regler for verksamheten. Darfor maste utbildnings-
anordnaren anpassa sin verksamhet till den lokala verksamhetsmiljon.

For att internatverksamheten ska halla god kvalitet krévs det att invanarna deltar i
utvecklingen av den. Kvalitetsrekommendationerna for internatverksamheten kan fungera
som en grund for diskussionen vid utvecklingen av den lokala internatverksamheten
tillsammans med invanarna.

Kvalitetsrekommendationerna for internatverksamheten ar indelade i atta tematiska
delomraden. Dessa beskrivs i fljande bild och dartill behandlas de som enskilda punkter
i texten. Kvaliteten utgor en helhet, dvs. en mangsidig boende- och larmiljo, dar var och en
genom sin egen aktivitet kan framja valbefinnandet och tryggheten i gemenskapen.

BILD 1 GOD KVALITET I INTERNATVERKSAMHETEN
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KVALITETSREKOMMENDATIONER FOR
INTERNATVERKSAMHETEN

Valet av invanare sker pa jamlika och transparenta grunder

Utbildningsanordnaren beslutar pa vilka grunder man beviljar en internatplats. Nar plats

pa internatet beviljas ska likvardiga grunder for beslutet tilldmpas. Utbildningsanordnaren
ska a@ven beakta den studerandes behov av en internatplats. Platser pa internatet ska i
forsta hand beviljas till studerande som omfattas av den utvidgade laroplikten, i andra

hand studerande som har ratt till avgiftsfri utbildning som handleder for arbete och ett
sjalvstandigt liv samt efter dem till andra studerande. Utbildningsanordnaren informerar
om urvalsgrunderna pa férhand. Pa sa satt kdnner den s6kande och vardnadshavaren till pa
vilka grunder internatplatserna delas ut.

Vanligtvis erbjuder utbildningsanordnaren i forsta hand sina internatplatser till laropliktiga
som har en lang eller besvarlig vag till laroanstalten. N&r man delar ut internatplatserna
kan man forutom en utmanande vag till laroanstalten aven beakta olika sociala aspekter
eller faktorer som ar relaterade till en sjukdom eller funktionsnedsattning. Om de
studerandes behov av plats pa internatet &r liknande ska laropliktiga och studerande som
har ratt till avgiftsfri utbildning prioriteras. | samband med ansokan kan den sokande lyfta
fram olika orsaker till behovet av internatplats. | bedomningen av behovet bér man fasta
uppmarksamhet vid till exempel avstdndet mellan den studerandes hem och laroanstalten
och andra forhallanden som paverkar behovet, till exempel livssituationen. Fér de
studerande som har ratt till kravande sarskilt stod behdver man beakta behovet av stod
samt mojligheten att bo pa ett annat stalle an pa internatet under studiernas gang. Vid behov
samarbetar utbildningsanordnaren med vélfardsomradet eller ndgon annan som skoter den
ungas arenden.

Platsen pa internatet beviljas for viss tid, hogst for den tid utbildningen varar. De studerande
inom yrkesutbildningen kan under langa perioder utféra praktiska arbetsuppgifter pa sin
egen hemort.

Utbildningsanordnaren kan dra in den studerandes ratt till plats pa internatet for den tid nar
den studerande anses ha avgatt, hens studieratt ar indragen eller hen har tillfalligt avbrott i
studierna.

Internatet ar trivsamt och tryggt

Utgangspunkten for en god internatverksamhet ar en trygg och héalsosam fastighet som
underhalls regelbundet. | underhallet betonar man de behov som finns i ett gemensamt
boende, sdsom trivsamma gemensamma utrymmen, ljudisolering och tillganglighet. Dartill
beaktar man att det finns manga anvandare och att invanarnas vardagsfardigheter &r pa
valdigt olika niva.
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Enligt internatutredningarna (2015, 2022) &r invanarna nojdare om de har ett eget rum

pa internatet, eftersom ett eget rum ger battre utrymme for privatlivet. A andra sidan
delar en del av invdnarna garna rum, till exempel med en person de sjalva valt. Om det
finns ett begransat antal enkelrum ska utbildningsanordnaren uppge vilka transparenta
principer man utgar fran vid utdelningen av enkelrummen. Man kan 6ka trivsamheten och
sakerheten genom att forbattra ventilationen, gora det mojligt att reglera temperaturen,
renovera rummens ytor, uppdatera utrustningen i koken som delas av flera studerande, se
till att natuppkopplingen fungerar och anvanda energi pa ett effektivt satt. Duschrummen,
hushallsmaskiner och vitvaror samt lasen ska svara mot dagens krav.

Internatverksamheten utgor en del av laroanstaltens larmiljoer. Enligt lagen om yrkes-
utbildning kan utbildningsanordnaren faststalla en ordningsstadga for internatboendet som
framjar sakerheten och trivseln i boendemiljon.

Enligt lagen om yrkesutbildning ska den studerande utfora sina uppgifter samvetsgrant och
upptrada korrekt. Den studerande ska lata bli att mobba eller diskriminera samt handla

sa att den studerande inte dventyrar andra studerandes, laroanstaltsgemenskapens eller
studiemiljons sdkerhet eller halsa. (L 531/2017, 94 § (11.3.2022/164); OPH-4609-2022.) Darfor
ar det viktigt att férvanta sig att invanarna beter sig val, respekterar varandras behov av
lugn och ro och ser till att halla utrymmena stéddade. Pa sa satt utvecklar de bade allmanna
livsfardigheter och arbetslivsfardigheter.

Forutom ordningsstadgan for internatboendet kommer man dverens om gemensamma
verksamhetsrutiner tillsammans med invanarna. Nar man formulerar de gemensamma
rutinerna beaktar man att internatverksamheten ska stodja de studerande i studierna samt i
att lara sig fardigheter for att hantera vardagen. Darfor ar det till exempel viktigt att garantera
att alla far ro att studera och sova samt att man kommer 6verens om besdkstider. Det &r ocksa
bra att i ordningsstadgan eller de gemensamma verksamhetsrutinerna sla fast vad som ingari
veckostadningen och vad som ingar slutstddningen for terminen. Nar man gor upp rutinerna &r
det viktigt att de studerande deltar i processen sa att de sedan vill félja dem.
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Det ar bra att ha ordningsstadgan tillganglig for alla, till exempel pa léroanstaltens webbplats.
Pa sa satt kan de blivande invanarna ta del av den redan da de ansdker om en internatplats.
Man gar igenom reglerna tillsammans med invanarna nar de flyttar in pa internatet. Det &r
viktigt att handledarna pa ett bestamt satt ingriper i situationer dar invanarna bryter mot
reglerna. P3 sa satt signalerar handledaren att reglerna &r till for att féljas.

Enligt lagen om yrkesutbildning ska utbildningsanordnaren utarbeta en plan for disciplinara
atgarder och de tillhorande forfaringsséatten (L 531/2017, 80 §; OPH-4609-2022). Planen

for disciplinéra atgarder finns tillganglig fér invanarna och deras vardnadshavare bade i
samband med ansokan till internatet och boendet pa internatet. Vid planering, ordnande och
beslut om utbildning fér studerande under 18 ar bor man beakta barnets basta (L 531/2017,
2§ (11.3.2022/164); OPH-4609-2022).

| utbildningsanordnarens krisplan och studerandevardsplan beaktas ocksa internatboendet.

| utbildningsanordnarens studerandevardsplan ingar dven en plan for att skydda studerandena
mot vald, mobbning och trakasserier (Lag om elev- och studerandevard 1287/2013; OPH-4609-
2022). Internatverksamheten och dess sardrag beaktas vid utarbetandet av planen. Det ar

bra att involvera handledarna pa internaten redan i utarbetandet av planen. | verksamheten
beaktar man att invanarnas hemfrid &r tryggad. Utbildningsanordnaren &r ansvarig for
planeringen av sékerheten pa internatet.

Utbildningsanordnaren, personalen och invanarna ska gemensamt se till det ar tryggt pa
internaten. Utbildningsanordnaren utarbetar en raddningsplan for internatet samt en plan
for uppratthallandet av sdkerheten i lokalerna och omgivningen varje ar. Regelbundna
evakuerings- och skyddsovningar ordnas for att uppréatthalla personalens och invanarnas
fardigheter i sakerhet.

Olika tekniska apparater kraver ocksa regelbunden kontroll och service, sa det maste finnas
en tydlig plan och en utndmnd ansvarsperson for detta andamal. Internatens brandvarnare,
forstahandsslackare, forsta hjalpen-skap med mera hor ocksa till den utrustning som kréver
regelbunden kontroll. | sakerhetsarenden ska man ha ett regelbundet samarbete med de
lokala myndigheterna.

Bade personalen och invanarna ska fa information om skotseln av fastigheten och
sdkerhetsarendena. N&r en studerande flyttar in pa internatet gar man tillsammans igenom
den dagliga fastighetsskotseln, till exempel stadning, stangning av fonster och reglering av
varmeelement. P4 motsvarande satt ska man ga igenom utrymnings- och raddningsvagarna
samt var utrustning for forstaslackning finns och hur den anvands.

Handledaren eller handledarna skapar ocksa trygghet genom att stédja invanarna i
vardagliga sysslor och i att bli mer sjalvstandiga. Deras uppgift ar dartill att 6vervaka den
allménna trivseln och tryggheten. Manga studerande bor for forsta gadngen borta hemifran,
sa ett hemlikt internat och en vuxens narvaro har en betydande roll for att den studerande
ska trivas med boendet och studierna.
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Boendet framjar samhorighet och delaktighet

Ett internat ar en kollektiv form av boende och internatverksamheten ger mojlighet

att skapa en kultur som framjar samharighet och delaktighet. Invanarna &r med och
paverkar boendemiljon, trivseln och verksamheten samt de gemensamma reglerna och
verksamhetsprinciperna. Eftersom invanarna byts ut varje ar innebar det att man skapar
en ny gemensam och valmaende internatgemenskap varje ar. Samhaorigheten utgar fran
de gemensamma reglerna. Utredningen fran ar 2022 visar att regelbundna enkéter och
diskussionstillfdllen med invanarna gor att de kanner sig delaktiga i utvecklingen av
verksamheten pa internatet. Enké&ter och diskussionstillfdllen kan ocksa anvédndas for att
utveckla lokalerna.

Samhorighet och delaktighet betyder olika saker for olika invanare. En del 6nskar sig
organiserad verksamhet och mojligheter till gemensam verksamhet med de andra
invanarna, medan andra bara vill ha egen tid och lugn och ro efter studiedagen. Utredningen
ar 2022 visar att det ar viktigt att stérka de studerandes kansla av social sammanhallning.
Genom att starka samharigheten och gruppbildningen kan man inverka pa de studerandes
upplevelser av ensamhet och studiemotivation. For att bygga upp och starka samharigheten
kan man ockséa anvénda sociala medier.

Genom de fritidsaktiviteter som erbjuds pa internatet far invanarna majlighet att lara kanna
varandra oberoende av den utbildningsinriktning de valt. De far ocksa maojlighet att hitta

sin plats i kompiskretsen. Internaten ser valdigt olika ut beroende pa var de &r beldgna.

Om internatet finns mitt i stadens centrum har invanarna battre tillgang till de tjanster och
fritidsaktiviteter som staden erbjuder an de har pa internat som ligger pa mer avlagsna
platser. Utbildningsomradet har ocksa en inverkan pa behovet av fritidsaktiviteter. Inom en del
utbildningsomraden kan det &ven inga kvéllsprogram i studierna, vilket innebar att behovet

av fritidsaktiviteter ar mindre. Utbildningsanordnaren kan beskriva samarbetspartner som
ordnar fritidsaktiviteter i ndromradet till exempel med en n&tverkskarta.
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Pa ett bra internat planerar man fritidsaktiviteterna tillsammans med invénarna.
Verksamheten &r organiserad och ledd och den beaktar invanarnas behov. Vid behov faster
man uppmarksamhet vid att utveckla utrustningen i lokaler for fritid och hobbyverksamhet,
till exempel att starta ett gym. Vid planeringen och genomfdrandet av internatverksamheten
beaktar man gruppbildningen under hela aret. Lokalerna i internaten ska ge mojlighet till
olika gemensamma aktiviteter. Genom metoder for att starka gruppbildningen kan man
stoda de studerande att vara tillsammans och kanna sig delaktiga.

De studerande kan genom tutorverksamheten pa internatet ge forslag till gemensamma
aktiviteter och evenemang for alla som bor pa internatet. De kan dven delta i planeringen
och genomforandet med stod av handledaren. Kamratstddet ar en central del i tutor-
verksamheten. | rollen som tutor utvecklar de studerande fardigheter for att kommunicera,
arbeta i grupp och handleda grupper. Tutorverksamheten kan ocksa inga i studierna.

| tutorverksamheten har de studerande en mojlighet att paverka och fa sin rost hord.
Verksamheten genomfors enligt de studerandes 6nskemal. | basta fall kan man med
tutorverksamheten pé internatet skapa en stark sammanhallning pa internatet, dar
verksamheten utgar fran de studerande.

Det ar bra att aven se till de studerandes individuella behov. De studerande har olika behov
som beror pa den dagliga rytmen i studierna. Distansstudier eller studier pa en arbetsplats
under tiden den studerande bor pa internatet paverkar aven behoven. En del av de
studerande bor pé internatet hela studietiden och en del bor endast korta perioder.

Samarbetet med kommunens ungdoms- och idrottsvasende, férsamlingen och medborgar-
organisationerna i regionen ger ett mangsidigare utbud av fritidsaktiviteter. Man kan dra
nytta av kunnandet inom ungdomsarbetet och féreningarna, invanarna pa internatet far ta del
av flera fritidsaktiviteter och samarbetet ger dem mgjlighet att pa ett naturligt satt komma i
kontakt med ungdomarna i omradet.

For att garantera kvaliteten pa fritidsaktiviteterna krévs att internatet gor upp en
verksamhetsplan och budget. Nar det ar klart vilka medel man har till sitt férfogande,

kan internathandledarna tillsammans med invanarna planera hur de tillgdngliga medlen

ska anvandas. Den gemensamma verksamhetsplanen kan garna finnas tillganglig pa
laroanstaltens webbplats, sa att de sékande och deras vardnadshavare pa forhand kan ta del
av utbudet av aktiviteter pa internatet.

Internatet erbjuder en mangsidig larmiljo

Pa ett bra internat sammanfors larande och boende. | internatverksamheten kan man lara
sig och studera manga olika omraden som galler savél vardagsfardigheter som studierna
inom den egna branschen. Internathandledaren kan till exempel stédja invanarna i att hitta
en bra studierytm, halsosamma levnadsvanor, att ta hand om sin egen hygien, manskliga
relationer och andra livsfardigheter som invanarna behaver. Tillsammans lar sig invanarna
att halla internatet stadat och att bo med andra samt att paverka gemensamma arenden.
Samtidigt lar de sig fardigheter som de behover i livet och samhallet.

Fritidsaktiviteterna kan vid behov planeras utgdende fran ett malinriktat ldrande. Att framja
halsosamma levnadsvanor genom motion och en halsosam kost utgor ofta en central del
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i verksamheten. Det ar ocksa maojligt

att betona det malinriktade larandet i
fritidsaktiviteterna genom att dra nytta
av den utbildning som olika foreningar
erbjuder. Manga foreningar erbjuder till
exempel kurser i sprék och konst samt
utbildning i tréning, barnvard, ménskliga
relationer och vardagsfardigheter. De har
kurserna kan antingen ordnas pa internatet
eller sa kan man aktivt hdnvisa invanarna
till den verksamhet som foreningarna i
omradet ordnar.

Internaten erbjuder ocksa fritidsaktiviteter
som ger invanarna mgjlighet att koppla av
och samla krafterna pé sidan om
studierna. Man beaktar ocksa invanarnas
mojligheter att genom fritidsaktiviteterna
f& utveckla sitt kunnande inom det egna
studieomradet. Till exempel kan de
anvisningar som riktar sig till invanarna,
sdsom anvisningar om sortering eller
fastighetens sakerhet, utgora en del av
studierna fér dem som bor pa internatet.

Kunniga handledare stoder invanarna

| en god internatgemenskap stéder de kunniga handledarna invédnarnas vag in i vuxenlivet.
Pa internatet bor manga olika studerande med olika utgangspunkter, vilket innebar att
kvaliteten pa stédet och den pedagogiska verksamheten kan ha en betydande roll fér den
enskilda invanaren. En vuxen och omtanksam handledare kan dédrmed bli en avgérande
faktor som inverkar positivt pa den enskilda invanarens uppvéxt. Vid behov gér man en plan
for att stoda den studerande i att bo pa internatet sa att hen klarar av studierna.

Pa ett valfungerande internat finns det tillréackligt med kunniga handledare. Det &r svart att
enhélligt sla fast ett tillrdckligt antal handledare i forhallande till antalet invanare, eftersom
faktorer som invanarnas specialbehov, internatets storlek och ldge samt méjligheten att
anvanda sig av kommunala tjanster inverkar pa behovet av handledare.

Det &r viktigt att handledaren inte tvingas arbeta ensam pa internatet. Hen ska atminstone ha
ett utnamnt arbetspar som hen kan planera och genomfora verksamheten tillsammans med.
Det ar ocksa viktigt att ha tydliga vikariearrangemang, sa att handledaren tryggt kan vara
borta till exempel pa grund av sjukdom eller deltagande i utbildning. Om internatet endast
har en handledare ska hen ha méjlighet att fa stéd i utmanande situationer med invanarna
och magjlighet att kontakta sin chef eller foretradaren for chefen (arbetarskyddslagen 29 §).

Handledarens arbetsbeskrivning ar tydligt faststalld och dokumenterad. Handledarna som
arbetar pa internaten har valdigt olika slags behéorighet. Utbildningsanordnaren faststaller
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behorighetskraven for handledarna pa internatboendet. En lamplig utbildningsbakgrund
kan till exempel vara utbildning inom pedagogik och handledning, social- och halsovards-
branschen, handledningsverksamhet eller idrottsomradet. Om handledaren inte har en
lamplig grundutbildning ska arbetsgivaren hanvisa hen till att genomfdéra en lamplig
utbildning till exempel genom laroavtal. Utbildningsanordnaren stéder ocksa internat-
handledarnas kontinuerliga larande.

Globala och nationella kriser paverkar vardagen pa internaten. Utbildningsanordnaren

ska se till att handledarna pa internatet har det aktuella kunnande som de behdver. Den
ska s&kerstalla att handledarna har ett kunnande om vélbefinnande och far stod for sitt
kunnande om valbefinnande. Fortbildningen som riktar sig till handledare pa internatet ska
innehalla kunnande om vélbefinnande for studerande och utveckling av samhorigheten.

Pa sd satt skapas forutsattningar for en trygg kdnsla i gemenskapen pa internatet.
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Sektorsdvergripande och mangprofessionellt samarbete
pa internatet

Internatet har ett omfattande samarbetsnatverk. De viktigaste samarbetspartnerna ar de
som finns ndrmast, dvs. invanarna, deras vardnadshavare samt aktérerna vid den egna
laroanstalten. Handledarna pa internatet samarbetar ocksd med kommunen och olika
foreningar gallande ungdomsarbetet och vid behov med barnskyddet.

Det &r viktigt att kommunicera éppet med vardnadshavarna, for att starka deras insyn

i internatets rutiner. F6r manga vardnadshavare ar det utmanande att skicka den unga,
sarskilt en minderarig, till ett internat. D& kan det vara lugnande att hora att den unga klarar
sig bra pa internatet. Olika slags infotillfallen, besok pa internatet och i borjan en tat kontakt
med den minderarigas vardnadshavare ger bade invanaren och vardnadshavarna en kansla
av trygghet. Om handledaren blir orolig for en minderarig invanare, sa kontaktar hen genast
vardnadshavaren.

En god kvalitet i internatverksamheten forutsatter ett tatt samarbete med undervisnings-
och handledningspersonalen. Informationen gar i bada riktningarna, till exempel géllande
avvikande tidtabeller pa laroanstalten och olika slags evenemang. Handledarna pa internatet
deltar i moten och utbildningar for laroanstaltens personal. Utbildningsanordnaren har
uppdaterade disciplin- och krisplaner och internathandledaren vet vem hen ska kontakta om
en disciplin- eller krissituation uppstar pa internatet.

| basta fall ingar foretradarna for internatet i studerandevardsgruppen pa laroanstalten.
Det har gor det majligt att utveckla studerandenas valbefinnande pa internatet som en
del av laroanstaltens verksamhet. Det framjar ocksa ett smidigare samarbete med bade
personalen inom studerandevardstjansterna och hela personalen vid laroanstalten.

Nar man inom den individuella studerandevarden behandlar arenden som galler en
studerande som bor pa internatet deltar internathandledaren i motet med den studerandes
samtycke. Nar man planerar stédatgarder for en studerande som bor pa internatet
diskuterar man ocksa hur man pa internatet kan stédja den studerande i att uppna sina mal.

Personalen behover pa forhand kanna till de stodbehov som studerande i behov av séarskilt stod
har, sa att behoven kan beaktas sa val som mojligt i internatverksamheten. Den studerandes
behov av stdd behdver kartlaggas redan innan studierna inleds for att planera det stéd den
studerande behover. For att sékerstalla att den studerande klarar studierna behover man pa
forhand ta reda pa hurdant stéd den studerande behéver och vilket stéd utbildningsanordnaren
kan erbjuda pa internatet. | internatverksamheten som ordnas fér studerande i behov av
kravande sarskilt stod kan det finnas behov av utrymmen fér omsorg och vard.

Samarbetet med ungdomsarbetet handlar framst om att ordna fritidsaktiviteter for
invdnarna. Manga foreningar erbjuder ocksa en hel del material och verksamhetsmodeller
som internathandledaren kan anvanda sig av i sitt arbete. Internatet samarbetar med
barnskyddet i situationer dar en invanare ar i behov av stod fran barnskyddet. De anstallda pa
internatet har anmalningsskyldighet i enlighet med 25 § i barnskyddslagen. Handledaren ska
gora en barnskyddsanmalan om behovet av vard och omsorg, omsténdigheter som aventyrar
barnets utveckling eller barnets eget beteende kraver en utredning av ett eventuellt behov av
barnskydd for en minderérig invanare.
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Professionell ledning av internatet

Ett gott chefskap utgor grunden for kvaliteten i internatverksamheten. Laroanstaltens
ledning ar insatt i internatverksamheten och forstar dess betydelse for de studerande och
utbildningsanordnarna. Pa sa s&tt satter man ett tydligt varde pa internatverksamheten.

Genom chefskapet garanterar man ett smidigt samarbete mellan internatverksamheten och

undervisningen. Chefen kan ocksa paverka handledarens arbetsbeskrivning, arbetstider och
vikariearrangemang. Stédet fran chefen ar viktigt for internathandledarna som ofta arbetar
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under andra tider &n laroanstaltens dvriga personal. Det ar ocksa viktigt att fa stod i olika
svara situationer med invanarna och i situationer dar det kravs disciplindra atgarder.

| chefskapet for internatverksamheten beaktar man aspekter som galler valbefinnandet och
orken i arbetet hos de anstallda pa internatet. Man vardesétter internathandledarnas arbete
samtidigt som man ser till att det kopplas till laroanstaltens verksamhet. En regelbunden
interaktion och ett gott samarbete mellan chefen och handledaren ar den viktigaste
forutsattningen for att den anstéllda ska ma bra i arbetet.

Det &r pa chefens ansvar att se till att internatverksamheten uppfyller alla de krav som
finns i lagen. Planerna for internatverksamheten uppdateras regelbundet tillsammans med
personalen.

Utvecklingen av internaten och internatverksamheten bor tas upp som en egen helhet i de
strategiska planer utbildningsanordnaren har. For internatverksamhetens del finns det mal,
en verksamhetsplan och en utvecklingsplan for kommande ar. Verksamheten planeras i
samarbete med internathandledarna och invanarna. Man gér upp en verksamhetsplan och
budget for internatet som utgor ramen for planeringen av verksamheten.

Internatverksamheten utvecklas genom regelbundna utvecklingssamtal med handledarna.
Chefen ska s&kerstélla att handledarna pa internatet har aktuellt kunnande. Férandringar

i verksamhetsmiljon kraver regelbunden uppdatering av kunnandet for att till exempel
sakerstalla den psykiska och fysiska sakerheten. | de planer utbildningsanordnaren har for
studerandevard och handledning behéver man ta med internatet och aktiviteter som riktar
sig till invdnarna som stod for valbefinnande, motivation, organisering av verksamhetsmiljon
och allman ordning.

Konditionen pé internatfastigheterna och miljéerna bedéms och féljs upp regelbundet.
Skoétseln och underhallet av fastigheterna ska ske professionellt och de ska folja god
byggnadssed. Uthildningsanordnaren ska reservera tillracklig finansiering for eventuellt
grundunderhall. Kartlaggningar och enkater om internatets lokaler och verksamhet ska
genomforas regelbundet. Resultaten ska ingd som en del i utbildningsanordnarens kvalitets-
arbete. Det ar viktigt att ha en 6ppen och direkt dialog med hela internatets personal, sa att
man kan undvika eller dtgérda eventuella brister i god tid.

Mangsidig kommunikation om internatverksamheten

Utbildningsanordnaren kommunicerar om internatverksamheten pa sin webbplats och
mangsidigt via olika kanaler. Dar kan den sékande och vardnadshavaren hitta information om
internatverksamheten och villkoren for den. Man presenterar ocksd internatverksamheten
under olika informationstillfallen for sokande, sa att bade de sokande och deras vardnads-
havare ska kanna till att det finns en mojlighet att bo pa internat.

Kommunikationen om internatverksamheten ger insyn i hur det &r att bo pa internat

samt hurdana regler och rutiner man foljer pa internatet. Kommunikationen om internat-
verksamheten kan inga i utbildningsanordnarens marknadsféringsplan. Det &r bra om
utbildningsanordnaren kanner till de samarbetspartner och intressentgrupper som verkar
pa samma omrade. Utbildningsanordnaren informerar dem regelbundet om internat-
verksamheten.
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Det &r bra om invanaren och vardnadshavaren atminstone kan f& information om féljande:

e Principerna for beviljandet av internatplats, inklusive principerna for utdelningen av
eventuella enkelrum

e Internatverksamheten och boendet pa internat

e Fritidsaktiviteterna som ordnas pa internatet

e Mojligheterna att delta och paverka

e Internatets ordningsregler och disciplin

Det &r viktigt att kommunicera om vardagen pa internatet och andringar i verksamheten sa
ofta som mojligt till invanarnas vardnadshavare. Det skapar fortroende mellan handledaren
och vardnadshavarna.

Internatet kommunicerar ocksa regelbundet om sin verksamhet till ldroanstaltens 6vriga
studerande och personal. Pa s3 sétt far ocksa de Gvriga aktérerna vid laroanstalten insyn
i internatverksamheten samt information och férstaelse for den. Det &r ocksa bra att ge
internatverksamheten mer synlighet i form av olika slags kommunikation.

Personalen pa internatet samarbetar ocksa med aktdrer pé andra internat. Kultur- och
idrottsférbundet for yrkesutbildningen i Finland, SAKU rf. uppratthaller och koordinerar

ett natverk for internathandledare och webbplatsen www.asuntolachjaajat.net (pa finska),
ordnar virtuella traffar for handledare pa internaten och publicerar ett nyhetsbrev. Natverket
traffas varje ar pa internathandledarnas nationella evenemang. | man av mojlighet ordnas
ocksa lokala traffar for internathandledarna.
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VEKE-MODELLEN - TILLAMPNING AV
KVALITETSREKOMMENDATIONER | PRAKTIKEN

VeKe-modellen for att tillampa kvalitetsrekommendationer stoder utvecklingen av
handledningen och internatverksamheten. Modellen ar gjord tillsammans med internat-
handledare pa laroanstalter pa andra stadiet for att stéda deras arbete och ge majligheter
att strukturerat se over arbetet och verksamheten. VeKe-modellen ar en metod som kan
anvandas i arbetet med kvalitetsrekommendationerna.

Ett mal med VeKe-modellen ar att erbjuda stod for att utveckla verksamheten for invanarna,
internathandledarna och deras chefer. VeKe-modellen ger en mojlighet att se dver
delaktigheten, arbetet med handledning och verksamheten. Genom att regelbundet anvanda
VeKe-modellen kan man oka invanarnas delaktighet och valbefinnande.

Ett annat mal ar att internathandledarna kan stoda varandra i arbetet. Tva internat kan
se over varandras verksamhet och erbjuda ett kollegialt stod for utveckling. | praktiken
kommer tva internat 6verens om tidpunkten for ett besok for att bekanta sig med internat-
verksamheten och kommer tillsammans dverens om hur man utvecklar verksamheten.

Modellen lampar sig aven for att synliggéra arbetet pa internatet och for att 6ka betydelsen
och uppskattningen for verksamheten. Handledarnas arbetstid pa internaten &r oftast pa
kvallar och natter. Det innebar att det ar svart att koppla ihop arbetet pa internatet med
laroanstaltens verksamhet som sker dagtid. Den évriga personalen har ofta svart att fa en
bild av arbetet pa internatet och man hittar inte alltid naturliga s&tt att samarbeta. Genom
VeKe-modellen kan man satta ord pa vad internatarbetet &r och gora det synligt for de
narmaste cheferna och anda till ledningen for laroanstalten.

VeKe-modellen kan ocksa anvandas for att utveckla handledningen pa internatet enligt de
behov laroanstalten har pa olika nivaer. Modellen kan anvandas forst som ett verktyg for
sjalvvardering. Darefter kan man sedan utéka anvdandningen genom att s&tta ord pa vad
internatarbetet ar och gora det synligt i hela laroanstalten. Ordningsfoljden och tidsplanen

kan vara flexibla. Modellen fungerar som stod for utveckling av enskilda internathandledares
arbete och som kollegialt stéd. Den kan ocksa fungera som stéd fér utveckling pa den
strategiska nivan pa laroanstalten. Modellen kan anviandas regelbundet till exempel i samband
med utvecklingssamtal eller vid andra for internatet fastslagna datum. Internatarbetet ar till
for invanarna. Darfor ar det viktigt att ta med dem i alla skeden i arbetet.

VeKe-modellen presenteras pa finska i metodbanken fér en valmaende yrkesutbildning
(Hyvinvoiva amis). Modellen har utarbetats for att svara mot de teman som ingar i
publikationen for kvalitet i internatverksamheten. Genom modellen kan man se dver
internatverksamheten och ringa in vilka delar som ska utvecklas.
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INTERNATVERKSAMHETEN | LAGSTIFTNINGEN

Kontrollera den uppdaterade lagstiftningen pa adressen finlex.fi.

Lag om yrkesutbildning 531/2017

INTERNATBOENDE (103 §)

Bestammelser om internatboende inom yrkesutbildningen ingar i lagen om yrkesutbildning.
Enligt 103 § i lagen kan utbildningsanordnaren ha ett internatboende for de studerande. Det
ar avgiftsfritt for de studerande att bo pa utbildningsanordnarens internat.

| avsikt att framja sakerheten och trivseln i boendemiljon kan utbildningsanordnaren anta
en ordningsstadga for internatboendet. Ordningsstadgan kan innehélla sddana regler om
praktiska arrangemang och ett korrekt uppférande som behdvs for tryggheten och trivseln
pa internatboendet. Den kan ockséa innehalla nédrmare regler om farliga foremal och &mnen
och om hur de far anvéndas och forvaras. Med detta avses foremal eller amnen som enligt
nagon annan lag inte far innehas eller med vilka den egna eller ndgon annans sdkerhet kan
aventyras eller som sarskilt lampar sig for att skada egendom. Vidare kan det finnas regler
som forbjuder anvandning och innehav av berusningsmedel. Dessutom kan regler meddelas
om hur egendom i utbildningsanordnarens internatboende far hanteras och om hur man far
vistas och réra sig i internatboendets lokaler och pa dess omrade.

BEVILJANDE AV OCH RATT TILL EN PLATS PA ETT INTERNATBOENDE (104 §)

Enligt 104 § i lagen om yrkesutbildning beslutar utbildningsanordnaren om grunderna for
beviljande av platser pa ett internatboende. Nar platser beviljas ska jamlika grunder for
beviljandet tillampas och den studerandes behov av en plats pa ett internatboende beaktas.
Plats pa internatet ska i forsta hand beviljas laropliktiga som omfattas av laropliktslagen,

i andra hand studerande som enligt 16 § i lagen om yrkesutbildning har ratt till avgiftsfria
studier och efter ovan namnda andra studerande. Grunderna fér beviljande av platser pa ett
internatboende ska pa forhand meddelas dem som anscéker om en s&dan plats.

En plats pa ett internatboende beviljas for viss tid, dock hogst for den tid studierna varar.
Ratten till en plats pa ett internatboende upphdr dock, om

1) den studerande fore utsatt tid har avlagt examen, genomfort handledande utbildning
eller férvarvat ndgot annat kunnande som stéllts som mal fér honom eller henne i den
personliga utvecklingsplanen for kunnandet,

2] den studerande anses ha avgatt eftersom det &r uppenbart att han eller hon inte har
for avsikt att delta i undervisning eller yrkesprov eller visa sitt kunnande pa andra sétt
i enlighet med den personliga utvecklingsplanen for kunnandet och inte har uppgett
nagon grundad anledning till sin franvaro, eller om han eller hon inte har genomfort den
handledande utbildningen inom den utsatta tiden,

3) den studerandes studierétt dras in.

Om den studerande avstangs fran laroanstalten for viss tid kan utbildningsanordnaren besluta
att den studerandes ratt till en plats pa internatboendet upphar tillfalligt for motsvarande tid.
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DISCIPLIN PA INTERNATBOENDEN (86 §)

En studerande som bor pa internat kan ges en skriftlig varning, om han eller hon upptréader
valdsamt eller hotfullt i internatboendets lokaler eller bryter mot ordningen pa internat-
boendet. Beslut om skriftlig varning till en studerande fattas av rektorn.

Om handlingen eller forsummelsen ar allvarlig eller om den studerande fortsatter att
uppfora sig valdsamt eller hotfullt efter en skriftlig varning, kan den studerande s&gas
upp fran internatboendet for viss tid eller for den tid som aterstar av studierna. Beslut om
uppsagning fran internatboende for laropliktiga fattas av ett av utbildningsanordnaren
tillsatt organ med flera medlemmar. Rektorn kan dock bestdamma om avsténgning fran
internatboendet for hogst tre manader for andra studerande &n de som omfattas av
laroplikten om utbildningsanordnaren beslutat om detta (93 §).

Innan en studerande s&dgs upp fran internatboendet eller ges en skriftlig varning ska den
handling eller forsummelse som ar orsaken till disciplinstraffet specificeras, behdovlig
utredning inhamtas och den studerande ges tillfélle att bli hord. Innan en minderarig
studerande s&gs upp fran internatboendet ska ocksa den studerandes vardnadshavare
héoras. Den studerandes vardnadshavare ska ocksa underrattas om andra disciplinéra
atgarder (varning, avldagsnande fran en tillstallning som arrangeras av utbildnings-
anordnaren, vagrad ratt att delta i undervisningen i tre dagar). Vid évervagande av
disciplindra atgarder ska man beakta agerandets art samt den studerandes alder och
utvecklingsniva. De disciplindra atgarderna, indragning av studieratten och avgang fran
studierna, kraver att man fattar ett skriftligt beslut. ,&tgérderna enligt 85 § 3 och 4 momentet
ska finnas nedskrivna (93 §.).

Den studerande har ratt att 6verklaga beslutet om uppsagning fran internatboende genom
besvar hos forvaltningsdomstolen (112 §). Sékande av andring ska framstallas inom 14 dagar
fran delfdendet av beslutet (114 §). Anvisning om sdkande av &ndring ska bifogas som bilaga
till beslutet.

Utbildningsanordnaren ska utarbeta en plan for disciplindra atgéarder och de tillhérande
forfaringssatten enligt Utbildningsstyrelsens foreskrifter (0PH-4609-2022).

Ovriga lagar och bestimmelser som berér
internatverksamheten

Laropliktslag (1214/2020, 2 §). Laroplikten upphor nar den laropliktige fyller 18 ar eller nar
den laropliktige avlagt en examen pa andra stadiet.

Grundlagen (731/1999, 10 §] tryggar allas privatliv. Vars och ens privatliv, heder och hemfrid
ar tryggade.

| forordningen om yrkesutbildning (673/2017, 9 §) ing&r bestammelser om den personliga
utvecklingsplan for kunnandet (PUK) som ska utarbetas for varje studerande. | PUK for man
bland annat in den handledning och det std som den studerande ska f& samt studier som
stoder studiefardigheterna.
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I lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) definieras den gemensamma och

den individuella studerandevarden. Enligt Utbildningsstyrelsens féreskrift om centrala
principer och mal for studerandevarden samt utarbetandet av en studerandevardsplan

i yrkesutbildning (OPH-4609-2022) ska utbildningsanordnare utarbeta en studerande-
vardsplan. Planen ska beskriva bade den gemensamma och den individuella studerande-
varden. Dessutom ska planen innehalla skriftliga anvisningar som utarbetas i samarbete
med experter inom studerandeh&lsovarden for att forebygga anvéndning av tobak, snus och
rusmedel, ingripa vid missbruk av rusmedel samt hdnvisa missbrukare till vard. | planen
ska ocksa inga anvisningar om sdkerheten som géller resor i samband med utbildning,
transporter och vantetider. Dartill ska man som en del av planen for den gemensamma
studerandevarden beskriva verksamheten vid akuta kriser och hotfulla eller farliga
situationer.

Barnskyddslagen (417/2007, 25 §) forpliktar dem som &r anstallda hos undervisnings-
vasendet att utan dréjsmal géra en anmalan till valfardsomradet, om de i sin uppgift fatt
kannedom om ett barn for vars del behovet av vard och omsorg, omsténdigheter som
aventyrar barnets utveckling eller barnets eget beteende kraver att behovet av barnskydd
utreds.

Enligt 109 § i lagen om yrkesutbildning har den som har information om en studerandes
halsotillstand och funktionsférmaga som &r nédvandig for skétseln av uppgifter ratt att
lamna ut informationen till rektorn, dem som svarar for studiehandledningen, studerande-
halsovarden, dem som ansvarar for utbildning som ordnas pa en arbetsplats eller polisen
for att trygga studiernas sakerhet. Dessutom har de som omfattas av personalen trots
sekretessbestammelserna ratt att till polisen anmala uppgifter som ar nédvandiga for
bedomningen av ett hot mot liv eller halsa eller for forhindrande av en hotande garning, om
han eller hon vid fullgérandet av uppgifterna har fatt kénnedom om omsténdigheter som ger
skal att missténka att nagon loper risk att bli utsatt for vald.

Enligt hdlso- och sjukvardslagen (1326/2010, 15 a §, 17 §) ska valfardsomradet ordna
studerandehé&lsovardstjanster for de studerande vid gymnasier och vid laroanstalter som
ger yrkesutbildning i kommunen, oberoende av de studerandes hemvist. Till studerande-
hélsovarden hor forutom att frémja studerandenas individuella halsa ocksa att frémja en
sund och trygg studiemiljo pa laroanstalten och framja valbefinnandet bland de studerande
samt att folja upp detta.

Dessutom ansvarar utbildningsanordnaren for att dess beslut féljer forvaltningslagen
(434/2003) och for att verkstélla dataskyddslagen (1050/2018).

Raddningslagen (379/2011, s&rskilt kap. 1-3) faststaller skyldigheter for byggnaders &gare
och innehavare samt verksamhetsidkare.

Enligt arbetarskyddslagen (738/2002, 29 §) ska arbetsgivaren, i frdga om arbete som en
arbetstagare utfor ensam och som av den orsaken ar forknippat med uppenbara olagenheter
eller risker for hens sakerhet eller halsa, se till att olagenheter eller risker undviks eller

att de &r sa sma som mojligt nar arbetstagaren arbetar ensam. Arbetsgivaren skall ocksa
med beaktande av arbetets art ordna mojlighet till nodvandig kontakt mellan arbetstagaren
och arbetsgivaren, en foretradare som arbetsgivaren anvisat eller andra arbetstagare.
Arbetsgivaren skall ocksa sékerstalla magjlighet att larma hjalp.
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KVALITETSGRUPPENS SAMMANSATTNING OCH
ARBETE

Publikationen om kvalitet i internatverksamheten har utarbetats i ett samarbete mellan
Utbildningsstyrelsen, Kultur- och idrottsforbundet for yrkesutbildningen i Finland, SAKU
rf samt internathandledare. Kvalitetsgruppen, med aktérer fran internaten i olika delar av
Finland, arbetade pa webben och kommenterade texten i flera skeden av arbetet. Forsta
versionen publicerades ar 2020.

Uppdateringen av publikationen gjordes i samarbete med SAKU rf och representanter for
olika internat. Publikationen om kvalitet i internatverksamheten uppdaterades enligt den
lagstiftning som &r i kraft och rekommendationerna fran utredningen av internaten ar 2022.

Bilderna i publikationen ar tagna av kommunikatéren Sari Mantila-Savolainen pa Kultur- och
idrottsforbundet for yrkesutbildningen i Finland, SAKU rf. Utdver det har bilder i bildbanken
pa Utbildningsstyrelsen anvéants.

BAKGRUNDSINFORMATION

Forebyggande av mobbning, trakasserier, diskriminering och vald. Utbildningsstyrelsen
Férebyggande av mobbning, trakasserier, diskriminering och vald | Utbildningsstyrelsen

(oph.fi)

Fungerande internat fér unga, SAKU rf (pa finska)
Toimiva-asuntola-nuorille.pdf (sakury.fi)

VeKe - verktyg for att utveckla handledningen pa internaten (pa finska)
VeKe- asuntolaochjauksen vertaiskehittamisen tyokalu | Hyvinvoivaamis.fi
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https://www.oph.fi/sv/sag-nej-till-allt-vald
https://www.oph.fi/sv/sag-nej-till-allt-vald
https://sakury.fi/tiedostopankki/81-Arjen-arkki/Julkaisut%20ja%20raportit/Toimiva-asuntola-nuorille.pdf
https://hyvinvoivaamis.fi/menetelmapankki/mallit/2042
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