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Näkökulmia vuoden 2023 teemaan: 
yhteinen verkostomainen 
toimintakulttuuri ja kumppanuudet



Teeman käsitteitä 

• Yhteinen verkostomainen toimintakulttuuri tarkoittaa organisaation sisäisessä 
toiminnassa toteutuvaa verkostomaista toimintatapaa. Tämä tarkoittaa muun 
muassa henkilöstön asiantuntijuuden ja osaamisen jakamista, asiakasprosessien 
sujuvaa hoitamista useiden erilaista osaamista edustavien henkilöiden kanssa, 
selkeitä ja suunniteltuja toimintaprosesseja, toimintavaltuuksia ja resursseja. 

• Kumppanuusyhteistyö tarkoittaa organisaation ja kumppaneiden  
yhteistyösuhdetta, joka luo ja tuottaa molemmille osapuolille lisäarvoa. 
Kumppanuusyhteistyötä voidaan tehdä esimerkiksi muiden 
koulutusorganisaatioiden, toimittajien tai asiakkaiden kanssa. Strategiset 
kumppanuudet tukevat organisaation tavoitteita erityisellä tavalla. 
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Kehittämistoimet vuosina 2020–2022 

1. Laadunhallinta on kokonaisvaltaista 

Koulutuksen järjestäjät: 

• varmistavat laadunhallinnan yhteisten linjausten toteutumisen 
kumppanuusyhteistyössä ja palveluverkostoissa sekä kehittävät ja ottavat 
käyttöön menettelytavat kumppanuus- ja verkostoyhteistyössä, mm. työpaikalla 
järjestettävässä koulutuksessa ja sen palveluprosessissa sekä ohjauksessa, 
tapahtuvaan laadunhallintaan. 

• lisäävät yhteistyötä laadunhallinnassa perusopetuksen, lukiokoulutuksen, 
ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen sekä muiden hallinnonalojen toimijoiden 
kanssa.
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2. Asiakaslähtöisyys on toiminnan lähtökohtana 

Koulutuksen järjestäjät:  

• tiivistävät yhteistyötä laadunhallinnassa ja sen kehittämisessä kumppaneiden, 
palveluverkostojen ja muiden toimijoiden kanssa varmistaakseen toiminnan ja 
palvelujen laatua koulutusjärjestelmän nivelvaiheissa ja muilla rajapinnoilla. 

• ottavat käyttöön menettelytavat, joilla varmistetaan koulutus- ja 
palvelutarjonnan suunnittelun ennakoivuus ja kysyntälähtöisyys työelämän ja 
opiskelijan näkökulmasta. 

• kehittävät ja ottavat käyttöön yhteisiä menettelytapoja tukeakseen yksilöiden 
osaamisen uudistamista työuran eri vaiheissa sekä tarjotakseen joustavasti 
opiskelijoiden tarpeisiin, edellytyksiin ja elämäntilanteisiin sopivia tapoja 
osaamisen kehittämiseen.
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3. Jatkuva parantaminen kohti erinomaisuutta on kiinteä osa toimintaa 

Koulutuksen järjestäjät: 

• varmistavat, että koulutusorganisaatiossa ja kumppanuus- ja palveluverkostoissa 
on muodostettu yhteinen ymmärrys laadusta ja laadunhallinnasta sekä jatkuvan 
parantamisen menettelytavoista. 

• kehittävät ja parantavat laadunhallintaansa yhdessä muiden toimijoiden kanssa 
esim. osallistumalla laadunhallinnan kehittämistä tukevaan verkostoon tai 
verkostoihin. 

• varmistavat laadunhallintajärjestelmiään edelleen kehitettäessä, että ne kattavat 
tasapainoisesti EQAVET-laatuympyrän vaiheet, mahdollistavat nopean reagoinnin, 
ennakoinnin ja tulevaisuuteen suuntautumisen sekä edistävät tavoitteellisesti 
jatkuvaa parantamista.
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4. Päätöksenteko, ohjaus ja johtaminen perustuvat tietoon 

Koulutuksen järjestäjät:  

• varmistavat, että niiden tuottama ja sekä käytettävissä oleva muu tieto 
muodostavat toimivan kokonaisuuden, joka palvelee sekä oman toiminnan ja 
päätöksenteon tarpeita että kansallisia ja muita tarpeita. 

• kehittävät yhteistyössä sähköisiä tietojärjestelmiään ja tietovarantojaan siten, 
että niiden avulla saadaan toiminnan ohjaamisen, johtamisen ja kehittämisen 
edellyttämää seuranta ja vertailutietoa. Tietojärjestelmät ja tiedonhallinnan 
menettelytavat noudattavat tietosuoja- ja tietoturvalainsäädäntöä ja tietoa 
käytetään eettisesti kestävällä tavalla. 

• tekevät tarvittaessa seuranta-, ennakointi-, arviointi- ja tulostiedon ja muun 
tiedon pohjalta päätöksen kehittämistoimista yhdessä opetushenkilöstön ja 
muun henkilöstön, opiskelijoiden ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa 
sovituilla menettelytavoilla. 
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5. Toiminnan laadulle ja vaikuttavuudelle asetetaan selkeät tavoitteet 
ja tavoitteiden saavuttamista ja tuloksia seurataan systemaattisesti 

Koulutuksen järjestäjät: 

• hyödyntävät seuranta-, ennakointi-, arviointi- ja tulostietoa sekä muuta tietoa 
asettaessaan tavoitteet toimintansa tuloksellisuudelle ja vaikuttavuudelle sekä 
varmistavat niiden toteutumisen osana laadunhallintajärjestelmäänsä. 

• viestivät tavoitteista henkilöstölle, asiakkaille ja keskeisille sidosryhmille ja 
varmistavat niiden toteutumisen osana laadunhallintajärjestelmäänsä. 

• julkistavat keskeiset koulutuksen laatua ja vaikuttavuutta kuvaavat tulokset esim. 
verkkosivuillaan. 
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Miten organisaatio käytännössä

• Segmentoi tärkeimmät kumppaninsa ja verkostonsa vision ja strategian 
mukaisesti. 

• Varmistaa, että tärkeimmät kumppanit ja verkostot toimivat organisaation 
strategian suuntaisesti ja että suhteessa syntyy ja korostetaan 
molemminpuolista läpinäkyvyyttä,  rehellisyyttä ja vastuun ottamista. 

• Rakentaa luottamukseen perustuvat suhteet tukemaan kestävän arvon luomista

• Toimii ennakoivasti tärkeimpien kumppaneiden ja verkostojen kanssa 
hyödyntäen vastavuoroisesti eri osapuolten kulttuuria ja asiantuntemusta. 
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Hakuprosessi ja hakemus 2023
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Laatupalkinto 2023, 
teemana yhteinen 
verkostomainen 

toimintakulttuuri ja 
kumppanuudet

OKM nimeää Laatupalkintotoimikunnan vuodelle 2023

OKM ja OPH: hakuinfo 30.1.2023→ hakuaika alkaa

Hakuaika päättyy ke 31.5.2023 klo 16.00, hakemukset 
OPH:lle osoitteeseen kirjaamo@oph.fi

Syyskuun loppu – marraskuun alku: ulkoiset arvioinnit

OKM päättää palkinnon ja mahdollisten 
kunniamainintojen saajista ja jakaa 
palkinnot Ammatillisen koulutuksen 
seminaarissa 14.-15.11.2023

Marraskuun aikana palauteraportit ulkoiseen 
arviointiin osallistuneille koulutuksen järjestäjille

Kesäkuussa Laatupalkintotoimikunnan 1. kokous: hakemusten 
perusteella tehdään päätös yksilöarviointivaiheeseen jatkavista, 
enintään 8-12 hakemusta

Syyskuussa Laatupalkintotoimikunnan 2. kokous: yksilöarviointien 
perusteella tehdään päätös ulkoiseen arviointiin jatkavista, 
enintään 6-7 kohdetta

Marraskuussa Laatupalkintotoimikunnan 3. kokous: kaiken saadun 
tiedon perusteella päätös esityksestä OKM:lle palkittavista, 
enintään 4 palkintoa ja lisäksi mahdollisia kunniamainintoja

Tiedotus: hakutilanteesta yleisesti (oph.fi) ja kaikille hakijoille erikseen 
etenemisestä. Niille hakijoille, jotka eivät jatka yksilöarviointivaiheeseen, 
kerrotaan lyhyt perustelu. 

Tiedotus: prosessin etenemisestä yleisesti (oph.fi) ja kaikille tähän 
vaiheeseen jatkaneille hakijoille erikseen etenemisestä. Hakijoille, jotka 
eivät jatka ulkoisen arvioinnin vaiheeseen, kerrotaan lyhyt perustelu. 

Hakuprosessi

Kesä-elokuu: Laatupalkintotoimikunnan jäsenet 
yksilöarvioivat hakemukset

Tiedotus: uutisointi palkinnon saajista

2024: palkitut jakavat tietoa 
toimintatavoistaan ja hyvistä käytännöistään  Tiedotus: palkittujen hakemukset ja loppuraportit 

julkaistaan oph.fi-sivuilla

2023



Hakemus

1) Hakemuksen kuvausosuus

• Hakemus ja sen arviointi perustuvat vuonna 2019
julkaistuun EFQM-malliin, jonka erinomaisuutta
koskevat kuvaukset toimivat hakemusten
arvioinnissa viitekehyksenä.

• Jokaista hakulomakkeen osa-aluetta tarkastellaan
teeman näkökulmasta. Kuvauksen toivotaan
antavan tietoa olennaisista tavoitteista, käytännön
toimintatavoista, tuloksista ja hyvistä käytännöistä,
jotka hakija haluaa teemaan liittyen tuoda esille.

• Lomake täytetään käyttäen fonttia Calibri,
fonttikoko 11. Hakemus saa olla yhteensä enintään
10 sivua pitkä kattaen sivut yleiskuvauksesta
keskeisiin perusteluihin. Pituutta ei saa ylittää.
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2) Liitteet

• Hakemuksen liitteeksi voi lisäksi lisätä tietoa 
toiminnasta ja tuloksista tilastoina, kuvina ja/tai 
lyhyinä yhteenvetoina. Tulosten yhteydessä tulee 
esittää myös vertailutietoa. Erityisesti tulee 
keskittyä teeman kannalta tärkeiksi tulkitsemiinne 
tuloksiin. 

• Tilastojen yhteyteen on hyvä tarvittaessa liittää 
kuvaus siitä, mitä kyseinen mittari hakijan 
organisaatiossa mittaa (määritelmä).

• Asiakirjoista riittää tarvittaessa ote keskeisestä
kohdasta dokumenttia, johon tekstiin hakija
kuvausosuudessaan viittaa.

• Hakemukseen hakuvaiheessa pyydetyt liitteet on
määritelty hakulomakkeella.
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Kuvausosuus 
laatupalkintohakemuksessa

Jokaista kriteeriä 1-5 kuvataan 
seuraavien näkökulmien kautta: 
• toimintatavat
• toteutus
• arviointi ja parantaminen, ja

tuloskriteerejä 6-7 kuvataan 
seuraavien näkökulmien kautta: 
• olennaisuus ja käytettyys
• suorituskyky.

Lisäksi lyhyt toiminnan yleiskuvaus 
ja hakijan keskeiset perustelut 
laatupalkinnon myöntämiselle.



Hakemuksen liitteet
Hakemuksen liitteiksi pyydetään seuraavia tilastoja

− opiskelija- ja työelämäpalautteiden tulokset
segmentoituna: enintään viisi hakijan mielestä keskeisintä 
näkökulmaa ja tulosten vertailutieto kolmen vuoden ajalta 
(vertailu voi perustua keskiarvoihin)

− henkilöstökyselyiden tulokset segmentoituna: enintään 
viisi hakijan mielestä keskeisintä näkökulmaa ja tulosten 
vertailutieto kolmen vuoden ajalta (vertailu voi perustua 
keskiarvoihin)

− sidosryhmäkyselyiden keskeiset tulokset ja tulosten 
vertailutieto kolmen vuoden ajalta (jos sidosryhmätuloksia 
on saatavissa)

− teemaan liittyvät keskeiset tulokset: enintään viisi hakijan 
mielestä keskeisintä näkökulmaa ja tulosten vertailutieto 
kolmen vuoden ajalta (vertailutieto voi perustua 
keskiarvoihin)

− organisaation vertailutieto toisiin organisaatioihin hakijan 
valitsemien keskeisten tulosten osalta  
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Lisäksi yhteensä enintään 10 sivun mittainen otos tai 
otoksia teemaan liittyvistä

− keskeisistä asiakirjoista ja periaatteellisista 
toimintaohjeista (esimerkiksi pedagogiset toimintaohjeet), 
joihin kuvausosuudessa on viitattu

− olennaisten toimintaperiaatteiden kuvauksesta
(esimerkiksi strategiamallista)

− tuoreimmasta toiminta- ja taloussuunnitelmasta

− viimeisimmästä toimintakertomuksesta

TILASTOT: numeerisia tietoja, segmentoituina 
organisaatiorakenteen mukaisesti, siten kuin niitä 
organisaation laadun kehittämiseksi käytetään (esim. 
tutkinnoittain ja toimialueittain). Numeeristen tietojen 
esittelyihin tulee laittaa näkyviin vastausprosentit, 
vastausten hajonnat ja vertailutieto (jos on).



Hakemuksen lähettäminen

• Hakemus liitteineen lähetetään Opetushallituksen kirjaamoon sähköpostilla osoitteeseen
kirjaamo@oph.fi viimeistään 31.5.2023 klo 16:00. Viestin otsikoksi merkitään: Ammatillisen koulutuksen
laatupalkinto 2023.

• Hakemus allekirjoitetaan (kansilehti).

• Hakemuksen voi lähettää myös sähköisesti allekirjoitettuna, jolloin kansilehden voi laatia myös
organisaation omalla lomakepohjalla ja liittää siihen hakemuksen.
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Ulkoinen arviointi
• Kesto yksi päivä (klo 8 - 16) syyskuun lopulla – marraskuun alussa

• Koulutuksen järjestäjä valmistelee päivän osaltaan: 

• Kutsuu haastateltavat, jotka edustavat koulutuksen järjestäjän johtoa, opetus- ja ohjaushenkilöstöä, 
opiskelijoita, työelämäkumppaneita ja muita keskeisiä sidosryhmiä. 

• Toimittaa arviointia varten arvioijille heidän mahdollisesti pyytämänsä lisätiedot, jotka täydentävät 
hakemuksessa ollutta materiaalia. Materiaali toimitetaan sähköiselle alustalle (esimerkiksi Teamsin
tiimityötila), jonka koulutuksen järjestäjä perustaa Laatupalkintotoimikuntaa varten. 

• Ulkoinen arviointi tehdään joko etätilaisuutena, paikan päällä tai em. yhdistelmänä. 
Laatupalkintotoimikunta päättää asiasta ja ohjeistaa tarkemmin tilaisuuden sisällön. 

• Kaikille ulkoisen arvioinnin kohteille annetaan palauteraportti arvioijien näkemyksen mukaisista 
vahvuuksista ja kehittämiskohteista. 
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Laatupalkintotoimikunta 2023

OKM asettama riippumaton arvioija, jossa ovat 
edustettuina ammatillisen koulutuksen järjestäjät, 
ammatillinen opettajakorkeakoulutus, 
opetushenkilöstö, opiskelijat ja työelämä.

Laatupalkintotoimikunta voi täydentää 
toimikunnan kokoonpanoa, mikäli teema vaatii 
lisäasiantuntemusta koulutuksen järjestäjien 
arviointiin.
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Puheenjohtaja
Kari Puumalainen, Ylä-Savon koulutuskuntayhtymä

Varapuheenjohtaja
Mika Saranpää, Haaga-Helia ammatillinen 
opettajakorkeakoulu

Jäsenet
Tiia Brax, Kiinteistötyönantajat
Eira Bani, OAJ
Riina Nousiainen, STTK
Mika Palosara, Harjun oppimiskeskus
Kirsi Rasinaho, SAK
Anu Raudasoja, HAMK ammatillinen opettajakorkeakoulu
Jussi-Pekka Rode, Sivistystyönantajat
Venla Tilli, OSKU
Noora Luukka, SAKKI

Sihteeristö Opetushallitus: 
Riikka Vacker, Tarja Heikkinen, Anne Liimatainen



Laatupalkintotunnus palkituille omaan viestintään

30/01/2023 Opetushallitus 18

Vuosittainen, kieliversiot suomi, ruotsi ja englanti



Lisätiedot ja hakemuslomake oph.fi-sivulla
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillisen-koulutuksen-laatupalkinnot
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