Osaamisen ennakointifoorumi (Oef):
Tulevaisuuden ennakointiryhmakohtaisten
muutosiimioiden tunnistaminen

« Muutosilmiodiden tunnistaminen Oef:n ennakointiryhmissa toteutettiin Delfoi-
paneelissa alkuvuodesta 2018.

« Aineisto on osa Oef:n ennakointiprosessia sen toimikaudella 2017 - 2020.

 Ryhmien ennakointiasiantuntijat Opetushallituksesta laativat paneelin
kysymykset ennakointiryhman toimialojen keskeisista trendeista, signaaleista
ja ajureista. Tulosaineisto sisaltaa kuvat myos toimialojen disruptioista.
Verkkopaneelin alustasta ja paneelin kaytannon toteutuksesta vastasi
Metodix Oy.

- Paneelin tulokset on koottu diasarjoiksi ennakointiryhmittain.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI I, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI Il, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

AJURIT
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI Il, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

AJURI 1: Uusien tavaroiden myynnin kasvu on pysahtynyt Suomessa vuonna 2035.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI Il, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

AJURI 2: Verkkokauppaan on vuonna 2035 kehittynyt samanlainen globaali kauppa-alusta kuin tana paivana
Facebook on mediassa, Booking matkavarauksissa, Airbnb majoituksessa ja Uber kuljetuksissa.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI I, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

AJURI 3: Valtaosa Suomen viennista on aineettomien tuotteiden, osaamisen ja palvelujen myyntia
vuonna 2035.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI Il, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

AJURI 4: Suora kansalaisvaikuttaminen on vakiintunut toiseksi tasavertaiseksi ja yleisesti kaytossa olevaksi
vaihtoehdoksi edustuksellisen demokratian rinnalle vuonna 2035.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI Il, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

AJURI 5: Vuonna 2035 Suomi menestyy, kun seka kaupungit etta maaseutu menestyvat.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI Il, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

TOIMIALADISRUPTIO
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI I, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto
TOIMIALADISRUPTIO: Alatoimialat sen mukaan, kuinka suuria muutoksia niissa tapahtuu vuoteen 2035 mennessa

46 Tukkukauppa

47 Vahittaiskauppa

64 Rahoituspalvelut

65 Vakuutustoiminta

66 Rahoitusta ja vakuuttamista palveleva toiminta
69 Laki- ja laskentatoimen palvelut

70 Paakonttorit ja konsultointi

72 Tieteellinen tutkimus ja kehittaminen

73 Mainostoiminta ja markkinatutkimus

74 Muut erikoistuneet palvelut liike-elamalle
77 Vuokraus- ja leasingtoiminta

78 Tyollistamistoiminta

82 Hallinto- ja tukipalvelut liike-elamadlle

84 Julkinen hallinto

92 Rahapeli- ja vedonlyontipalvelut

94 Jarjestojen toiminta

95 Tietokoneiden, henk.koht. ja kotital.tavaroiden korjaus

97 Kotitaloudet kotitaloustyontekijoiden tyonantajina

m Disruptioherkka

B Vahan muuttuva
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98 Kotitalouksien tavaroiden ja palvelujen tuottaminen omaan kayttoon

99 Kansainvalisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI Il, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

TRENDIT
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI Il, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto
TRENDI 1: Arvioi tukkukaupan liikevaihdon muutos Suomessa 2020, 2025, 2030 ja 2035.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI Il, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto
TRENDI 2: Arvioi vahittaiskaupan liikevaihdon muutos Suomessa 2020, 2025, 2030 ja 2035.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI Il, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

TRENDI 3: Arvioi tyon tuottavuuden (liikevaihto/henkil6) muutos vahittdiskaupassa Suomessa
2020, 2025, 2030 ja 2035.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI I, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

TRENDI 4: Arvioi lakiasiain palveluyritysten ja laskentatoimen palveluyritysten liikevaihdon muutos Suomessa
2020, 2025, 2030 ja 2035.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI I, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto
TRENDI 5: Arvioi tyon tuottavuuden (liikevaihto/henkil6) muutos lakiasiain- ja laskentatoimen
palveluyrityksissa Suomessa 2020, 2025, 2030 ja 2035.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI I, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto
TRENDIG6 : Arvioi mainostoiminta- ja markkinatutkimusyritysten liikevaihdon muutos Suomessa

2020, 2025, 2030 ja 2035.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI I, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

TRENDI 7: Arvioi vuokraus- ja leasingyritysten liikevaihdon muutos Suomessa 2020, 2025, 2030 ja 2035.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI II, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

TRENDI 8: Arvioi tyodllistamistoimintayritysten liikevaihdon muutos Suomessa 2020, 2025, 2030 ja 2035.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI I, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

TRENDI 9: Arvioi satavuotiaiden ja sita vanhempien henkiloiden maara Suomessa 2020, 2025, 2030 ja 2035.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI I, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto
TRENDI 10: Arvioi yhdistysten lukumaara Suomessa 2020, 2025, 2030 ja 2035.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI I, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

TRENDI 11: Arvioi verkkokaupasta viimeisen 12 kuukauden aikana ostaneiden osuus koko vaestosta Suomessa
vuonna 2020, 2025, 2030 ja 2035.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI I, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

TRENDI 12: Arvioi elakkeellesiirtymisian odote 50-vuotiaalle henkilolle Suomessa
vuonna 2020, 2025, 2030 ja 2035.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI Il, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

SIGNAALIT
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI I, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

SIGNAALI 1: Loppukayttajat ostavat tuotteet suoraan valmistajalta vuonna 2035.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI Il, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

SIGNAALI 2: Alemman koulutustason tyosta on vuonna 2035 tullut pieniin palasiin pirstoutunutta tilapaista
yleistyota, jota ihmisen on myytava yha halvemmalla.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI I, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

SIGNAALI 3: Kuluttajien ruokaostoskori sailyy suurin piirtein muuttumattomana vuoteen 2035 saakka.

3. RUOKAKORI SAILYY
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI Il, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

SIGNAALI 4: Kaupassa asioimisesta 80 % siirtyy virtuaalitodellisuuteen vuoteen 2035 mennessa.
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Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI Il, 2018 - Ennakointiryhma 2: Liiketoiminta ja hallinto

SIGNAALI 5: Tyonantaja ei ole vuonna 2035 enaa tyon antaja vaan asiakas.
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SIGNAALI 6: Vuonna 2035 ihminen on koko ajan kytkeytyneena informaation vaihtoon esineiden ja toisten
ihmisten kanssa paikasta ja ajasta riippumatta.
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SIGNAALI 7: Vuonna 2035 tyon osto- ja myyntisopimus tehdaan paasaantoisesti yksilokohtaisesti
ilman raamiehtoja.
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SIGNAALI 8: Tarpeita tyydyttavasta asiakaskeskeisesta palvelusta on vuonna 2035 siirrytty toiveita tayttavaan
ja tunnetiloja tuottavaan ihmisten kohtaamiseen.
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SIGNAALI 9: Vuonna 2035 tydaikaa ei useimmissa tyotehtavissa enaa mitata.
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SIGNAALI 10: Tekoaly tekee valtaosan yksityisten ihmisten sopimuksista ja kirjanpidosta vuonna 2035.

10. ROBOTTIJURISTIKIRJANPITAJA

10. ROBOTTIJURISTIKIRJANPITAJA
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SIGNAALI 11: Ammattijarjestot ovat paapiirteittain nykyisenlaisia vuonna 2035.
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SIGNAALI 12: Tyoyhteisokonfliktit lisaantyvat merkittavasti vuoteen 2035 mennessa.

Panelistien
lukumaara

—
=]

L e O ¥ 1 I ) e I = n I

= 10%

12. TY OPAIKKAKONFLIKTIT

15 |
14
13
12
11

10-25% 25-40% 40-55% 35-70%
todennakdisyys vuonna 2035

70-85%

=B5%

02/12/2020 1 OSAAMISEN ENNAKOINTIFOORUMI (Oef) - Opetushallitus, Ennakointi

Todennakoisyys

Panelistien
lukumaara
10
2]
a

7

12. TY OPAIKKAKONFLIKTIT

-+ + + + + + +
toivottavuus wuonna 2035

Toivottavuus

37




