Osaamisen ennakointifoorumi (Oef):
Tulevaisuuden ennakointiryhmakohtaisten
muutosiimioiden tunnistaminen

« Muutosilmiodiden tunnistaminen Oef:n ennakointiryhmissa toteutettiin Delfoi-
paneelissa alkuvuodesta 2018.

« Aineisto on osa Oef:n ennakointiprosessia sen toimikaudella 2017 - 2020.

 Ryhmien ennakointiasiantuntijat Opetushallituksesta laativat paneelin
kysymykset ennakointiryhman toimialojen keskeisista trendeista, signaaleista
ja ajureista. Tulosaineisto sisaltaa kuvat myos toimialojen disruptioista.
Verkkopaneelin alustasta ja paneelin kaytannon toteutuksesta vastasi
Metodix Oy.

- Paneelin tulokset on koottu diasarjoiksi ennakointiryhmittain.
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eDELFOI Il paneelin tulevaisuusvaitteet ja kysymykset

MEGATRENDIT
Iimastonmuutos, luonnonvarojen niukkuus
Globalisaatio, keskinaisrippuvuus
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TRENDIT
Aasialaisten yopymiset
Venalaisten osuus
Ravitsemispalveluiden osuus
Matkailutulot
Anniskeluluvat
Asiakaspaikat
Aloittaneet ravintolayritykset
Alkoholimyynnin kehitys
Ulkona ruokailu
Ruokamyynnin osuus ravintoloissa
Ravitsemispalveluiden henkildsto
Hotellien kayttoaste
Suomalaisten ulkomaanmatkat
Suomalaisten kotimaanmatkat



Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI Il, 2018 - Ennakointiryhma 5: Majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelut

AJURIT
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AJURI 1: Puolet alkoholista nautitaan ravintoloissa v. 2035 nykyisen 10 % sijaan.
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AJURI 2: Ruokahavikki ravitsemispalveluissa on pudonnut neljasosaan nykyisesta.
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AJURI 3: Vuonna 2035 ravitsemispalveluissa tarjoillaan paaasiallisesti kasvisruokaa.
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AJURI 4: Matkapakettien myynti tuplaantuu eri palveluntarjoajilta hankittujen yksittaisten palvelujen

kustannuksella.
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AJURI 5: Sohvasurffaus, kodinvaihto ja Airbnb-tyyppiset jakamis- ja alustatalouteen perustuvat

majoitusvaihtoehdot ovat marginalisoituneet.
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AJURI 6: Anturi- ja tunnistusteknologia ja esineiden internet (loT) ovat lisanneet matkaturvallisuutta.
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TOIMIALADISRUPTIO
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TOIMIALADISRUPTIO: Alatoimialat sen mukaan, kuinka suuria muutoksia niissa tapahtuu
vuoteen 2035 mennessa.

I I I
m Disruptioherkka

B Vahan muuttuva

551 Hotellit ja vastaavat
majoitusliikkeet

552 Lomakylat, retkeilymajat
yms. majoitus

553 Leirintaalueet, asuntovaunu-
ja matkailuvaunualueet

559 Muu majoitus

561 Ravintolat ja vastaava
ravitsemistoiminta

562 Ateriapalvelut ja muut
ravitsemispalvelut

563 Baarit ja kahvilat

791 Matkatoimistojen ja
matkanjarjestdjien toiminta

799 Varauspalvelut, matkaoppaiden
palvelut ym.
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TRENDIT
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TRENDI: Arvioi matkailupalvelutoimintaa harjoittavien maatalousyritysten maara vuosina 2020, 2025,

2030 ja 2035.
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TRENDI: Arvioi laskettelupadivien maaran kehitys vuosina 2020, 2025, 2030 ja 2035.
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TRENDI 1: Aasialaisten osuus ulkomaalaisten Suomessa yopymisista, kehitys vuosina 2020, 2025,
2030 ja 2035.

Aasialaisten osuus 1. AASIALAISTEN YOPYMISET
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TRENDI 2: Venaldisten osuuden muutos Suomessa yopyvista ulkomaalaisista 2020, 2025, 2030 ja 2035.

vensisisten 9 \JENALAISTEN OSUUS ULKOMAALAISTEN YOPYMISISTA
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TRENDI 3: Ravitsemispalveluiden osuus yksityisesta kulutuksesta 2020, 2025, 2030 ja 2035.
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TRENDI 4: Matkailutulojen kehitys vuosina 2020, 2025, 2030 ja 2035.
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TRENDI 5: Anniskelulupien maaran kehitys vuosina 2020, 2025, 2030 ja 2035. A-, B- ja C-luvat yhteensa.

5. ANNISKELULUVAT
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TRENDI 6: Asiakaspaikkojen maaran kehitys vuosina 2020, 2025, 2030 ja 2035.

Asiakaspaikat
3000000

2700000
2200000
2300000
2100000
1900000
1700000
1500000

6. ASIAKASPAIKAT

- Toteutunut

-B- Keskiareo

T Ensimmainen kwartiili

T Kolmas kvartiili

~-l- Minimi

2005

2010

2015

2020

2025

2030

2035

- Maksimi

02/12/2020 1 OSAAMISEN ENNAKOINTIFOORUMI (Oef) - Opetushallitus, Ennakointi

21



Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI I, 2018 - Ennakointiryhma 5: Majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelut

TRENDI 7: Aloittaneiden ravintoloiden maara vuosina 2020, 2025, 2030 ja 2035.
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TRENDI 8: Ravintoloiden alkoholimyynnin kehitys 2020, 2025, 2030 ja 2035.

vuosimyynnin 8, ALKOHOLIMYYNNIN KEHITYS RAVINTOLA-ANNISKELUSSA
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TRENDI 9: Arvioi ruokamyynnin osuutta anniskeluravintoloissa vuosina 2020, 2025, 2030 ja 2035.

Ruokamyynnin 9, RUOKAMYYNNIN OsSUUS RAVINTOLOISSA
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TRENDI 10: Henkiloston maara julkisyhteisdjen toimipaikoissa ravitsemispalveluissa vuosina 2020, 2025,
2030 ja 2035

10. RAVITSEMISPALVELUIDEN HENKILOSTO, JULKISYHTEISOT
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TRENDI 11: Hotellihuoneiden kayttoaste vuosina 2020, 2025, 2030 ja 2035
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TRENDI 12: Suomalaisten ulkomaanmatkat vuosina 2020, 2025, 2030 ja 2035
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TRENDI 13: Suomalaisten kotimaanmatkat vuosina 2020, 2025, 2030 ja 2035

13, SUOMALAISTEN KOTIMAANMATKAT
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SIGNAALIT
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P 1: Suomen merkittavimpia vetovoimatekijoita matkailussa vuonna 2035 on se, etta pystymme tarjoamaan

hiljaisuutta.
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SIGNAALI 1: Fyysiset matkatoimistot ovat havinneet kokonaan vuoteen 2035 mennessa.
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SIGNAALI 2: Kotiin kuljetettujen aterioiden maara on v. 2035 kymmenen kertaa suurempi kuin vuonna 2016.
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SIGNAALI 3: Suomen suotuisa ilmasto on yksi sen parhaita matkailuvaltteja vuonna 2035.
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SIGNAALI 4: Vuonna 2035 yhteisollisyyden kaipuu ja pakettimatkojen helppous ovat kaantaneet yksilomatkailun
trendin laskuun ja lisanneet ryhmamatkailun osuutta.

4. YHTEISOMATKAILU 4. TULEVAISUUDEN TEHDAS

15 Panelistien 12 Panelistien
lukumaara

(- o

]

11

[ | |
lukumaéra = I )

|

|

|

10 :
|

|

|

|

|

|

+ +

= 10% 10-25% 25-40% 40-55% 35-70% FO-83% =55% --- -- - - + + +
todennikdisyys vuonna 2035 TOROTTAVUUS WUONMA 2035
Todennadkoisyys Toivottavuus

02/12/2020 1 OSAAMISEN ENNAKOINTIFOORUMI (Oef) - Opetushallitus, Ennakointi 34




Osaamisen ennakointifoorumi, eDELFOI Il, 2018 - Ennakointiryhma 5: Majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelut

SIGNAALI 5: Fyysinen matkailu vahenee koko maailmassa vuoteen 2035 mennessa radikaalisti, koska teknologia ja
virtuaalitodellisuus mahdollistaa matkailun kotisohvalta kasin.
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SIGNAALI 6: Tarjoilija lukee asiakkaaseen asennetulta sirulta taman terveystiedot ja syottaa ne tietokoneeseen,
joka valitsee asiakkaalle optimoidun ateriakokonaisuuden.
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SIGNAALI 7: Vuonna 2035 puolet myytavista ruoka-annoksista on valmistettu ravintolassa 3D-tulostusta

hyodyntaen.
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SIGNAALI 8: Vuonna 2035 hotelliasukkaalla tai kokoustilan varaajalla on mahdollisuus varauksen yhteydessa valita,
millaisen rikastetun todellisuuden varaamaansa tilaan haluaa.
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SIGNAALI 9: Virtuaalitodellisuutta hyodynnetaan syomiskokemuksen ohjaamisessa ja parantamisessa niin
paivakodeissa, kouluissa, sairaaloissa ja vastaavissa kuin ravintoloissakin.
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SIGNAALI 10: Vuonna 2035 suomalaisten kodin ulkopuolella syomista aterioista ravinnosta keskimaarin neljannes
koostuu hyonteisista.
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SIGNAALI 11: Robotiikka ja muut teknologiset ratkaisut ovat johtaneet siihen, etta ldhes 30 %:ssa ravintoloita
asiakas ei kohtaa ollenkaan asiakaspalvelijaa, joka olisi ihminen.
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SIGNAALI 12: Vuonna 2035 ravintola-alalla kompensoidaan palkalla ja muilla eduilla ei-niin-houkuttelevia

tyoolosuhteita.
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SIGNAALI 13: Vuonna 2035 etelda-amerikkalaisten osuus ulkomaalaisista yopyjista on kiinalaisia suurempi.
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