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AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAATUPALKINTO 2021
PALAUTERAPORTTI

Koulutuksen jarjestaja Ammattiopisto Luovi

Ammattiopisto Luovi on Suomen suurin ammatillinen erityisoppilaitos, joka toimii yli kahdellakymmenella
paikkakunnalla. Luovin toiminnan perustana ovat eettiset periaatteet: ammatillisuus, arvostaminen,
oikeudenmukaisuus, rehellisyys ja yhdenvertaisuus. Toimintaa ohjaavat arvot ovat luovuus, uudistajuus,
osaaminen, valittdminen ja ilo. Luovissa opiskelee kaikkiaan n. 1900 opiskelijaa ja henkilston kokonaisvahvuus
on n. 700 henkil6a. Luovi jarjestda koulutusta vaativaan erityiseen tukeen oikeutetuille opiskelijoille, joilla on
vaikeita oppimisvaikeuksia, vaikea vamma tai sairaus, jonka vuoksi opiskelija tarvitsee yksil6llista, laaja-alaista ja
monipuolista tukea opinnoissaan ja opintojen jalkeisessa tyollistymisessa tai muussa jatkosijoittumisessa. Luovi
tarjoaa VALMA ja TELMA-koulutusta seka koulutusta 16:sta ammatilliseen perustutkintoon. Lisaksi Luovi jarjestaa
erikoisammattitutkintokoulutusta vaativaa erityista tukea tarvitsevien kanssa tyoskenteleville.

Rullaavasti paivitettava Luovin kurssi eli Luovin strategia sisaltda Luovin tavoitteet ja linjaukset, jotka viitoittavat
toimintaa kohti visiota. Luovi vahvistaa toiminnallaan erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden yhdenvertaista
asemaa tydelamassa ja yhteiskunnassa. Luovilla on selked perustehtava ja Luovin toiminnalla on selked suunta:
jokaiselle pyritaan I6ytamaan oma vdyld tyéhon ja hyvéén eldmddn. Luovi on vaikuttaja, joka ajaa
valtakunnallisesti tdsmatyokykyisten asioita. Strategista ja operatiivista suorituskykya seurataan seurantatiedon ja
mittareiden, Luovi-kompassin ja toiminta-alueiden kompassien, eli tuloskorttien, avulla. Luovi kerda tuloksistaan
laajasti tietoa ja palautetta ulkoisilta ja sisaisilta sidosryhmiltddn. Saavutetut tulokset ylittavat Luovin
sidosryhmien odotukset. Samalla tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta kuvaavat tulokset ovat erinomaisia. Tulokset
osoittavat, ettd Luovilla on toimiva strategia ja ettd se on kyvykas perustehtavansa toteuttamisessa ja kestavan
arvon luomisessa.

Luovissa muutoksia mahdollistetaan ja toteutetaan epdonnistumisia pelkdadamattomalla kokeilukulttuurilla.
Luovin tehokas johtamis- ja laatujdrjestelmd mahdollistavat organisaation hyvan suoritus-, kehittamis- ja
uudistumiskyvyn. Sparraava johtaminen tukee innovatiivista organisaatiokulttuuria, ja kehittamistoimien
juurruttamiselle on tehty selked rakenne. Luovi on panostanut viestinndssadn saavutettavuuteen ja sisaltdihin
tavalla, joka osaltaan edistdd tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Luovin hanketoiminta on laajaa ja
kehitystoiminnassaan Luovi on panostanut tulevaisuuden oppimista tukeviin digitaalisin jarjestelmiin. Luovin
kehittynyt asiakastietojarjestelma mahdollistaa tydpaikkojen kartoituksen, kohdentamisen ja tydeldmassa
oppimisen seka nayttdjen toteutumisen opiskelijoiden yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Vuorovaikutteinen
tydelamayhteistyd mahdollistaa laadukkaan opiskelijan yksildllisen opintopolun toteutumisen.
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KESKEISET HAVAINNOT

Suunta

1. Perustehtava, visio ja strategia

Vahvuudet

Luovin suunta on selked. Luovin perustehtava eli missio Oma vdyld tyohon ja hyvdéén elémddn seka
valitut arvot nakyvat kaikessa toiminnassa.

Sparraava johtamisjarjestelma ja tiedolla johtamisen kaytannot tukevat strategian toteuttamista.
Sidosryhmien tarkeimmat odotukset tunnetaan.

Perustehtava on rakennettu edistimaan kestavan tulevaisuuden tavoitteita.

Kehittamiskohteita

Ennakointiprosessin edelleen kehittdminen seka laadullisen ja maarallisen tiedon systemaattisen
kerdaamisen ja analysoinnin kehittaminen.

Kerattavan ja kaytettavan tietoaineiston valikoinnissa ja suodattamisessa on edelleen kehitettavaa, silla
kadytettdvaa tietoa on runsaasti.

2. Organisaatiokulttuuri, edelldkavijyys ja johtajuus

Vahvuudet

Sparraava johtamisjarjestelma tukee innovatiivista organisaatiokulttuuria.

Muutosten toteuttaminen mahdollistetaan epdonnistumisia pelkdaméattoman kokeilukulttuurin avulla ja
kehittdmistoimien juurruttamisessa on selkea rakenne.

Luovi on yhteiskunnallinen vaikuttaja ja ajaa tasmatyokykyisten asioita valtakunnallisesti.

Luovi on panostanut saavutettaviin viestintatapoihin ja sisaltéihin tavalla, joka harmonisoi toimintaa ja
edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

Kehittamiskohteita

Valtakunnallisessa laajalle levinneessa organisaatiossa on edelleen kehitettavaa yhtenaisten
toimintatapojen juurruttamisessa.

Luovissa on edistetty sukupuolineutraaliuden huomioimista yhtenaisesti koko organisaation toiminnassa
ja viestinndssa. Juurruttaminen vaati vield toimia.
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Toiminta
3. Sidosryhmien sitouttaminen

Vahvuudet
— Luovissa on erinomainen opiskelu- ja ty6ilmapiiri.

— Luovi on kehittanyt pitkdjanteisesti kestdavaa ja vuorovaikutteista tydelama- ja sidosryhmayhteistyota,
jolla edistetaan esimerkillisesti tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta myos yhteistydkumppaneiden asenteissa
ja toiminnassa.

— Luovin HOKS-prosessi mahdollistaa moninaisten opiskelijoiden yksil6lliset ja vahvasti tuetut opintopolut.
Yhteistyd HOKSin suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa toimii hyvin asiakaslahtoisesti tydelaman

kanssa.

— Viestinndn terminologia helpottaa henkiloston, opiskelijoiden ja muiden sidosryhmien yhteisen
ymmarryksen syntymista.

— Palautetta kerataan aktiivisesti seka sisdisesti ettd ulkoisesti toiminnan kehittamiseksi.
Kehittamiskohteita

— Tyontekijoiden hyvinvoinnin edistaminen ja turvallisuuden ennalta varmistaminen haastavissa
tyotilanteissa.

— Tyontekijoiden tydnohjausta voisi vahvistaa tyon vaativuuden lisddntyessa.

4. Kestavan arvon luominen
Vahvuudet

— Opiskelijat ja heidan lahipiirinsd kokevat Luovin tarjoaman koulutuksen merkitykselliseksi ja heidan
tarpeensa sekd odotuksensa ylittyvat.

— HOKS-prosessin ja RUORI-arviointimenetelman avulla mahdollistetaan opiskelijoille kestava tulevaisuus.

— Tasmatyokykyisten osaamisen hankkimisen ja tyollistamisen edistdmiseksi Luovi on kehittanyt
innovatiivisia toimintamalleja mm. kestavien hankintojen toimintaperiaatteet.

Kehittamiskohteita

— Oppivelvollisuuden laajentaminen haastaa Luovin etsimaan uudenlaisia opiskelijoiden ohjaustapoja.

5. Suorituskyvyn ohjaaminen ja uudistuminen
Vahvuudet

— Kiinnittymalla paikallisten koulutuksen jarjestdjien arvoketjuihin on tuotu palvelut lahemmas asiakasta.
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— Tehokas johtamis- ja laatujarjestelma mahdollistaa organisaation hyvan suorituskyvyn ja ketteran
uudistumisen.
— Luovin hanketoiminta tukee strategian toteuttamista, kansainvalistymista ja kehittdmistyota.

— Luovi on panostanut tulevaisuuden oppimista tukeviin digitaalisiin jarjestelmiin ja kokeiluihin
saavutettavuuden varmistamiseksi.

— Luovin asiakastietojarjestelma mahdollistaa tyopaikkojen kartoituksen ja kohdentamisen opiskelijoiden
yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.

Kehittamiskohteita
— Opettajien substanssiosaamisen yllapitamiseksi tulisi varmistaa tyoelamajaksojen toteutuminen.

— Eri toimipisteiden opettajien vertaisoppimista voisi edelleen kehittaa.

Tulokset
6. Sidosryhmien nakemykset
Vahvuudet
— Sidosryhmamittarit, -tulokset ja -palautteet ovat kattavat.
— Sidosryhmatulokset ovat hyvalla tasolla.
— Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta kuvaavat tulokset ovat erinomaisia.
Kehittamiskohteita
— Eri toimipisteiden valisissa sidosryhmatuloksissa on hajontaa. Tahan olisi hyva kiinnittdaa huomiota.

— Sidosryhmatulosten asteikkoja ja tilastollista esittdmistapaa voisi selkiyttaa.

7. Strateginen ja operatiivinen suorituskyky

Vahvuudet
— Talous on tasapainossa ja se mahdollistaa pitkdjanteisen kehittamisen.
— Tarkeimpien sidosryhmien odotukset tayttyvat.

— Tulokset osoittavat kyvykkyytta strategian ja perustehtavan toteuttamisessa seka kestavan arvon
luomisessa.

Kehittamiskohteita

— Dataa on saatavissa kattavasti ja sitd on raportoitu. Raporttien sisaltoon olisi hyva kiinnittda huomiota
esimerkiksi asteikkojen yhtendistaminen osalta.

— Joitakin asetettuja tulostavoitteita ei ole saavutettu.



