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Turvallisemman tilan periaatteet

Syrjinnasta vapaa alue: Emme hyvaksy syrjintaa tai
hairintaa missaan muodossa. Arvostamme kaikkia
vhdenvertaisina ja kunnioitamme moninaisuutta.

Itsemaarittely- ja

maarittelemattomyysoikeus: Kunnioita

jokaisen oikeutta maaritella tai olla maarittelematta
itsensa. Al tee oletuksia kenenkdin ominaisuuksista.

Hyvantahtoisuus: On inhimillista tehda virheita. Erehtya
saa, ja kysymalla asiat selviavat. Oletuksena on, etta
kaikki osallistuvat keskusteluun hyvantahtoisesti omista
lahtokohdistaan.

Kunnioitus: Jokaisella on oikeus omaan
mielipiteeseensa ja velvollisuus kunnioittaa muiden
mielipiteita. Syrjivat asenteet eivat ole mielipiteita.
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Puheeksi ottaminen: Ota asiat puheeksi.
Itsestaanselvyyksia ei ole olemassa. Opettele seka
antamaan etta vastaanottamaan kunnioittavaa ja
rakentavaa palautetta.

Tilan antaminen: Anna tilaa toisille. Huolehdi etta kaikki
tulevat keskustelussa kuulluksi ja paasevat osalliseksi.

Itsesta huolehtiminen: Huolehdi omasta jaksamisestasi
itsellesi sopivilla tavoilla!

Jos havaitset syrjintaa, rasismia tai hairintaa, puutu
tilanteeseen.




Tilaisuuden ohjelma

* Tilaisuuden avaus

* (Osaamisen osoittamisen kokonaisuus

* (Osaamisen arviointi

* (Osaamisen arviointi, ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteeristo

e Keskustelua ja kysymyksia
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Osaamisen osoittamisen
kokonaisuus



Osaamisen osoittaminen — yksi vaihe
henkilokohtaistamisprosessissa

Osaamisen osoittaminen on erotettava selkeasti osaamisen hankkimisesta.
Osaamisen hankkimista ovat muun muassa opettajien ohjauksessa tehdyt tehtavat
ja tyopaikalla jarjestettava koulutus.
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https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/henkilokohtaistaminen
Opas Henkilokohtaistamisen toimintamallin kuvaukset
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Osaamisen osoittamisen suunnittelu

Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 49 § Osaamisen osoittamisen suunnittelu

* Koulutuksen jarjestajan tehtavana on suunnitella tutkinnon tai koulutuksen perusteissa edellytetyn
ammattitaidon tai osaamisen osoittaminen.

«  Ammattitaidon tai osaamisen osoittaminen suunnitellaan yksiléllisesti tutkinnon tai koulutuksen osittain.

* Suunnittelu tehdaan tutkinnon osittain tai osa-alueittain ja toteuttamisessa on aina
noudatettava tutkinnon perusteissa maariteltyja tutkinnon

- ammattitaitovaatimuksia (ammatilliset tutkinnon osat) tai osaamistavoitteita
(yhteisten tutkinnon osien osa-alueet)

- osaamisen arviointia

- 0Ssaamisen osoittamisen tapoja
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Osaamisen osoittamisen ajankohta

e Koulutuksen jarjestajan tulee jarjestaa opiskelijalle mahdollisuus osoittaa osaamisensa
mahdollisimman pian sen jalkeen, kun taman katsotaan saavuttaneen tutkinnon tai
koulutuksen perusteiden mukaiset ammattitaitovaatimukset tai osaamistavoitteet.

* Koulutuksen jarjestaja, opiskelija ja tarvittaessa tyopaikan edustaja sopivat osaamisen
osoittamisen ajankohdasta.

* Koulutuksen jarjestaja vastaa nayton tai muun osaamisen osoittamisen toteuttamisesta. Naytto
toteutetaan tyopaikoilla kaytannon tyotilanteissa.

e Tarvittaessa naytdssa osoitettua osaamista voidaan taydentaa muulla osaamisen arvioinnilla
siten kuin Opetushallitus tutkinnon perusteissa osaamisen arvioinnista 15 §:n nojalla maaraa.

e Opiskelija voi osoittaa osaamistaan riippumatta osaamisen hankkimistavasta.

* Koulutuksen jarjestajan tulee tarjota mahdollisuus suorittaa tutkinto tai tutkinnon osa myos
ilman tutkintokoulutukseen osallistumista seka yhteistydssa sellaisten toimijoiden kanssa, jotka
tarjoavat osaamisen kehittamispalveluita liiketaloudellisin perustein.
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Tietojen kirjaaminen HOKS

Henkilokohtaistamisessa suunnitellaan ja sovitaan seka henkilékohtaiseen osaamisen kehittamissuunnitelmaan
(HOKS) dokumentoidaan osaamisen osoittaminen tutkinnon osittain:

» Nadyton ajankohta: ajanjakso, jolloin opiskelija osoittaa osaamistaan kdaytannén tyotehtavissa

» Nadyton sisaltd: mitd osaamista ndytdssd osoitetaan ja minkdlaisissa tyotilanteissa tai tydprosesseissa
osaaminen osoitetaan

o Nayttdympadristot: missad ja millaisessa ymparistissa osaaminen osoitetaan

* Muu osaamisen osoittaminen: suunnitellaan naytdn tdydentaminen sita osin, kun ammattitaitoa ei voida
osoittaa ndytdssa

o Nayton jdrjestajq, jos se on joku muu koulutuksen jarjestaja

» Tarvittaessa suunnitellaan osaamisen arvioinnin mukauttaminen ja laaditaan yksilolliset osaamisen
arvioinnin Kkriteerit

+ Tarvittaessa sovitaan ammattitaitovaatimuksista ja/tai osaamistavoitteista poikkeamisesta

+ (Osaamisen arvioijat
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Osaamisen osoittaminen naytossa

Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 52 § Osaamisen osoittaminen

« Tutkinnon osien edellyttama ammattitaito ja osaaminen
osoitetaan tekemalla kaytannon tyotehtavia aidoissa
tyGtilanteissa ja tyOprosesseissa (naytto).

«  Ammattitaitovaatimusten mukaisia kaytannon tyotehtavia
tehdaan siina laajuudessa, etta opiskelijan osaaminen
voidaan arvioida luotettavasti.

« Nayttéa on mahdollista jatkaa toisessa tyopaikassa tai
tyokohteessa niin, etta osaamisen osoittamisen kattavuus
varmistuu ja arviointi voidaan tehda luotettavasti. Yhdesta
tutkinnon osasta voi nain ollen olla yksi tai useampi
nayttotilaisuus, jossa osaamista osoitetaan.

. e e e . _ KUVA: Opetushallitus, Olli Hakamies
- Toisaalta yhdessa naytossa voidaan myos osoittaa useaan

tutkinnon osaan liittyvaa osaamista, jos osaaminen on
suunniteltu osoitettavaksi samanaikaisesti usean tutkinnon
osan osalta.
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Osaamisen osoittaminen - tuotokset ja dokumentit

e Tutkinnon perusteissa edellytetyt dokumentit

e Nayton aikana kaytannon tydtehtavissa tai muussa osaamisen osoittamisessa
syntyvat dokumentit tai dokumentaatio esim. video tai aanite tai tuotos tms.

* Tutkinnon perusteissa voidaan edellyttaa erillispatevyyksien suorittamista, kuten
hygieniapassia, tulityokorttia tai kasvinsuojelulainsaadannon mukaista tutkintoa.

* Lahtdkohtaisesti erillispatevyyksien suorittaminen on osaamisen hankkimista.
Tutkinnon perusteissa tutkinnon osan ammattitaidon osoittamistavoissa on
kuvattu, mikali erillispatevyys suoritetaan osana osaamisen osoittamista.
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Nayttoymparisto

Nayttoympariston tulee mahdollistaa tutkinnon perusteissa
maaratyn osaamisen osoittamisen.

Koulutuksen jarjestaja jarjestaa naytot padasaantoisesti
tyopaikoilla aidoissa tydelaman tehtavissa.

Perustellusta syysta naytto voidaan kuitenkin jarjestaa myos
muualla kuin tyopaikalla, esimerkiksi oppilaitoksen tyomaalla tai
muissa oppilaitoksen tydoymparistoissa, simuloidussa tai

digitaalisessa ymparistoissa.

Opetushallitus
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https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillisen-koulutuksen-jarjestaminen-ja-tyoelamayhteistyo-172020-alkaen

Perustellusta syysta naytto voidaan jarjestaa
myos muualla kuin tyopaikalla

Esimerkkeja perustelluista syista ovat muun muassa
* asiakas- ja potilasturvallisuuden seka liikenneturvallisuuden varmistaminen

* erityistilanteet, joissa osaamisen osoittaminen normaaleissa tyotehtavissa ei ole
mahdollista

* opiskelijan ikaan liittyvat rajoitteet tyopaikoilla

* nayttoympariston edellytykset tayttavan tyépaikan kohtuuton etaisyys.
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Osaamisen osoittaminen muilla tavoin (ml.
vksilollinen taydentaminen)

Koulutuksen jarjestaja ja opiskelija sopivat muusta osaamisen osoittamisesta henkilokohtaistamisessa.

Naytossa osoitettua osaamista voidaan taydentaa yksilollisesti muilla tavoin, jos se on tutkinnon perusteissa
mahdollistettu.

Taydentaminen voi olla tarpeen esimerkiksi tilanteissa, joissa nayttoymparisto ei mahdollista aivan kaikkea
tutkinnon perusteissa edellytettya ammattitaidon tai osaamisen osoittamista. Esim. haastattelu,
dokumentit, kokeet ja simulointi.

Opiskelija osoittaa ammatillisten perustutkintojen yhteisten tutkinnon osien osaamistaan osa-alueittain.

Yhteisten tutkinnon osien edellyttama osaaminen voidaan osoittaa ammatillisen tutkinnon osan nayton
vhteydessa tyopaikalla tai muilla osaamisen osoittamisen tavoilla.
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Digitaalisuuden hyodyntaminen
naytoissa -sivusto

https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/digitaalisuuden-

hyodyntaminen-naytoissa

Kokemuksia ja vinkkeja nayttdjen suunnitteluun ja toteutukseen
digitaalisuuden hyddyntamisen nakdkulmasta

Case-esimerkkeja eri tahojen tavoista hyodyntaa digitaalisuutta
naytoissa
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Talla sivulla:

Case Keuda: Viherrakentamisen
naytot

Case Keuda: Lisdtyn todellisuuden
kayttd eri toimialoilla

Case Careeria: Virtuaalisten ja
simuloitujen ymparistdjen kayttd

Case LHKK/FAI: Sosiaali-, terveys ja
kasvatusalan ndytot

Case Pop & Jazz Konservatorio:
Musiikkialan ndytdt

Case Turun AKK: Puhtaus- ja
kiinteistépalvelualan naytot

Case Riveria: Hius-
ja kauneudenhoitoalan naytét

Case TAKK: Asioimistulkkauksen
ammattitutkinnon naytot

Case KAO: Ajoneuvoalan
ammattitutkinnon naytot
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Osaamisen arviointi
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Lainsaadanto

* Laki ammatillisesta koulutuksesta
531/2017

* Valtioneuvoston asetus ammatillisesta
koulutuksesta 673/2017

* Hallintolaki 434/2003

08/04/2026 1 Opetushallitus 16



Osaamisen arvioinnin lahtokohdat

e (Osaamisen arvioinnilla

* saadaan tietoja opiskelijan
oSsaamisesta

° varmistetaan tutkinnon
perusteiden
ammattitaitovaatimusten ja
osaamistavoitteiden saavuttaminen

* tuotetaan edellytyksia
itsearvioinnille
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Osaamisen arvioinnin lahtokohdat

 Ammatillisessa koulutuksessa osaamisen arviointi perustuu
osaamisperusteisuuteen ja kriteeriperusteisuuteen

* Opiskelijan osaamista verrataan tutkinnon perusteissa maariteltyihin
ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin

* Arviointi tehdaan tutkinnon osittain ja tyoelamalahtdisesti, jolla varmistetaan
vhdenmukaiset arviointikaytannot

*  Ammatillisen koulutuksen lain 531/2017 mukaan osaaminen on osoitettava ja
todennettava tutkinnon perusteiden mukaisilla tavoilla, mika luo lainsaadannon
tasolla yhdenmukaisen perustan arvioinnille

e (Osaamisen arviointiasteikosta saadetaan valtioneuvoston asetuksella
ammatillisesta koulutuksesta 673/2017
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Perustutkinto

08/04/2026 1 Opetushallitus

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettava 5

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisaohjeita

hyddyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

toteuttaa tyon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisachjeita

hyddyntaa tyossa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen
mukaisesti

toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamisen kohteitaan

suunnittelee ja toteuttaa tyckokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistéon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja
osaamisensa kehittamiseen

ymmartaa oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Ammatti- ja erikoisammattitutkinto

Osaamisen arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tyotehtavat ammattitaitovaatimusten
mukaisesti.

08/04/2026 1 Opetushallitus
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A / Ammatillinen koulutus / Ohjeet ja materiaalit

Ohjeet ja materiaalit

Ammatillisten tutkintojen ja tyéhdn ja itsendiseen elamaan valmentavan koulutuksen valtakunnalliset perusteet.

MNaytot ja osaamisen arviointi
Voimaantulo: 23.2.2026 ® Voimassa

Henkilokohtaistamisen toimintamallin kuvaukset

Voimaantulo: 27.8.2018 ®Voimassa

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen ammatillisessa koulutuksessa

Voimaantulo: 18.3.2025 @ Voimassa

08/04/2026 1 Opetushallitus
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Osaamisen arvioijat

Osaamisen arvioijina toimivat
QOpettaja, joka vastaa arvioinnin toteutuksesta

* Tyobelaman edustaja, joka osallistuu arviointiin
erityisesti tyopaikalla toteutettavissa naytoissa

Arvioijalla tulee olla osaamista arvioitavana olevaan
tutkinnon osaan tai yhteisten tutkinnon osien osa-
alueeseen

Ammatillisen koulutuksen laissa 531/2017 maaritellaan
koulutuksen jarjestajan vastuu arvioinnin toteuttamisesta
ja yhdenmukaisuudesta

Hallintolaissa 434/2003 maaritellaan arvioijan
esteellisyyteen liittyvista seikoista

Opetushallituksen ohjeistus painottaa tyoelamalahtoista
arviointia ja arvioijien yhteistyota
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Osaamisen arvioijat

Arvioijan edellytyksena on ammattitaito ja osaaminen
seka perehtyneisyys arviointiin ja tutkinnon perusteisiin

Koulutuksen jarjestajan tehtavana on perehdyttaa
tyoelamaa edustavat arvioijat osaamisen arviointiin ja
sen toteutukseen

Ammatilliset tutkinnon osat arvioi opettaja tai
erityisesta syysta joku muu koulutuksen jarjestajan
edustaja ja tydelaman edustaja tai erityisesta syysta
kaksi opettajaa tai muuta koulutuksen jarjestajan
edustajaa

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueet arvioi opettaja tai
erityisesta syysta muu koulutuksen jarjestajan edustaja

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueiden naytossa edella
mainittujen arvioijien lisaksi voidaan kuulla myo6s
tyoelaman edustajaa
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Osaamisen arviointi

08/04/2026 1 Opetushallitus

Osaamisen arviointi tuottaa tietoa opiskelijan osaamisen sisallosta ja
tasosta Arviointiasteikko: 1-5 tai hyvaksytty / hylatty

Jos osaaminen osoitetaan useassa osassa, arvosana muodostetaan
kokonaisuuden perusteella

Opiskelijan osaaminen arvioidaan paasaantoisesti nayton ja muun
osaamisen osoittamisen aikana. Arviointipaatos tehdaan
mahdollisimman pian osaamisen osoittamisen jalkeen

Arvioijat tekevat osaamisen arviointia opiskelijan osaamisesta
paasaantoisesti naytdn ja muun osoittamisen aikana. Vahintaan
toisen arvioijista tulee olla paikalla yksittdaisessa naytossa
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Arviointipaatos

Arviointipaatos on virallinen ratkaisu siita, onko opiskelija saavuttanut tutkinnon osalle
asetetut ammattitaitovaatimukset

Arvioijat keskustelevat yhdessa arvioinnin paatoksesta
Paatoksen pohjana kaytetaan osaamisen arvioinnissa syntyneita dokumentteja

Arviointipaatos tutkinnon osan tai yhteisen tutkinnon osan osa-alueen suorittamisesta
tehdaan mahdollisimman pian osaamisen osoittamisen jalkeen arvioijien toimesta

Paatoksessa tuodaan esille perustelut arvioinnille

Arviointipaatos varmennetaan ja annetaan tiedoksi opiskelijalle

Opiskelijalla on oikeus saada tieto arviointiperusteiden soveltamisesta osaamisensa
arviointiin

Mikali arvioinnissa on tapahtunut selva virhe, arvioijat voivat suorittaa uuden

arvioinnin
08/04/2026 1 Opetushallitus 25



Arviointipaatos

Hallintolain (434/2003) mukaan hallintopaatos eli tassa tilanteessa arviointipaatos on
tehtava kirjallisesti

Kirjalliset paatokset vahvistetaan allekirjoituksella tai vahvalla sahkdisella
tunnistautumisella

Hallinnolliseen paatokseen ja tassa tilanteessa arviointiin opiskelija voi pyytaa oikaisua

Opiskelija voi pyytaa arvioijilta kirjallisesti arvioinnin tarkistamista 14 paivan kuluessa
siita, kun hanella on ollut tilaisuus saada arvioinnin tulokset seka tieto
arviointiperusteiden soveltamisesta suoritukseensa

Arvioijien on tehtava paatos arvioinnin tarkistamisesta ilman aiheetonta viivytysta
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Arviointipaatoksen oikaisu

e Tutkintokoulutuksen opiskelija voi pyytaa
asianomaiselta tyoelamatoimikunnalta
kirjallisesti oikaisua arvioinnin tarkistamista
koskevaan paatokseen

* Oikaisua on pyydettava 14 paivan kuluessa
paatoksen tiedoksisaannista

* Jos arviointi on virheellinen,
tyoelamatoimikunta voi maarata uuden
arvioinnin seka perustellusta syysta edellyttaa
koulutuksen jarjestajaa asettamaan uudet
arvioijat

* Linkki tarkempiin ohjeisiin
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Arviointiaineiston sailyttaminen

e Arviointiaineisto koostuu osaamisen arvioinneista ja
arviointipaatoksesta

* Opiskelijalle on varattava tilaisuus tutustua
kirjalliseen tai muutoin tallennettuun osaamisen
arvioinnin perusteella syntyneeseen
arviointiaineistoon

e Koulutuksen jarjestajan on sailytettava
arviointiaineisto vahintaan kuuden kuukauden ajan
arvosanan antamisesta

* Koulutuksen jarjestaja suunnittelee arviointiaineiston
sailyttamisen omassa
arkistonmuodostussuunnitelmassaan
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Arvioinnin uusiminen ja arvosanan korottaminen

* Opiskelijalla on mahdollisuus osoittaa osaamistaan uudelleen

* Koulutuksen jarjestajan tulee jarjestaa mahdollisuus osaamisen osoittamisen
uusimiseen, jos opiskelijan osaamisen arviointi on hylatty

* Opiskelijalla on mahdollisuus myds korottaa saamaansa hyvaksyttya arvosanaa

* Koulutuksen jarjestajan tulee jarjestaa opiskelijalle mahdollisuus myds osaamisen
arvioinnin perusteella annetun hyvaksytyn arvosanan korottamiseen

* Edellytyksena uusinnalle ja korottamiselle on, etta tutkinnon peruste, jonka mukaisesti
osaaminen osoitettu ja arvioitu, on voimassa tai se on siirtymaajalla
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Ammatillisten tutkintojen
vhtenaiset
arviointikriteeristot




Ammatillisten perustutkintojen osaamisen
kuvauksen ja arviointikriteeriston muutos — miksi?

N\

Osaamisperusteisuus

\

Yhdenvertaisuus: opiskelijoiden tasavertainen kohtelu arvioinnissa

Selkeys: vaadittavan osaaminen hahmottaminen ja arvioinnin
/ erottelevuus

[

: Laatu: yksiselitteisyys ja henkiloriippumattomuus
/
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Osaamistavoitteet yhteisten tutkinnon osien osa-alueissa

Osaamis-
tavoitteet
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Matematiikka ja matematiikan soveltaminen (MLMAZ26)

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Matematiikka tyo- ja arkieldamaéssa
Opiskelija

laskee peruslaskutoimitukset kokonais-, desimaali- ja murtoluvuilla
laskee prosenttilaskuja

tekee talousmatematiikan laskelmia tuloista, menoista, koroista, lainoista ja veroista
toteuttaa mittayksikdiden muunnoksia

s ratkaisee ensimmaisen asteen yhtaldita ” H . ”
o laskee tavanomaisimpia pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimituksia ry h m Itte I yOtSI kOt
o laskee mittakaavaan liittyvia laskutoimituksia te kst| N
¢ hyoadyntaa suorakulmaisen kolmion geometriaa kaytannon ongelmien ratkaisemisessa .
s tunnistaa matematiikan merkityksen tyovalineend ja arkielamassa h d h m Otta misen
Looginen paattelykyky, matemaattiset menetelmat ja apuvélineiden kaytto avu kSI
=l ei osaamistavoitteita

mallintaa yksinkertaisia ongelmia ensimmaisen asteen yhtaloilla ja vaillinaisen toisen asteen
yhtaloilla, ratkaisee ne ja tulkitsee saatuja tuloksia

kayttaa laskinta, taulukkolaskentaohjelmaa ja muita apuvalineita ongelmien ratkaisemiseen
kayttaa taulukoista ja kuvaajista saatavaa tietoa ongelmien ratkaisemisessa

kasittelee ja havainnollistaa tilastollisia aineistoja

maadrittaad keskiarvon, moodin ja mediaanin tilastollisista aineistoista ja tulkitsee tunnuslukuja
havaitsee suureiden valisia riippuvuuksia ja verrannollisuuksia

Tulosten arviointi
Opiskelija

varmistaa laskelmien oikeellisuuden
varmistaa tuloksen tarkoituksenmukaisen yksikon ja oikean suuruusluokan
arvioi kaytetyn ratkaisumenetelman kayttokelpoisuutta
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Arviointikriteeristd yhteisten

ISSa

-alue

INNON OSIEN 0OSa

tutk
_ perustutk

INNOISSA

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydylliva 1

Tyydylliva 2

Hywd 3

KmlelLiva 5

LarwilSess Spoallam tukes rulEnarrraisisss tlanleisss
LoETi LULuSSa veorovaikulustillanieiss s asianmukaisesti
Lustee osa-ale e SEIRAMEE peruskIsHieild ja el oja
K3yl AS peruslielog kaawamansesy

ArvBii SUdriul LI mislaan

Lowmiii pAScE ormal oimiZesti rulinindmaisiss.s Lilanl esss

Lowmiii LULuESS.a vuorovaikul uSllanless s yihilestydkyiopsmes
Luee osa-aleen beckersel kasitteel ja tedon

k3y A8 perustieing Larkoiluksenmukaisesti

AreBii SLOrUlLMSLAAN ja lunnislaa vafmuoksisan ja

kel Smiser koflestsan

LOETi OMALHEMISesLi ruliininoemasissa tlaneista

LOETI Lawanoemaisissa waoravalkuluslilanteiscs

yhibeis LGy kyisesti

ratfcaisee Lavarnnaisia ongelrmatilanteila

hallits e oia-alusen ketkeitey Rasillesy ja Lisdal
kL AS Listda monipuolises)

AreBOl SUOrUILMSEaan ja tekese shdotuksia Lodirmetanss
kefhatt Emiseksi

LOETii OMALETISESL ruliininmemasissa & vailhl eleviscs ilanteisss
LOETI Lavanormaisiseg vuoravaiulustilanteisss
yhleisipSiykyisesti ja rakerLavasi

raticaisee ongebmatilameila kiyllden monipusiEia Lapoja
hallits e osa-alusen kSiles] ja Eedol Sekd lunnisLaa Siiken
liitlywid erivyisprieind

Loe|Laa Lietoa rionipudlisesti ja peruslelusti

Arveoi Sudriulumisiaan reaislicesli sekl lurmslaa valfrouuksiaan
ja kehilldrmisen kohileitaan

Lowriii oMl miSesli ja suunnilelrmalliesti ruthinino maisiis ja
vaiful servisa Bl ante

Lommii valielevissa vuaravaikuiustilameisss yhiesiytkykyisest
ja rakenLavasti

raticaisee ongelmatilameila rmonipudlisilla Laeoilla ja lekee
kel anisefudotuksia

hallits e osa-alusen ksnies ja edol lBaga-alasei ja
Lyvallisesti

Lonellaa Lieloa ronipuddisesti, perustellusl ja kriiltses

Sl SUOriuiLmisiaan realisiicesti ja esill3d perusieiiujs
raticaisuja ossamisensa kehitamiseksi

Osaamistavoitteet
maarittelevat, mitd osaamista
osa-alueessa vaaditaan

Arviointikriteereilla
maaritellaan arvosana
osoitetusta osaamisesta




Ammattitaitovaatimukset tutkinnon osissa

Ammattitaitovaatimukset

Ammatti-

taito- —

vaatimukset
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Valmistautuminen hyvinvointimatkailussa teimimiseen
Opiskelija

tulee tyovuoroon pukeutuneena chjeen mukaisesti
noudatiaa sovitiuja tycaikoja

noudattaa tyoyhteison saantdja

tuntee yrityksen ja alueen keskeisimpia hyvinvointipalveluja ja tuotteita
on perehtynyt suomalaiseen saunakulttuuriin ja elamantapaan

on perehtynyt hiljaisuuden ja luonnon merkitykseen hyvinvoinnille
suunnittelee ja valmistelee hyvinvointipalvelun toteuttamista

on perehtynyt keskeisimpiin ruckien ja juomien hyvinveintivaikutuksiin
toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti ja ymmartaa sen merkityksen
varmistaa asiakas- ja tydturvallisuuden ja toimii ergonomisesti

noudattaa vaiticlovehollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tyoyhteiséon ja matkailuyritykseen

144

“ryhmittelyotsikot
tekstin

Hyvinvointimatkailussa toimiminen _

<

Opiskelija hahmOttamlsen

Palvelutapahtuman paattédminen

opastaa asiakkaita hyvinvointipalvelujen kaytamiseen k .
kertoo ja esittelee eri elementtien hyvinvointivaikutuksia asiakkaille a vu S |

toteuttaa hyvinvointin perustuvan palvelun el a mm attl _

kayttaa hyvinvoinnin tuottamiseen erilaisia tuotteita tai elementteja

rohkaisee asiakkaiden osallisuutta palvelun kayttamisessa ta Itova atl m u kSI a

ohjaa asiakkaita kokemaan ja aistimaan hyvinvointivaikutuksia moniaistisesti

huolehtii asiakkaiden hyvinvoinnista ja turvallisuudesta

kunnioittaa asiakkaiden yksityisyytta ja toimii hienovaraisesti

on tarvittaessa tavoitetiavissa

huolehtii tarvittaessa tarjoiltavien tuotteiden esille laitosta ja esittelysta
toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti
varmistaa palvelun maksun tai perii sen.

Opiskelija

chjeistaa asiakkaita palvelun jalkeisesta toiminnasta
keraa ja kasittelee palautetta ohjeen mukaan

varmistaa asiakastyytyvaisyyden 34
siistii ja kunnostaa valineet ja tilat.



ISISSA

Arviointikriteeristd ammatill
tutkinnon osissa perustutk

INNOISSA

Tyydyrtava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettawva 5

toteuttaa tycn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisest

tarvitsee joissakin tilanteissa lisaohjeita

hyadyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

muuttaa eimintaansa saamansa palautteen mukaisest

toteuttaa tycn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisachjeita

hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa teimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen

mukaisesti

toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuclisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

suunnittelee ja toreuttaa tyokokonaisuuden itsenaisest

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodynt3en monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa moenipuclisesti ja perustellustd
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahwvuuksiaan ja

kehittamisen kohteitzan

suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomicon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuoravaikutustilanteissa

soveltaa ©yossa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittaa tyohon ja teimintaymparistocn liittyvia perustehuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja
osaamisensa kehittamiseen

ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajernpaa
kokonaisuutta

Ammattitaitovaatimukset
maarittelevat, mita osaamista
tutkinnon osassa vaaditaan

Arviointikriteereilla
maaritellaan arvosana
osoitetusta osaamisesta




Arviointikriteeristo

« tyon tai tyokokonaisuuden toteuttaminen

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisaohjeita

hyédyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tyon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

hyddyntaa tyossa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia ratkaisutapoja
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen
kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut
toimijat

toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja
kriittisesti

esittda tydéhon ja toimintaymparistdédn liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittdmiseen

ymmartad oman tydnsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta



Arviointikriteeristo

« tyon tai tyokokonaisuuden toteuttaminen

« Vuorovaikutustaidot ja yhteisty6kyky

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisaohjeita

hyédyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tyon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

hyddyntaa tyossa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia ratkaisutapoja
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen
kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut
toimijat

toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja
kriittisesti

esittda tydéhon ja toimintaymparistdédn liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittamiseen

ymmartad oman tydnsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta



Arviointikriteeristo

« tyon tai tyokokonaisuuden toteuttaminen
» vuorovaikutustaidot ja yhteistyokyky

« ongelmanratkaisutaidot

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyédyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hydédyntden monipuolisia ratkaisutapoja
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen
kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut
toimijat

toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja
kriittisesti

esittda tydéhon ja toimintaymparistdédn liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittamiseen

ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta



Arviointikriteeristo

« tyon tai tyokokonaisuuden toteuttaminen
» vuorovaikutustaidot ja yhteistyokyky
« ongelmanratkaisutaidot

« Tiedon omaksuminen ja tiedon soveltaminen

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisaohjeita

hyddyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia ratkaisutapoja
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen
kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut
toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja
kriittisesti

esittaa tydéhon ja toimintaymparistéon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittdmiseen

ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta



Arviointikriteeristo

tyon tai tyokokonaisuuden toteuttaminen
vuorovaikutustaidot ja yhteisty6kyky
ongelmanratkaisutaidot

Tiedon omaksuminen ja tiedon soveltaminen

oman toiminnan arviointi ja omien taitojen
reflektointi

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisaohjeita

hyédyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia ratkaisutapoja
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen
kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut
toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja
kriittisesti

esittaa tydéhon ja toimintaymparistéon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittamiseen

ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta



Arviointikriteeristo

« tyon tai tyokokonaisuuden toteuttaminen

« vuorovaikutustaidot ja yhteistyokyky

« ongelmanratkaisutaidot

« tiedon omaksuminen ja tiedon soveltaminen

« oman toiminnan arviointi ja omien taitojen
reflektointi

 lisaksi K5-tasolla viela ymmarrys laajemmasta
kokonaisuudesta

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisaohjeita

hyédyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia ratkaisutapoja
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen
kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut
toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja
kriittisesti

esittaa tydéhon ja toimintaymparistéon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittamiseen

ymmartada oman tydnsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta



Yhteiset arvioinnin kriteeristot ammatillisissa
perustutkinnoissa

- Kriteeristossa osaamisen taso syvenee ja laajenee edettaessa tyydyttavasta
kiitettavalle tasolle

« Tyydyttava 1 taso on minimi tutkinnon osasta tai osa-alueesta
suoriutumiseen

« Kriteerit eivat ole tutkintokohtainen tai tutkinnon osakohtainen tai
ammattitaitovaatimuskohtainen

- Kaytetaan opiskelijan osaamisen arvioinnissa yhdessa
ammattitaitovaatimusten tai osaamistavoitteiden kanssa
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Osaamisen arviointi ja arvosanan

maarittaminen

« Opiskelijan osaaminen arvioidaan tutkinnon osittain tai tutkinnon osan osa-
alueittain.

« Arvioinnin tulee kattaa kaikki suoritettavan tutkinnon perusteiden mukaiset
ammattitaitovaatimukset tai osaamistavoitteet

« Tutkinnon osan arvosana maaritellaan asteikolla 1-5 yhtenaisten
arviointikriteerien mukaisesti.

« Kokonaisarviointi: Tutkinnon osan arvosana maaraytyy sen mukaan, mille
arviointiasteikon tasolle opiskelijan osaaminen kokonaisuutena parhaiten
sijoittuu.
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Kolme pointtia arviointikriteeristoista

1) Ammattitaitovaatimukset maarittelevat, mita osaamista tutkinnon osassa
vaaditaan JA osaamistavoitteet maarittelevat, mita osaamista tutkinnon
osan osa-alueessa vaaditaan

2) Arviointikriteereilla maaritellaan arvosana osoitetusta osaamisesta

3) Tutkinnon osan TAI tutkinnon osan osa-alueen arvosana maaraytyy sen
mukaan, mille arviointiasteikon tasolle opiskelijan osaaminen
kokonaisuutena parhaiten sijoittuu.
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Arviointi on kokonaisuus

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen hyvinvointimatkailussa teimimiseen
Opiskelija

tules tyovucroon pukeutuneena chjeen mukaisesti

noudattaa sovittuja tydaikoja

noudattaa tyoyhteison saantdja

tuntee yrigyksen ja alueen keskeisimpia hyvinvointipalveluja ja tuotteita
on perehtynyt suomalaiseen saunakulttuuriin ja elamantapaan

on perehtynyt hiljaisuuden ja luonnon merkitykseen hyvinvoinnille
suunnittelee ja valmistelee hyvinvointipalvelun toteuttamista

on perehtynyt keskeisimpiin ruckien ja juomien hyvinveintivaikutuksiin

toimii vastuullisen ja uudistavan toimintatavan mukaisesti ja ymmartaa sen merkityksen

varmistaa asiakas- ja tydturvallisuuden ja toimii ergonomisesti

noudattaa vaiticlovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin, tyoyhteiston ja matkailuyritykseen

Hyvinveointimatkailussa toeimiminen

Opiskelija

opastaa asiakkaita hyvinvointipalvelujen kaytamiseen

kertoo ja esittelee eri elementtien hyvinvointivaikutuksia asiakkaille
toteuttaa hyvinvointiin perustuvan palvelun

kayttaa hyvinvoinnin tuottamiseen erilaisia tuotteita tai elementteja
rohkaisee asiakkaiden osallisuutta palvelun kayttamisessa

ohjaa asiakkaita kokemaan ja aistimaan hyvinvointivaikutuksia moniaistisesti
huolehtii asiakkaiden hyvinvoinnista ja turvallisuudesta

kunnioittaa asiakkaiden yksityisyytta ja toimii hienovaraisesti

on tarvittaessa tavoitettavissa

huolehtii tarvittaessa tarjoiltavien tuotteiden esille laitosta ja esittelysta
toimii hyvien kayttdytymistapojen mukaisesti

varmistaa palvelun maksun tai perii sen.

Palvelutapahtuman paattdminen

Opiskelija

ohjeistaa asiakkaita palvelun jalkeisesta toiminnasta
keraa ja kasittelee palautetta ohjeen mukaan
warmistaa asiakastyytyvaisyyden

siistii ja kunnostaa valineet ja tilat.

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa
kaytannon tyodtehtavissa toimimalla
hyvinvointipalveluja tuottavassa yrityksessd,
kylpylassa, ohjelmapalveluyrityksessa tai
saunapalveluja tarjoavassa yrityksessa.

Han opastaa asiakkaita hyvinvointipalvelujen
kayttamiseen ja toteuttaa hyvinvointiin perustuvan
palvelun asiakkaille.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti
muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat
luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen
osoittamiseksi.

Tyydymava 1

Tyydytava 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettava 3

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisest

toimii yhreistydkykyisest

tarvitsee joissakin tilanteissa lisaohjeita

hyodyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisest

toteuttaa tyon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistydkykyisest ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisachjeita

hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisest
muUtaa twimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen
mukaisesti

toteuttaa tydkokonaisuuden ftsendisest

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisest

arvioi suoriutumistaan realistisest

suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisest

toimii yhreistydkykyisesti ja rakentavast vuoravaikutustilanteissa
selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaen monipualisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssd tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellust
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamisen kohteitaan

suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsenisest ottaen
huomioan muut toimijat

toimii yhteistyakykyisest ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tyossa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipualisesti ja kriftisesti

esittad tydhdn ja toimintaympdristian licyvid perusteluja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisest ja esittaa perusteltuja ratkaisuja
osaamisensa kehindmiseen

ymmartaa oman tydnsa merkityksen osana lasjempaa
kokonaisuutta




AT- ja EAT-tutkintojen uusi esittamistapa

Ammattitaitovaatimukset

Kiertotalouden ldhtékohdat
Opiskelija

ymmartaa kiertotalouden kasitteet, periaatteet ja soveltamisen toimialalla

tunnistaa kiertotalouden merkityksen luonnon monimuotoisuuden, luonnonvarojen kestavan kayton ja

hiilineutraaliuden mahdollistamisessa

tuntee kiertotalouteen liittyvat keskeiset saadokset, kansainvaliset tavoitteet, standardit ja digitaalisen

tuotepassin

tuntee erilaisia kiertotalouden liilketoimintamalleja: materiaalitehokkuus ja talteenotto, kierrattaminen,

jakamistalous, tuote palveluna ja tuotteen elinkaaren pidentaminen

Kiertotalousratkaisujen suunnittelu
Opiskelija

tunnistaa tarpeet ja mahdollisuudet kehittaa kiertotalousratkaisuja

suunnittelee toimet kiertotalousasteen parantamiseksi ja resurssitehokkuuden vahvistamiseksi
ottaa kehittamisessa huomioon kestavyyden, korjattavuuden ja kierratettavyyden

varmistaa kehitystydssaan tuoteturvallisuuden ja -vastuun

tunnistaa miten kiertotalousratkaisut liittyvat organisaation strategiaan, arvoihin ja lilketoimintaan
tekee kustannusarvion kiertotalousratkaisujen toteuttamisesta

selvittaa tarvittavat yhteistyotahot

madrittaa tavoitteet kiertotalousratkaisujen kannattavuudelle ja vaikuttavuudelle

arvioi mahdollisuuksia kiertotalousratkaisujen laajentamiselle

Kiertotalousratkaisujen toteutus
Opiskelija

toteuttaa suunniteltuja kiertotalousratkaisuja

hyodyntaa tarvittaessa uudenlaisia teknologioita ja digitaalisia ratkaisuja
kokoaa toimenpiteiden toteuttamiseen tarvittavat yhteistyotahot

arvioi kiertotalousratkaisujen vaikutuksia

viestii kiertotalousratkaisuista eri tahoille

Osaamisen arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa
tehda tutkinnon osan tyotehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.
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Miten varmistetaan onnistunut arviointi

- keskustelkaa yhdessa opettajien kanssa arvioinnista, seka oman alan etta
muiden alojen kanssa — yhteinen ymmarrys

- perehdy ammattitaitovaatimuksiin /osaamistavoitteisiin ja
arviointikriteereihin

- kay edella mainitut Iapi opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan kanssa

« tyOelamassa tapahtuvan oppimisen aikana varmistus etta opiskelijan
osaaminen kasvaa ja on riittavaa kun mennaan nayttdoon

¢ nayttdéon valmistautuminen ja osaamisen osoittamisen suunnittelu
- valmistaudu arviointikeskusteluun huolellisesti

« tehdaan arviointipaatos tutkinnon perusteiden mukaisesti

08/04/2026 | Opetushallitus /-47\



Osaamisen arviointiin liittyvia linkkeja

« Naytot ja osaamisen arviointi — ePerusteet

« QOsaamisen arviointi ammatillisessa koulutuksessa | Opetushallitus

« Ammatillisesta koulutuksesta usein kysvyttya - OKM - Opetus- ja
kulttuuriministerio
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Kysymyksia ja vastauksia
osaamisen arvioinnista
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Pitaako kaikki ammattitaitovaatimukset arvioida naytéssa?

« Arviointi on kokonaisuus. Lain mukaan arviointi tehdaan ammattitaitovaatimuksittain. Opiskelijan
osaamista arvioidaan monipuolisesti vertaamalla sita tutkinnon perusteessa maarattyyn osaamiseen.
Arvosana annetaan tutkinnon osalle.

Pitaako nayton antamisen tapahtua nayton aikana vai voidaanko naytoksi laskea ennen nayttoa
tapahtunut harjoittelu?

« Jos kyseessa on laaja kokonaisuus osaamista, on osaamista mahdollista nayttaa osissa, mutta
kyseessa on kuitenkin yksi nayttd. Osaamisen osoittamista ja nayttéa varten tehdaan suunnitelma
yhdessa opiskelijan kanssa. Opiskelijan tulee aina olla tietoinen, milloin hanen osaamistaan
arvioidaan.

Ohjeistuksen mukaan osaamisen arviointia ei saa tehda osaamisen hankkimisen ajalta ja
arviointi tulee tehda vain nayton perusteella. Pitaako opiskelijaa arvioida vain nayton
perusteella, vaikka jatkuva naytto oppimisen hankkimisen aikana osoittaisi, etta han voisi saada
paremman arvosanan?

« Osaamisen hankkiminen ja osaamisen osoittaminen tulee olla selkeasti toisistaan erillaan.
Osaamisen osoittamista ja nayttoa varten tehdaan suunnitelma yhdessa opiskelijan kanssa, koska
opiskelijan tulee aina olla tietoinen, milloin hanen osaamistaan arvioidaan. Tarvittaessa naytto
voidaan toki suunnitella yhdessa pidemmaksi, jotta kaikki tarvittava osaaminen saadaan nakyviin. _



Millainen osaaminen tulee arvioijilla olla?

« Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531 54 § maarittelee osaamisen arvioijan osaamisesta
seuraavaa:

" Arvioijilla tulee olla riittava suoritettavaan tutkintoon ja erityisesti arvioitavaan tutkinnon osaan,
yhteisen tutkinnon osan osa-alueeseen tai valmentavaan koulutukseen liittyva ammattitaito ja
osaaminen seka riittava perehtyneisyys arviointiin ja suoritettavan tutkinnon tai valmentavan
koulutuksen perusteisiin. Koulutuksen jarjestajan tehtavana on perehdyttaa tyoelamaa edustavat

arvioijat osaamisen arviointiin. Arvioijien esteellisyyteen sovelletaan, mita hallintolain 27-29 8:ssa
saadetaan.”

Toisena nayton arvioijana on kevytyrittaja, jolla ei ole y-tunnusta. Onko han tyéelaman edustaja?

- Kevytyrittdja voi toimia arvioijana, mutta han ei ole tydelaman edustaja vaan koulutuksen jarjestajan
paattama edustaja (muu oppilaitoksen edustaja) ja naytto on talloin oppilaitosnaytto.
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Voiko nayton antaa kouluymparistossa?

- Naytto toteutetaan tyopaikoilla kaytannon tyotilanteissa. Perustellusta syysta nayttoé voidaan kuitenkin
jarjestaa myos muualla kuin tyopaikalla.

Onko Taitaja-kisojen yhteydessa kilpailutilanteessa tehty naytto oppilaitosnaytto vai tyopaikalla
suoritettu naytto?

- Taitaja-kilpailutilanteessa suoritettu naytto tulkitaan oppilaitosnaytoksi, silla vaikka tilanne jaljitteleekin
ty6elaman tilannetta, se ei kuitenkaan tapahdu tyopaikalla aidossa ty6elaman tilanteessa.

Arviointitilanteessa opettaja ja tyopaikkaohjaaja yhdessa keskustellen paattavat opiskelijan
arvosanasta. Tuleeko opiskelijan poistua taman keskustelun ajaksi?

- Tasta on oppilaitoksille toki erilaisia linjauksia, mutta opiskelijan Idasndaoloa arvioinnissa ei ole
lakisaateisesti tai Opetushallituksen ohjeistuksilla rajattu tai kielletty. Vastaavasti toki myodskaan mikaan
ei lain tai OPH:n ohjeistuksien puolesta velvoita siihen, etta opiskelijan tulisi saada olla paikalla.

« Koulutuksen jarjestdja voi maarittaa omissa ohjeistuksissaan tarkennuksia siitd, miten kaytanndssa
arviointi toteutetaan.
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Milloin naytto on tyopaikkanaytt6? Onko tahan jotain ohjetta tai maaraysta?

« Opetushallitus ei anna tahan tarkkaa ohjausta, koska naytot ovat aina henkilokohtaisesti
suunniteltuja ja toteutettuja.

« Kun osaamisen osoittaminen suunnitellaan, ja suunnittelussa todetaan, etta naytto
(keskeinen osaaminen) tehdaan osin tyopaikalla ja osin oppilaitoksessa — on nayttopaikkana
ty6paikka ja oppilaitos.
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