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AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAATUPALKINTO 2023
PALAUTERAPORTTI

Koulutuksen jarjestaja: AEL-Amiedu (Taitotalo)

AEL-Amiedu Oy:n (Taitotalo) verkostomaisen toimintakulttuurin ja kumppanuusyhteistyon
erinomaisuus perustuu jatkuvaan ennakointikeskusteluun tydeldman ja muiden sidosryhmien
kanssa.

Asiakaslahtoisyys on Taitotalon yhteinen kulttuurinen perusta, joka kantaa organisaation yhteisiksi
sovittuja arvoja jokaisen henkilon tyohon. Verkostoja ja kumppanuuksia johdetaan systemaattisesti ja
strategiset tavoitteet konkretisoituvat asiakasldahtdiseksi toiminnaksi lapi organisaation ja kaikissa
tiimeissd. Tavoitteiden toteuttamisessa yhdistyy onnistuneesti taloudellinen ja sosiaalinen
vastuullisuus. Taitotalolla on toimialojen ymmarryksen lisdksi liiketoiminnan ymmarrystd, johon
kykyyn perustuen koulutuspalveluja tuotteistetaan tuottamaan lisdarvoa asiakkaille.

Taitotalo kay jatkuvaa ennakointikeskustelua tavoitteistaan tydelaman sekd muiden sidosryhmiensa ja
kumppaneidensa kanssa. Ennakointikeskustelut perustuvat sidosryhmien ja kumppaneiden
tybelamamuutoksia ennakoivista tutkimuksista nouseviin tietoihin, joita hyddyntden Taitotalo suuntaa
omaa toimintaansa ja johtaa oman organisaationsa suorituskykyd. Taitotalon henkilosté luo
yhteistoiminnassa asiakkaidensa kanssa koulutuspalvelutuotteita, joiden asiakaskohtainen kohtaanto
varmistetaan jokaisessa palvelutuotteessa erikseen. Palvelutuotteissa henkilokohtaistamisen ja
organisaatiokohtaistamisen prosessit yhdistyvat, mika tuottaa kestdvyyttd asiakassuhteisiin ja
lisdarvoa sekd opiskelija- ettd organisaatioasiakkaille. Sidosryhmat ja kumppanit kertovat Taitotalon
luotettavuudesta ja koulutuspalvelujen korkeasta laadusta. Taitotalolla on kyky tuottaa ja kehittaa
perustehtavansa mukaisia koulutuspalveluja.

Verkostomainen toiminta mahdollistaa henkiloston erinomaiseksi kokeman itseohjautuvuuden
asiakasrajapinnassa. Henkilostotyytyvaisyys on korkea. Jatkuva laadun parantaminen toimii ja
organisaatio pystyy reagoimaan kehittamistarpeisiin proaktiivisesti ja nopeasti yhdessa verkostojen ja
kumppanuuksien kanssa. Taitotalon ryhmien ja yksildiden ty6ta ohjaavat asiakkaiden kanssa kaytavat
arviointikeskustelut tyon laadusta sekd esihenkildiden ryhmien ja yksildiden kanssa kaymat
keskustelut. Kehittamistyota tuetaan sdhkoisilla tyokaluilla. Sekd asiakaspalautetulokset ettd
taloustulokset osoittavat Taitotalon olevan erinomaisessa tuloskunnossa, josta riippumatta Taitotalo
toteuttaa palveluorganisaatiolle valttamatonta jatkuvaa toiminnan kehittdmista yhdessa verkostojen
ja kumppanuuksien kanssa.

AEL-Amiedu Oy (Taitotalo) on yleishyddyllinen osakeyhtio, jonka toimipaikat ovat Helsingiss3,
Vantaalla ja Oulussa. Opiskelijoita on vuosittain noin 23 000, henkilost6a 450 tyontekijaa. Toiminnan
strategisena perustehtdavand on varmistaa uudistuvan elinkeinoelaman osaaminen. Visiona on olla
Suomen johtava ammatillinen kouluttaja. Taitotalon arvot: yhteistyd, luotettavuus, tahto kehittya ja
merkityksellisyys nakyvat toiminnassa. Taitotalon strategia elaa arkityossa lapi koko organisaation.
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Hyvid kdytantoja:

— Pitkdjanteisempaa kehittamistoimintaa tdydentavat lyhytaikaiset, ketterat
kehittamissyklit, joilla johdetaan ja varmistetaan strategian toteuttamista
tavoitteiden suuntaisesti

— Taitotalon systemaattinen projektimalli

— Palvelujen tuotteistamisprosessi asiakkaiden kanssa

— Henkil6kohtaistamisprosessin resurssointi

— Palautteiden kasittelyn systemaattinen prosessi, joka johtaa toiminnan muutoksiin

— Henkilostojohtamisessa alaiskeskustelujen resurssointi seka toimintatavaksi
muuttunut ymmarrys siitd, etta hyva henkilostékokemus tuottaa hyvaa
asiakaskokemusta

— Henkil6sto tuntee roolinsa verkosto- ja kumppanuusyhteistydssad ja oman
merkityksensd myos taloutta ohjaavien tuloksellisuustekijoiden tuottamisessa

KESKEISET HAVAINNOT

Suunta

1. Perustehtava, visio ja strategia
Vahvuudet
— Aktiivisella vuoropuhelulla sidosryhmien kanssa Taitotalo kykenee toteuttamaan perustehtavaansa
”varmistaa uudistuvan elinkeinoeldaman osaaminen”. Perustehtavaa toteutetaan poikkeuksellisen

systemaattisesti yhteistydssa verkostojen ja kumppanuuksien kanssa.

— Taitotalon strategia ja strategiaa tukevat arvot kytkeytyvat toimintaan ja nakyvat verkostomaisessa
arkity6ssa lapi koko organisaation.

— Verkostomainen johtamisjarjestelma tukee strategian toimeenpanoa ja toiminnan jatkuvaa
parantamista.
Parantamisalueet

— Opiskelijoita ja ulkoisia sidosryhmia voisi osallistaa strategiatydohon nykyistd vahvemmin, esimerkiksi
ottamalla opiskelijoita mukaan aktiivisiksi toimijoiksi suunnittelu- ja paatoksentekorakenteisiin.

2. Organisaatiokulttuuri, edellakavijyys ja johtajuus
Vahvuudet

— Taitotalo tunnistetaan ketteraksi organisaatioksi, jolla on kyky toimia proaktiivisesti ja edistaa
rohkeasti innovaatioita verkostoista tulevista syotteista.

— Vuodesta 2019 toiminut Taitotalo on viela nuori organisaatio, mutta sen toimintakulttuuria on hyvin
nopeasti onnistuttu kehittdmaan yhtenaiseksi ja tasalaatuiseksi.
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— Jokainen tyontekija ndhdaan arvokkaana osana organisaation tavoitteellista kulttuuria, mika vahvistaa
osallisuutta ja sitoutumista. Tavoitteiden saavuttamista tuetaan mm. tulospalkkiojarjestelmalla.

— Taitotalo tekee laaja-alaisesti ja ennakkoluulottomasti yhteistydtd muiden oppilaitosten kanssa ja siten
osoittaa edelldkavijyytta.

Parantamisalueet
— Organisaatiokulttuurin rakentamiseen liittyvid haasteita ratkaisemaan on kehitetty
kulttuurikasikirjaa, jonka valmiiksi saattamiseen ja kdyttoonottoon kannattaisi panostaa ja
varmistaa, etta se ohjaa toimintaa koko organisaatiossa.
— Toimialojen valisia laatuvaihteluja voisi pienentda mm. luomalla mahdollisuuksia eri toimialojen
valisten tiimien ‘tormayttamiseen’.

Toiminta

3. Sidosryhmien sitouttaminen
Vahvuudet

— Tyobelama ja muut sidosryhmat osallistuvat koulutuspalveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen,
arviointiin ja kehittamiseen, mika varmistaa palvelujen asiakaslahtoisyytta ja laatua.

— Oppilaitoksella on selkea strategia asiakassegmentoinnista, asiakastiedon kerdamisesta ja
hyodyntamisestd. Tietoa kdytetdan kohdentamaan tuotekehitystd, markkinointia ja myyntia.

— Taitotalolla on toimialan ymmarryksen lisaksi liiketoimintaymmarrysta, joka mahdollistaa kestavien
asiakassuhteiden luomisen ja lisdarvon tuottamisen kumppanuusverkostolle.

— Selked johtamisjarjestelma tukee henkil6ston tydssd onnistumista, sitouttamista ja osaamisen
yllapitamista, mika vahvistaa merkityksellisyyden kokemusta.

— Organisaatiossa tunnistetaan opiskelijoiden moninaisuus ja kyetdaan toimimaan sita tukien.
Parantamisalueet
—  Tyo6eldamayhteistyohon voisi kehittaa digitaalisen alustan yhteistyon valineeksi, jolla informaatiota
voisi jakaa ja seurata koko organisaatiossa ajantasaisesti ja riippumatta ajasta, paikasta ja
henkildsta.
4. Kestavan arvon luominen

Vahvuudet

— Opiskelijoiden ja tydelaman kokemusten perusteella koulutusten henkilokohtaistaminen ja
organisaatiokohtaistaminen toimii.
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— Esihenkilotyo koetaan onnistuneeksi. Organisaatiossa jaetaan yhteinen kasitys tavoitteista ja
toimintatavoista, jota tuetaan tavoitteiden ja tyonkuvien selkeydella.

— Koulutuspalveluiden tuotteistaminen ja oman henkilostén ohella ulkoisen asiantuntijaverkoston
hyédyntdminen mahdollistaa nopean reagoinnin tydelaman tarpeisiin.

— Taitotalo tuottaa koulutuspalvelunsa yhteiskunnan ja asiakkaiden kannalta yhdenvertaisuutta
edistavasti seka taloudellisesti ja tehokkaasti.

Parantamisalueet
— Laajaa tyoelamayhteistyoverkostoa voisi hyodyntaa opiskelijoiden tyollistymisen edistamiseen viela
enemman esimerkiksi vahvistamalla tyopaikkojen kyvykkyytta ottaa vastaan vieraskielisia
opiskelijoita.
5. Suorituskyvyn ohjaaminen ja uudistuminen
Vahvuudet
— Strategia ohjaa toimintaa ja sen toteutumista seurataan systemaattisesti. Seurannalla varmistetaan,
ettd strategia tulee osaksi arkityota. Hyvana kdytanteena on esimerkiksi linjaus, etta vain strategiaa
tukevia projekteja voidaan kaynnistaa.

— Objectives and Key Results (OKR) -mallilla strategia viedaan kaytantoéon ryhmien ja yksildiden tasolla.

— Asiakkuudenhallinnan jarjestelma (CRM) on oppilaitoksessa aktiivisessa kdytossa ja se ohjaa
oppilaitoksen palvelutuotantoa.

Parantamisalueet

— Tiedolla johtamista ja sita tukevia jarjestelmia voisi kehittdd huomioimaan laajan dataméaaran parempi
kaytettavyys ja eri kdyttajaryhmien erilaiset tarpeet.

Tulokset

6. Sidosryhmien nakemykset
Vahvuudet
— Asiakaskokemus on erinomainen.

— Henkilostokyselyjen korkea vastausaste ja tulokset ovat hyvia.

Parantamisalueet

— Valtakunnallisten tydelamapalautteiden ja opiskelijapalautteiden vastausmaaria voisi nostaa.
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7. Strateginen ja operatiivinen suorituskyky
Vahvuudet
— Taitotalon taloudellinen tulos kertoo toiminnan tehokkuudesta ja tuloksellisuudesta.

— Vahva talous mahdollistaa yhteiskuntavastuun ja myds taloudellisesti ei kannattavien
koulutuspalvelujen tuottamisen.

— Tietoa strategisten tavoitteiden saavuttamisesta ja operatiivisesta toiminnasta kerataan kattavasti.
Keratysta tiedosta voidaan muodostaa keskeisia tunnuslukuja toiminnan ohjauksen tueksi.

Parantamisalueet

— Mittarien vélisten syy-seuraussuhteiden analysointi parantaisi ymmarrysta organisaation
suorituskykyyn vaikuttavista tekijoista.



