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Haaga Instituutti —sdatio ja Helmi Liiketalousopisto perustivat Perho Liiketalousopisto Oy:n ja merkitsivat sen
osakkeet tasaosuuksin 50% - 50%. Toiminta kdynnistyi 1.1.2017.

Olemme ravintola-, matkailu- ja liiketoiminnan koulutusalojen kansainvalinen ammatillinen oppilaitos Helsingissa
(Kampukset: Malmi, T6616, Urhea ja verkkokampus). Olemme my®os virallinen urheiluoppilaitos ja Padkaupunki-
seudun urheiluakatemia Urhean jasen. Tehtdvdandmme on kouluttaa ravintola- ja matkailualan seka
liilketoiminnan osaajia elinkeinoelaman tarpeisiin. Ammatilliseen perus- ja lisdkoulutuksen tutkintoon johtava
peruskoulutus tapahtuu henkil6kohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman (HOKS) mukaisesti oppilaitoksessa
annettavana opiskeluna, itsendisena opiskeluna verkkokampuksella seka tyovaltaisena oppimisena, joka toteute-
taan tydnantajakumppaneidemme kanssa yhteistyossa koulutussopimuksena tai oppisopimuskoulutuksena.
Perho PRO jarjestaa elinkeinoelamalle suunnattua jatko- ja taydennyskoulutusta seka tyovoimakoulutusta
yhteistydssa TE-toimistojen ja ELY-keskusten kanssa. Lisdksi Perho PRO toimii vaikuttavuuden arvioijana ja
hankekumppanina toimeksiantoihin perustuvissa kehittamistarpeissa. Kouluyhtio ylldpitad Ravintola Perhoa,
Perhon Helmea, Perhon Panimoa, Ruokarekkaa, Helmi Centeria seka Green City Farmia, jotka toimivat kaikkien
koulutusalojen yhteisind oppimisymparistdina. Lisaksi yhteisia oppimisymparistdjamme ovat verkkokampus,
kansainvaliset opiskelijapalvelut, tydelamassa oppimisen tydpaikat, huippu-urheilun kaksoisurapalvelut seka
Malmin ja T66l6n kampusten oppimisymparistot. Toteutamme erilaisia kansainvalisia projekteja laajoissa
hankeverkostoissamme. Toimimme aktiivisesti vastavalmistuneella URHEA- kampuksella, joka antaa valtakunnal-
lisesti parhaat mahdollisuudet urheilun erityistehtavamme toteuttamiselle. Toimintamme perustuu tiimiorgani-
saatioon. Tiimin vetédja johtaa tiiminsa toimintaa, huolehtii sen toimintaedellytyksista ja pyrkii aktiivisesti ohjaa-
maan toimintaa toimintasuunnitelmassamme olevien tavoitteiden mukaisesti. Strategiamme toteutumisen
varmistamiseksi tiimit ja strategiset tydryhmat laativat tiimisopimuksen, jossa sovitaan tiimin sisdisesta toimin-
nasta ja tiimien valisesta yhteistyosta. Samoin tiimit ja tydryhmat omissa tiimisopimuksissaan maarittelevat,
kuinka he omassa tiimityoskentelyssaan toteuttavat arvojamme ja mitka ovat ne arvolupaukset, joita kukin tiimi
tyossadn toteuttaa. Tiimit laativat vuosittaiset toimintasuunnitelmansa ja budjettinsa seka toiminnan kehittamis-
suunnitelmansa, jotka perustuvat vuosittaisiin henkildsto- ja asiakaspalautekyselyiden tuloksiin ja niista johdet-
tuihin kehittamiskohteisiin. Ennen toimintasuunnitelman laatimista tiimi tekee toiminnastaan seka toiminnan
strategiakauden tavoitetilasta vaikuttavuuden arvioinnin kehittamamme vaikuttavuuden arvioinnin menetelmal-
Ia. Opiskelijoita meilld on 1651 (huhtikuu 2022). Opiskelijavuositavoite v. 2021 oli 1427, toteutunut 1482,15.
Henkilokuntaa vuoden 2021 lopussa oli kaikkiaan 169, joista opetus- ja ohjaushenkilstod on 86. Kaikessa
toiminnassamme korostuvat kestava kehitys, yhteisvastuu seka yhdenvertaisuus.

Vastuullisuus on osa opetussuunnitelmaamme ja se on olennaista opetuksessa eri oppimisymparistoissa.
Edellytamme vastuullisuutta jokaiselta tyontekijaltdmme ja yhteistydkumppaniltamme. Kestavaa kehitysta
opiskellaan laajasti eri oppimisymparistdissa, mm. Green City Farmilla seka urbaanissa ymparistdssa. Tavoittee-
namme on kasvattaa kestdvan kehityksen osaajia ja lahettildita, jotka haluavat paivittdaa osaamistaan myos
valmistumisensa jalkeen. Kestava kehitys on integroituna kaikkiin tutkinnon osiin. Lisdksi opiskelijoiden
valittavissa on erityisesti kestavan kehityksen oppimispolulle kuuluvia opintoja (https://perho.fi/keke-opas/ )
Omistajamme seka hallituksemme ovat sitoutuneet edistamaan kestavan tulevaisuuden tyétamme. Panostuksen
mittaluokasta antaa kuvaa mm. rahallinen panostus, jonka he ovat sijoittaneet omistamisensa koulukiinteistdjen
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kunnostamiseen ja niiden talotekniikan tuomiseen taman paivan parhaiden teknisten vaatimusten mukaisiksi.
Laajapohjainen operatiivinen johtoryhmamme vie kdytantdon hallituksemme linjaukset ja organisoi strategian
toteuttamisen kunkin jadsenen vastuualueella.

Operatiivinen johtoryhma kokoontuu saanndllisesti kaksi kertaa kuukaudessa. Kesdakuussa johtoryhma pitaa ns.
johdon katselmuksen, jossa tarkastellaan alkuvuoden toimintaa ja tuloksia ja linjataan seuraavan vuoden tavoit-
teita ja taloutta. Pedagoginen johtaja koordinoi ja toimeenpanee yhdessa rehtorin ja pedagogisen johtoryhman
muiden jasenten kanssa kestavan koulutuksen strategiaan kuuluvat pedagogiset asiat. Strategisia tyéryhmiamme
ovat kestavan tulevaisuuden tyéryhma, henkil6stotydryhma ja laatutyéryhma. Vastuun kokonaisuudesta kantaa
operatiivinen johtoryhma rehtorin johdolla.

SUUNTA 1 PERUSTEHTAVA, VISIO JA STRATEGIA

Toimintatavat: Perustehtdva, missio, visio, arvopohja, tuloskortti, laatujarjestelma (Perho Quality), palautteiden
vuosikello, kestavan kehityksen strategia/toimintamalli, vastuullisuus, oppiva organisaatio, kestavan koulutuksen
strategia, esihenkil6foorumit, toiminnan ohjausjarjestelma, johtosdanto ja tiimisopimukset

Toteutus: Olemme ravintola-, matkailu- ja lilketoiminnan toimialojen kansainvalinen ammatillinen oppilaitos, seka
virallinen urheiluoppilaitos ja padkaupunkiseudun urheiluakatemian aktiivinen jasen. Toimimme myos kaupallisten
koulutuspalveluiden seka ravintola- ja hyvinvointipalveluiden tuottajana. Osallistumme alueellamme yhteiskunnalliseen
kehittamistyohon tydelaman edustajien kanssa ravintola-, matkailu-, liiketoiminta- ja hyvinvointialoilla. Uusi strategia-
kautemme kdynnistyi vuonna 2021 (strategiakausi 2021—-2023). Strategian suunnitteluty6ta teimme yhdessa henki-
|6ston, opiskelijoiden ja sidosryhmiemme kanssa. Paastrategiamme on kestavan koulutuksen strategia. Visiomme
mukaisesti olemme ykkdsvalinta opiskelu- ja tyopaikkana seka yritysten kumppanina v. 2023. Arvojemme sisallot ja
tarkoitukset on yhdessa maaritelty. Vision saavuttamiseksi keskitymme kouluyhtién perustehtavaan nostaen paino-
pisteeksi kestavan koulutuksen strategian, joka koostuu tulevaisuuden toimivimmista ja turvallisimmista yksil6llisista
oppimisratkaisuista seka koulutusalojemme ja tyoelamakumppaneidemme yhteistyosta. Meilta valmistuvat ammatti-
taitoiset ja ennakkoluulottomat osaajat, joille varmistamme tyéllistymisen ja kehittymisen valitsemallaan uralla.
Strategian onnistumisen kautta tuemme ja vahvistamme henkildstdn hyvinvointia, talouttamme, ympariston kunni-
oittamista seka kestdvan kehityksen nakokulmaa. Mittaamme strategian toteutumista ja onnistumisia naista nakokul-
mista (Liite 2, s.5). Yhdessa henkiloston kanssa pohditut ja toteutetut arvomme ovat: edelldkavija, innostava, palveleva
ja vastuullinen. Olemme henkil6ston kanssa yhdessa maaritelleet strategisten tavoitteidemme pohjalta kaksi
avainprosessia: 1. opiskelijan osaamisen edistdminen ja 2. ty6eldman kehittaminen (liite 2,s.1). Avainprosessit on
kuvattu alaprosessien ja toimintaohjeiden avulla. Prosessien lisaksi keskeisista toiminnoistamme on laadittu
toimintaohjeet (mm. kestavan tulevaisuuden ohjelma, henkilostoasiat ja sisdiset palvelut). Tarkein osoitus
pitkajanteisestd tydostamme kestavan kehityksen edistamiseksi on OKKA-sdation myontama kestavan kehityksen
sertifikaatti. Uudistettujen kriteerien mukainen kestdvan kehityksen sertifikaatti myoénnettiin meille maaliskuussa 2022.
Sertifiointi perustuu oppilaitoksen itsearviointiprosessiin, kestavan kehityksen perustason todentamiseen
auditointiprosessissa ja sitoutumiseen kehittdmissuunnitelman toteuttamiseen. Sertifioinnin tarkeimpana tavoitteena
on tukea koulutuksen jarjestdjan kestavan kehityksen ty6ta. Sertifioinnin avulla olemme kehittaneet opetusta ja
oppimisymparistoja kestavan kehityksen kasvatuksen tavoitteita tukevaksi (lisdtietoja www.koulujaymparisto.fi ).
Vuosien 2021-2022 Kestavan kehityksen teemanamme on agenda 2030. Kestavan koulutuksen strategiamme varmistaa
visiomme: “Olemme ykkosvalinta opiskelu- ja tyopaikkana seka yritysten kumppanina” toteuttamista. Kestavan
koulutuksen strategian toteutumisista varmistetaan tiimi- ja tyéryhmasopimuksin seka vuosittaisin strategian osa-
alueittain madriteltyjen toimintasuunnitelmien avulla. Olemme laatineet kestavan kehityksen ohjelman, jonka
perustana on kestavan kehityksen sertifiointijarjestelma. Tavoitteena on tukea kestdvan kehityksen itsearvioinnissa
nousseiden tavoitteiden toteutumista, seka opiskelijoiden ja henkilokunnan ekososiaalista sivistysta. Toimimme
kestdvan kehityksen verkostoissa ja jaamme osaamistamme myds muille toimijoille (esim. VASKI-hanke, PRO-gaalassa
huhtikuussa 2022 vastuullisuudesta palkittu Green City Farm ja kestavan matkailun verkosto). Kestavan kehityksen
toiminnan suunnitteluun, tavoitteiden asettamiseen ja vuosittaisten teemojen valintaan seka toteuttamiseen ja
kehittdamiseen osallistuvat henkilokunta ja opiskelijat. Meilld toimiva kestavan tulevaisuuden tydryhma koostuu
henkil6kunnasta ja opiskelijoista. Tyoryhman vetdjaksi on palkattu kestavan kehityksen asiantuntija. Tyéryhma vastaa
oppilaitoksen kestavan kehityksen itsearviointi-prosessista, tuloksien tiedottamisesta seka auditoinnissa esille
nousseiden kehittamiskohteiden tyostamisesta. Monialaisen tyéryhman toimintaa resursoidaan ajallisesti ja
taloudellisesti. Laadimme marraskuussa 2021 julkaistun laajan kansainvalisen Global Reporting Initiative — standardin
mukaisen vastuullisuusraportin (GRI) vuosilta 2019-2021 (https://bit.ly/3LHSbdb). Raportti laadittiin ensimmaisen
kerran syksylla 2019 toimintavuosilta 2017-2019. Vastuullisuusraportoinnin avulla pystymme kehittamaan
organisaatiomme toimintaa niin, etta se vastaa kestavan tulevaisuuden haasteisiin paremmin myds opetuksen ja
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ohjauksen osalta. Vastuullisuusraportti (GRI) on kattava lapileikkaus vastuullisuustoimintaamme ja se toimii sisdisen
viestinnan vélineena tehden nakyvaksi toimintaamme ja vastuullisuustavoitteitamme. Vastuullisuusraporttia (GRI)
hyédynnetadan muun muassa opetuksen ja toimintatapojen kehittamisessa ja kestavan kehityksen itsearvioinnissa ja
sertifioinnissa. Meilla on tiimien lisdksi kolme strategista tyoryhmaa: kestavan tulevaisuuden tyéryhma, laatutyéryhma
ja henkilostotyoryhma. Tyéryhmat ovat monialaisia ja edustuksellisia (Liite2, s.10). Niihin hakeudutaan
strategiakausittain. Palautekyselyiden ja tiimityoskentelyn lisdksi henkil6sto osallistuu neljasti vuodessa toteuttaviin
henkilostokokouksiin, jossa kasitellddn yhteisid asioita ennalta sovittujen teemojen mukaisesti. Vuosittain kokouksissa
esitelladn mm. kestavan kehityksen ohjelmaa ja sen tavoitteita ja suunnitellaan yhdessa tulevaa toimintaa.
Palautekyselyiden tuloksia esitellaan kokouksissa ja tuloksista laaditaan seka yhteisia etta tiimikohtaisia
kehittdamistoimenpiteita. Tiimit tekevat budjettinsa ja toimintasuunnitelmansa vastaamaan kestdvan koulutuksen
strategian ja identifioitujen kehittamiskohteiden vaatimiin tavoitteisiin. Jokaisen tyontekijan kanssa tehdaan vuosittain
henkilokohtainen koulutus- ja kehittdmissuunnitelma osana tavoite- ja kehityskeskusteluita (Liite 2, s.2). Jokaisella
perholaisella on vastuu itsensa kehittdmisesta ja ammattiosaamisen ajan tasalla pitamisesta. Opiskelijat osallistuvat
toiminnan kehittdmiseen opiskelijakuntatoiminnan, tuotekehittelyn ja palautekyselyiden avulla. Vuosittain
toteutettavien ARVO-kyselyiden lisaksi meilld on omat opiskelijapalautekyselymme. Perhokyselyissa kukin
opiskelijaryhma antaa palautetta toimintojemme ja strategioidemme toteutumisesta. Lisdaksi ensimmaisen vuoden
opiskelijoille jarjestetdaan koulutusalahaastattelut, joissa opiskelijat ottavat syvallisemmin kantaa perhokyselyiden
tuloksiin. Tulokset kasitelldan johtoryhmissamme. Ne esitelldaan henkildstolle henkildstokokouksissa ja niista poimitaan
vahvuuksia ja kehittamiskohteita tiimien toimintasuunnitelmiin. Opetuspalautetta opettajat kerdavat opiskelijoilta oman
opetuksensa kehittdmisen tueksi. Tulosten perusteella olemme onnistuneet luomaan luottamuksellisen ja kannustavan
ilmapiirin, jossa opiskelijan on helppo antaa palautetta myos palautejarjestelmien ulkopuolella. Olemme elinkeinoela-
man perustama ja omistama oppilaitos ja olemme poikkeuksellisen aktiivisesti mukana toimialojemme keskeisissa
verkostoissa. Kerddmme aktiivisesti palautetta tyoelamakumppaneiltamme, josta on todisteena mm. ARVO-tyoelama-
palautteiden korkeat vastausprosentit. Kuuntelemme sidosryhmiemme odotuksia ja toiveita aktiivisesti ja teemme
jatkuvasti yhteistyotd asiakkaidemme menestyksen ja yhteisen kestavan kehityksen edistamiseksi.
Vastuullisuusraportissa (GRI) on kuvattu sidosryhmakarttamme (Liite 2, s.5). Maaliskuussa 2022 uusittu laatujarjes-
telmdamme kuvaus (Liite 2, s.3) perustuu EFQM 2020 malliin tukien tiedolla johtamista. Perho Quality -laatujarjestelman
avulla varmistetaan laadukas johtaminen seka toiminnan suunnittelu ja kehittaminen yhdessa henkilostén, asiakkaiden
ja kumppaneiden kanssa. Samalla varmistetaan tarkoituksenmukaiset ja sujuvat prosessit seka positiivisesti kehittyvat ja
hyvalla tasolla pysyvat toiminnan tulokset. Jatkuvan parantamisen mallin lisdksi olemme myds korostaneet organisaati-
omme vahvuuksien analysointia, hyddynnettadvyytta ja kehittdmista. Laatujohtamisen apuna kaytetdan myos tuloskort-
tia (Liite 2, s.2), seka Palaute-kyselyjen vuosikelloa (Liite 2, s.4), joka tukee prosesseja ja helpottaa tulosten hallintaa ja
niiden saatavuutta. Vuosikellossa on aikataulutetut toimintaohjeet kaikkien palautteidemme kasittelyyn. Siita on lapi-
nakyvasti saatavissa myos palautekyselyjen tulokset koko organisaation kayttoon. Vuosikellosta ndhdaan myos aika-
taulutetut kyselyiden analysoinnit. Vahvuudet ja kehittamiskohteet-lomakkeiden avulla varmistetaan kehittamisen
vastuut ja aikataulut seka vahvuuksien hyodyntaminen ja yllapitdminen. Lisaksi toiminnan ja talouden suunnittelussa on
apuna hallituksen ja johtoryhman vuosikellot. Lisdksi uutena, vuonna 2021 kdyttoéon otettuna omana kaytdanteena ovat
vaikuttavuuden arvioinnit, joita tehdaan kaikissa palvelutoimin-noissamme, tiimeissa ja strategisissa tyoryhmissa.
Perhossa laadun kehittamiseen liittyvat kiintedsti myos laatupalkinto-hakemukset ja sertifiointiprosessit. Perho Qualityn
yllapidosta, kehittamisesta ja yleisestad laadunhallintaan liittyvasta tyosta vastaa laatutydryhma, jossa on edustajia
kaikilta koulutusaloilta, opintopalveluista, koulutuksen tukipalveluista, seka hallinnosta. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuu-
den edistdaminen ja varmistaminen tarkoittaa meilld kolmea periaatetta: 1.Puhumme: Viestimme avoimesti ja mahdollis-
tamme jokaisen osallistumismahdollisuudet yhteiseen paatoksentekoon ja yhteisélliseen toimintaan. 2.Puutumme:
Epakohdat kasitellaan aina johdonmukaisella ja tasapuolisella tavalla niin henkildstomme kuin opiskelijoidemmekin osal-
ta viipymatta. 3.Muutumme: Opimme toisiltamme jatkuvasti. Olemme valmiita muuttumaan edistaaksemme yha
paremmin tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja suvaitsevaisuuden toteutumista.

Arviointi ja parantaminen: Kaikki saadut palautteet analysoidaan johdon katselmuksessa kesdkuussa. Tiimit ja tyoryh-
mat kasittelevat palautteita omista nakdkulmistaan huhtikuussa ja syyskuussa. Tiimien omien kehittamissuunnitelmi-
ensa lisaksi tiimit tekevat talotason kehittamisehdotuksensa johtoryhmalle johdon katselmukseen. Akuutit kehittamis-
toimet toteutetaan valittomasti ja muut kehittamistoimet dokumentoidun suunnitelman mukaisesti. Palautteiden
kasittelyn prosessit on kuvattu palautekyselyiden vuosikellossa. Muita arviointi- ja kehittdmismenetelmia ovat: Kestavan
kehityksen ohjelma 2021-2023, osallistuminen asiantuntijafoorumeihin, tavoite- ja kehityskeskustelut, vertailutiedon
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hyodyntdminen (esim. Vipunen). Vahvuuksiin ja kehittamiskohteisiin liittyvat toimenpiteet varmistetaan kirjaamalla ne
toimenpidesuunnitelmiin, joita seurataan saannollisesti vuosittain.

2 ORGANISAATIOKULTTUURI, EDELLAKAVIJYYS JA JOHTAJUUS

Toimintatavat: Perho Quality ja laadunhallinnan linjaukset, Kestavan koulutuksen strategia, Kestavan kehityksen
toiminta, osaamisen kehittdminen, osallistaminen, oppiva organisaatio, johtamisjarjestelma, teknologian
hyoédyntaminen, turvallisuus

Toteutus: SOVIMME YHDESSA, MITA TEEMME — TEEMME YHDESSA NIIN KUIN SOVIMME — VAALIMME VAHVUUKSIAM-
ME JA PARANNAMME KEHITTAMISKOHTEITAMME, kuvastaa toimintaamme. Organisaatiomme muodostuu hallituksesta
ja toimitusjohtajasta, jotka ohjaavat, paattavat ja vastaavat kolmen koulutusalan (ravintola, matkailu ja liiketoiminta),
Perho PRON koulutuksen seka tarvittavien tukipalveluiden toiminnan jarjestamisesta (Organisaatiokaavio: Liite 2, s.1).
Perustehtavamme lisdksi toimimme kaupallisten koulutuspalveluiden seka ravintola- ja hyvinvointipalveluiden
tuottajana. Toimintaamme kehitetdaan ketterasti tarpeidemme mukaan. Johtamisen lahtokohtana on tyontekijan ja
tyonantajan molemminpuolinen luottamus ja sitd seuraavat sitoutuminen ja arvostus. Avainasemassa on taman lisaksi
yhteinen suunta ja yhteiset tavoitteet, asiantuntijuuden arvostus ja oman osaamisen kehittaminen seka arvojen
nakyminen kaikessa toiminnassa. Jokainen meilld tyoskenteleva henkilo keskittyy tyossadn omalta osaltaan
varmistamaan opiskelijoidemme tyéllistymisen ja urakehityksen. Olemme asiantuntijaorganisaatio, jonka jokainen jasen
on vahva asiantuntija omassa tydssdan. Henkildston osaamisen kehittyminen varmistetaan vuosittain nelja kertaa
vuodessa toteuttavien tavoite- ja kehityskeskusteluiden seka koulutussuunnitelman avulla. Olemme panostaneet siihen,
etta pystyisimme tydyhteiséssamme tuomaan nakyvaksi kunkin tiimin tekemisia sdanndllisesti ja kiinnostavalla tavalla.
Kun tyontekija saa tydskennelld omaa osaamistaan vastaavissa tehtavissa ja saa sopivan kokoisia uusia haasteita sopivin
véliajoin, on hanelld parhaat edellytykset kokea tyon imua. Perinteisten viestintaratkaisujen ohella yksi sisdisen
viestinndn innovaatioistamme on digitaalinen kuukausikatsaus, johon koostamme kaikkien toimintojemme ja
tyéryhmiemme ajankohtaiset tekemiset ja tapahtumat seka jaamme katsauksen tuoreeltaan intrassa koko henkilostén
tutustuttavaksi. Arvomme: ”edellakavijyys, vastuullisuus, palveleva ja innostava” (Liite 2, s.4) ovat lasna arjessamme.
Arvot tulevat esille mm. henkiloston tavoite- ja kehityskeskusteluissa, tiimisopi-muksia laadittaessa, toimintasuunnitel-
mien laatimisissa seka uusien henkildiden rekrytoinnissa ja perehdytyksessa. Vuosittainen henkildstéllemme suunnattu
toimintamme arviointikysely on laadittu arvojemme mukaiseksi ja myos kaytavilla kavellessa kohdataan arvojemme
visualisoinnit. Kehotamme henkildstodmme omaksumaan rohkeasti kokeilevan kulttuurin, jossa kokeilut saavat myos
epdonnistua ja joista opitaan. Olemme yhdessa maaritelleet, mita arvoillamme tarkoitamme. Sdannollisesti
kokoontuvan kestavan tulevaisuuden tydryhmamme tehtavana on kestavan kehityksen mukaisen toiminnan
edistdminen. Monet sisdiset ja ulkoiset hankkeemme ovat antaneet mahdollisuuden osoittaa resursseja tydyhteisomme
jasenille. Opiskelijamme ja henkildstomme yhdessa kumppaneidemme kanssa ovat ideoineet ja tuottaneet useita
kestavan kehityksen oppimista edistadvia ideoita. Naiden joukossa ovat mm. pellon hyddyntaminen kansainvalisena
kestdvan gastronomian vierailukohteena. Kannustamme opiskelijoitamme osallistumaan heille parhaiten soveltuvien
oppimisratkaisujen ideoimiseksi. Opiskelijoiltamme saamme hyvia ideoita kestavan tulevaisuuden rakentamisesta,
esimerkiksi endotuksen oman pellon perustamisesta, mikad on opiston kaikkien koulutusalojen yhteinen viljeltava ja
hoidettava oppimisymparist6. Sen avulla opiskelijat ovat verkostoituneet ja toteuttaneet moninaisia ldhialuetta
palvelevia hankkeita. Kouluyhtion hallitukseen kuuluu 4—6 varsinaista jasenta. Lisdksi hallituksessa voi olla
asiantuntijajasenia. Hallituksen valitsee yhtiokokous. Hallituksen tehtavana on vastata hallinnostamme ja
koulutustoimintamme asianmukaisesta jarjestamisesta viranomaisten paatosten seka omistajien paattamien tavoit-
teiden mukaisesti. Johtoryhma laatii vuosittaisen budjetin ja tilinpaatoskertomuksen, jotka hallituksemme hyvaksyy.

Arviointi ja parantaminen: Kaikki saadut palautteet analysoidaan johdon katselmuksessa kesdkuussa. Tiimit ja
tyoryhmat kasittelevat palautteita omista nakokulmistaan huhtikuussa ja syyskuussa. Tiimien omien kehittamis-
suunnitelmiensa lisaksi tiimit tekevat talotason kehittamisehdotuksensa johtoryhmalle johdon katselmukseen. Akuutit
kehittamistoimet toteutetaan valittdmasti ja muut kehittamistoimet dokumentoidun suunnitelman mukaisesti.
Palautteiden kasittelyn prosessit on kuvattu palautekyselyiden vuosikellossa. Muita arviointi- ja kehittdmismenetelmia
ovat: Kestavan kehityksen ohjelma 2021-2023, OKKA-sdation kestavan kehityksen arvioinnit (2018 ja 2021),
vastuullisuusraportin (GRI) (https://bit.ly/3LHSbdb) toiminnalliset tulosyhteenvedot (EcoReal Oy 2019 ja 2021) seka
OKM:n laatupalkintokilpailun arviointi 2020 (vahvuudet ja kehittamiskohteet), osallistuminen asiantuntija-foorumeihin,
Idhiesihenkil6iden toteuttamat tavoite- ja kehityskeskustelut, vertailutiedon hyédyntaminen (esim. Vipunen).
Vahvuuksiin ja kehittamiskohteisiin liittyvat toimenpiteet varmistetaan kirjaamalla ne toimenpidesuunnitelmiin, joita
seurataan sadannollisesti vuosittain.

TOIMINTA 3 SIDOSRYHMIEN SITOUTUMINEN
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Toimintatavat: Sidosryhmien segmentointi, viestintd, hyvinvoiva perholainen, tyéhyvinvoinnin periaatteet,
asiakkuuksien hoitomalli, opiskelijakunta, verkostoyhteisty6, asiakkaiden kuuntelu, henkilostrategia; osaamisen
kehittamisen varmistaminen, kestavan kehityksen ohjelma, henkildstdn tavoite- ja kehityskeskustelut.

Toteutus: Olemme elinkeinoeldaman perustama ja omistama oppilaitos. Elinkeinon edustajien aktiivinen rooli tunnus-
omaista mm. hallitustyéssdmme. Saamme my0s kutsuja elinkeinoelamaa kehittaviin toimikuntiin (esim. MaRa ry, Smal,
Finanssiala ry, Olympiakomitea), joissa seurataan alojen toimintaedellytysten ennakointia. Osallistumme osaamisen
ennakointifoorumin (OEF) ty6hon ja kdytamme sen tuloksia toimintamme suunnittelussa. Asiakkuuksien hoitomalli
sisdltda monipuolisen, valtakunnallisesti testatun menetelmavalikoiman ammatillisen koulutuksen sidosryhmayhteis-
tyon tavoitteelliselle kehittdmiselle siten, ettad entista vahvemmin kykenemme hyédyntamaan kumppaneitamme
palvelukehityksen resurssina ja innovaatioiden ldhteena. Yhteiskehittdmisen tavoitteena on luoda kestavaa arvoa tyo-
elamalle, opiskelijoille ja yhteiskunnalle. Keskeisin sidosryhmamme, opiskelijat, voivat osallistua toiminnan kehitta-
miseen mm. tyoryhmatydskentelyn, palautekyselyiden ja opiskelijakuntatoiminnan kautta. Luomme nuorille ja aikuisille
menestyksen mahdollisuuksia tarjoamalla innostavia reitteja ravintola-alan, matkailun ja lilketoiminnan ammatteihin ja
varmistamme opiskelijoiden tyéllistymisen ja urakehityksen. Olemme v.2021 palkanneet koulutusaloille tyollistymisen
varmistajat, jotka tukevat opiskelijoita tyollistymisen haasteissa ja lisdksi rakentavat alakohtaisia kumppanuus- ja
yhteistyéverkostoja. Tavoitteemme toteuttamisen tukena meilld on monipuolinen ohjauksen ja tuen kokonaisuus.
Riittava tuki ja ohjaus on meilla kestavan koulutuksen strategian onnistumisen edellytys. Asiakkaille viestitaan toimin-
nastamme monikanavaisesti, nopeasti ja selkedsti. Henkilostostrategiamme tavoitteiden mukaisesti olemme huippuosa-
ajista koostuva asiantuntijaorganisaatio, jonka jokainen henkiloston jasen on asiantuntija omalla alallaan. Henkil6ston
koulutus- ja kehittamistarpeita kartoitetaan mm. saanndllisin koulutustarvekyselyin, henkildstétutkimuksin, henkilosto-
palautteiden seka tavoite- ja kehityskeskusteluiden avulla. Tarpeet huomioidaan vuotuista henkilosto- ja koulutussuun-
nitelmaa rakennettaessa, osana vuosittaista toiminnan suunnittelua. Henkil6sto- ja koulutussuunnitelmassa on kuvattu
viimeisin henkilostorakenne ja sen muutokset edellisvuoteen verrattuna seka arvio henkilostokehityksesta. Osana
uuden vision ja strategian 2021-2023 toimeenpanoa tavoite- ja kehityskeskusteluprosessi on uudistettu (sisalto ja
teemat, ajoitus ja keskustelujen tuki, Liite 2, s 2). Jokaisen tyontekijan kanssa tehdadan henkilokohtainen koulutus- ja
kehittamissuunnitelma osana kehityskeskusteluita. Toisaalta jokaisella perholaisella on vastuu itsensa kehittamisesta ja
ammattiosaamisen ajan tasalla pitdmisestd. Henkil6st6- ja koulutussuunnitelma rakennetaan osana vuosittaista toimin-
nan suunnittelua. Suunnitelma kdydaan yhdessa lapi henkilostotyoryhman ja luottamushenkildiden kanssa. Henkil6sto-
ja koulutussuunnitelmassa on kuvattu viimeisin henkiléstorakenne ja sen muutokset edellisvuoteen verrattuna, arvio
henkilostokehityksesta sekd varautuminen henkiléstomuutoksiin. Tavoitteemme on olla oppiva organisaatio, jossa
tietoa jaetaan kollegojen kesken. Henkilost6 on osallistunut aktiivisesti uusien strategioiden suunnitteluun
(strategiakausien 2017-2020 ja 2021-2023 suunnittelu). Tyéhyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyo ja sen
mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Henkiloston hyvinvointi on nostettu yhdeksi visiomme painopisteista.
Tyo6terveyshuoltomme on lakisdateista kattavampaa, mitd toiminnan arviointikyselyn mukaan henkil6st6 arvostaa.
Teemme alueellamme yhteiskunnallista kehittdmistyota ja osallistumme ty6elaman edustajien kanssa ravintola-,
matkailu-, liiketoiminta- ja hyvinvointialan kehittamiseen. Arvioimme toimintaamme sdaannollisesti mm. kestavan
kehityksen standardien nakdkulmasta yhdessa OKKA-saation kanssa. Kestavan koulutuksen strategia edistaa
perustehtavamme yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Olemme aktiivisesti kehittdamassa yhteiskunnallisten yritysten roolia
mm. ARVO-liitossa. Teemme jatkuvaa ja tiivista yhteisty6tda muun muassa tyoelamaasiakkaiden, ymparistdjarjestdjen ja
viranomaisten seka tyoterveyden ja elakevakuutusyhtiomme kanssa. Osallistumme aktiivisesti erilaisiin kehittamishank-
keisiin, joissa etsitddn yhteistydssa eri toimijoiden kanssa ratkaisuja kestavampaan ja lyhyempaan ruokaketjuun,
vastuulliseen matkailuun ja liiketoimintaan seka valtakunnallisen koulutuksen ja tydelaman kehittamiseksi. Olemme
lisinneet ldhituottajilta tehtyja ostoja. Hyddynnamme biojatettd pikakompostorin avulla oman peltomme maanparan-
nukseen. Yhteistydmme perustuu molemminpuoliseen luottamukseen ja lapindkyvyyteen yhteiskunnan eri toimijoiden
kesken. Edellytdmme vastuullisuutta jokaiselta tyontekijaltamme ja yhteistydkumppaneiltamme. Toiminnassamme
painottuvat mm. ravinto ja terveys, monikulttuurisuus ja kansainvalisyys seka vastuulliset hankinnat ja kestava kulutus.
Kiinnitimme huomiota hiilijalanjdlkeen, edistimme kiertotaloutta (Kiertotalouden edistaminen, liite 2, s.7), suojelemme
luonnon monimuotoisuutta, edistdmme kestavaa gastronomiaa, pyrimme jatkuvasti pienentamaan ruokahavikkiamme
ja suosimme lahituottajilta tehtyja hankintoja. Noudattamalla kestavan kehityksen periaatteita ja ohjeita voimme
tehostaa toimintoja ja vahentda ympariston kuormitusta. Hankintajarjestelmaamme yhdenmukaistetaan hankinta-
asiantuntijan koordinoimana. Hankinnoissamme toteutuvat kestavan kehityksen kolme keskeisinta teemaa: ymparisto-
vastuu, sosiaalinen vastuu ja taloudellinen vastuu. Toteuttamalla kestavia hankintoja voimme edesauttaa organisaa-
tiomme ymparisto- ja vastuullisuustavoitteiden saavuttamista. Paasaantoisesti, aina kun on mahdollista, toteutamme
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kumppanuuksiamme sellaisten tahojen kanssa, jotka omassa toiminnassaan vastaavat naihin kriteereihin.
Kumppanuuksilla luodaan molemmille osapuolille lisdarvoa ja hyotya yhteistyosta. Toiminnallamme edistamme
tydelama- ja sidosryhmakumppanuuksia. Tydelamakumppaneille tarjoamme erilaisia koulutusmahdollisuuksia ja tukea
tyoelamassa oppimisen ohjaamiseen.

Arviointi ja parantaminen: Kaikki saadut palautteet analysoidaan johdon katselmuksessa kesdkuussa. Tiimit ja tyoryh-
mat kasittelevat palautteita omista nakdkulmistaan huhtikuussa ja syyskuussa. Tiimien omien kehittamissuunnitel-
miensa lisdksi tiimit tekevat talotason kehittdmisehdotuksensa johtoryhmalle johdon katselmukseen. Akuutit
kehittdamistoimet toteutetaan valittdmasti ja muut kehittdmistoimet dokumentoidun suunnitelman mukaisesti.
Palautteiden kasittelyn prosessit on kuvattu palautekyselyiden vuosikellossa. Muita arviointi- ja kehittdmismenetelmia
ovat: Kestavan kehityksen ohjelma 2021-2023, OKKA-saation kestdvan kehityksen arvioinnit (2018 ja 2021), PLTOn
vastuullisuusraportin (GRI) (https://bit.ly/3LHSbdb ) toiminnalliset tulosyhteenvedot (EcoReal Oy 2019 ja 2021) seka
OKM:n laatupalkintokilpailun arviointi 2020 (vahvuudet ja kehittdmiskohteet), osallistuminen asiantuntija-foorumeihin,
lahiesihenkildiden toteuttamat tavoite- ja kehityskeskustelut, vertailutiedon hyédyntaminen (esim. Vipunen).
Vahvuuksiin ja kehittamiskohteisiin liittyvat toimenpiteet varmistetaan kirjaamalla ne toimenpidesuunnitelmiin, joita
seurataan sadannollisesti vuosittain.

4 KESTAVAN ARVON LUOMINEN

Toimintatavat: Jarjestamislupa, koulutustarjonnan suunnittelu, hakijamarkkinointi, opiskelijaviestinta, HOKS-prosessi,
opiskelijoiden ura- ja jatkosuunnittelu, tyollistymisen varmistaminen, oppimisymparistot, omat oppimisymparistot,
koordinoitu, laaja tyoelamassa oppimisen verkosto, opiskelijoiden ja henkilostén keke-toiminta

Toteutus: Vastuullisuustydmme on osa koko henkiléstomme toimintaa. Tavoitteenamme on, ettd ulkoisten sidosryhmi-
en edustajien kanssa tuotamme uusia ideoita kehittdessamme toimintojamme yha vastuullisempaan suuntaan (esim.
Ravintola Perhon Take-Away-kestoastiasto). Kestavan kehityksen termiksi on meilld vakiintunut kestava tulevaisuus.
Vastuullisuusarvomme mukaisesti kestava tulevaisuus on meille keskeinen menestystekija ja ilmenee kaytannon
toiminnassamme: mm. hiilijalanjalkemme minimoimisessa (esim. saneeraukset kiinteistoissa). Syksylla 2021 tehdyn
opiskelijakyselyn perusteella tarkeimmaksi yksittaiseksi hakeutumisen motiiviksi osoittautui se, ettd meilld on hyva
maine erityisesti vastuullisena kouluna. ARVO-lupauksemme mukaisesti kannamme vastuumme toimintamme vaikutuk-
sista ympadristoon ja hidastamme ilmastonmuutosta. Kestava kehitys kuuluu vahvasti koulutuksemme osaamistavoittei-
siin ja on osa tyoelaman kehitys- ja innovaatiotoimintaa. Olemme rakentaneet opiskelijoillemme monialaisen kestdvan
kehityksen oppimispolun (Liite 2, s.6), jonka avulla opiskelijalla on mahdollisuus valita opintoja, jotka painottuvat
kestavan kehityksen teemoihin ja joihin linkittyy toiminta Green City Farmilla. Kestava tulevaisuus ja vastuullisuus on
integroitu kaikille yhteisiin opetussisaltoihin. Kestdavan kehityksen ohjelman (Liite 2, s3). tavoitteena on tukea henkil6s-
ton ja opiskelijoiden kasvua kestavaan elamantapaan. Ohjelman pohjana toimii OKKA-saation yllapitama kestavan
kehityksen sertifiointijarjestelma. Tavoitteemme on, etta opiskelijat toimivat kestavan tulevaisuuden lahettildina.
Vastuullisuustyotamme ohjaavat seuraavat toimenpiteet ja asiakirjat: Kestavan koulutuksen strategia, kestavan kehityk-
sen ohjelma (Liite 2, s.3), kestavan kehityksen sertifikaatti, laadunhallintajarjestelma (Perho Quality), seka tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma. Operatiivinen johtoryhma vastaa kestavan tulevaisuuden edistamisen kokonaisuudesta
ottaen huomioon hallituksen strategiset linjaukset osallistaen pedagogista johtoryhmaa opetukseen liittyvissa
kysymyksissa. Kestavan tulevaisuuden tydéryhma vastaa kdytannon kehittamistoimenpiteiden toteutumisesta,
vastuullisuusajattelun levittamisesta seka vastuullisuustyon seuraamisesta. Henkil6ston ja opiskelijoiden kestdvan
tulevaisuuden osaamista yllapidetadan ja edistetdadn mm. Ammattilaisen kadenjalki -verkkokoulutuksen avulla. Meille
myonnettiin kestdvan kehityksen sertifikaatti joulukuussa 2018 ja se uusittiin itsearviointi- ja auditointiprosessin jalkeen
maaliskuussa 2022. Sertifioinnin tarkeimpana tavoitteena on tukea kestavan kehityksen tydtamme. Sen avulla
kehitetdan opetusta ja oppimisymparistoja kestdavan kehityksen kasvatuksen tavoitteita tukevaksi.

Markkinointimme luo sisallot ja ulkoasun huomiota herattavalle ja houkuttelevalle viestinnalle, jolla tavoitamme
keskeiset asiakasryhmamme (www.perho.fi / www.perhopro.fi ). Viestintaa ja markkinointitoimenpiteita toteutetaan
suunnitelmallisesti ja hyodynnetaan tarkoituksenmukaisia medioita. Painopiste on digitaalisessa mainonnassa seka
orgaanisen nakyvyyden saavuttamisessa sosiaalisessa mediassa. Seuraamme mainekuvamme kehittymista (mm. T-
Median Luottamus & Maine-tutkimus 2022). Hyddynnamme aktiivisesti mahdollisuuksia tuoda kestavan tulevaisuuden
asiantuntemustamme sidosryhmaverkostomme kayttoon, kuten puheenvuoroja alueellisissa ja kansallisissa tilaisuuk-
sissa (esim. Karvin hyvien laadunhallinnan kdytdnteiden seminaarissa sekd HS Teema-lehti 02/2020), tuottamalla media-
sisaltoja kestavan tulevaisuuden ja vastuullisuuden teemoista, seka osallistumalla erilaisiin ammatillisen koulutuksen
verkostohankkeisiin (esim. VASKI-hanke). Tuotamme kestavan tulevaisuuden materiaalia mm. Youtube-kanavallemme.
Olemme vahvasti verkostoituneita koulutuksen jarjestdjien, yhteiskunnan toimijoiden, opiskelijoiden, opiskelijajarjes-
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tojen ja tydelaman kanssa. Tuomme verkostoissa esiin omaa osaamistamme ja toimintaamme. Meidat tunnetaan
padkaupunkiseudulla aktiivisena kestavan tulevaisuuden oppilaitosvaikuttajana, jonka nakemyksia arvostetaan ammatil-
lisen koulutuksen keskuudessa. Olemme monimuotoinen oppimisyhteiso, jossa opiskelijoiden ja henkildston erilaisuus
nahdadan rikkautena. Toteutamme vieraiden kielten ja kulttuurien opetusta, tydelamassa oppimista kansainvalisilla tyo-
paikoilla, monialaisia hankkeita ja projekteja sekd opintomatkoja. Lisdksi jarjestamme englanninkielista ravintola-alan
koulutusta monikulttuurisille opiskelijaryhmille. Luomme nuorille ja aikuisille menestyksen mahdollisuuksia tarjoamalla
innostavia reitteja ravintola-alan, matkailualan ja liiketoiminnan ammatteihin. Mittaamme kestadvan tulevaisuuden
tavoitteidemme toteutumista tuloskortin mukaisesti kestavan tulevaisuuden indeksilla. Tuemme opiskelijoitamme
heidan opintojensa aikana niin, ettd he valmistuvat ja tyollistyvat (esim. henkil6kohtaiset uraohjaajat ja koulutusala-
kohtaiset tyollistymisen varmistajat). Opiskelijapalautteiden perusteella opiskelija saa riittdvasti tarvittavaa ohjausta ja
tukea (Liite2, s.6). Opintoja edistetdan niin, ettd opiskelija valmistuu optimaalisessa aikataulussa ja tyollistyy ammatti-
alansa perustiedot ja —taidot osaavana. Kestavan koulutuksen strategian mukaisesti vahvistamme verkko-opetuksen ja
digitaalisten oppimateriaalien kayttoa (iPerho), seka kehitamme erityisesti etdopiskelun muotoja. Liiketoiminnassamme
toteutamme kestdvan kehityksen mukaisia periaatteita (esim. raaka-aineita lahituottajilta). huomioimme
hankinnoissamme kiertotalouden periaatteita mm. pohtimalla hankkimiemme kalusteiden jatkokdayttomahdollisuuksia.
Tybelamakumppaniemme kanssa teemme suunnitelmallista yhteisty6ta (mm. Rekrypaivat, asiakastapaamiset,
tyoelamassa oppimisen suunnittelu-, ohjaus- ja arviointikdynnit ja palautekyselyt). Asiakkuuksien hoitomallin mukaisesti
kaikilla kumppanuustasoilla korostuu vastavuoroisuus ja kehittdva yhteistyd. Opiskelijoiden nakemyksida seuraamme
saannollisesti erilaisin palauttein ja keskusteluin. Palautekyselyjen vuosikello ohjaa systemaattista asiakkaan kuulemista
luoden perustan laadunhallintajarjestelmallemme. Viranomaiskumppaneihimme teemme yhteistydtda mm.
osallistumalla heidan rahoittamiin hankkeisiin ja raportoimalla toiminnastamme. Muiden sidosryhmakumppaneidemme
kanssa toteutamme yhteistyotd mm. erilaisten verkostojen ja tapahtumien (esim. kansallinen laatuverkosto, OPSO ry,
VASKI-hankeverkosto, OPH-webinaarit ja kehitystyéryhmat, tydelaméatoimikunnat) yhteydessa.

Arviointi ja parantaminen: Kaikki saadut palautteet analysoidaan johdon katselmuksessa kesdkuussa. Tiimit ja tyoryh-
mat kasittelevat palautteita omista nakdkulmistaan huhtikuussa ja syyskuussa. Tiimien omien kehittamissuunnitelmi-
ensa lisaksi tiimit tekevat talotason kehittdmisehdotuksensa johtoryhmalle johdon katselmukseen. Akuutit kehittamis-
toimet toteutetaan valittomasti ja muut kehittdmistoimet dokumentoidun suunnitelman mukaisesti. Palautteiden kasit-
telyn prosessit on kuvattu palautekyselyiden vuosikellossa. Muita arviointi- ja kehittdmismenetelmia ovat: Kestavan
kehityksen ohjelma 2021-2023, OKKA-saation kestavan kehityksen arvioinnit (2018 ja 2021), vastuullisuusraporttimme
(GRI) (https://bit.ly/3LHSbdb) toiminnalliset tulosyhteenvedot (EcoReal Oy 2019 ja 2021) sekd OKM:n laatupalkinto-
kilpailun arviointi 2020 (vahvuudet ja kehittdmiskohteet), osallistuminen asiantuntijafoorumeihin, Idhiesihenkil6iden
toteuttamat tavoite- ja kehityskeskustelut, vertailutiedon hyédyntaminen (esim. Vipunen). Vahvuuksiin ja kehittamis-
kohteisiin liittyvat toimenpiteet varmistetaan kirjaamalla ne toimenpidesuunnitelmiin, joita seurataan saannollisesti
vuosittain.

5 SUORITUSKYVYN OHJAAMINEN JA UUDISTUMINEN

Toimintatavat: Perho Quality laadunhallinnan kuvaus, keskeiset prosessit, toiminnan kuvaukset, palautekyselyiden
vuosikello: tarkoitus, merkitys, ohjeistukset, tuloskortti, tiimiorganisaatio, tiimisopimukset, keke-strategia, tiedolla
johtaminen, digipedagogiikka, tietosuoja / tietoturvaohjeistus, riskien hallinta, talouden suunnittelu
(budjetointiprosessi, toimintasuunnitelmat), hankinnat, ohjeistus, koordinointi, vaikuttavuuden arviointi, ennakointity®

Toteutus: Meneilldan on kestavan koulutuksen strategiakausi (Strategiakuvaus hakemuksen alussa, seka Liite 2, s.4),
joka ajoittuu vuosille 2021-2023. Strategian toteutumista seurataan vuosittain seka tiimeittdin (toimintasuunnitelmat,
tavoitteet tulokset) ja kokonaisuutena. Tulokset kootaan yhteen ja tehdaan kehittdmistoimia unohtamatta vahvuuksien
yllapito- ja hyodyntamistoimia. Tiedot kootaan keskitetysti vuositasolla Palautekyselyiden vuosikelloon, joka toimii
osaltaan tietovarastona. Kestavalla pohjalla oleva talous auttaa kohtaamaan tulevia uusia haasteita ja tekemaan arvo-
valintoja. Talouslukuja seurataan kuukausikohtaisesti ja niista tiedotetaan kuukausikatsauksen valityksella henkilostolle.
Hanketoiminnan avulla kehitimme ja parannamme strategioiden, arvojen, mission ja vision mukaisia toimintoja seka
luomme ja yllapiddamme kumppanuuksia. Hanketoiminta on aina tarveldhtoista ja se perustuu toimintamme paranta-
miseen ja kehittamiseen (Liite 2, s.2). Osana intran kuukausikatsausta henkilost6a informoidaan kdynnissa olevien
hankkeiden etenemisestd, uusista hankkeista seka vireilla olevista hankehakemuksista. Ennaltaehkdisemme riskeja
suunnitelmallisella riskienhallinnalla, jolla varmistetaan toiminnan jatkuvuus, informaatio paatéksenteon tueksi seka
tietoisuus kehittamismahdollisuuksista ja uhista. Kartoitamme mahdolliset riskit johdon toimesta strategia- ja
toimintasuunnittelun yhteydessa. Strategisia ja operatiivisia riskeja hallitaan hyvalla johtamisella ja suunnitelulla.
Taloudellisiin riskeihin varaudutaan ennakoiden. Taman avulla olemme mm. voineet valttaa lomautukset ja
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irtisanomiset koko 5-vuotisen toimintamme aikana. Tyoturvallisuuteen ja tydymparistoon liittyvia riskeja kartoitetaan ja
arvioidaan saannollisesti tyosuojelutoimikunnassa seka tyopaikkaselvityksissa. Osallistumme lainsdadannon ja muiden
saadosten suunnitteluun ja kommentointiin, jolloin pystymme toimimaan ketterasti sdaddsten muuttuessa niiden
mukaisesti. Fyysisten toimipisteiden riskit on maaritelty kriisi- ja pelastussuunnitelmissa. Olemme palkanneet erillisen
turvallisuusasiantuntijan kehittdmaan toimintaa ja lisddmaan riskitietoisuutta. Turvallisuusasiantuntija edistaa seka
fyysista etta kyberturvallisuutta vuosikellon mukaisesti seka tiimeissa, ettd opiskelijaryhmissa ohjeistuksilla ja koulutuk-
silla (esim. koko henkiloston pakollinen turvallisuuskoulutus). Olemme kehittaneet oman vaikuttavuuden arvioinnin
tyokalun, jolla arvioimme toimintojamme taloudellisen ja pedagogisen onnistumisen lisdksi kumppanuus- ja pr-hyotyja
seka ympadristdon kunnioittamisen ja yhteisollisyyden edistamista. Vaikuttavuuden arvioinnin tyékalu toimii sisdisten
auditointien menetelmana ja sen avulla teemme toimintojamme nakyvaksi seka edistimme jatkuvaa kehittamista.
Olemme myos esitelleet ja tarjonneet mallina vaikuttavuuden arviointitydkalua muille koulutuksen jarjestajille kdaynnissa
olevan VASKI-hankkeen (Vastuullinen ja kestdava ammatillinen koulutus) kautta. Elinkeinon edustajien aktiivinen rooli
tunnusomaista mm. hallitustydssdmme. Saamme myo6s kutsuja elinkeinoelamaa kehittaviin toimikuntiin (esim. MaRa ry,
Smal, Finanssiala ry, Olympiakomitea), joissa seurataan alojen toimintaedellytysten ennakointia. Pyrimme myos
proaktiivisesti muokkaamaan tulevaisuutta entistad kestavammaksi (esim. SITRAN rahoittama tulevaisuusajattelun hanke
opetusmateriaalien kehittamiseksi). Osallistumme my6s osaamisen ennakointifoorumin (OEF) tyéhon ja kdytamme sen
tuloksia toimintamme suunnittelussa. Tietotekniikkapalveluiden kaytt6on tarvitaan rooli ja tehtdavan mukainen
kayttolupa, jolla kayttdja sitoutuu noudattamaan kulloinkin voimassa olevia omia ja yhteistydkumppaneidemme ohjeita
ja sdantoja tietotekniikkapalveluiden kaytosta. Tietosuojaselosteemme on laadittu viranomaisohjeiden mukaisesti.
Uudistimme organisaatiomme (Liite 2, s.1) 1.1.2022 visiokauden tavoitteiden saavuttamiseksi. Uudistuksen ldhtékoh-
tana oli seka opiskelija- etta tydeldamaasiakkaiden nakdkulmasta mahdollisimman joustava ja tehokas toimintatapa.
Tarjoamme kaiken tutkintoon johtavan ammatillisen koulutuksen toimialoittain yhden luukun periaatteella.
Organisoitumisen periaatteena on se, ettd koulutustoiminta on keskitssa ja sita johdetaan pedagogisen johtoryhman
toimesta. Koulutustoimintaa tukevat koulutuksen ja yhtion tukipalvelut. Verkkokampuksen tyéryhma tutustuu erilaisiin
tyokaluihin ja oppimisymparistoihin ja laatii arvion niiden kaytettavyydesta verkko-opetuksessa ja ohjauksessa. Talla
tarjoamme puitteet erilaisille kokeiluille ja rohkaisemme ottamaan kayttoon tutkittuja menetelmia tukemaan omaa
tyoskentelya, opetusta ja ohjausta. Kestavaa kehitysta toteutetaan silla, ettd hydodynnetdan kdytossa olevia
ohjelmistojamme ja palvelujamme monipuolisesti. Hankintoja tehdessd huomioidaan tuotteiden ja palvelujen elinkaari.
Palautekyselyjen vuosikelloon on koottu toiminnan kannalta tarkeimmat dataldhteet. Toiminnan kehittamisen
suunnitelmat kirjataan Palautekyselyjen vuosikelloon seka tarvittaessa toimintasuunnitelmiimme. Tuloskortille on
koottu keskeisimmat toimintaa ohjaavat tunnusluvut. Dataldhteina toimivat sisdisesti mm. Palautekyselyjen vuosikello,
taloushallintojarjestelmat, HR-rekisteri seka opiskelijahallintojarjestelma. Ulkoisina dataldhteina kaytetdan mm. Arvo-
jarjestelmaa, Vipusta seka Tilastokeskusta. Ajantasaisen tietoon kerdtdan johdon maarittelemat mittarit. Kdytdmme
data-analytiikka mahdollisuuksien mukaan arvioimaan mittareiden muutoksia suhteessa tulevaan. Kestavan arvon luon-
nin osalta tietoa kerataan vastuullisuusraporttiin (GRI). Tiimeissa ja tydryhmissa analysoidaan saatuja tuloksia ja palaut-
teita aina tarvittaessa, mutta vuosittain huhtikuussa tiimit ja tydryhmat kdyvat lapi kaiken siihen mennessa kertyneen
tiedon. Tiimit tekevat omia vahvuus- ja kehityskohdeanalyysejdan ja tarvittaessa ehdottavat operatiiviselle johtoryh-
malle my6s koko organisaation tasoisia kehitysideoita. Laatujdrjestelmdamme mukaisissa prosesseissa kesakuussa
jarjestettava johdon katselmus on keskeisin kertyneen palautteen ja datan arvioinnin, tulevaisuuden ennakoinnin ja
toiminnan suunnittelun ajankohta. Siita kdynnistyy osallistava toimintasuunnitelmien laadinta ja budjetointiprosessi.
Kaytamme taloudellisen tuloksen taysimaaradisesti koulutuksen toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Osakeyhtiona pyrimme
toimimaan mahdollisimman tehokkaasti ja tuottamaan ylijaamas, jolla voimme taas entista paremmin toteuttaa ja
kehittaa ammatillista koulutusta. Sijoitusstrategiamme mukaisesti sijoituskohteet valitaan kestavien ja vastuullisten
periaatteiden mukaisesti. Toimimme omistajiemme omistamissa koulukiinteistoissa, joiden hoito ja ylldpito toteutetaan
vastuullisesti (esim. energiatehokkuus, kayttoika). Toimintaperiaatteisimme ja kulttuuriimme kuuluu mahdollisimman
laaja avoimuus, emmeka esimerkiksi rajoita tekijanoikeudella tuottamiamme innovaatioita tai teoksia. Toimintamme
lahtokohtana on toimia eettisesti, vastuullisesti ja esimerkillisesti taloudellisissa asioissa. Koronapoikkeusaika vaikutti
merkittavasti toimintaedellytyksiin erityisesti matkailu- ja ravintola-alalla sekd omissa ravintoloissamme. Tasta huolimat-
ta pystyimme valttamaan irtisanomiset ja lomautukset pandemian aikana. Pystyimme pitamaan koko henkiléstomme
aktiivisesti toissa monipuolisilla tyojarjestelyilld, uusilla palveluratkaisuilla ja tyontekijoiden joustavuudella. Kartoitimme
lisaksi koronapoikkeusajan opiskelu- ja ty6olosuhteita, seka viestintdaa kahteen otteeseen opiskelijoille ja henkiléstolle
tehdylle kyselylla, jonka tulokset arvioitiin ja otettiin huomioon osana toimintasuunnitelmia.
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Arviointi ja parantaminen: Kaikki saadut palautteet analysoidaan johdon katselmuksessa kesdkuussa. Tiimit ja tyéryh-
mat kasittelevat palautteita omista nakokulmistaan huhtikuussa ja syyskuussa. Tiimien omien kehittamissuunnitelmien-
sa lisdksi tiimit tekevat talotason kehittamisehdotuksensa johtoryhmalle johdon katselmukseen. Akuutit kehittamistoi-
met toteutetaan valittdmasti ja muut kehittamistoimet dokumentoidun suunnitelman mukaisesti. Palautteiden kasit-
telyn prosessit on kuvattu palautekyselyiden vuosikellossa. Muita arviointi- ja kehittdmismenetelmia ovat: Kestavan
kehityksen ohjelma 2021-2023, OKKA-saation kestdvan kehityksen arvioinnit (2018 ja 2021), vastuullisuusraportin (GRI)
(https://bit.ly/3LHSbdb) toiminnalliset tulosyhteenvedot (EcoReal Oy 2019 ja 2021) sekda OKM:n laatupalkintokilpailun
arviointi 2020 (vahvuudet ja kehittamiskohteet), sisdiset vaikuttavuuden arvioinnit, osallistuminen asiantuntijafooru-
meihin, ldhiesihenkildiden toteuttamat tavoite- ja kehityskeskustelut, vertailutiedon hyédyntdaminen (esim. Vipunen).
Vahvuuksiin ja kehittamiskohteisiin liittyvat toimenpiteet varmistetaan kirjaamalla ne toimenpidesuunnitelmiin, joita
seurataan sadannollisesti vuosittain.

TULOKSET: 6 SIDOSRYHMIEN NAKEMYKSET

Olennaisuus ja kaytettyys: Olemme luoneet palautteiden systemaattista kerdysta varten Palautekyselyiden vuosikellon,
johon on nimetty toiminnan vahvuuksien ja kehittamisen kannalta olennaisimmat palautekyselyt aikatauluineen ja
vastuuhenkildineen (Liite 2, s.4). Lisaksi toteutamme tarpeen mukaan erilaisia Ad Hoc-kyselyita, seka strategiakausittain
yhdessa tyoeldkeyhtio lImarisen (Tyoyhteisovire-kysely) seka tyéterveyshuollosta vastaavan Terveystalon kanssa henki-
[6stdn tyohyvinvointikyselyitd. Omat kyselymme on rakennettu palvelumuotoilun periaattein olemassa olevan EFQM
2020-arviointimenetelman mukaisiksi niin ettd kysymykset tuottavat tuloksia kunkin EFQMn osa-alueen mukaisille
arviointialueille ja samoja kysymyksia ei esiinny eri kyselyissa. Lisaksi hyddynnamme valtakunnallisia ARVO (AMIS-)-
palautteita samoilla periaatteilla. Kyselyiden tuloksia kasitellaan sdanndllisesti johtoryhmassa ja henkilostokokouksissa.
Tuloksista ja toimenpiteista tiedotetaan hallitukselle, opiskelijoille ja sidosryhmille. Palautekyselyiden vuosikellossa on
nimetty prosessit, joiden avulla kyselyiden tulokset saatetaan vahvuuksiksi ja kehittdmiskohteiksi tiimeittain. Omat ky-
selyt toteutetaan WEBROPOL-kyselyohjelman avulla. Lapinakyvyyden varmistamiseksi kyselyiden kaikki tulokset ja
yhteenvedot ovat koko henkiloston nahtavilla sisdisessa intrassa Palautekyselyiden vuosikellossa. Samoilla periaatteilla
toteutetaan myods tydelamakumppaneiden palautteet. Erilaisissa verkostoissa, tapahtumissa ja tapaamisissa kuullaan
sidosryhmien nakemyksia toiminnan kehittamiseksi. Yhteiskunnallisia ndkemyksia kartoitamme vuorovaikutuksessa
muiden toimijoiden kanssa mm. kdynnissa olevan VASKI-hankkeen avulla ja yhdessa opiskelijoiden kanssa. Olemme
huomioineet nakemyksia mm. osallistamalla Niemikoti-saation kuntoutujia Green City Farmin tyotehtavissa seka
tarjoamalla farmin ympariston paivakodeille ja oppilaitoksille mahdollisuuksia tutustua ja tydskennella pellolla.
Vuosittain jarjestetddan Malmin kampuksen ymparistdssa suuria yleisétapahtumia: taimimyynti kevaalla seka
sadonkorjuumarkkinat syksylla. Keskeisia sidosryhmatuloksia on esitelty liitteessa 1.

Suorituskyky: Olemme seuranneet kyselyiden tulosten kehittymista koko 5-vuotisen toimintamme ajalta. Pdaosin
tulokset osoittavat positiivista kehittymissuuntaa. Saatavuuden mukaan vertailemme tuloksiamme muiden ammatillista
koulutusta jarjestavien oppilaitosten kanssa seka valtakunnallisia tuloksia Vipusesta. Parannamme mittaristoamme
strategiakausittain huomioiden niissa kestavan kehityksen ja tulevaisuuden ennakoinnin. Kestavan kehityksen tulokset
ja toiminta ovat kyselyiden mukaan kehittyneet viisivuotisen toimintamme aikana p&daosin positiivisesti (esim.
opiskelijoiden ARVO-paattévaiheen kyselyssa “sain valmiuksia toimia oppilaitoksessani kestavan kehityksen mukai-
sesti”). Henkiloston ndkemykset toiminnastamme ovat hyvilla tasolla, ja tulokset ovat viiden viimeisen vuoden aikana
kehittyneet positiiviseen suuntaan. Myo6s poikkeusolojen aikana viimeisen kahden vuoden aikana henkildstén
tyohyvinvointi on ollut hyvalla tasolla. Henkiléston osaamisen kehittdminen on varmistettu poikkeusaikoina ja se nakyy
tulosten hyvana tasona. Palautekyselyiden mukaan opiskelijat ovat erittdin tyytyvaisia toimintaamme. My®0s valta-
kunnallisesti (ARVO-palaute, Vipunen) verrattuna opiskelijoidemme tyytyvaisyys toimintaamme on korkea. Opiskelijat
ovat tyytyvaisid myos turvalliseen kouluyhteis66n. Kiusaamiseen puututaan valittomasti ja opiskelussa vallitsee toisen
kunnioittaminen ja ty6rauha. Opiskelijatukijarjestelmamme on erittdin kattava ja se tarjoaa kaiken mahdollisen tuen
opiskelijoiden opintojen etenemiselle, valmistumiselle ja tyollistymiselle opintojen jalkeen. Sidosryhmamme pitavat
meitd edelldkavijana kestavan kehityksen prosesseissa. Olemme luotettava ja haluttu yhteistydkumppani.

7 STRATEGINEN JA OPERATIIVINEN SUORITUSKYKY

Olennaisuus ja kaytettyys: Tuloskortissamme ja muissa Palautekyselyiden vuosikelloon kirjattujen mittareiden
tulostiedot kattavat koko toimintamme. Tuloskorttimittarit on kohdistettu strategian neljaan osa-alueeseen: kestava
koulutus, hyvinvoiva henkil6sto, ympariston kunnioittaminen ja tasapainoinen talous. Tuloskorttimittareiden lisaksi
muita rahoitukseen vaikuttavia tuloksia seurataan aktiivisesti seka Arvo-jarjestelman ja Opetushallituksen
tilastopalvelun Vipusen kautta. Tuloksia verrataan kansalliseen keskiarvoon seka saman alueen muiden toimijoiden
tuloksiin. Tulokset on koottu sisdisessa intranetissa sijaitsevaan Palautekyselyiden vuosikelloon, ja ne ovat siella
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kaikkien perholaisten nahtavilla. Toimintaa arvioidaan EFQMn suunta ja toiminta-arviointialueiden mukaisesti. Katta-
vampia yhteenvetoja laaditaan vuosittain ja tiimit kasittelevat niita kokouksissaan. Kukin tiimi maarittelee tuloksistaan
vahvuuksia ja kehittamiskohteita. Vahvuuksista laaditaan muistio, jossa maaritellaan tiimikohtaisesti, miten vahvuuksia
yllapidetaan ja kehitetdan. Kehittamiskohteita tiimi valitsee 1-3 laatien niille vastuutetut toimintasuunnitelmat ja
tyomenetelmat seka seuranta-aikataulut. Johdon katselmuksessa tarkastellaan alkuvuoden toimintaa ja tuloksia ja
linjataan seuraavan vuoden tavoitteita ja taloutta. Katselmuksissa esitelladn mm. asiakaspalautteiden tuloksia ja niiden
perusteella esiin tulleita tiimikohtaisia vahvuuksia ja kehittamiskohteita. Katselmuksessa naistd kootaan talotason
yhteiset kehittamiskohteet, jotka liitetddn vastuutettuihin toimintasuunnitelmiin.

Suorituskyky: Viisivuotisen toimintakauden aikana tuloksemme ovat pdaosin osoittaneet positiivista kehitystrendia.
Myds vertailutieto osoittaa, ettad tuloksemme ovat valtakunnallisia keskiarvoja paremmat. Kaikista laatujarjestelman
osa-alueista keratdan palautetta ja tulostietoa, joita hyddynnetddn toimintatapojen kehittdmisessa. Kestavan kehityksen
ja tulevaisuuden toiminta on keskeisella sijalla toiminnassamme. Tarkoituksenmukaisesti kehitettyja toimintatapoja
arvioidaan ja edelleen muokataan, jotta voidaan oppia ja parantaa suorituskykya. Olemme nimenneet myo6s paastrate-
giamme kestavan koulutuksen strategiaksi ja siind kuvataan, kuinka valmennamme opiskelijoitamme kestavan tulevai-
suuden lahettildiksi tydelamaan. Tarjoamme henkilostollemme koulutusta ja mahdollisuuksia osallistua kestavan tulevai-
suuden toimintaan. Olemme mm. resursoineet kestavan tulevaisuuden tyéryhmaan. Opiskelijamme ovat tietoisia kesta-
van kehityksen toimenpiteistamme ja ovat mukana sen toteuttamisessa. Olemme myds palautteiden pohjalta kehitta-
neet omaa kestavan kehityksen oppimispolkua, jossa opiskelijalla on mahdollisuus valita opintoja, jotka painottuvat
kestavan kehityksen teemoihin ja joihin linkittyy toiminta Green City Farmilla.

HAKIJAN KESKEISET PERUSTELUT LAATUPALKINNON MYONTAMISELLE

Meilla kestavaa tulevaisuutta ja eldmantapaa tarkastellaan kokonaisvaltaisesti, ja se on yksi keskeinen toiminnan paino-
piste. Kestdvan tulevaisuuden edistdminen osana kaikkea toimintaa valittyy johdon, henkiloston, opiskelijoiden seka tyo-
elaman ja muiden sidosryhmien toiminnassa. Opiskelijoiden ja henkiléston hyvinvointi ja sen johtaminen koostuu vas-
tuullisuudesta, kaikkien toimijoiden arvostuksesta, palvelevuudesta ja siita, etta kukin tietdd omat vastuualueensa ja
tehtavansa. Arvot nakyvat oppilaitoksen arjessa kaytannon tekoina ja opetusta ohjaavina valintoina. Opiskelijatyytyvai-
syys on korkea. Kestavan tulevaisuuden systemaattinen vahvistaminen kokonaisvaltaisesti on piirre, jolla erottaudum-
me Meillad on useita hyvia, toimivia ja innovatiivisia kdytanteita, mika indikoi hyvaa reagointikykya ja luovuutta seka
kehittamis- ja kehittymispotentiaalia. Muutosten johtaminen on toteutettu haastamalla ja osallistamalla henkilstoa
aktiivisesti oman tyonsa kehittamiseen. Henkilostolla on mahdollisuuksia oman osaamisensa vahvistamiseen, kokei-
levaan toimintatapaan ja monipuoliseen sidosryhmadyhteistyohon. Organisaatiossa ja sen toiminnassa, myds sidosryh-
mayhteistyossa, nakyy ekososiaalisen sivistyksen tavoite seka arvostus kaikkia toimijoita kohtaan. Syksylla 2021 tehdyn
kyselyn perusteella tarkeimmaksi yksittaiseksi opiskelijoiden hakeutumisen motiiviksi osoittautui se, etta meillda on hyva
maine erityisesti vastuullisena kouluna. Samalla tdma haastaa meidat vastaamaan uuden sukupolven odotuksiin ja
ottamaan heidat entista tiivimmin mukaan kehitystyohomme. Hyddynnamme jatkuvan parantamisen toimintamallia,
mm. v. 2020 Laatupalkintokilpailun kehittamiskohteiden perusteella (mm. Perho Quality- laatujarjestelman uudistus
seka brandin mittaaminen). 5,5-vuotisen toimintamme aikana olemme osallistuneet useisiin ulkoisiin arviointeihin ja
auditointeihin (mm. Vertaisarviointi/Keuda 2018, Laatupalkintokilpailu 2020, OKKKA-saation kestavan kehityksen
sertifiointiauditoinnit 2018 ja 2021, Pro Gaala 2022). Auditoinneista ja arvioinneista saatujen palauteraporttien mukai-
sesti olemme kehittdneet ja parantaneet niissa esitettyja kehittamiskohteita ja yllapitaneet vahvuuksiamme. Kehitimme
edelleen kestadvan tulevaisuuden huomioivaa koulutusmallia, ja samalla olemme sitoutuneita kouluttamaan vastuullisia
tulevaisuuden ammattilaisia, jotka ovat valmistuessaan kestdavan gastronomian, matkailun ja liiketoiminnan ldhettildita.
Kestava kehitys kuuluu vahvasti koulutuksemme osaamistavoitteisiin ja se on osa tydelaman kehitys- ja innovaatiotoi-
mintaa. Olemme laatineet kestavan kehityksen ohjelman, jonka tavoitteena on tukea henkil6stdn ja opiskelijoiden
kasvua kestavaan eldmantapaan. Ohjelman pohjana toimii kestavan kehityksen sertifiointijarjestelma. Kestavan tulevai-
suuden tyoryhma suunnittelee ja yllapitda kestavan kehityksen ohjelmaa. Tydryhma toteuttaa vuosittain kestdvan kehi-
tyksen teemoja, joita kasitellddn viestinnassa, koulutuksessa, henkilostokokouksissa ja erilaisissa tapahtumissa. Tunnus-
tuksena kestdvan kehityksen jatkuvasta kehittdmisesta ja parantamisesta saimme itsearviointien, auditointien ja
haastattelujen perusteella jo toisen kerran OKKA-saation kestavan kehityksen sertifikaatin huhtikuussa 2022 tunnus-
tuksena pitkdan jatkuneesta menestyksekkadasta tyosta kestavan tulevaisuuden hyvidksi. Green City Farmimme palkittiin
huhtikuussa 2022 jarjestetyssa PRO-gaalassa: Green City Farm tunnustettiin vastuullisesti toimivaksi ja kestavan kehi-
tyksen periaatteita edistavaksi oppimisymparistoksi. Mainittakoon, ettd kahden muun kategorian voittajat ovat Green
City Farmin asiakkaita (Palace ja Viinibaari Apotek). Tama osaltaan kuvastaa laajaa ja toimivaa verkostotydskentelyam-
me kestdvan kehityksen saralla.




