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Ammatillisen koulutuksen opiskelijapalautteen ja tyoelamapalautteen
tietosuojaseloste

EU:n tietosuoja-asetus 2016/679 (GDPR)

Rekisterin nimi
Ammatillisen koulutuksen valtakunnallinen opiskelijapalaute ja tydelamapalaute

Rekisterinpitaja

Opetushallitus

Osoite: PL 380, 00531 Helsinki (kdyntiosoite Hakaniemenranta 6, 00530 Helsinki).

Muut yhteystiedot: sahkoposti opetushallitus@oph.fi ja kirjlaamo@oph.fi, puhelinvaihde 029 533 1000,
fax 029 533 1035.

Rekisterinpitdjan edustaja (yhteyshenkil6)
Riikka Vacker, sahkoposti: kirjaamo@oph.fi, puhelinvaihde 029 533 1000.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Jyrki Tuohela, sdhkoposti: tietosuoja@oph.fi, puhelinvaihde 029 533 1000.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus (seka kasittelyn oikeusperuste)

Ammatillisen koulutuksen valtakunnalliseen opiskelijapalaute- ja tydelamapalauterekisteriin kerdtdan tietoa
ammatillisen koulutuksen opiskelijoille, tyopaikkaohjaajille ja tyopaikkojen edustajille lahetettyjen
palautekyselyiden kautta saaduista vastauksista, jotka kuvaavat opiskelijoiden ja tydeldamadn edustajien
kokemuksia toisen asteen ammatillisen koulutuksen jarjestamisestd. Rekisterin tietoja kdytetdan ammatillisen
koulutuksen laadun seurannassa, arvioinnissa, kehittamisessa ja tilastotiedon tuottamisessa seka
myonnettdessd opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain (1705/2009) mukaista opetuksen ja
koulutuksen rahoitusta koulutuksen jarjestajille.

Opiskelijapalaute ja tydelamapalaute annetaan anonyymina. Rekisteri ei sisalla vastaajien henkilotietoja.

Palautetieto kerdtddn Arvo - opetushallinnon vaikuttavuustietopalvelulla. Arvon virkailijakayttajat
tunnistetaan jarjestelmaian kirjautumisen yhteydessd. Tunnistaminen tehdddn Opetushallituksen
Opintopolku -palvelukokonaisuuteen kuuluvan Kaytdnhallintapalvelun kautta, joka on Opetushallituksen
keskitetty kayttdjahallintarekisteri. Rajapintakdyttdjien henkilotietoja (sdahkdpostiosoite) tunnistetaan
Opintopolkupalvelun Organisaatio -palvelun kautta. Virkailijoiden henkilotietoja kaytetddn henkilon
yksildintia ja rekisterin kayttéoikeuden tunnistamista varten seka rekisterinpitoon kuuluvaan viestintaan.

Arvo -jarjestelman kaytosta syntyy lisaksi lokitietoa seka kayttdjahallintatietoa, joiden perusteella kayttdja voi
olla tunnistettavissa. Tietoja voidaan kayttdd tietovarannon kaytdon valvonnassa ja hairidtilanteiden
selvittdmisessa.
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Lakiperusteet:

1) Ammatillisen koulutuksen opiskelijapalaute
Lakisadteinen velvoite (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c). Kasittely perustuu seuraavaan
lainsdadantoon:
- Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta (532/2017) 32 g §
- Opetus- ja kulttuuriministerion asetus ammatillisen koulutuksen rahoituksen laskentaperusteista
(1244/2020) 3 luku, muutoksineen (905/2021) 20 § ja (926/2022) 24 § sekd 301/2025
- Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) 127 §
- Laki valtakunnallisista opinto- ja tutkintorekistereista (884/2017), 4 § 2 mom., 9 § 1 mom. 5 kohta.

2) Ammatillisen koulutuksen tydelamapalaute (tyopaikkaohjaajakysely ja tyopaikkakysely)
Lakisadteinen velvoite (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c). K&sittely perustuu seuraavaan
lainsaadantoon:
- Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta (532/2017) 32 g §
- Opetus- ja kulttuuriministerion asetus ammatillisen koulutuksen rahoituksen laskentaperusteista
(1244/2020) 3 luku, muutoksineen (905/2021) 20 § ja (926/2022) 24 § sekd 301/2025
- Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) 127 §
- Lakivaltakunnallisista opinto- ja tutkintorekistereista (884/2017), 4 § 2 mom., 9 §:n 4 mom. 1 a kohta.

Rekisterin tietosisalto / kasiteltavat henkilotietoryhmit

Henkil6tietoryhma 1: Opetushallituksen tai koulutuksen jarjestdjan tai Arvo-jarjestelmaa yllapitavan it-
toimittajan virkailijakayttdjat. Opintopolun Kaytonhallintapalvelu (virkailijarekisteri) sisdltda seuraavat
tiedot virkailijakayttajista, joita Arvo-jarjestelma kayttaa: kutsumanimi, asiointikieli, henkil6tunnus, OID-
oppijanumero (ohjelman automaattisesti muodostama yksiloiva tunniste), kayttajatunnus, (tyé)organisaatio,
tehtavanimike, tieto kayttovaltuuksista (rooli, jolla rajoitetaan mité tietoja saa kasitelld ja organisaatio, jonka
tietoja saa kasitelld) seka kayttovaltuuden voimassaoloaika.

Henkil6tietoryhma 2: Ammatillinen koulutuksen opiskelijapalautteen ja tydeldamapalautteen
rajapintakdyttdjat. Opintopolun Kaytonhallintapalvelu (virkailijarekisteri) sisdltda seuraavat tiedot
virkailijakayttajistd, joita myods Arvo-jarjestelma kayttda: kutsumanimi, asiointikieli, henkil6tunnus, OID-
oppijanumero (ohjelman automaattisesti muodostama yksildiva tunniste), kayttdjatunnus, (tyé)organisaatio,
tehtavanimike, tieto kdyttévaltuuksista (rooli, jolla rajoitetaan mitd tietoja saa kasitella ja organisaatio, jonka
tietoja saa kasitelld) sekd kayttovaltuuden voimassaoloaika ja rajapintakdyttajan sdhkodpostiosoite
(sahkopostiosoitteen lahde Opetushallituksen organisaatiotietovaranto), koulutuksen jarjestdjan rajapintaa
kutsuva IP-osoite (rajapinnan kayttd), organisaatio (yhdistettdva tieto Arvon rajapintakdyttaja -
kdyttooikeudesta), ajankohdat sahkdpostiosoitteen ja IP-osoitteen tallentamisesta (luotu ja paivitetty).

Virkailijarekisterin tietosisdltd on tallennettu my6s palautekyselyjarjestelmaan asiointikieltd ja
tehtavanimikettd lukuun ottamatta. Sahkoposti voi olla henkilokohtainen tai organisaation yleinen. Tieto
sdahkopostista tarvitaan, jotta koulutuksen jarjestdjille voidaan tehda Arvo-jarjestelmaan IP-avaukset ja
paivitykset ja lahettdd koulutuksen jarjestdjille turvapostilla kayttoon vaadittavat tunnukset. Lisdksi
sdahkopostia kaytetdan vika- ja virhetilanteiden selvittamisessa sekd mahdollisesti rajapintoja koskevaan
viestintaan koulutuksen jarjestdjille.

Arvo-jarjestelman kaytosta keratadan myos tarvittavat lokitiedot.
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Henkil6tietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat

Henkilotietoja ei luovuteta eteenpdin. Tiedonkeruiden kautta tallennettua tietoa, mikda ei sisalla
henkilotietoja, luovutetaan Opetushallinnon tilastopalvelu Vipuseen raportointia varten sekd kullekin
koulutuksen jarjestajdlle taman oma palautetieto.

Opetushallitus paattaa tietojen luovuttamisesta tietovarannosta ja vastaa luovutuksen lainmukaisuudesta.
Opetushallitus voi tuottaa tietovarannosta opetuksen ja koulutuksen arvioinnin, tutkimuksen, kehittamisen,
tilastoinnin ja muun seurannan seka ohjauksen ja rahoituksen edellyttamia tietoaineistoja.

Tietojen siirrot kolmansiin maihin ja tiedot kdytettavista suojatoimista (sisaltda tiedon komission
tietosuojan riittavyytta koskevasta paitoksen olemassaolosta tai puuttumisesta) ja keinot saada
kopio tai tieto niiden sisallosta

Tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

HenkilGtietojen sdilyttamisaika tai, jos se ei ole mahdollista, timan ajan maarittamiskriteerit
Henkilotietojen kasittely palautteiden kerddmiseksi on alkanut opiskelijapalautteissa 1.7.2018 ja
tyoelamapalautteessa 1.7.2021. Henkilotietoja kasitelladn niin kauan Arvo-jarjestelmassa kuin se on tarpeen
palautteiden kerdamiseksi. Tiedot, joiden sdilytysaika on paattynyt, havitetddn jarjestelmasta vuosittain.
Rajapintakayttoon liittyvat henkilotiedot poistetaan Arvo-jarjestelmasta, mikali palvelun tarjoaminen paattyy,
kuitenkin niin, etta rekisterinpitdja saa oman aineiston kdytt66nsa ennen poistoa jarjestelmasta. Lokitietojen
sdilytysaika on 5 vuotta.

Rekisterdidyn oikeudet

e Oikeus saada paasy henkil6tietoihin

e Oikeus tietojen oikaisemiseen

e Oikeus tietojen poistamiseen

e QOikeus kasittelyn rajoittamiseen

e Vastustamisoikeus

e QOikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen.

Tarkastusoikeus:

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siitd, ettd hantd koskevia henkilotietoja
kasitellaan tai etta niita ei kasitella. Rekisterinpitdjan on toimitettava pyynnosta jaljennos kasiteltavista
henkilotiedoista.

Tarkastuspyyntd  tulee osoittaa  kirjallisesti  Opetushallitukselle  osoitteeseen  Opetushallitus,
Hakaniemenranta 6, PL 380, 00531 Helsinki. Tarkastuspyyntoon tulee rekisterdidyn liittaa tietojen etsimiseen
tarvittavat tiedot (Nimi ja henkilétunnus). Lue ja tayta tarkastuspyyntdlomake tasta.

Rekisteroidylla on paasy itselldaan virkailijakdyttajan henkilotietoihin Opintopolun Kaytdnhallinta -palvelun
kautta. Muiden henkilotietojen osalta, kuin mihin rekisterdidylld itsellddn on paasy palvelun kautta, voi
rekisteroity tehda tarkastuspyynnon rekisterinpitajan edustajalle (tdméan selosteen edellinen kohta).

Jos rekisterdidyn kayttamasta tarkastusoikeudesta on kulunut vahemman kuin yksi vuosi, voi Rekisterinpitdja
peria tietojen antamisesta aiheutuvat hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan maksun (artikla 12 [5]).


https://assets.ctfassets.net/4h0h2z8iv5uv/2odzXnRlO1YPgjQjcIOAHu/033736e6a4288f7cf15983a2175f780e/Rekisteritietojen_tarkastuslomake_suomi.pdf
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Oikeus tietojen oikaisuun:

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytystd rekisteroitya
koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot. Rekisterdidyn tulee yksil6ida ja perustella, mita tietoa han
vaatii korjattavaksi, mika on hdanen mielestdan oikea tieto ja miten korjaus halutaan tehtavaksi.

Rekisteroity virkailijakdyttdja voi pdivittda omia tietojaan Opintopolun Kaytonhallintapalvelun kautta tai jos
paasya palveluun ei ole, rekisterdity voi paivittdd omia tietojaan lahettamalla kirjallisen korjauspyynnon
rekisterinpitdjalle.

Oikeus tietojen poistamiseen:

Kun kyseessd olevan henkilotiedon kasittely perustuu tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c kohtaan
(lakisaateinen velvoite) tai 1 e kohtaan (yleinen etu, julkinen valta), rekistercidylla ei ole oikeutta tietojen
poistamiseen (17 artikla).

Oikeus tietojen kasittelyn vastustamiseen:

Kun kyseessd olevan henkilotiedon kasittely perustuu tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 ¢ kohtaan
(lakisaateinen velvoite), rekisteroidylla ei ole oikeutta vastustaa tietojensa kasittelya.

Rekisterdidyn henkilotiedon kasittelyyn liittyvdt muut oikeudet:

Rekisteroidylla on tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet, muun muassa oikeus kieltda rekisterinpitdjaa
kasittelemadsta hanta itseddn koskevia tietoja suoramainontaan tai muuhun vastaavaan kayttoon.
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus vaitetysta henkilotietojen kasittelyrikkomuksesta kantelemalla asiasta
tietosuojavaltuutetulle. Arvo-jarjestelman kautta tietoja ei luovuteta suoramainontaa, etamyyntia ja muuta
suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta samoin kuin henkildmatrikkelia ja sukututkimusta
varten.

Jos kasittely perustuu suostumukseen 6.1.a art. (tai nimenomaiseen suostumukseen 9.2.a art.),
tieto oikeudesta peruuttaa suostumus milloin tahansa
Kasittely perustuu Opetushallitukselle osoitettuun lakisdateiseen tehtavaan.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, erityisesti siind jasenvaltiossa, jossa hdanen
vakinainen asuinpaikkansa tai tydpaikkansa on, tai jossa vaitetty tietosuoja-asetuksen rikkominen on
tapahtunut.

Onko henkil6tietojen antaminen lakisadteinen tai sopimukseen perustuva vaatimus tai
sopimuksen tekemisen edellyttdma vaatimus sekd onko rekisterdidyn pakko toimittaa
henkil6tiedot ja tallaisten tietojen antamatta jattamisen mahdolliset seuraamukset

Ammatillisen koulutuksen palautejarjestelmiin liittyvat tiedot tallennetaan opetus- ja kulttuuritoimen
rahoituksesta annetun lain muuttamisesta 532/2017, ja opetus- ja kulttuuriministerién asetuksen
ammatillisen koulutuksen rahoituksen laskentaperusteista seka Lakiin ammatillisesta koulutuksesta 513/2017
perusteella.
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Tiedot siitd, mista henkilotiedot on saatu sekd tarvittaessa siitd, onko tiedot saatu yleisesti
saatavilla olevista ldhteista

Tiedot saadaan virkailija- ja rajapintakdyttdjien itse tallentamina tietoina Opintopolun Kaytonhallinta ja
Organisaatio -palveluista.

Tiedot automaattisen paitéksenteon, ml. profiloinnin olemassaolosta, sekd ainakin naissa
tapauksissa merkitykselliset tiedot kasittelyyn liittyvastd logiikasta samoin kuin kyseisen
kasittelyn merkittdvyys ja mahdolliset seuraukset rekisterdidylle

Rekisterin sisdltamia tietoja ei kdyteta profilointiin eika tietoihin kohdisteta automaattista paatoksentekoa.



