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TIIVISTELMÄ 

Opetushallitus tekee ulkomailla suoritettujen tutkintojen perusteella päätöksiä 
ammattipätevyyden tunnustamisesta sekä korkeakoulututkintojen ja -opintojen 
rinnastamisesta. Päätöksenteosta käytetään yleistermiä tutkintojen tunnustaminen. 
Tutkintojen tunnustamispäätökset on tarkoitettu tilanteisiin, joissa ulkomailla 
tutkinnon suorittanut on Suomessa hakeutumassa tehtäviin, joihin vaaditaan 
lainsäädännön mukaan tietty koulutus tai tietyn tasoinen korkeakoulututkinto.  

Opetushallituksen tutkintojen ja kieliosaamisen tunnustaminen -yksikkö on vuonna 
2024 toteuttanut kaksi asiakaskyselyä: asiakastyytyväisyyskyselyn ja 
vaikuttavuuskyselyn. Asiakastyytyväisyyskyselyssä selvitettiin tutkinnon 
tunnustamispäätöksen saaneiden tyytyväisyyttä tunnustamisprosessiin ja 
Opetushallituksen tiedotusmateriaaleihin. Vaikuttavuuskyselyssä selvitettiin tutkinnon 
tunnustamispäätösten vaikutuksia. Asiakastyytyväisyyskysely lähetettiin tammi-
kesäkuussa 2024 tutkinnon tunnustamispäätöksen saaneille. Vaikuttavuuskysely 
lähetettiin vuosina 2017–2021 päätöksen saaneille. Kyselylinkkejä lähetettiin yhteensä 
4351 ja vastaajien lukumäärä oli yhteensä 672.  

Kokonaisuutena kyselyjen tulokset olivat Opetushallitukselle myönteisiä. 
Asiakastyytyväisyyskyselyn tuloksissa erityisesti huomioitavia ovat palautteet 
tiedotus- ja ohjausmateriaaleista sekä erinomainen kokonaisarvosana. 
Vaikuttavuuskyselyssä valtaosa vastaajista koki hyötyneensä Opetushallituksen 
päätöksestä. Vaikuttavuuskyselyn avovastauksissa vastaajat esittävät kuitenkin myös 
kriittisiä näkemyksiä. 

Opetushallitus selvitti tutkintojen tunnustamisasiakkaiden tyytyväisyyttä ja päätösten 
vaikutuksia nyt viidennen kerran. Aikaisemmat selvitykset oli toteutettu vuosina 2005, 
2009, 2016 ja 2018. Tämänkertaisen selvityksen toteutustapa poikkesi aikaisemmista 
siten, että asiakastyytyväisyyttä ja päätösten vaikuttavuutta selvitettiin eri kyselyissä, 
jotka lähetettiin eri kohderyhmille. Asiakastyytyväisyyttä selvitettiin hiljattain 
päätöksen saaneilta, kun taas päätöksen vaikuttavuutta selvitettiin niiltä, jotka olivat 
saaneet päätöksen joitakin vuosia aikaisemmin. Aiemmissa selvityksissä sekä 
asiakastyytyväisyyttä että päätöksen vaikuttavuutta oli selvitetty samassa kyselyssä. 

Asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset 

Asiakastyytyväisyyskyselyssä selvityksen kohteena olivat tyytyväisyys 
tunnustamisprosessiin sekä käytetyt tiedotus- ja ohjausmateriaalit ja niiden 
toimivuus.  
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Lähes puolelle vastaajista tärkein syy hakea päätöstä oli yleinen 
työllistymismahdollisuuksien parantaminen. Vajaa kolmannes oli hakemassa päätöstä 
edellyttävään tehtävään tai virkaan ja runsas viidennes ilmoitti, että tarvitsi päätöksen 
jatkaakseen opintojaan Suomessa.  

Hakemiseen liittyvää ohjausta tai neuvontaa vastaajat olivat saaneet eniten 
Opetushallitukselta. Opetushallituksen ylläpitämistä tiedotus- ja ohjausmateriaaleista 
käytetyimpiä olivat verkkotekstit, hakemuslomakkeen ohjeet sekä tutkintojen 
tunnustamisen palveluopas. 

Vastaajat olivat tyytyväisiä sekä Opetushallituksen toimintaan että 
tunnustamisprosessiin. Tieto siitä, että päätöstä pitää hakea Opetushallitukselta oli 
löydetty helposti, ja päätöksen sisältöä pidettiin yleisesti selkeänä ja ymmärrettävänä. 
Päätöksen saaneet olivat erityisen tyytyväisiä hakemusten käsittelyaikoihin sekä 
Opetushallitukselta saamaansa palveluun. Päätöksen hinta jakoi mielipiteitä 
enemmän. Vastaajat antoivat Opetushallituksen palvelulle kokonaisarvosanaksi 4,3/5. 

Avovastauksissa Opetushallituksen suurimpina onnistumisina pidettiin 
asiakaspalvelua, päätöksenteon nopeutta, selkeitä ohjeita sekä yksinkertaista 
tunnustamisprosessia. Parannusehdotuksina esitettiin pienempiä maksuja, laajempaa 
tiedonlevitystä vierailla kielillä sekä päätöksen toimittamista kotimaisten kielten ohella 
myös englanniksi. 

Tuloksia on verrattu aikaisempien vuosien asiakaskyselyjen tuloksiin siltä osin kuin 
kysymykset ovat olleet samoja. Tulokset ovat selvästi aikaisempaa parempia. 
Asiakkaat ovat aikaisempaa tyytyväisempiä erityisesti käsittelyaikoihin ja 
Opetushallituksen palveluun. 

Vaikuttavuuskyselyn tulokset 

Vaikuttavuuskyselyn vastaajat jakautuivat kolmeen ryhmään sen mukaan, olivatko he 
saaneet 1) ammattipätevyyden tunnustamispäätöksen, 2) päätöksen ulkomaisen 
korkeakoulututkinnon rinnastamisesta tietyn tasoiseen Suomessa suoritettavaan 
korkeakoulututkintoon vai 3) päätöksen ulkomaisen korkeakoulututkinnon tai 
korkeakoulun opintosuorituksen rinnastamisesta tiettyyn Suomessa suoritettavaan 
korkeakoulututkintoon tai korkeakoulun opintosuoritukseen. Kyselyssä selvitettiin 
syitä hakea päätöstä, kokemusta päätöksen hyödyllisyydestä, käytettyjä tietolähteitä, 
lisävaatimusten suorittamista sekä vastaajien nykytilannetta. 
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Ammattipätevyyden tunnustamispäätöksen saaneista suurin osa haki päätöstä, koska 
tarvitsi sen hakemaansa tehtävää varten. Kahdessa muussa ryhmässä suurin osa 
kertoi hakemisen syyksi työllistymismahdollisuuksien parantamisen. Kaikissa ryhmissä 
valtaosa koki hyötyneensä saamastaan päätöksestä. 

Suurin osa vastaajista ilmoitti hakeneensa Opetushallituksen päätöstä itsenäisesti. 
Ulkoista neuvontaa hakijat saivat työnantajalta, kotoutumiskouluttajalta, TE-
toimistosta tai SIMHE-palvelusta. Suurin osa vastaajista oli kyselyhetkellä 
koulutustaan vastaavassa työssä. 

Ammattipätevyyden tunnustamispäätöksissä ja tiettyä Suomessa suoritettavaa 
korkeakoulututkintoa tai opintosuoritusta koskevissa rinnastamispäätöksissä voidaan 
määrätä lisävaatimuksia. Niistä hakijoista, joille oli päätöksessä määrätty 
lisävaatimuksia, noin puolet oli vähintään aloittanut lisävaatimuksen suorittamisen. 
Yleisimpiä syitä suorittamatta jättämiseen olivat puutteelliset tiedot lisävaatimuksista, 
haasteet suoritusmahdollisuuksien löytymisessä, taloudelliset tekijät sekä ajanpuute. 

Vapaan sanan osiossa pettymyksen aiheina esiin nousivat etenkin toivotusta 
poikkeava päätös, päätöksen hinta, käsittelyaika sekä erilaiset lisävaatimuksiin ja 
niiden suorittamiseen liittyvät haasteet. Myös kiitoksia annettiin paljon. Päätökset 
olivat auttaneet hakijoita työllistymisessä, ja prosessia pidettiin sujuvana. 
Opetushallituksen palvelua kuvailtiin avuliaaksi, ystävälliseksi ja ammattimaiseksi. 
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SAMMANDRAG 

Utbildningsstyrelsen fattar utifrån examina som avlagts utomlands beslut om 
erkännande av yrkeskvalifikationer samt om jämställande av högskoleexamina och 
högskolestudier. Om beslutsfattandet används den allmänna termen erkännande av 
examina. Besluten om erkännande av examina är avsedda för situationer där en 
person som avlagt en examen utomlands söker ett arbete som enligt lagstiftningen 
kräver en viss utbildning eller en högskoleexamen på en viss nivå. 

Utbildningsstyrelsens enhet för erkännande av examina och språkkunskaper har 2024 
genomfört två kundenkäter: en kundnöjdhetsenkät och en effektivitetsenkät. I 
kundnöjdhetsenkäten utreddes hur nöjda de som fått ett beslut om erkännande av 
examen är med processen för erkännande och med Utbildningsstyrelsens 
informationsmaterial. I effektivitetsenkäten utreddes effekterna av besluten om 
erkännande av examen. Kundnöjdhetsenkäten skickades till dem som fått beslut om 
erkännande av examen i januari–juni 2024. Effektivitetsenkäten skickades till dem 
som fått beslut 2017–2021. Sammanlagt 4351 enkätlänkar skickades ut och antalet 
respondenter var sammanlagt 672. 

Som helhet var resultaten av enkäterna positiva för Utbildningsstyrelsen. I 
kundnöjdhetsenkäten är resultaten av responsen på informations- och 
handledningsmaterialet och det utmärkta helhetsvitsordet särskilt värt att beakta. I 
effektivitetsenkäten upplevde största delen av respondenterna att de hade haft nytta 
av Utbildningsstyrelsens beslut. I de öppna svaren i effektivitetsenkäten framför 
respondenterna ändå också kritiska synpunkter.  

Utbildningsstyrelsen utredde nu för femte gången kundnöjdheten hos dem som fått 
beslut om erkännande av examina och beslutens effekter. Tidigare utredningar har 
genomförts 2005, 2009, 2016 och 2018. Den här gången avvek sättet att genomföra 
utredningen från tidigare på så sätt att kundnöjdheten och effekten av besluten 
utreddes i olika enkäter som skickades till olika målgrupper. Kundnöjdheten 
undersöktes bland dem som nyligen fått ett beslut, medan effekten av beslutet 
undersöktes bland dem som hade fått beslutet några år tidigare. I tidigare utredningar 
hade både kundnöjdheten och effekten av beslutet utretts i samma enkät.  

Resultaten av kundnöjdhetsenkäten  

I kundnöjdhetsenkäten var föremålet för utredningen nöjdheten med processen för 
erkännande samt det informations- och handledningsmaterial som använts och hur de 
fungerar.   
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För nästan hälften av respondenterna var den viktigaste orsaken till att ansöka om ett 
beslut en allmän förbättring av sysselsättningsmöjligheterna. En knapp tredjedel sökte 
till en uppgift eller tjänst som förutsätter beslut och en dryg femtedel uppgav att de 
behövde ett beslut för att fortsätta sina studier i Finland.   

Respondenterna hade fått mest handledning eller rådgivning i anslutning till ansökan 
av Utbildningsstyrelsen. De mest använda informations- och handledningsmaterialen 
som Utbildningsstyrelsen upprätthåller var webbtexter, anvisningar för 
ansökningsblanketten samt servicerådgivaren för erkännande av examina. 

Respondenterna var nöjda med både Utbildningsstyrelsens verksamhet och processen 
för erkännande. Det var lätt att hitta information om att beslut ska ansökas av 
Utbildningsstyrelsen och innehållet i beslutet ansågs allmänt vara tydligt och 
begripligt. De som hade fått beslut var särskilt nöjda med handläggningstiderna för 
ansökningarna och den service de fick av Utbildningsstyrelsen. Priset på beslutet 
delade åsikterna mer. Respondenterna gav Utbildningsstyrelsens service 
helhetsvitsordet 4,3 av 5. 

I de öppna svaren ansågs Utbildningsstyrelsen ha lyckats bäst med kundservice, 
snabbhet i beslutsfattandet, tydliga instruktioner och en enkel process för 
erkännande. Som förbättringsförslag föreslogs lägre avgifter, mer omfattande 
informationsspridning på främmande språk och delgivning av beslut även på engelska, 
utöver de inhemska språken.  

Resultaten har jämförts med resultaten från kundenkäter från tidigare år till den del 
som frågorna har varit desamma. Resultaten är klart bättre än tidigare. Kunderna är 
nöjdare än tidigare i synnerhet med handläggningstiderna och med 
Utbildningsstyrelsens service.  

Resultaten av effektivitetsenkäten  

Respondenterna i effektivitetsenkäten var indelade i tre grupper beroende på om de 
fått 1) beslut om erkännande av yrkeskvalifikationer, 2) beslut om jämställande av 
utländsk högskoleexamen med en finländsk högskoleexamen på en viss nivå eller 3) 
beslut om jämställande av utländsk högskoleexamen eller högskolas studieprestation 
med en viss finländsk högskoleexamen eller högskolas studieprestation. I enkäten 
utreddes orsakerna till att ansöka om beslut, upplevelsen av hur nyttigt beslutet är, de 
informationskällor som använts, hur tilläggskraven har uppfyllts samt 
respondenternas nuvarande situation. 



7 
 
 

Opetushallitus | Ulkomaisten tutkintojen tunnustaminen – selvitys asiakastyytyväisyydestä ja tunnustamispäätösten 
vaikutuksista | 2024 

Största delen av dem som fått beslut om erkännande av yrkeskvalifikationer ansökte 
om beslutet, eftersom de behövde det för ett arbete de hade sökt. I två andra grupper 
uppgav största delen av respondenterna att orsaken till ansökan var att 
sysselsättningsmöjligheterna förbättrades. I alla grupper upplevde största delen av 
respondenterna att de haft nytta av det beslut de fått. 

Största delen av respondenterna meddelade att de självständigt ansökt om 
Utbildningsstyrelsens beslut. De sökande fick extern rådgivning av arbetsgivaren, 
integrationsutbildaren, arbets- och näringsbyrån eller SIMHE-tjänsterna. Största delen 
av respondenterna arbetade vid tidpunkten för enkäten med uppgifter som 
motsvarade deras utbildning. 

Tilläggskrav kan ställas på beslut om erkännande av yrkeskvalifikationer och beslut 
om jämställande av en viss högskoleexamen eller studieprestation som avläggs i 
Finland. Av de sökande för vilka tilläggskrav hade fastställts hade cirka hälften 
åtminstone börjat uppfylla tilläggskravet. De vanligaste anledningarna till att inte 
uppfylla tilläggskraven var bristfällig information om tilläggskraven, utmaningar med 
att hitta möjligheter att uppfylla tilläggskravet, ekonomiska faktorer samt tidsbrist. 

I avsnittet där ordet var fritt var orsaker till besvikelse i synnerhet ett beslut som 
avviker från det önskade, beslutets pris, handläggningstiden samt olika utmaningar i 
anslutning till tilläggskraven och uppfyllandet av dem. Det gavs också mycket beröm. 
Besluten hade hjälpt de sökande att hitta jobb och processen ansågs smidig. 
Utbildningsstyrelsens service beskrevs som hjälpsam, vänlig och professionell. 
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SUMMARY 

The Finnish National Agency for Education (EDUFI) makes decisions on the recognition 
of professional qualifications and higher education degrees and studies based on 
qualifications completed abroad. This decision-making is generally referred to as 
recognition of qualifications. Decisions on the recognition of qualifications are intended 
for situations where a person who has obtained a qualification abroad is applying for a 
job in Finland that by law requires specific education and training or a higher 
education degree of a specific level. 

In 2024, the Recognition of Qualifications Unit of EDUFI carried out two customer 
surveys: a customer satisfaction survey and an impact survey. The purpose of the 
customer satisfaction survey was to examine the satisfaction of recognition decision 
recipients with the recognition process and EDUFI’s information materials. The 
purpose of the impact survey was to examine the impact of the recognition decisions. 
The customer satisfaction survey was sent to people who had received a recognition 
decision in January–June 2024. The impact survey was sent to those who had received 
a recognition decision in 2017–2021. The total number of survey links sent out was 
4,351, and the total number of respondents was 672. 

Overall, the survey results were positive for EDUFI. Of particular note in the results of 
the customer satisfaction survey are the positive feedback on information and 
guidance materials and the excellent overall score. The majority of the respondents of 
the impact survey felt that they had benefited from EDUFI’s decision. However, the 
respondents of the impact survey also expressed some critical views in their free-form 
responses. 

This was the fifth time that EDUFI surveyed the satisfaction of recognition of 
qualifications customers and the impacts of the recognition decisions. The previous 
surveys were carried out in 2005, 2009, 2016 and 2018. The way in which this survey 
was carried out differed from the previous ones in that customer satisfaction and the 
impact of recognition decisions were examined with separate surveys that were sent 
to different target groups. The customer satisfaction survey was sent to customers 
who had recently received a recognition decision, while the impact survey was sent to 
customers who had received a recognition decision some years ago. In the past, both 
customer satisfaction and the impact of recognition decisions were examined with a 
single survey. 

Results of the customer satisfaction survey  
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The customer satisfaction survey focused on satisfaction with the recognition process 
and on the information and guidance materials used and their functionality. 

For almost half of the respondents, the main reason for applying for a recognition 
decision was the general improvement of employment opportunities. Just under a 
third were applying for a job requiring a decision, and just over a fifth stated that they 
needed a decision to continue their studies in Finland. 

The respondents had received the most guidance or advice related to the application 
process from EDUFI. The most used information and guidance materials maintained 
by EDUFI were online texts, the instructions on the application form and the service 
guide for the recognition of qualifications. 

The respondents were satisfied with both EDUFI’s conduct and the recognition 
process. Information on the fact that a decision had to be applied for from EDUFI had 
been easy to find, and the content of the decision was generally considered clear and 
understandable. Decision recipients were particularly satisfied with the application 
processing times and the service received from EDUFI. Opinions on the price of the 
recognition decision were more divisive. The respondents gave EDUFI’s service an 
overall score of 4.3 out of 5. 

Based on free-form survey responses, EDUFI’s greatest successes were customer 
service, the speed of decision-making, clear instructions and a simple recognition 
process. Suggested improvements included lower fees, more extensive dissemination 
of information in foreign languages and the issuing of decisions in English in addition 
to the official languages of Finland. 

The results were compared with the results of the previous customer surveys in so far 
as the questions remained the same. Based on the comparison, the results have 
clearly improved: customers are more satisfied than before especially with processing 
times and EDUFI’s service. 

Results of the impact survey 

The respondents of the impact survey were divided into three groups depending on 
whether they had received 1) a decision on the recognition of professional 
qualifications, 2) a decision on the recognition of a foreign higher education degree as 
comparable to a degree of a certain level completed in Finland or 3) a decision on the 
recognition of a foreign higher education degree or studies as comparable to a specific 
higher education degree or studies completed in Finland. The survey examined the 
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reasons for applying for a recognition decision, the perceived usefulness of the 
decision, the sources of information used, the fulfilment of additional requirements 
and the current situation of the respondents.   

Most of the respondents who had received a decision on the recognition of 
professional qualifications had applied for the decision due to needing it for a job that 
they were applying for. In the other two groups, the majority of respondents stated 
that their reason for applying for a decision was the improvement of employment 
opportunities. In all three groups, the majority of respondents felt that they had 
benefited from the decision that they had received.   

Most respondents stated that they had applied for a decision from EDUFI 
independently. Applicants had received external advice from an employer, an 
integration training instructor, a TE Office or a SIMHE service. The majority of 
respondents had a job corresponding to their education at the time of the survey.  

Decisions on the recognition of professional qualifications and decisions on the 
recognition of a foreign higher education degree or studies as comparable to a specific 
higher education degree or studies completed in Finland can impose additional 
requirements on the recipient. Of the respondents who had had additional 
requirements imposed on them, approximately half had started the fulfilment of the 
additional requirement. The most common reasons for not fulfilling additional 
requirements were insufficient information about the additional requirements, 
challenges in finding opportunities to fulfil them, economic factors and lack of time.  

In their free-form responses, the respondents expressed feeling disappointed 
particularly in receiving unsatisfactory decisions, the price of the decisions, the 
processing time and various challenges related to additional requirements and the 
fulfilment thereof. Many respondents also offered praise. The decisions had helped 
respondents in finding employment, and the process was considered to be smooth. 
EDUFI’s service was described as helpful, friendly and professional.   



11 
 
 

Opetushallitus | Ulkomaisten tutkintojen tunnustaminen – selvitys asiakastyytyväisyydestä ja tunnustamispäätösten 
vaikutuksista | 2024 

JOHDANTO 

Tutkintojen tunnustaminen 

Tutkinnon tunnustaminen tarkoittaa päätöstä siitä, millaisen kelpoisuuden toisessa 
maassa suoritettu tutkinto antaa työ- tai opiskelupaikkaa haettaessa. Ulkomailla 
tutkinnon suorittanut tarvitsee viranomaisen päätöksen tutkintonsa tunnustamisesta, 
jos hän haluaa työskennellä tehtävässä, johon vaaditaan lainsäädännön mukaan tietty 
koulutus tai tietyn tasoinen korkeakoulututkinto. 

Opetushallitus on vastannut ulkomailla suoritettujen tutkintojen tunnustamisesta 
vuodesta 1997 lähtien. Päätökset tutkinnon tunnustamisesta tekee Opetushallituksen 
tutkintojen ja kieliosaamisen tunnustaminen -yksikkö. Opetushallituksen päätösten 
tarkoituksena on kelpoisuuden osoittaminen säänneltyyn varhaiskasvatus- tai 
opetusalan ammattiin, oikeustieteen maisterin tutkintoa edellyttäviin tehtäviin tai 
tehtävään, johon on lain mukaan kelpoisuusvaatimuksena tietyn tasoinen 
korkeakoulututkinto. Opetushallituksen lisäksi tutkintojen tunnustamisesta vastaavat 
esimerkiksi Valvira sosiaali- ja terveydenhuollon alalla ja Traficom liikenteen alalla. 

Opetushallituksen päätöksentekoa ohjaava lainsäädäntö koostuu laista 
ammattipätevyyden tunnustamisesta (1384/2015, ammattipätevyyslaki) ja laista 
ulkomailla suoritettujen korkeakouluopintojen tuottamasta virkakelpoisuudesta 
(1385/2015, ulkomaanopintolaki). 

Opetushallitus tekee vuosittain noin tuhat tunnustamispäätöstä. 
Tunnustamishakemuksista noin 90 prosenttia johtaa päätökseen. Noin 10 prosenttia 
hakijoista peruuttaa hakemuksensa kesken prosessin eri syistä: he eivät voi saada 
myönteistä päätöstä tai haluamansa sisältöistä päätöstä, eivät pysty toimittamaan 
riittäviä asiakirjoja koulutuksestaan tai eivät muusta syystä halua jatkaa prosessia. 

Päätöksistä noin 90 prosenttia perustuu ulkomaanopintolakiin ja noin 10 prosenttia 
ammattipätevyyslakiin. Hakemusten määrä on kasvanut viiden viimeisen vuoden 
aikana noin 30 prosentilla. 

Asiakaskyselyt 

Opetushallituksen tutkintojen ja kieliosaamisen tunnustaminen -yksikkö on vuonna 
2024 selvittänyt tutkinnon tunnustamispäätöksen saaneiden tyytyväisyyttä 
tunnustamisprosessiin sekä päätösten vaikutuksia. Asiakaskysely toteutettiin nyt 
viidennen kerran. Aiemmat kyselyt on tehty vuosina 2005, 2009, 2016 ja 2018. 
Aiemmissa kyselyissä tutkinnon tunnustamispäätöksen saaneilta kysyttiin samassa 
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yhteydessä sekä tyytyväisyydestä hakemusprosessiin että päätöksen vaikutuksista. 
Vastaajat olivat saaneet päätöksen tutkinnon tunnustamisesta muutamia vuosia 
ennen kyselyjen toteuttamista. 

Vuonna 2024 tyytyväisyyttä hakemusprosessiin ja päätösten vaikuttavuutta 
selvitettiin ensimmäistä kertaa kahdella erillisellä kyselyllä: 
asiakastyytyväisyyskyselyllä sekä vaikuttavuuskyselyllä. Aiempiin verrattuna 
kyselyihin tehtiin joitakin rakenteellisia muutoksia ja lisäyksiä, mutta aihepiirit olivat 
suurelta osin samoja. Nyt toteutettua asiakastyytyväisyyskyselyä käsitellään 
tarkemmin raportin osassa 1 ja vaikuttavuuskyselyä osassa 2. Raportin viimeisessä 
osiossa kyselyiden tuloksia vertaillaan aiempina vuosina toteutettuihin selvityksiin. 

OSA 1 Asiakastyytyväisyyskysely 

Yleisesti 

Asiakastyytyväisyyskysely lähetettiin niille, jotka olivat saaneet päätöksen tutkinnon 
tunnustamisesta tammi-kesäkuussa 2024. Kyselyyn oli mahdollista vastata suomeksi, 
ruotsiksi, englanniksi tai venäjäksi. Kyselylinkkejä lähetettiin kaikkiaan 592 ja 
vastauksia saatiin 69. Vastausprosentti oli 11,7. Kyselyssä selvityksen kohteena olivat 
tyytyväisyys tunnustamisprosessiin, tunnustamispäätöksen hakemisen taustat, 
käytetyt tietolähteet sekä niiden toimivuus. 

Syyt hakea päätöstä ja käytetyt tietolähteet 

Asiakastyytyväisyyskyselyyn vastanneista 46 prosentille tärkein syy hakea 
Opetushallituksen päätöstä oli työllistymismahdollisuuksien parantaminen. Vastaajista 
29 prosenttia oli hakemassa tehtävään tai virkaan, joka edellyttää päätöstä. 
Vastaajista 22 prosenttia haki päätöstä jatkaakseen opintojaan Suomessa. 

Kuvio 1. Mikä oli sinulle tärkein syy hakea Opetushallituksen päätöstä? 
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Vastaajista 38 prosenttia kertoi hankkineensa itsenäisesti tiedon siitä, että tarvitsi 
Opetushallituksen päätöksen ulkomaisen tutkintonsa tunnustamisesta. 13 prosenttia 
vastaajista sai tietoa tuttavilta ja ystäviltä, samoin 13 prosenttia korkeakouluilta tai 
oppilaitoksilta sekä 12 prosenttia kotoutumiskouluttajilta. Vastaajista 9 prosenttia 
mainitsi tietolähteenä TE-toimiston ja 7 prosenttia työnantajan.  

Kuvio 2. Mistä sait tiedon siitä, että sinun pitää hakea Opetushallituksen päätöstä? 

 

Päätöksen hakemiseen liittyvää ohjausta ja neuvontaa vastaajat saivat yleisimmin 
Opetushallitukselta, josta ohjausta ja neuvontaa oli saanut 32 prosenttia vastaajista. 
19 prosenttia vastaajista oli käyttänyt tietolähteinä tuttavia ja ystäviä, 13 prosenttia 
vastaajista kotoutumiskouluttajia. Opiskelijavalintapalveluista ohjausta ja neuvontaa 
kertoi saaneensa 9 prosenttia vastaajista, TE-toimistosta 7 prosenttia vastaajista, 
SIMHE-palvelusta 6 prosenttia vastaajista ja työnantajalta 3 prosenttia vastaajista. 
Muina lähteinä mainittiin itsenäisesti hankittu tieto, kielenopettajat, opistot ja eri 
nettifoorumit. 
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Kuvio 3. Mistä sait päätöksen hakemiseen liittyvää ohjausta ja neuvontaa? 

 

Opetushallituksen ylläpitämistä tietolähteistä eniten hyödynnettyjä olivat verkkotekstit 
sekä hakemuslomakkeen ohjeet, joita käytti 54 prosenttia vastaajista. Vastaajista 28 
prosenttia hyödynsi tutkintojen tunnustamisen palveluopasta ja 17 prosenttia kysyi 
ohjeita ja neuvoja sähköpostitse. Opasvideoita oli hyödyntänyt vain 4 prosenttia 
vastaajista, webinaareja 3 prosenttia ja puhelinneuvontaa 3 prosenttia. Kysymyksessä 
oli mahdollista valita useampi vaihtoehto. 

Kuvio 4. Mitä Opetushallituksen tietolähteitä käytit, kun hait tietoa päätöksen hakemisesta? 
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Vastaajat ilmoittivat löytäneensä tarvitsemansa tiedot Opetushallituksen tietolähteistä 
erittäin hyvin. Vastauksia oli yhteensä 107. Vain neljällä käyttökerralla toivottua tietoa 
ei jostain tietystä lähteestä löytynyt. 

Kuvio 5. Löysitkö tarvitsemasi tiedon? 

 

Asiakastyytyväisyys 

Kyselyn mukaan vastaajat olivat pääsääntöisesti tyytyväisiä sekä Opetushallituksen 
toimintaan että tutkinnon tunnustamisprosessiin. Yhdeksän kymmenestä oli 
tyytyväinen Opetushallitukselta saamaansa palveluun. Vain kaksi vastaajaa (3 
prosenttia) oli tyytymättömiä. Niin ikään vain kahden vastaajan mielestä hakemuksen 
käsittelyaika ei ollut kohtuullinen. Tiedon päätöksen tarpeesta oli löytänyt helposti 
neljä viidestä vastaajasta. Lähes kolme neljästä piti päätöksen sisältöä selkeänä ja 
ymmärrettävänä. Päätöksen hinta jakoi mielipiteitä eniten, mutta silti puolet piti 
hintaa kohtuullisena ja viidennes suhtautui neutraalisti. Kolmanneksen mielestä hinta 
oli liian korkea. 
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Kuvio 6. Valitse mielipidettäsi parhaiten kuvaava vaihtoehto. 

1 Täysin eri mieltä, 2 Jokseenkin eri mieltä, 3 Ei samaa eikä eri mieltä, 4 Jokseenkin samaa mieltä, 5 Täysin samaa 
mieltä 

 

Vastaajien antamien kokonaisarvosanojen perusteella Opetushallitus on onnistunut 
asiakaspalvelussaan. Yksikään vastaaja ei pitänyt saamaansa palvelua heikkona. 
Peräti 96 prosenttia vastaajista luonnehtii Opetushallituksen palvelua vähintään 
hyväksi, 32 prosenttia kiitettäväksi ja jopa 49 prosenttia erinomaiseksi.  

Kuvio 7. Minkä kokonaisarvosanan antaisit Opetushallituksen palvelulle? 

1 Heikko, 2 Välttävä, 3 Hyvä, 4 Kiitettävä, 5 Erinomainen 

 

Opetushallituksen toiminnan onnistumiset 

Asiakastyytyväisyyskyselyn lopussa oli kaksi vapaaehtoista avokysymystä. 
Opetushallituksen toiminnan onnistumisia kartoittanut kysymys sai 37 vastausta. 
Määrällisesti eniten kiitosta vastaajilta keräsi päätöksenteon nopeus, joka mainittiin 
peräti viidessätoista vastauksessa. Seuraavaksi eniten mainintoja sai asiakaspalvelu, 
jossa kolmetoista vastaajaa katsoi Opetushallituksen onnistuneen. Vastaajien mukaan 
Opetushallitus vastasi kysymyksiin nopeasti ja viesti selkeästi. Vastaajista moni kertoi, 
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että heidän saamansa palvelu oli ystävällistä, inhimillistä, yksilöllistä ja 
asiakastyytyväisyyteen tähtäävää. 

”Opetushallituksen työntekijöillä avulias, huomioonottava, hyvin positiivinen ja 
ystävällinen asenne. Kysymyksiini vastattiin välittömästi, mikä auttoi paljon. 
Opetushallitus teki työnsä parhaalla mahdollisella tavalla.” 

Yhdeksän vastaajan mielestä tutkinnon tunnustamisen hakemiseen liittyvät ohjeet 
olivat selkeitä ja helposti saatavilla, ja kahdeksan vastaajaa piti koko 
tunnustamisprosessia helppona ja yksinkertaisena. Lisäksi moni oli tyytyväinen siihen, 
että koko prosessin saattoi viedä läpi verkossa ja tarvittavat asiakirjat lähettää 
sähköisesti. Kiitoksen sai niin ikään se, että yhdellä hakemuksella voi hakea 
useamman kuin yhden tutkinnon tunnustamista. 

Parannusehdotukset 

Opetushallitus sai vastaajilta 27 parannusehdotusta. Selvästi yleisin toive oli 
tunnustamisprosessin hinnan alentaminen, jonka mainitsi kolmetoista vastaajaa. 
Lisäksi toivottiin selkeämpää tietoa koko prosessin maksujen suuruudesta. Muita 
vastauksista esiin nousseita ehdotuksia olivat lyhyemmät käsittelyajat, ajantasainen 
tieto käsittelyaikojen pituudesta, laajempi tiedotus vierailla kielillä sekä selkeämpi 
tieto tarvittavista asiakirjoista. Lisäksi ehdotettiin, että päätöksen voisi kotimaisten 
kielten ohella saada myös englanniksi. 

Hakemiseen toivottiin enemmän ohjausta ja asiakaspalveluun nopeampia 
vastausaikoja. Myös palvelupuhelinnumeroa pyydettiin paremmin esille. Vastauksissa 
ehdotettiin myös laajempaa tiedotusta tutkintojen tunnustamisesta sosiaalisessa 
mediassa ja muissa Opetushallituksen kanavissa. Lisäksi toivottiin, että lähialueilla tai 
esimerkiksi EU- ja ETA-maissa suoritetut tutkinnot tunnustettaisiin Suomessa 
automaattisesti. 
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OSA 2 Vaikuttavuuskysely 

Yleisesti 

Vaikuttavuuskyselyn kohderyhmänä olivat asiakkaat, jotka olivat saaneet tutkinnon 
tunnustamispäätöksen vuosina 2017–2021. Kyselyyn oli mahdollista vastata 
suomeksi, ruotsiksi, englanniksi tai venäjäksi. Kyselylinkkejä lähetettiin 4351, ja 
vastauksia saatiin 603. Vastausprosentti oli 13,9. Vaikuttavuuskyselyllä selvitettiin 
tunnustamispäätösten vaikutuksia vastaajille. Lisäksi selvitettiin vastaajien 
nykytilannetta.  

Vastaajaryhmät päätöstyyppien mukaan 

Vaikuttavuuskysely lähetettiin osittain eri sisältöisenä kolmelle ryhmälle sen mukaan, 
millaisen päätöksen henkilö oli saanut. Päätöstyypit eroavat toisistaan muun muassa 
lisävaatimusten osalta.  

1. Päätös ulkomailla suoritetun korkeakoulututkinnon rinnastamisesta tietyn 
tasoiseen Suomessa suoritettavaan korkeakoulututkintoon (jatkossa tutkinnon 
tason rinnastamispäätös, TASO)1 on tarpeen, jos ulkomailla 
korkeakoulututkinnon suorittanut tavoittelee Suomessa virkaa tai tehtävää, 
johon on laissa määritelty kelpoisuusvaatimukseksi korkeakoulututkinto. 
Tällaisissa rinnastuspäätöksissä ei määrätä lisävaatimuksia. Päätösten 
perustana on ulkomaanopintolaki. 

Vaikuttavuuskyselyyn vastanneista 349 (58 prosenttia) oli saanut tutkinnon 
tason rinnastamispäätöksen. 

2. Päätös ammattipätevyyden tunnustamisesta (jatkossa ammattipätevyyden 
tunnustamispäätös, AP)2 voidaan tehdä EU- tai ETA-maan tai Sveitsin 
kansalaiselle, joka on pätevöitynyt toisessa EU- tai ETA-maassa tai Sveitsissä 
sellaiseen ammattiin, joka on Suomessa säännelty. Ammatti on säännelty, jos 
siihen vaaditaan lain mukaan tietty koulutus tai tutkinto. Opetushallitus on 
toimivaltainen viranomainen opetusalan ja varhaiskasvatuksen säännellyissä 
ammateissa. Päätöksenteko perustuu ammattipätevyyslakiin, jolla on Suomessa 
pantu täytäntöön EU:n ammattipätevyysdirektiivi3. Ammattipätevyyden 

 
1 Esimerkki: päätös tutkinnon rinnastamisesta ylempään korkeakoulututkintoon kelpoisuuden osoittamiseksi julkisen 
sektorin virkaan 
2 Esimerkki: päätös kelpoisuudesta varhaiskasvatuksen opettajan tehtäviin 
3 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY ammattipätevyyden tunnustamisesta 
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tunnustamispäätöksessä hakijalle voidaan määrätä lisävaatimuksena 
sopeutumisaika tai kelpoisuuskoe, joiden suorittamisen jälkeen Opetushallitus 
tekee lopullisen päätöksen ammattipätevyyden tunnustamisesta. 

Vaikuttavuuskyselyyn vastanneista 73 (12 prosenttia) oli saanut 
ammattipätevyyden tunnustamispäätöksen. 

3. Päätös ulkomailla suoritetun korkeakoulututkinnon tai korkeakoulun 
opintosuorituksen rinnastamisesta tiettyyn Suomessa suoritettavaan 
korkeakoulututkintoon tai korkeakoulun opintosuoritukseen (jatkossa päätös 
rinnastamisesta tiettyyn korkeakoulutukseen / UO) on tarpeen, jos ulkomailla 
tutkinnon tai opintoja suorittanut henkilö on hakeutumassa tehtävään, johon 
vaaditaan lain mukaan tietty koulutus, mutta hän ei voi saada päätöstä 
ammattipätevyyden tunnustamisesta. Tällaisia rinnastamispäätöksiä tehdään 
tilanteissa, joissa korkeakoulututkinto tai -opinnot on suoritettu EU- tai ETA-
maiden ulkopuolella, hakija on muun kuin EU- tai ETA-maan kansalainen, tai 
hän ei voi muusta syystä saada päätöstä ammattipätevyyden tunnustamisesta. 
Hakijalle voidaan päätöksessä määrätä täydentäviä opintoja, joiden 
suorittaminen on edellytys lopulliselle rinnastamispäätökselle. Päätökset 
perustuvat ulkomaanopintolakiin. 

Vaikuttavuuskyselyyn vastanneista 181 (30 prosenttia) oli saanut päätöksen 
rinnastamisesta tiettyyn korkeakoulutukseen. 

Syyt hakea päätöstä 

Ammattipätevyyden tunnustamispäätöksen (AP) saaneista 56 prosenttia kertoi 
hakeneensa Opetushallituksen päätöstä, koska oli hakenut tehtävään, jota varten 
tarvitsi päätöksen. Loput ammattipätevyyden tunnustamispäätöksen saaneista 
tavoittelivat päätöksellä yleistä työllistymismahdollisuuksien parantamista. 

Tutkinnon tason rinnastamispäätöksen (TASO) saaneista 56 prosenttia tähtäsi 
työllistymismahdollisuuksien parantamiseen, 24 prosenttia oli hakenut päätöstä 
edellyttävään tehtävään ja 17 prosenttia haki päätöstä jatkaakseen opintoja 
Suomessa. Myös korkeampi palkka mainittiin hakemisen syynä. 

Niistä, jotka olivat saaneet päätöksen rinnastamisesta tiettyyn korkeakoulutukseen 
(UO), 53 prosentilla oli tavoitteena työllistymismahdollisuuksien parantaminen. 29 
prosenttia oli hakenut tehtävään, jota varten tarvitsi päätöksen ja 13 prosentilla syynä 
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päätöksen hakemiseen oli opintojen jatkaminen. Myös korkeampi palkka ja oma 
ammatillinen kehittyminen nousivat esiin. 

Kuvio 9. Mikä oli sinulle tärkein syy hakea Opetushallituksen päätöstä? 

Päätösten hyödyllisyys 

Jatkona edelliseen kysymykseen vastaajat arvioivat Opetushallituksen päätöksen 
hyödyllisyyttä siinä asiassa, jonka vuoksi päätöstä hakivat. Eniten hyötyivät 
ammattipätevyyden tunnustamispäätöksen (AP) saaneet, joista 70 prosenttia kertoi 
päätöksen olleen hyödyllinen. Heistä 56 prosenttia tarvitsi päätöksen hakeakseen sitä 
edellyttävään tehtävään tai virkaan. Hyöty näyttäytyi vastaajille esimerkiksi työn tai 
viran saamisena tai pätevöitymisen myötä korkeampana palkkana. Syynä siihen, ettei 
vastaaja kokenut hyötyneensä päätöksestä, oli usein se, ettei päätös vastannut 
sisällöltään vastaajan toiveita. 

Vastaajista, jotka olivat saaneet päätöksen rinnastamisesta tiettyyn 
korkeakoulutukseen (UO), 58 prosenttia koki hyötyneensä päätöksestä, 31 prosenttia 
ei. Useampi vastaaja koki lisäksi hyötyneensä siitä, että päätös antoi tietoa 
tarvittavista lisäopinnoista. Lisävaatimukset mainittiin kuitenkin usein myös päätöksen 
hyödyllisyyttä vähentävänä tekijänä. 

Tutkinnon tason rinnastamispäätöksen (TASO) saaneista 55 prosenttia koki 
hyötyneensä päätöksestä asiassa, jonka takia he päätöstä hakivat. Hyötyjät olivat 
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saaneet työmahdollisuuksia ja korkeampaa palkkaa, edenneet urillaan ja päässeet 
koulutukseen. Vastaajista 28 prosenttia ei mielestään hyötynyt päätöksestä. Kokemus 
päätöksen hyödyttömyydestä johtui yleisimmin siitä, ettei päätös vastannut hakijan 
toiveita, tai siitä, että hakijalla oli ollut vaikeuksia työllistymisessä. Moni myös kertoi, 
ettei päätös ollut tarpeen heidän hakemissaan tehtävissä.  

Rinnastamispäätöksen saaneista (TASO ja UO) huomattavan suuri osa valitsi 
vastausvaihtoehdon "En osaa sanoa". Tutkinnon tason rinnastamispäätöksen (TASO) 
saaneista vastausvaihtoehdon valitsi 17 prosenttia ja päätöksen rinnastamisesta 
tiettyyn korkeakoulutukseen (UO) saaneista 11 prosenttia. Vastausta ei kuitenkaan 
pyydetty tarkentamaan, joten Opetushallituksella ei ole tietoa niistä syistä, jotka ovat 
johtaneet vastausvaihtoehdon valintaan. 

Kuvio 10. Onko päätöksestä ollut hyötyä asiassa? 

 

Saamansa päätöksen kokonaishyödyllisyyttä vastaajat arvioivat kaikissa 
päätöstyypeissä samankaltaisesti ja hyvin myönteisesti. Noin kaksi kolmasosaa koki, 
että päätös oli ollut hyödyllinen. Alle viidennes vastaajista ei mielestään hyötynyt 
päätöksestä. 
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Kuvio 11. Arvioi Opetushallituksen päätöksen hyödyllisyyttä itsellesi. Opetushallituksen päätös 
on ollut minulle hyödyllinen. 

1 Täysin eri mieltä, 2 Jokseenkin eri mieltä, 3 Ei samaa eikä eri mieltä, 4 Jokseenkin samaa mieltä, 5 
Täysin samaa mieltä

  

Vastausten keskiarvot: UO 3,7, TASO 3,9, AP 3,9 

Käytetyt tietolähteet 

Vastaajista 70 prosenttia haki päätöstä tutkinnon tunnustamisesta itsenäisesti ja 30 
prosenttia sai hakemiseen ohjausta.  

Kuvio 12. Haitko Opetushallituksen päätöstä itsenäisesti vai ohjattiinko sinua hakemaan 
päätöstä? Kaikki vastaajat. 

 

Ohjausta saaneille esitettiin tarkentava jatkokysymys tahoista, joilta he saivat 
ohjausta tai neuvontaa. Ammattipätevyyden tunnustamispäätöksen (AP) saaneilla 
työnantajan rooli korostui: 53 prosenttia vastaajista oli saanut ohjausta tai neuvontaa 
työnantajalta. Seuraavaksi yleisimmin käytetty tietolähde oli Opetushallitus, josta 
ohjausta tai neuvontaa oli saanut 24 prosenttia vastaajista. 17 prosenttia vastaajista 
oli saanut tietoa tuttavilta ja ystäviltä, 14 prosenttia TE-toimistosta sekä 10 prosenttia 
kotoutumiskouluttajalta. Valmiiden vaihtoehtojen ulkopuolelta maininnan saivat 
työharjoittelun ohjaaja sekä kollegat. 

Rinnastamispäätöksen (TASO tai UO) saaneet saivat neuvontaa ja ohjausta eniten 
kotoutumiskouluttajalta. Tämän vastausvaihtoehdon valitsi 27 prosenttia tutkinnon 



23 
 
 

Opetushallitus | Ulkomaisten tutkintojen tunnustaminen – selvitys asiakastyytyväisyydestä ja tunnustamispäätösten 
vaikutuksista | 2024 

tason rinnastamispäätöksen saaneista ja 33 prosenttia rinnastamispäätöksen tiettyyn 
korkeakoulutukseen saaneista. Tutkinnon tason rinnastamispäätöksen saaneista 20 
prosenttia kertoi saaneensa neuvontaa ja ohjausta TE-toimistosta, 19 prosenttia 
tuttavilta sekä 18 prosenttia työnantajilta. 11 prosenttia sai apua hakemiseen 
opiskelijavalintapalveluista ja 9 prosenttia Opetushallitukselta. Niillä, jotka olivat 
saaneet päätöksen rinnastamisesta tiettyyn korkeakoulutukseen, neuvonta jakautui 
kotoutumiskouluttajan jälkeen tasaisesti eri tahoille. Muista päätöstyypeistä poiketen 
15 prosenttia oli saanut tukea myös korkeakoulujen SIMHE-palveluista (Supporting 
Immigrants in Higher Education). Lisäksi vastaajat kertoivat saaneensa ohjausta ja 
neuvontaa oppilaitosten opettajilta sekä kielenopettajilta. 
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Kuvio 13. Mistä sait päätöksen hakemiseen liittyvää ohjausta tai neuvontaa? 

AP-vastaajia 28, vastausten lukumäärä 38, TASO-vastaajia 120, vastausten lukumäärä 151, 
UO-vastaajia 33, vastausten lukumäärä 45 

Lisävaatimukset 

Ammattipätevyyden tunnustamispäätöksessä (AP) ja päätöksessä rinnastamisesta 
tiettyyn korkeakoulutukseen (UO) voidaan hakijalle asettaa lisävaatimuksia, mikäli 
koulutus eroaa olennaisesti Suomessa vaadittavasta koulutuksesta. Lisävaatimusten 
suorittamisen jälkeen hakija voi hakea Opetushallitukselta lopullista tunnustamis- tai 
rinnastamispäätöstä. 
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Ammattipätevyyden tunnustamispäätöksessä (AP) hakijalle voidaan määrätä 
sopeutumisaika tai kelpoisuuskoe. Sopeutumisaika on ammatissa työskentelyä 
Suomessa pätevän ammatinharjoittajan valvonnassa, ja siihen voi liittyä 
täydennyskoulutusta. Kelpoisuuskokeessa arvioidaan hakijan kyky työskennellä 
ammatissa Suomessa. Päätöksissä rinnastamisesta tiettyyn korkeakoulutukseen (UO) 
lisävaatimukset ovat täydentäviä opintoja. Rinnastettaessa ulkomailla suoritettua 
korkeakoulututkintoa tiettyyn Suomessa suoritettavaan korkeakoulututkintoon, 
voidaan hakijalle määrätä täydentävinä opintoina enintään kolmasosa tutkintoon 
johtavien korkeakouluopintojen laajuudesta. Rinnastettaessa ulkomailla suoritettu 
opintosuoritus Suomessa suoritettavaan korkeakoulun opintosuoritukseen täydentävät 
opinnot voivat olla laajuudeltaan enintään puolet Suomessa korkeakoulussa 
suoritettavan opintosuorituksen laajuudesta. 

Ehdollisen ammattipätevyyden tunnustamispäätöksen (AP) saaneista 43 prosenttia oli 
joko suorittanut tai suorittamassa lisävaatimusta. Vastaajilla, jotka olivat saaneet 
päätöksen rinnastamisesta tiettyyn korkeakoulutukseen (UO), osuus oli selvästi 
suurempi, 61 prosenttia. On kuitenkin syytä huomioida, että ammattipätevyyden 
tunnustamispäätöksissä määrätään lisävaatimuksia harvemmin kuin 
rinnastamispäätöksissä. 

Kuvio 14. Jos sinulle määrättiin Opetushallituksen päätöksessä sopeutumisaika tai 
kelpoisuuskoe (AP) tai täydentäviä opintoja (UO), oletko suorittanut tai suorittamassa sitä tai 
niitä? 

 

AP-vastaajia 44, UO-vastaajia 173 
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Vastaajista, jotka olivat saaneet ammattipätevyyden tunnustamispäätöksen (AP) ja 
aloittaneet lisävaatimuksen suorittamisen, 89 prosenttia vastaajista oli aloittanut 
suorittamisen vuoden kuluessa päätöksen saamisesta. Yksi vastaaja aloitti 1–2 
vuoden jälkeen ja yksi yli viiden vuoden jälkeen. Niillä, jotka olivat saaneet päätöksen 
rinnastamisesta tiettyyn korkeakoulutukseen (UO), lisävaatimusten suorittamisen 
aloittamisessa kului keskimäärin hieman pidempään: 61 prosenttia aloitti vuoden 
kuluessa, 18 prosenttia 1–2 vuoden jälkeen, 16 prosenttia 3–5 vuoden jälkeen ja 5 
prosenttia yli viiden vuoden jälkeen. 

Kuvio 15. Kuinka pian päätöksen saamisen jälkeen aloitit lisävaatimuksen suorittamisen? 

 

AP-vastaajia 18, UO-vastaajia 103 

Ammattipätevyyden tunnustamispäätöksen (AP) saaneista ja lisävaatimuksen 
suorittamatta jättäneistä 22 vastaajasta seitsemällä syy lisävaatimuksen 
suorittamatta jättämiseen oli kelpoisuuskokeen liian korkea hinta. Kuusi vastaajaa 
kertoi, ettei löytänyt tietoa siitä, miten sopeutumisajan tai kelpoisuuskokeen voisi 
suorittaa. Niin ikään kuudella syynä oli ajanpuute. Neljä vastaajaa ei löytänyt 
työpaikkaa, jossa suorittaa sopeutumisajan. Kahdella vastaajalla esteenä oli 
kelpoisuuskokeen kieli. Yksittäiset vastaajat kertoivat, etteivät kokeneet 
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lisävaatimusten suorittamista hyödylliseksi tai ajankohtaiseksi. Kysymyksessä oli 
mahdollista valita useampi vaihtoehto. 

Kuvio 16. Miksi et ole suorittanut lisävaatimusta? AP 

AP-vastaajia 22, vastauksia 33 

Vastaajilla, jotka olivat saaneet päätöksen rinnastamisesta tiettyyn 
korkeakoulutukseen (UO), 29 prosenttia kertoi syyksi olla suorittamatta täydentäviä 
opintoja puutteellisen tiedon siitä, missä opinnot voisi suorittaa. 26 prosenttia 
vastaajista kertoi syyksi sen, ettei tarvittavia opintoja ole ollut tarjolla. 15 prosenttia 
vastaajista ilmoitti syyksi ajanpuutteen, 12 prosenttia täydentävien opintojen koetun 
hyödyttömyyden ja 10 prosenttia opintotarjonnan riittämättömän kielivalikoiman. 
Valmiiden vaihtoehtojen ulkopuolelta taloudelliset vaikeudet nousivat useimmin syyksi 
sille, ettei vastaaja suorittanut täydentäviä opintoja. Myös suorittamiseen riittämätön 
kielitaito mainittiin useammin kuin kerran. Kaikki vastaajat eivät yrityksestä 
huolimatta olleet päässeet suorittamaan tarvitsemiaan täydentäviä opintoja. 
Kysymyksessä oli mahdollista valita useampi vaihtoehto. 
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Kuvio 17. Miksi et ole suorittanut lisävaatimusta? UO 

 

UO-vastaajia 68, valittuja vastauksia 88 

Vastaajien nykytilanne 

Ammattipätevyyden tunnustamispäätöksen saaneista (AP) vastaajista 52 prosenttia 
ilmoitti olevansa koulutustaan vastaavassa työssä. Osuus oli suurempi kuin muiden 
päätöstyyppien mukaisissa vastaajaryhmissä. Ammattipätevyyden 
tunnustamispäätöksen saaneista vastaajista 22 prosenttia ei asunut enää Suomessa, 
18 prosenttia oli työssä, joka ei vastannut koulutusta ja 4 prosenttia oli 
vastaushetkellä työttömänä työnhakijana.  

Kuvio 18. Mikä on tilanteesi tällä hetkellä Suomessa? AP 

AP-vastaajia 73 

Tutkinnon tason rinnastamispäätöksen (TASO) saaneista 40 prosenttia oli 
koulutustaan vastaavassa työssä ja 24 prosenttia muussa työssä. Työttömiä 
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työnhakijoita oli 14 prosenttia ja opiskelijoita 6 prosenttia. Vastaajista 10 prosenttia 
oli poistunut Suomesta, esimerkiksi töiden tai opintojen perässä. 

Kuvio 19. Mikä on tilanteesi tällä hetkellä Suomessa? TASO 

TASO vastaajia 348 

Kuvio 20. Mikä on tilanteesi tällä hetkellä Suomessa? UO 

 

UO vastaajia 180 

Vastaajista, jotka olivat saaneet päätöksen rinnastamisesta tiettyyn 
korkeakoulutukseen (UO), 47 prosenttia oli koulutustaan vastaavassa työssä, 24 
prosenttia muussa työssä ja 12 prosenttia työttömänä työnhakijana. 6 prosenttia oli 
opiskelijana ja 5 prosenttia ei asunut enää Suomessa. 

Suomesta poistumisen syyksi mainittiin kaikissa ryhmissä useimmin 
työllistymisvaikeudet. 
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Muuta 

Kyselyn lopussa vastaajat saivat kertoa vapaasti haluamistaan asioista. Kysymykseen 
tuli 26 vastausta ammattipätevyyden tunnustamispäätöksen (AP) saaneilta, 109 
vastausta tutkinnon tason rinnastamispäätöksen (TASO) saaneilta ja 86 vastausta 
niiltä, jotka olivat saaneet päätöksen rinnastamisesta tiettyyn korkeakoulutukseen 
(UO). Vastauksia tuli paljon, ja ne kertoivat ennen kaikkea vastaajien omista 
yksittäisistä kokemuksista. Viestit olivat usein negatiivissävytteisiä, mikä on 
ristiriidassa kyselyn muiden tulosten kanssa. Opetushallitus huomioi kaikki saamansa 
palautteet ja pohtii, miten voi hyödyntää niitä toimintansa kehittämisessä ja 
yhteistyössä sidosryhmien kanssa. 

Ammattipätevyyden tunnustamispäätöksen (AP) saaneista vastaajista moni koki, ettei 
heidän pätevyyttään tunnustettu samassa laajuudessa kuin se lähtömaassa oli. Heistä 
osa piti epäreiluna, ettei EU-maissa suoritettuja tutkintoja tunnusteta suoraan. 
Useampi vastaaja koki lisävaatimukset kohtuuttomaksi tai ei ymmärtänyt, miksi niitä 
edellytetään. Yksittäisissä vastauksissa esiin nousivat vaikeudet löytää tietoa sekä 
vaikeudet ymmärtää päätöksen sisältöä ja sitä, milloin työkokemus huomioidaan 
päätöksessä. Muutama vastaaja toivoi lisää ohjausta lisävaatimusten suorittamiseen. 
Kiitosta ammattipätevyyden tunnustamispäätöksen saaneet antoivat erityisesti siitä, 
että tunnustamisprosessi oli kätevä, sujui mutkattomasti ja auttoi heitä työllistymään. 

Tutkinnon tason rinnastamispäätöksen (TASO) saaneilla avovastausten yleisin aihe oli 
tunnustamisprosessin hinta, jota pidettiin liian korkeana. Myös hakemusten 
käsittelyajat olivat monen mielestä liian pitkiä. Osa vastaajista oli pettynyt saamaansa 
päätökseen, ja jotkut pitivät sen sisältöä vaikeaselkoisena. Muutama kertoi 
työllistymisvaikeuksista. Kritiikkiä tuli koko tutkintojen tunnustamisjärjestelmälle. 
Moni lähialueilla korkeakoulututkinnon suorittanut koki jopa nöyryyttäväksi sen, että 
joutui hakemaan tutkinnon tason rinnastamispäätöksen, jotta voi osoittaa 
virkakelpoisuuden tehtävään, johon vaaditaan lain mukaan korkeakoulututkinto.  

Kritiikin ja parannusehdotusten lisäksi tutkinnon tason rinnastamispäätöksen (TASO) 
saaneet antoivat Opetushallitukselle myös paljon positiivista palautetta. Vastaajat 
kuvailivat saamaansa palvelua avuliaaksi, ystävälliseksi, tehokkaaksi ja 
ammattimaiseksi. Moni piti prosessia sujuvana ja reiluna. Myös ohjeita pidettiin 
selkeinä. Asiakkaat kiittelivät päätöksistä ja kertoivat hyötyneensä niistä suuresti. 

Vastaajat, jotka olivat saaneet päätöksen rinnastamisesta tiettyyn korkeakoulutukseen 
(UO), ilmaisivat tyytymättömyyttä prosessiin tai päätökseen muita ryhmiä yleisemmin 
ja suorasanaisemmin. Valtaosa vastauksista liittyi määrättyihin lisävaatimuksiin. 
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Monen oli vaikea ymmärtää, mitä lisävaatimuksia täytyy suorittaa. Lisävaatimuksia 
pidettiin monimutkaisina, ja vastaajilla oli ollut vaikeuksia löytää paikkaa, jossa ne 
voisi suorittaa. Moni piti lisävaatimuksia sisällöiltään hyödyttöminä ja jo opitun 
kertaamisena. Opetushallitukselta toivottiin lisää tukea ja ohjeita lisävaatimusten 
suorittamiseen sekä sen huomioimista, onko lisävaatimusten suorittaminen ylipäätään 
mahdollista. Useissa vastauksissa prosessia kuvailtiin vaikeaselkoiseksi, eivätkä 
vastaajat ymmärtäneet mihin päätökset perustuvat. Osa oli pettynyt saamaansa 
päätökseen ja piti linjaa liian tiukkana. Joitakin vastaajia harmitti, ettei työkokemusta 
huomioitu päätöksessä, ja moni toivoi, että tutkintojen tunnustamisen tarpeesta 
luovuttaisiin kokonaan. Joidenkin vastaajien mielestä prosessi oli liian kallis tai vei 
liian pitkään. Päätösten sisältöä moni piti vaikeasti ymmärrettävänä.  

Vaikka vastaajilta, jotka olivat saaneet päätöksen rinnastamisesta tiettyyn 
korkeakoulutukseen (UO), tuli paljon palautetta harmittavista kokemuksista, 
ryhmässä oli myös tyytyväisiä vastaajia. Positiivisissa vastauksissa ilmeni tyytyväisyys 
siitä, että päätös oli auttanut työllistymisessä. Monet olivat saaneet päätöksen 
mielestään kohtuullisessa ajassa, ja usea piti prosessia selkeänä. Opetushallituksen 
palvelua kehuttiin hyväksi, osaavaksi, avuliaaksi ja nopeaksi.  

Vastauksista nousi esiin paljon asioita, joihin Opetushallitus ei omalla toiminnallaan 
pysty suoraan vaikuttamaan mutta jotka ovat silti huomionarvoisia. Kaikkien 
päätöstyyppien vastauksissa kerrottiin työllistymisen vaikeuksista, joiden koettiin 
johtuvan ulkomailla suoritetusta tutkinnosta. Monen tulkinnan mukaan työllistyminen 
ulkomaisella tutkinnolla on haastavaa, jopa mahdotonta, ja Suomessa tutkintonsa 
suorittaneet ovat huomattavalla etumatkalla rekrytointiprosesseissa. Kokemus siitä, 
etteivät työnantajat arvosta ulkomaista tutkintoa riittävästi, jaettiin laajalti. Myös 
hakijan ulkomaalaistaustan koettiin usein olevan esteenä työllistymiselle. Lisäksi 
monet vastaajat näkivät suomalaisen järjestelmän liian mutkikkaana ja kankeana, 
mikä estää ulkomaisen työvoiman saapumisen Suomeen. 

LOPUKSI 

Vertailu aiempiin kyselyihin 

Opetushallituksen asiakaskysely tutkinnon tunnustamispäätöksen saaneille toteutettiin 
nyt viidettä kertaa siten kuin raportin johdannossa on kuvattu. Vaikka kysely 
toteutettiin eri tavalla, on osa tuloksista silti vertailukelpoisia. 



32 

Opetushallitus | Ulkomaisten tutkintojen tunnustaminen – selvitys asiakastyytyväisyydestä ja tunnustamispäätösten 
vaikutuksista | 2024

Taulukossa on kuvattu viiden väittämän vastausten keskiarvot vuosina 2005, 2009, 
2016, 2018 ja 2024 toteutetuissa kyselyissä. Vastaajat ovat voineet antaa arvosanan 
asteikolla yhdestä viiteen. Asteikossa 1 tarkoittaa täysin eri mieltä ja 5 täysin samaa 
mieltä. Asiakastyytyväisyys on monelta osin selvästi parantunut, kun tuloksia 
verrataan aikaisempiin kyselyihin. Eniten ovat parantuneet tyytyväisyys 
käsittelyaikoihin ja Opetushallitukselta saatuun palveluun. Vastausten keskiarvo 
väittämään Hakemukseni käsiteltiin kohtuullisessa ajassa oli vuoden 2024 kyselyssä 
4,6, kun se vuosina 2016 ja 2018 oli 4,0, vuonna 2009 3,9 ja 2005 4,1. Väittämän 
Olen tyytyväinen Opetushallitukselta saamaani palveluun vastausten keskiarvo oli 
vuoden 2024 kyselyssä 4,6, kun se vuosina 2016 ja 2018 oli 4,0, vuonna 2009 3,9 ja 
2005 4,1. Vuoden 2024 kyselyyn vastanneet päätöksen saaneet olivat myös löytäneet 
entistä paremmin tiedon siitä, että päätöstä pitää hakea Opetushallitukselta. Vuoden 
2024 kyselyssä väittämän vastausten keskiarvo oli 4,2, kun keskiarvo vuonna 2018 oli 
3,9, vuonna 2018 3,8, 2009 3,9 ja 2005 3,8. Vastaajat pitivät myös päätöksen 
sisältöä selkeämpänä ja ymmärrettävämpänä kuin aiemmin. Väittämän keskiarvo oli 
vuoden 2024 kyselyssä 4,3, vuosina 2018 ja 2009 3,9 ja vuosina 2016 ja 2005 4,0. 
Myös päätöksen hintaa pidettiin hieman kohtuullisempana kuin aiemmissa kyselyissä. 
Väittämän keskiarvo oli vuoden 2024 kyselyssä 3,3, vuosien 2018 ja 2016 kyselyissä 
3,0, vuonna 2009 3,3 ja vuonna 2005 2,8. 

Taulukko 2. Vertailu aiempiin kyselyihin, vastausten keskiarvot.

Väittämä Kyselyvuosi 
(asteikko 1 = täysin eri mieltä, 5 = täysin 
samaa mieltä.) 2005 2009 2016 2018 2024
Löysin helposti tiedon siitä, että minun 
pitää hakea Opetushallituksen päätöstä 

3,8 3,9 3,8 3,9 4,2 

Olen tyytyväinen Opetushallitukselta 
saamaani palveluun 

4,0 3,9 4,0 4,0 4,6 

Hakemukseni käsiteltiin kohtuullisessa 
ajassa 

4,1 3,9 4,0 4,0 4,6 

Päätöksen hinta oli kohtuullinen 2,8 3,3 3,0 3,0 3,3 
Päätöksen sisältö on selkeä ja 
ymmärrettävä 

4,0 3,9 4,0 3,9 4,3 

Johtopäätökset ja toimenpiteet 

Kyselyjen suunnittelua ja toteutusta voidaan pitää onnistuneina. Kun toteutettiin 
asiakastyytyväisyyskysely ja vaikuttavuuskysely erillisinä ja eri kohderyhmille, saatiin 
aikaisempaa luotettavampaa tietoa. Jatkossakin kyselyt kannattanee toteuttaa 
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erillisinä: asiakastyytyväisyyskysely vuosittain ja vaikuttavuuskysely muutaman 
vuoden välein. 

Sekä asiakastyytyväisyyskyselyssä että vaikuttavuuskyselyssä vastaajilta tiedusteltiin 
halukkuutta osallistua jatkohaastatteluun liittyen kyselyissä esillä olleisiin teemoihin. 
Halukkaita löytyikin kiitettävästi. Jatkohaastatteluille ei kuitenkaan tässä vaiheessa 
nähty tarvetta, koska vastaajamäärä oli suuri ja kyselyjen kautta saatiin kattavasti 
vastauksia. Asiakaskyselyssä Opetushallituksen kannalta keskeisimpiä tuloksia ovat 
erinomainen kokonaisarvosana sekä parannukset aikaisempien selvitysten tuloksiin 
esimerkiksi päätöksen ymmärrettävyydessä ja tyytyväisyydessä käsittelyaikoihin. 
Asiakastyytyväisyyskysely tarjosi ajankohtaista tietoa siitä, että tutkinnon 
tunnustamisprosessiin tehdyt parannukset ja tiedotusmateriaalien kehittäminen ovat 
vaikuttaneet positiivisesti asiakaskokemukseen. 

Vaikuttavuuskyselyn tuloksissa korostui se, että moni vastaaja koki hyötyneensä 
saamastaan päätöksestä. Toisaalta miltei kolmannes tutkinnon tason 
rinnastamispäätöksen (TASO) ja tiettyyn korkeakoulutukseen rinnastamisesta (UO) 
päätöksen saaneista vastaajista ei kokenut hyötyneensä saamastaan päätöksestä. 
Tuloksista oli selvästi nähtävissä myös se, että näissä vastaajaryhmissä päätöstä 
haettiin suhteellisen harvoin niiden varsinaisessa tarkoituksessa. Kaikki tutkintojen 
tunnustamispäätökset on tarkoitettu kelpoisuuden osoittamiseen virkaan tai 
tehtävään, johon on lakiin perustuva kelpoisuusvaatimus. Suurin osa haki kuitenkin 
rinnastamispäätöstä (TASO tai UO) muussa tarkoituksessa: 
työllistymismahdollisuuksiensa parantamiseksi. Tiedotusta siitä, milloin 
Opetushallituksen päätös tarvitaan, on siis syytä jatkaa. 

Huomionarvoinen on kuitenkin myös vaikuttavuuskyselyn avovastausten negatiivinen 
yleisvire. Erityisesti vastaajilla, jotka olivat saaneet päätöksen rinnastamisesta 
tiettyyn korkeakoulutukseen (UO), avovastauksissa korostuivat lisävaatimusten 
suorittamisen haasteet. Lisävaatimuksiin liittyvien huomioiden lisäksi avovastauksissa 
korostuivat kokemukset tutkintojen tunnustamisjärjestelmän vaikeaselkoisuudesta ja 
yleisempikin kritiikki järjestelmää kohtaan. Opetushallituksen on syytä pohtia kaikkia 
mainittuja teemoja yhdessä sidosryhmien kanssa, jotta tutkintojen tunnustaminen ja 
ulkomailla kouluttautuneiden pääsy työelämään koettaisiin Suomessa sujuvana. 
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LIITTEET 
 

Asiakastyytyväisyyskyselyn ja vaikuttavuuskyselyn suomenkieliset 
kyselylomakkeet 



Tutkintojen tunnustamisen asiakaskysely 2024 
 

Olet saanut päätöksen tutkinnon tunnustamisesta. Pyydämme sinulta palautetta Opetushallituksen 

palvelusta ja tiedotusmateriaalista. 

Kyselyyn vastaaminen kestää noin 5 minuuttia. Vastaathan kyselyyn viikon kuluessa. 

Voit vastata kyselyyn suomeksi, ruotsiksi, englanniksi tai venäjäksi. Voit vaihtaa kyselyn kielen oikean 

yläreunan valikosta. 

Toteutamme kyselyn anonyymisti. Jos haluat kertoa asiakaskokemuksestasi haastattelussa, voit jättää 

yhteystietosi sille varattuun kenttään. 

Kiitos vastauksestasi! 

Mikä oli sinulle tärkein syy hakea Opetushallituksen päätöstä? * 
Valitse vain yksi vaihtoehto 

o Työllistymismahdollisuuksieni parantaminen 

o Olin hakenut tai hakemassa tehtävään, jota varten tarvitsin päätöksen (esim. opetustehtävä tai 

julkisen sektorin virka) 

o Opintojen jatkaminen Suomessa 

o Muu syy, mikä? 

Mistä sait tiedon siitä, että sinun pitää hakea päätöstä Opetushallitukselta? * 
Valitse vain yksi vaihtoehto 

o Työnantajalta 

o Kotoutumiskouluttajalta 

o TE-toimistosta 

o Korkeakoululta tai oppilaitokselta 

o Tuttavalta / ystävältä 

o Hain itsenäisesti tietoa tutkintojen tunnustamisesta 

o Ohjauspalvelusta, mistä? 

o Muualta, mistä? 

Mistä sait päätöksen hakemiseen liittyvää ohjausta ja neuvontaa? * 
Valintoja voi olla useampia kuin yksi 

o Opetushallitukselta 

o TE-toimistosta 

o Työnantajalta 

o Tuttavalta / ystävältä 

o SIMHE-palvelusta 

o Korkeakoulun tai oppilaitoksen opiskelijavalintapalveluista 

o Kotoutumiskouluttajalta 

o Muualta, mistä? 



Mitä Opetushallituksen tietolähteitä käytit, kun hait tietoa päätöksen hakemisesta? * 
Valintoja voi olla useampia kuin yksi 

o Tutkintojen tunnustamisen verkkoteksteistä 

o Hakemuslomakkeen ohjeista 

o Tutkintojen tunnustamisen palveluoppaasta 

o Opasvideot tutkintojen tunnustamisesta 

o Tutkintojen tunnustamisen webinaarit 

o Sähköpostineuvonta (recognition@oph.fi) 

o Puhelinneuvonta 

Saitko tarvitsemasi tiedon? 
o Kyllä 

o En 

Valitse mielipidettäsi parhaiten kuvaava vastausvaihtoehto. * 
1 Täysin eri mieltä, 2 Jokseenkin eri mieltä, 3 Ei samaa eikä eri mieltä, 4 Jokseenkin samaa mieltä, 5 Täysin 

samaa mieltä 

Löysin helposti tiedon siitä, että minun pitää hakea päätöstä Opetushallitukselta. * 

Olen tyytyväinen Opetushallitukselta saamaani palveluun. * 

Mielestäni hakemukseni käsiteltiin kohtuullisessa ajassa. * 

Päätöksen hinta oli mielestäni kohtuullinen. * 

Päätöksen sisältö on mielestäni selkeä ja ymmärrettävä. * 

Mikä Opetushallituksen palvelussa oli onnistunutta? 

Miten Opetushallituksen palvelua voisi parantaa? 
  



Tutkintojen tunnustamisen asiakaskysely 2024: päätöksen vaikutukset 
Olet saanut Opetushallituksen päätöksen tutkinnon tunnustamisesta vuosina 2017-2021. Pyydämme 

sinua vastaamaan kysymyksiin, jotka liittyvät saamaasi päätökseen. 

Kyselyyn vastaaminen kestää noin 5-10 minuuttia. Vastaathan kyselyyn viikon kuluessa. 

Voit vastata kyselyyn suomeksi, ruotsiksi, englanniksi tai venäjäksi. Voit vaihtaa kyselyn kielen oikean 

yläreunan valikosta. 

Toteutamme kyselyn anonyymisti. Jos haluat vastata kysymyksiin tarkemmin haastattelussa, voit 

jättää yhteystietosi sille varattuun kenttään. 

Kiitos vastauksestasi! 

1. Missä maassa olet suorittanut tutkinnon, jota Opetushallituksen päätös koskee? * 
Valitse vain yksi vaihtoehto 

o EU-/ETA-maa tai Sveitsi 

o Muu maa 

o En halua kertoa 

2. Mikä oli sinulle tärkein syy hakea Opetushallituksen päätöstä? * 
Valitse vain yksi vaihtoehto 

o Työllistymismahdollisuuksieni parantaminen 

o Olin hakenut tai hakemassa tehtävään, jota varten tarvitsin päätöksen (esim. opetustehtävä tai 

julkisen sektorin virka) 

o Opintojen jatkaminen Suomessa 

o Muu syy, mikä? 

3. Onko päätöksestä ollut hyötyä asiassa? * 
o Kyllä, tarkenna halutessasi 

o Ei, tarkenna halutessasi 

o En osaa sanoa 

4. Arvioi Opetushallituksen päätöksen hyödyllisyyttä itsellesi. Valitse mielipidettäsi parhaiten 

kuvaava vastausvaihtoehto. * 
1 Täysin eri mieltä, 2 Jokseenkin eri mieltä, 3 Ei samaa eikä eri mieltä, 4 Jokseenkin samaa mieltä, 5 Täysin 

samaa mieltä 

Opetushallituksen päätös on ollut minulle hyödyllinen. 

5. Haitko Opetushallituksen päätöstä itsenäisesti vai ohjattiinko sinua hakemaan päätöstä? * 
o Hain itsenäisesti päätöstä 

o Minua ohjattiin päätöksen hakemisessa 

6. Mistä sait päätöksen hakemiseen liittyvää ohjausta ja neuvontaa? * 
o Valitse yksi tai useampi vaihtoehto 

o Opetushallitukselta  

o Korkeakoulun tai oppilaitoksen opiskelijavalintapalveluista 



o TE-toimistosta  

o Tuttavalta / ystävältä 

o Työnantajalta  

o Kotoutumiskouluttajalta  

o SIMHE-palvelusta 

o Muualta, mistä? 

7. Jos sinulle määrättiin Opetushallituksen päätöksessä täydentäviä opintoja, oletko 

suorittanut tai suorittamassa ne? 
o Kyllä  

o En 

8. Kuinka pian päätöksen saamisen jälkeen aloitit lisävaatimuksen suorittamisen? 
o 1 vuoden kuluessa päätöksen saamisesta 

o 1-2 vuoden jälkeen 

o 3-5 vuoden jälkeen 

o Yli 5 vuoden jälkeen 

9. Miksi et ole suorittanut lisävaatimusta? 
o En löytänyt tietoa siitä, missä opinnot voisi suorittaa 

o Opintoja ei ole ollut tarjolla 

o Opintoja ei ole ollut tarjolla sillä kielellä, jolla haluaisin suorittaa ne 

o Täydentävien opintojen suorittamisesta ei olisi ollut hyötyä 

o Ajanpuute 

o Muu syy, mikä? 

10. Mikä on tilanteesi tällä hetkellä Suomessa? 
o Olen koulutustani vastaavassa työssä 

o Olen työssä, joka ei vastaa koulutustani 

o Olen työtön työnhakija 

o Olen opiskelija 

o En asu Suomessa, täsmennä halutessasi 

o Muu, mikä? 

11. Mitä muuta haluat sanoa? 

12. Jos haluat vastata kysymyksiin tarkemmin haastattelussa, jätä alle yhteystietosi. 

Säilytämme yhteystietoja kolmen kuukauden ajan. Emme yhdistä henkilötietojasi vastauksiin 

emmekä luovuta henkilötietoja ulkopuolisille. 
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