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Paivan agenda

1 Mita & miksi?
Mita on vaikuttavuus ja mita nakékulmia siihen
liittyy?

Miten?
2 Miten vaikuttavuutta voidaan mitata ja miten
kehittaa?




Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tavoitteellisella toiminnalla saavutettu positiivinen
muutos ihmisten hyvinvoinnissa seka siita seuraava
yhteiskunnallinen hyoty.

Esimerkiksi:

Positiiviset muutokset ihmisten elamantilanteessa, toimintakyvyssa,
kokemuksessa, tiedoissa & taidoissa, mutta myos yhteiskunnan
rakenteissa esimerkiksi palveluiden saavutettavuudessa.
(yhdenvertaisuus).
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Vaikuttavuus

Vaikuttavuuden mittaamisessa ollaan
kiinnostuneita muutoksesta ihmisten

hyvinvoinnissa, palvelut ja resurssit ovat vain
valineita.



Mita on vaikuttavuus?

Vaikuttavuuden mittaamisessa ollaan kiinnostuneita muutoksesta toiminnan
maarien, resurssien tai asiakastyytyvaisyyden sijaan konkreettisesti:

Esimerkiksi tyollisyys:
* Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tydllisyyden lisaantyminen, seka yksilon
hyvinvoinnin/osallisuuden kokemuksen lisadntyminen ja yhteiskunnallisten kustannusten
vaheneminen.

» Toisen asteen koulutuksen saavuttaminen, joka vahentaa riskia syrjaytymiselle.

* Maahanmuuttajien nopeampi tydllistyminen seka pitkittyneesta tydéttémyydesta
aiheutuvien kustannusten vahentyminen.



Mita on vaikuttavuus?

Esimerkiksi osallisuus

* Syrjassa olevan kohderyhman koetun osallisuuden lisdidntyminen ja sosiaalisen padoman
lisdantyminen mm. harrastus ja vapaa-ajan toimintaan osallistumisen myota.

Esimerkiksi ymparistd

« Toiminnasta aiheutuvien jatteiden maaran vahentaminen, lajittelu, uudelleenkdyttd -ja
kierratys

* Uusiutuvien energianlahteiden kaytén osuus toiminnassa lisaantyy
* Yritysten ruokajatteen vahentaminen



T
Mista
vaikuttavuudessa
on kysymys?

Kompleksisissa ilmidissa kuten
hyvinvointi korostetaan, etta muutos ei
synny koskaan vain yhden toimenpiteen
seurauksena ja vaikuttavuutta tulisikin
aina tarkastella usean toimijan tai
toimenpiteen muodostamana
kokonaisuutena.

mitattava positiivinen muutos asian
tilassa esim. hyvinvoinnissa,
elamantilanteessa, ympariston tilassa.
muutoksen tulee olla merkittava
lisdarvoa tuottava, parempi kuin muut
vaihtoehdot vaihtoehdot

Seurausta toiminnasta (toiminta
edistdd muutosta merkittavasti)
Nettovaikuttava (ei aiheuta enemman
haittaa toisaalla)

vastaa kohderyhmalle, ymparistolle ja
yhteiskunnalle tarkedaan haasteeseen
Kohdistuu heikossa asemassa olevaan
tai ymparistéon

Muutos on pitkdkestoinen tai pysyva



Vaikuttavuuden . ¢ e
ekosysteemi o°o

Kun hautaan saada aikaan muutosta
yhteiskunnallisella tasolla kompleksisissa
ilmidissa, kuten syrjaytyminen, osallisuus,
hyvinvointi jne. tarvitaan yhteisvaikutusten
mallintamista seka vaikuttavuuden
ekosysteemin johtamista.

(Heliskoski J. Vaikuttavuuden ekosysteemi teoksessa: Heliskoski J. ym.2018. Vaikuttavuuden askelmerkit. Sitra)



Mittareita

Vaikuttavuuden mittaamisessa
suositaan erilaisia mittareita
subjektiivisia, objektiivisia, laadullisia
ja maarallisia.

Tyypillisesti haasteena
mittaamisessa on set, ylittaako
tiedonkeruun kustannukset
toiminnan vaikuttavuuden kautta
syntyvat hyodyt.

Seka saadaanko lahtotilannetietoa
kerattya

TEEMA

Maahanmuuttajien

nopea tyo6llistyminen

Pitkdaikaisty6ttomien

ty6llistyminen

Nuorten
syrjaytymisen
ehkaiseminen

Toimintakyvyn

lisddantyminen

TAVOITELTU MUUTOS

Tyonhakija tyollistyy
nopeammin, kuin

vertailuryhman henkild

Tyoton tyollistyy koulutusta
vastaavaan tyohon ja
tyolistymisen valmiudet

parantuvat

Palveluiden kaytto vahenee
Toisen asteen koulutuksen

suorittaminen

Asiakkaiden toimintakyky
vaeston keskiarvo tasolla
Osallistuuden kokemus

vaeston keskiarvon tasolla

INDIKAATTORI

o Tydttomyyspaivaraha ja

verotulot vrt. vertailuryhma

* Ansiotulo 2 vuotta toiminnan
jalkeen vertailuryhmaéan

verrattuna

* Palveluiden kaytto
vertailuryhmaan verrattuna
* |l asteen koulutuksen

suorittaminen vrt. ennuste

* Kykyviisari —indexi
e QOsallisuusindikaattori —

pistemaara
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Miksi vaikuttavuuden tavoittelu on

jarkevaa?

» Vastuullisuus: Hyvinvointi saavuttaminen keskidssa
* Verovarojen kaytto: Niukoille resursseille eniten vastinetta

» Asiakasldhtdisyys: Toiminnan arvo ihmiselle on tarkeampaa kuin toimenpiteet ja
prosessi.

* Yhteistydn paikkojen tunnistaminen: Kun vaikuttavuutta ei saavuteta yksin ja yhden
sektorin toimesta, vaikuttavuuden saavuttaminen vaatii yhteistyota.

* Innovatiivisuus: Kun tavoiteltu muutos on selva ja toiminta on vain valine, jaa tilaa
kokeilla uutta.



Vaikutus vai vaikuttavuus?

Vaikuttavuus on arvioinnin peruskasite, maarittelyt ja kayttotarkoitukset vaihtelevat
eri asiayhteyksissa.

* Vaikuttavuuden maaritteleminen vaikuttaa siihen miten vaikuttavuutta johdetaan ja
arvioidaan.

» Vaikutus/vaikuttavuus termeja kaytetaan jonkin verran ristiin. Terminologiseen
epdjohdonmukaisuuteen ei kannata liikaa jumiutua. Oleellista on ymmartaa mita
halutaan arvioida.



Arviointi

Arviointi on jonkin asian arvon, ansion tai merkityksen maarittelya.

» Arviointi perustuu systemaattiseen tiedonkeruuseen ja analyysiin

» Arviointia tehdaan tyypillisesti tavoitteita ja kriteereja vasten

« Arvottaminen on olennainen osa arviointia, se erottaa arvioinnin esim. tutkimuksesta.

* Arvioinnin tulee tuottaa luotettavaa ja hyédynnettavaa tietoa, tarkoituksesta riippuen
paatoksenteon ja/tai kehittymisen ja oppimisen tueksi.

* Arviointia voidaan tehda eri vaiheessa toimintaa, ja se voi olla ulkoista ja/tai sisaista

Lahde: Vataja Katri. Hyvan Mitta- koulutus



Arviointi

Arviointia voidaan tehda ennen toiminnan alkamista, toiminnan aikana tai toiminnan

jalkeen
Ennalta: mm. lapsivaikutusten, ymparistévaikutusten, sukupuolivaikutusten

(ennakko)arviointi, yhteiskunnallisten hyétyjen mallintaminen (ennaltaehkiisevan
toiminnan hyodyt tulevaisuudessa)

« Aikana: Seuranta ja todentaminen, kehittava arviointi, prosessiarviointi

Jalkeen: Vaikuttavuuden arviointi, saavutettiinko tavoitteet toiminnan seurauksena?

Usein vaikuttavuuden arviointia tehdaan projekteissa ja hankkeissa vasta toiminnan
paattyessa tai paatyttya. Talloin tieto ei hyddyta parhaalla tavalla kehittamista eika

vertailua lahtotilanteeseen ole saatavilla.



Arvioinnin
tarkoitus:
Miksi
(vaikuttavuutta)
arvioidaan?

Tarve:
Mihin
kysymyksiin
arvioinnilla

tulisi vastata?

Hyodynnettavyys:
Mihin arviointia ja
arviointitietoa
kaytetaan? Kuka
kayttaa?

Arvioinnin
) : Uskottavuus:
lahestymistavan Millaiseen
maarittely tietokésitykseen ja
maailmankuvaan
paatoksenteko

Resurssit: perustuu? Mité

Paljon aikaa, pidetadn luotettavana
rahaa ja ja uskottavana?
osaamista

kaytossa?

Vataja, Katri.2019 Hyvén mitta —vaikuttavuuden Master Class koulutus



Vaikuttavuuden johtaminen ja arviointi
lahtee liikkeelle vaikuttavuusketjun
tunnistamisesta

« Vaikuttavuusketju (Muutosteoria, theory of change) jasentaa, mita tavoitellaan,
miksi se on tarkeaa, miten muutoksen oletetaan tapahtuvan; miten toiminta
tuottaa tuloksia ja miten nama tulokset tuottavat lopullista vaikuttavuutta.

* Yksityiskohtainen vaikuttavuusketju tekee vaikutuksen polut ja niihin liittyvat
oletukset nakyviksi kaikille sidosryhmille ja mahdollistaa jo etukdateen toiminnan
arvioinnin.



Vaikuttavuusketju tyokaluna

* Vaikuttavuuden mallintaminen:
Suunnitelman luominen
vaikuttavuuteen paidasemiseksi

* Vaikuttavuuden todentaminen ja
arviointi: Mittareiden
kiinnittaminen
vaikuttavuusketjuun

* Vaikuttavuuden viestinta: Hyvin
perustellun loogisen ja dataan

pohjautuvan muutostarinan
kertominen

Yhteiskunnallinen
taso

= Inhimillinen hyvinvointi

- Yhteiskunnallinen hy&ty

- Systeemin kuvaaminen

- Strateginen taso

- Vaikuttavuuden johtaminen

Tarve

Mita haastetta
ratkaistaan'?

Vaikuttavuus

Mita

yhteiskunnalli ﬁ

sta hybtya haasteessa
tuloksista halutaan saada
seuraa? aikaan?

Tulokset

Mitd
muutoksia
on saatu
aikaan?

Toimenpiteet

Mitd toimenpiteita
tehdddn?

Xae?

Resurssit

Visio

Mikd muutos

o T
Tavoite
Mith konkreettisia Toiminnan taso
muutoksia pitad
saada alkaan, jotta
- Konkreettisten

visio saavutetaan?
muutosten
aikaansaaminen

- Toiminta osana
Mita resursseja laajempaa
tarvitaan? kokonaisuutta
Hyvén Mitta™



Yhteiskunnallinen
taso

- Inhimillinen hyvinvointi

- Yhteiskunnallinen hyoty

- Systeemin kuvaaminen

- Strateginen taso

- Vaikuttavuuden johtaminen

Tarve

Mita haastetta
ratkaistaan'?

Vaikuttavuus Visio

Mita A

yhteiskunnalli "’”" o

sta hyotya o2

tuloksista f'p hgl(lutain saada

seuraa? R alkaan:

S
Tulokset i .
® Tavoite
. . %3 Mita konkreettisia
muutoksia muutoksia pitda
on saatu saada aikaan, jotta
aikaan? 2 visio saavutetaan?
1, 2*
N ws ™

Toimenpiteet

Resurssit

Mita toimenpiteita

tehd&4n? Mité resursseja

tarvitaan?

Toiminnan taso

- Konkreettisten
muutosten
aikaansaaminen

- Toiminta osana

laajempaa
kokonaisuutta

Hyvan Mitta®



Vaihe 1.

Vaikuttavuuden mallintaminen alkaa
tarpeen ja kohderyhman
maarittelysta



e
Tarve

Mita haastetta ollaan Case: Turku —nuorten

ratkaisemassa? . .
syrjaytyminen
Keta se koskee? yrjayty

Mita juurisyita siihen Lliittyy? e
T Turussa on 2916 syrjaan jaanytta 15-29-
Mita siita seuraa? vuotiasta*

Lahde: Turku 2018 Toimenpidesuunnitelma aineisto. Me-
sdation laskenta.



me.

Toimijuuden rakentuminen

Mahdollisuus

Koulutus
ja tutkinto

Oikea-aikainen Tyokokemuksia

tuki
ja palveluiden
saatavuus

Tuki koulussa,
Turvallinen aikuine

-0

. . Varhainen
Ei tulevaisuuden liman

) . kotoa muutto ja perheellistyminenyskokemuksia Pitkittynyt
Pdihde- ja tel Y s
harrastaa Koulupudokkuus riippuvuusongelmat s tottomyys
Koulukiusaaminen
Ulkopuolisuus
anhemmuuden tuki Oppimisvaikeudet
Kasvatusvalmennus - Kaytds-ja
mielenterveyshairiot Mahdollisuus osallistua
Ja niukdkuus taysimadrdisena kansalaisena
Eitoivotut Pelko ja stressi- Tiedolliset ja taidolliset yhteiskunnan toimintaan.
Kaudet kokemukset Imiudet
rS?Iiiéa'an Vanhempien pédihde- ja vaimiude
atistakeet riippuvuusongelmat Konlavalmindet Kokemus yhteisé6n
Epdvakaa Sosiaaliset taidot kuulumisesta
vanhemmuus )
ja suhteet
Turvallinen ja
terveellinen
Perusluottamuksen kasvuymparisto
rakentuminen
Perinto-
tekijat O O
E— >

PERHEEN VARHAISLAPSUUS KOULUIKA NUORUUS AIKUISUUS Elamankulku
SUUNNITTELU
Ennen Ensimmaiset Varhaiskasvatus Peruskoulun alky Peruskoulun Ammatillinen Tyé / ° giSk.itEkijét i
syntyméaa vuodet 0-3 v 4-6v keskilapsuus | A& paattyminen koulutus/lukio Korkeakoulu uojaavat tekijat

7-12v Nuoruus 13-16 v. 16 v.-






Vaihe 2.

Mallinnuksen toinen vaihe on
vaikuttavuustavoitteen/ vision
asettaminen ja siihen johtavien
muutosten ja ratkaisujen tunnistaminen



T
Visio

* Mita halutaan saavuttaa pitkalla
aikavalilla?

* Milta tilanne nayttaa, kun
tarpeeseen on vastattu?

Syrjaytyneita 0 vuoteen
2050 mennessa



Retoriset tavoitteet

Strateginen taso Vaikuttavuustavoitteet

<O/, 4 ”Liikkumattomuus puolittuu ja siita

aiheutuvat suorat kustannukset
vahenevat 10 % seuraavan 10 vuoden
aikana.”

Toiminnan taso
Tuotostavoitteet

”Liikkuva koulu -ohjelma on
.\\ laajennettu valtakunnalliseksi”

Tulostavoitteet

” Jokainen peruskoululainen liikkuu
tunnin pdivdssd vuoteen 2019
mennessa”’

Toimenpidetavoitteet

"Tuetaan liikunnan
valtakunnaillisia ja paikallisia
edistamishankkeita koko
elamankaarella”



Retorisen tavoitteen
tunnistaa:

Kasitteet ovat hyvin yleisia ja moniselitteisia (osallisuus, hyvinvointi)

Kohderyhmaa ei ole maaritelty tai se on hyvin laaja (kuntalaisten,
suomalaisten)

Ei johdettu tarpeesta , jolloin nykytilannetta on vaikea maaritella,
mitattavuus ei toteudu



Toimenpide/tuotos
tavoitteen tunnistaa

Tavoitteena tekeminen, tuottaminen, toteuttaminen,
kehittaminen

»Tavoitteena, etta toimintaan osallistuu...”
Tavoitteena laajentuminen tai laajentaminen



”Lisataan lasten liikkumista”

Toimintavuoden jalkeen toimintaan osallistuneiden
pilottikoulujen oppilailla on arjen aktiivisuutta 15%
enemman ja ruutuaikaa keskimaarin 15 min vahemman
paivassa, kuin vertailukoulun oppilailla.



T
Tavoitteet

Esimerkiksi:

« Mitkda konkreettisia

muutoksia * Harrastustoimintaan osallistuminen
o kasvaa niin, ettad yli 95%:lla oppilaista on

elamantilanteessa, harrastus
kayttaytymlsessa tal * Vakavat kiusaamistapaukset puolittuvat
kokemuksessa tulee saada kahden vuoden kuluessa
alkaan’ JOtta visio voidaan * Alueen asukkaiden koettu turvallisuuden
saavuttaa. tunne lisdantyy merkittavasti.

* Mille kOhderyhmaue Ja milla * Palveluiden saavutettavuus lisaantynyt
aikavalilla? niin ettd palveluiden kayttd

kohderyhmassa on lisdantynyt.

* Mihin ongelman juurisyyhyn
tartutaan



Resurssit ja
toimenpiteet

* Mita osaamista, euroja,

kumppanuuksia tarvitaan ja on
kaytdssa?

Mitd konkreettisesti tehdaan ja mille
kohderyhmille, jotta tavoitteet
toteutuvat

Miksi toimenpiteet johtavat
tavoiteltuihin muutoksiin?
(Avaintekijat)

Case: Turku —nuorten
syrjaytyminen

1. Kehitetaan kodin ja koulun valista
yhteistyota erityisesti vieraskielisten
osalta

2. Laajennetaan
perhekeskustoimintamallia

3. Jalkautetaan 10 psykiatrista
sairaanhoitajaa ylakouluihin ja

2.asteelle

Jne.



Miten toiminta johtaa tavoiteltuun
muutokseen?

Esimerkki: Harrastustoiminnan lisdaminen syrjaytymisen riskissa oleville nuorille
(osana syrjaytymisen ehkaisyn kokonaisuutta)

Toiminta Muutos 1 Muutos 2 Muutos 3 Vaikuttavuus
Sitoutuminen Il asteen Il csiman
Matalan kynnyksen merkitykselliseen Kouluarvosanojen koulutukseen vaulurlean

harrastustoiminnan
jajestaminen
alueella, jolla hyvin
vahan toimintaa

imi arantuminen 5 . .
TellmlinieE e P hakeutuminen suorittaminen



Vaihe 3.

Vaikuttavuusmalliin liitetaan tuloksia ja
vaikuttavuutta koskevat mittarit ja
suunnitellaan tiedonkeruu



Selvita lahtotilanne ja mittaa

muutosta

Toiminta Tulos Tulos Tulos
Matalan Merkitykselliseen Kouluarvosanojen Il asteen
kynnyksen toimintaan parantuminen koulutukseen

harrastustoiminta sitoutuminen hakeutuminen

Lahtotilanne Lahtotilanne Lahtétilanne: Lahtétilanne:
Toimintaryhmien 70% alueen nuorista 50% alueen 9.lk alle 7 Ennuste vain 50%
maara alueella / osallistuu keskiarvo hakeutuu
koulupadivan jalkeisen harrastustoimintaan koulutukseen
toiminnan maara

vahainen vrt. Muhin

alueisiin

Vaikuttavuus

Il asteen
koulutuksen
suorittaminen

Lahtotilanne:
Ennuste: vain 40%
suorittaa alueen
nuorista suorittaa
II-asteen



Sosiaalipalvelut

Opiskeluhuollon
palvelut

9. PALVELUT JA
AVUNSAANTI

Lastensuocjelu

e

Terveys ja
mielenterveys

|
¥
10. NUORET JA \, §

\ /
PERHEET Alkoholi ja

pédihteet

Koulupudokkaat

ja
pppimisvaikeude

Nuorten syrjaytyminen -
limion seurantamittarit

Koulunkéynti

Viimeksi paivitetty:
25.10.2021

4. TOIMINTA JA TYO

f’ 6. SOSIAALISET
4 YHTEYDET JA
SUHTEET




Yhteenveto:
Turussa yksinaisyyden kokemus on kasvanut kokonaisuudessaan ja on maan tasoa suurempi kaikilla muilla, paitsi lukiossa (1. ja 2. luokka) opiskelevilla. 8-9 luokan osalta koettu yksinaisyys
on korkeampi vain Vantaalla. Ammatillisen oppilaitoksen osalta Turun ohi menee Tampere ja Helsinki. Lukiolaiset kokevat vdhemman yksindisyytta ja luku on pienempi vain Espoossa.
Ammatilisessa oppilaitoksessa opiskelevien yksindisyys on kasvanut eniten. Tytét kokevat yksindisyyttd kaikissa ryhmissa selvasti enemman kuin pojat ja ndin on kaikissa kuusikko
kaupungeissa.

Laheisen ystdvan puute on kasvanut eniten yladkoululaisilla sekd ammatillisen oppilaitoksen oppilailla, joilla luku on seivasti yli maan tason. Pojat kokevat 1dheisen ystdvan puutetta koko
maassa enemman kuin tytét. Lukiossa opiskelevien poikien osalta tilanne ystdvan léytymiselle on parantunut. Mielenkiintoinen huomio on, etta tyttéjen ystdvan puute on kasvanut tasaisesti
lukiossa opiskelevilla vuodesta 2015 alkaen koko maassa.

Yhteisdllisyyden tunne on vdhentynyt kaikilla oppilailla. Maan tilannetta paremmalla puolella ovat vain yldkoululaiset. Kokemus yhteisdllisyyden tunteen puuttumisesta on kasvanut talla

| rvhmalla kuitenkin eniten. Ammatillisen oppilaitoksen oppilailla muutosta tapahtunut vahiten. Tvtot kokevat vahiten vhteiséllisvvden tunnetta ia ndin on koko maassa. Tilanne on huonontunut

= — — — — = =

i

"
- N ™ !
TURKU TURKU TURKU
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Tulokset

* Mita mitattavia muutoksia saadaan /
on saatu aikaan kun toimenpiteet
toteutetaan/ on toteutettu?

Esimerkiksi:

Harrastustoimintaan
osallistuminen lisaantynyt
kohderyhmassa 20%

Kiusaamistapauksia on
vahemman kuin puoli vuotta
aikaisemmin



Vaikuttavuus

Esimerkiksi:

e Sitra ja THL 2017: Syrjaytymisen

* Missda maarin on saatu muutoksia kokonaiskustannukset riippuvat
aikaan yhteiskunnallisessa haasteessa vahvasti siita, suorittaako nuori
ja millaisia taloudellisia vaikutuksia peruskoulun jalkeisen tutkinnon
siita on seurannut? vai ei. Vain peruskoulun

» Vaatii usein toimenpiteiden suorittaneet aiheuttavat
kohdentamista tiettyyn elinaikanaan keskimaarin jopa

kohderyhmaan, jotta talousvaikutukset

) 370 000 euron lisakustannukset
voidaan todentaa

verrattuna koulutuksen
hankkiviin. Summa on
minimiarvio.



Yhteiskunnallinen
taso

- Inhimillinen hyvinvointi

- Yhteiskunnallinen hyoty

- Systeemin kuvaaminen

- Strateginen taso

- Vaikuttavuuden johtaminen

Tarve

Mita haastetta
ratkaistaan'?

Vaikuttavuus Visio

Mita A

yhteiskunnalli "’”" o

sta hyotya o2

tuloksista f'p hgl(lutain saada

seuraa? R alkaan:

S
Tulokset i .
® Tavoite
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Toimenpiteet

Resurssit

Mita toimenpiteita

tehd&4n? Mité resursseja

tarvitaan?

Toiminnan taso

- Konkreettisten
muutosten
aikaansaaminen

- Toiminta osana

laajempaa
kokonaisuutta

Hyvan Mitta®



Vaikuttavuuden lisaaminen toiminnassa

Kun resurssien maara pysyy samana
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Laajentaminen Kohdentaminen Syventaminen -
Yha useampi mukana toiminnassa, Riskissa tai heikommassa Muutos on suurempi,

joka tuottaa positiivisia muutoksia kohderyhméssa  asemassa olevat mukana pysyvampi tai merkityksellisempi





