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Zoomi - sujuvia siirtymia edistamassa -hanke toimi valtakunnallisena ESR-koordinaatiohankkeena opetus- ja
kulttuuriministerion Osuvaa osaamista - toimenpidekokonaisuuden Sujuvat siirtyméat —osiossa vuosina
2019-2022. Zoomi koordinoi sujuvat siirtymat osion hankkeita ja yllapiti Sujuvat siirtymat —verkostoa.

Koordinaatiohankkeen tavoitteena oli tukea verkoston hankkeita kokonaisvaltaisesti. Tuki sisalsi
kehittamisen ja verkostoitumisen tuen, hankeosaamisen tuen, tulosten levittamisen, mallintamisen ja
juurruttamisen tuen seka vaikuttavuuden tuen. Tahan kasikirjaan ja diaesitykseen on koottu Zoomin aikana
kerattyja kokemuksia koordinaatiosta seuraavien hankkeiden koordinoinnin kaytettavaksi.

Koordinaation tehtdavakokonaisuudet on jaettu mallinnuksessa neljadn kokonaisuuteen: tuetaan
kehittdmistyota; vahvistetaan verkostoa; kootaan kehittamistyontuloksia yhteen ja valitetaan
kehittamistuloksia ja kokemuksia. Zoomin aikana kehitettyja koordinoinnin tydkaluja voidaan hyédyntaa eri
tavoin eri kokonaisuuksien edistamisessa. Kasikirjassa esitellddn, miten tydkaluja hyddynnettiin Zoomin
aikana eri tehtavakokonaisuuksien edistamisessa.

1. Tuetaan kehittamistyota

Haaste: Kehittamistyota tehdaan yksin -> kapeat ratkaisut

Hankkeiden tyontekijat joutuvat usein tydskentelemaan yksin kehittamistydssa yleisesti ilmenevien
ongelmien ratkaisemiseksi, jolloin ratkaisut jadvat kapeiksi ja kehittdmistyon potentiaaliset hyddyt jaavat
saavuttamatta eika kehitetyt mallit ole selkeita eika helposti kdayttdonotettavissa.

Menetelma: Kohtaamisia, yhteista dialogia seka uusia tietoja ja taitoja kehittajille

Mahdollistetaan kohtaamisten kautta hankkeiden tyontekijoiden keskindinen jakaminen dialogin keinoin ja
tuetaan uusien kehittdmistyon tietojen ja taitojen tuomista kehittajille seka niiden omaksumista ja
jasentamista.

Tulos: Rohkeutta kehittdmiseen ja yhteisid toimintatapoja -> ratkaisujen kirjo monipuolistuu

Yhdessa ajattelemalla ratkaisujen kirjo monipuolistuu, |10ytyy yhteisia tapoja toimia ja rohkeus
kehittamiseen kasvaa, jolloin hankkeiden kehittamat mallit ovat jasenneltyja, kdyttéonotettavia ja toimivia.

Koordinaation yksi tehtdava on tukea koordinoitavien hankkeiden kehittamistyota. Keskeisena tassa oli
Zoomin aikana hankkeiden tyontekijoiden mahdollisuus yhteiseen keskusteluun. Hankkeiden
projektipdallikot ja muut hanketydntekijat pohtivat usein samoja kehittamistyon haasteita. Kun
hanketyontekijat padsevat yhdessa keskustelemaan ja ratkomaan kehittamistyon haasteita, ajattelu
laajenee ja rohkeus pohtia kehittamistyota uusista nakdkulmista kasvaa. Yhteisessa keskustelussa
koordinaation rooliksi jaa luoda rakenteet ja alustat yhteiselle keskustelulle.

Toinen koordinaation keskeinen tekija kehittdmistyon tukemisessa Zoomissa oli tuoda kehittdjille uusia
ajatuksia kehittamistyon tueksi. Hankkeiden kehittadjien yhteisen keskustelun lisdksi ajattelua
kehittamistyosta voidaan laajentaa ulkopuolisten asiantuntijoiden avulla.
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Lisaksi on tarkeaa luoda keskustelujen pohjata dokumentoituja yhteisia malleja ja kaytantoja
kehittdmistyohon. Zoomissa on luotu kdytanteitd mallinnukseen ja juurruttamiseen. Lisaksi yhteistyossa
Sakun kanssa on tyostetty Kiinni strategiaan -mallia. Keskeisind elementteina kehittymistydn tukemisessa
on Zoomissa ollut se, millainen on hyva malli ja miten se saadaan juurtumaan oppilaitosten arkeen.
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Koordinoinnin ty6kaluja kehittamistyo tukemiselle

Projektipaallikképaivat: Projektipaallikkopaivat on keskeinen kehittdmisen tukemisen tydkalu.
Projektipaallikkopaivilla on mahdollista projektipaallikdiden yhteinen keskustelu ja ulkopuoliset alustajat.

Kehittamispdivat: Mahdollistetaan yhteinen keskustelu tietyn teeman ymparilld ja tuodaan uusia
nakokulmia kehittamiseen ulkopuolisilla alustajilla.

Vertais- ja asiantuntija-arviointi: Arvioinnissa hankkeet saavat seka vertaistoimijoilta etta
asiantuntijaverkostolta vinkkeja ja kehittamisehdotuksia malliin. Zoomin arviointimalliin voi tutustua
tarkemmin hyvinvoiva-amis menetelmapankista.

Hyvinvoiva amis -menetelmapankki: Hankkeet voivat tallentaa mallit menetelmapankkiin.
Menetelmapankin kysymykset myds ohjaavat ja tukevat mallintamistyota.

Selvitykset: Zoomin aikana tehtiin selvitys "Malleista oppilaitoksen toimintamalleiksi”, jossa selvitettiin
hanketoimijoiden nakemyksia mallien juurtumista edistavista ja haittaavista tekijoista. Selvityksen tulosten
on tarkoitus tukea hankkeiden juurruttamis- ja levittamistyota.

2. Vahvistetaan verkostoa

Haaste: Tietamattomyytta muiden kehittamistyosta ja kehittdjien keskindisen yhteyden puute-> tiedot ja
taidot eivat virtaa avoimesti

Samojen teemojen parissa eri hankkeissa kehittamistyota tekevat eivat kohtaa eikd toimijoiden valille synny
luottamusta, jolloin tiedot ja kokemukset eivat virtaa avoimesti.

Menetelma: Sitouttaminen verkostoon ja sddannélliset tapaamiset

Sitoutetaan hanketyontekijoitd yhteiseen verkostoon ja mahdollistetaan sdannélliset eri muodoin
toteutettavat kohtaamiset verkoston toimijoiden valilla.

Tulos: Tukea verkostolta ja luottamuksen ilmapiiri -> kehittamistyé monipuolistuu ja tehostuu

Verkostossa vallitsee luottamuksen ilmapiiri ja verkoston jasenet saavat verkostosta tukea ja uutta seka
ajantasaista tietoa oman kehittamistyon tueksi, jolloin kehittamistyd monipuolistuu ja tehostuu.

Kehittamistydn voima on verkostoissa. Verkostoissa jaetaan tietoa ja kokemuksia sekd saadaan tietoa ja
kokemuksia. Lisaksi verkostoissa toimiminen kasvattaa yhteisen keskustelun myo6ta lisaa tietoa ja rohkeutta
toimia uudella tavalla. Verkoston ylldpitdminen ja yhteisen keskustelun seka tiedon virtaamisen
varmistaminen on yksi koordinaation keskeisista tehtavista. Keskustelun tulee olla jatkuvaa ja sita on hyva
mahdollistaa erilaisin muodoin. Jatkuva yhteys muihin synnyttaa luottamuksen, jolloin avoin dialogi
mahdollistuu paremmin.
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Jotta verkostoon voidaan sitoutua, verkostoon liittymisen edellytykset ja verkoston yhteiset sdannot on
tarkea olla selkeat heti alusta saakka. Kenelle verkosto on tarkoitettu? Mita verkostoon kuuluminen
hyodyttaa? Mitd verkostoon kuuluminen velvoittaa? Myos verkoston yhteinen tavoite on tarkeaa saada
kaikille selkedksi.
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Koordinoinnin tydkaluja verkoston vahvistamiselle

Sujuvat siirtymat verkoston virtuaalitapaamiset: Yksi kanava jatkuvan keskustelun yllapitamiseen. Matala
kynnys osallistua.

Kehittamispaivat: Kehittamispaivilla on varattu yksi osuus yhteiselle keskustelulle.

Teemakohtainen vertaistyoskentely: Mahdollistaa syvallisemman keskustelun tietyn teeman ymparilla.
Teemakohtaisia keskusteluita toivottiin Zoomin aikana lisaa.

Yl listattujen tyokalujen lisaksi kaikki tapaamiset edistavat verkoston luottamuksen ilmapiirin syntya ja
nain vahvistavat verkostoa.

3. Kootaan kehittamistyon tuloksia yhteen

Haaste: Tieto ja kokemukset hajallaan -> paallekkaista tyota ja tulosten hydédyntamattomyytta

Hankkeissa kehitetty tieto ja kokemukset ovat hajallaan ja vaikeasti [6ydettavissa, jolloin hankkeet tekevat
paallekkaista tyota eika hankkeiden tuloksia pystyta hyddyntamaan optimaalisesti

Menetelma: Koostetaan yhdessa tuloksista yhtendinen kokonaisuus

Kerdtdan systemaattisesti yhdessa hankkeiden toimijoiden kanssa keskustellen tulokset talteen ja
koostetaan tuloksista yhtenainen kokonaisuus.

Tulos: Kehittamistyon tulokset koottuna yhdessa paikassa -> tieto helposti I6ydettavissa ja tulosten
keskindiset suhteet nahtavissa

Hankkeiden kehittamistyon tulokset ovat koottuna yhdessa paikassa, jolloin tieto on helposti I6ydettavissa
ja tulosten keskindiset suhteet ovat nahtavissa.

Koordinaatiolla tulee olla kokonaiskuva verkoston kehittamistydsta. llIman yhtendista kokonaiskuvaa
kehittdmistyo saattaa vaikuttaa pirstaleiselta. Koordinaatiossa on tdrkeda heti alkaa rakentaa
kokonaiskuvaa siitd, kuinka eri hankkeiden kehittamisty® nivoutuu yhteen ja millaisia laajempia
kokonaisuuksia tastd muodostuu. Yhteinen tieto ja kokemukset muodostuu yhteisessa dialogissa, jolle on
annettava aikaa ja tilaa. Tata kautta myds tulee sitoutuminen yhteiseen tyoskentelyyn ja verkoston
yhteinen tavoite kirkastuu.

Koordinaatiohankkeella on helpompi osallistua valtakunnalliseen keskusteluun, kun kehittamistyon
kokonaiskuva on selvilla.

Koordinoinnin tydkaluja kehittamistyén kokoamiseen yhteen
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Teemakohtainen vertaistydskentely: Yhteisessa dialogissa kehittamistyon jasentaminen ja sanottaminen
seka kiteyttaminen.
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Projektipaallikkopaivat: Osana projektipaallikkdpaivia voidaan kdyda yhteista keskustelua myos
kehittdmistyon sisalloistd, vaikkakin padpaino on kehittdmistyon tukemisessa.

4. Vaitetaan kehittamistyon tuloksia ja kokemuksia

Ongelma: Tieto ei levia -> ei ajantasaista tietoa kehittamistyosta tai uusista malleista

Tieto kehittamistyOsta ei levia, jolloin kehittdjat ja loppukayttajat eivat tieda ajantasaisesta
kehittamistyosta eika uusista kehitetyista malleista ja hyvista kdytanteista.

Menetelma: Sdannolliset kohtaamiset ja tiedon valittdminen monipuolisesti eri keinoin

Mahdollistetaan kohtaamisten ja tiedon valittdmisen eri keinojen kautta jasennellyn tiedon ja kokemusten
levidminen verkostossa ja verkostosta.

Tulos: Loppukayttdjilla ajantasainen tieto kehittamistydsta -> mallit juurtuvat osaksi arkea

Loppukayttajilla on ajantasainen tieto tuloksista, kokemuksista ja kdynnissa olevasta kehittamistyota, jolloin
malleja ja hyvia kaytdnteita saadaan juurrutettua osaksi organisaatioiden arkea.

Tulosten levittaminen tapahtuu koko hankkeen ajan. Hankkeen aluksi heratetaan kiinnostusta hankkeen
tuloksista, taman jalkeen tuloksia voidaan esitelld palautteen ja yhteisen kehittdmisen ndkokulmasta. Vasta
tdman jalkeen alkaa valmiin mallin tai hyvan kaytanteen levittdminen. Levittdmisessd on tarkeda kayttaa
monipuolisesti eri kanavia, joita koordinaatio voi tarjota hankkeille.

Koordinoinnin tyékaluja kehittdmistyon valittamiseen

Verkoston virtuaalitapaamiset: Virtuaalitapaamisten aluksi voidaan pitaa lyhyita alustuksia hankkeiden
tuloksista. Alustuksen jalkeen on hyva hetki kdyda kehittamistyosta keskustelua ja 16ytda uusia saman
teeman parissa tyoskentelevia hankkeita. Zoomissa oli tapana, ettd uudet verkostoon liittyvat hankkeet
esittelivat uuden hankkeen tavoitteita virtuaalitapaamisissa.

Kehittamispaivat: Kehittamispaivat rakennetaan tietyn verkoston toivoman teeman ymparille. Teemaan
liittyvien hankkeiden tulosten esittely on yksi osa kehittamispadivan ohjelmaa.

Levittamisseminaarit: Levittdmisseminaareissa levitetddan hankkeiden tuloksia myds hankeverkoston
ulkopuolelle. Levittamisseminaarissa korostuvat pidemmalla kehittamisty6ssa olevat mallit.

Hyvinvoiva-amis -menetelmapankki: Menetelmapankkiin tallennetaan hankkeiden kehittamat mallit ja
hyvat kdytanteet. Kiinnostuneet voidaan ohjata lisatiedon pariin menetelmapankkiin. Lisaksi esimerkiksi
uutiskirje, teemakohtaiset mallinnukset ja koontiraportti on liitetty menetelmapankkiin. Pankista voi l6ytaa
malleja my6s hakusanoilla.

Selvitykset: Selvityksien aineistossa hyddynnetaan hankkeiden malleja ja muita tuloksia. Samalla saadaan
myos levitettyd hankkeiden tuloksia.
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Malleja ja hyvia kdytanteita koontiraportti: Koontiraporttiin kerattiin Zoomin aikana hankkeiden
kehittdmia malleja neljan eri teeman alle. Lisaksi ndistd teemoista muodostettiin teemakohtaisia
mallinnuksia, jotta hankkeiden kehittdmia malleja ja niiden valisia yhteyksia olisi mahdollisimman helppo
|6ytaa ja hahmottaa.

Uutiskirje: Hankkeet tuottivat itse lyhyita juttuja omista tuloksistaan uutiskirjeeseen. Lisaksi uutiskirjeessa
nostettiin esille jo paattyneiden hankkeiden malleja hyvinvoiva-amis -menetelmapankista.



