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Hengitysliitto ry / Ammattiopisto Luovi

Yleista

Tavoitteet

Ammattiopisto Luovi on Hengitysliitto ry:n omistama opiskelija- ja henkilostomaaraltaan Suo-
men suurin ammatillinen erityisoppilaitos, jolla on toimintaa 23 paikkakunnalla, 7 yksikdssa ja
16 toimipisteessa eri puolella Suomea. Luovin hallinto on suurimmaksi osaksi Oulussa. Opiskeli-
jamaara on ammatillisessa peruskoulutuksessa 1498. Vuonna 2016 ammatillisessa lisdkoulutuk-
sessa toteutui 27 765 opiskelijatydpaivaa ja oppisopimuskoulutuksena opiskeli 13 opiskelijaa
ammatillisessa peruskoulutuksessa ja 80 opiskelijaa ammatillisessa lisdkoulutuksessa. Lisaksi
Luovi jarjestda ammatillista erityisopetusta, erityisopetuksen yhteydessa annettavaa valmenta-
vaa koulutusta ja ammatillisen erityisopetuksen asiantuntijapalveluja. Henkilékuntaa oli vuoden
2016 lopussa 729, joista aktiivisessa tyosuhteessa oli 688.

Ammattiopisto Luovi on kehittdanyt laadunhallintaa aktiivisesti jo monien vuosien ajan ja oli yksi
ensimmaisistd systemaattisen laadunhallinnan aloittaneista ammatillisen koulutuksen jarjesta-
jista. Luovi — laatu tarkoittaa toiminnan erinomaista laatua kaikessa toiminnassa ja jokaisen luo-
vilaisen tydssa. Viime vuosina Ammattiopisto Luovin laadunhallinnan yhtena keskeisena paino-
pisteena on ollut tiedolla johtamisen ja tiedonhallinnan kehittaminen. Kokonaisarkkitehtuuria ja
sitd tukevia jarjestelmia on kehitetty. Kehittamistyon tuloksia on jaettu ja kehittdmista on tehty
yhdessa mm. ammatillisten erityisoppilaitosten verkostossa. Ammattiopisto Luovi on osallistu-
nut aktiivisesti myo6s kansalliseen laadunhallinnan kehittamisty6hon ja tuonut siiten erityisope-
tuksen nakokulmaa.

Tiedolla johtaminen ndhdaan Luovissa paitsi numeerisen ja laadullisen tiedon tuottamisena kai-
killa tasoilla tapahtuvaan paatoksentekoon, myo6s vuorovaikutuksessa tapahtuvana prosessina.

Ammattiopisto Luovi on panostanut viestinnan asiakaslahtoisyyteen, selkeyteen ja graafiseen
ilmeeseen, mitd osaltaan tukee tiedolla johtamista. Satamaan dokumentoituu toimintajarjes-
telma asiayhteyksiinsa ja osa Uudistamalla eteenpain/Luovi-laatu ja Toiminnan tulokset -osioi-
hin.

Ammattiopisto Luovin toiminta perustuu tietoon ja tiedolla johtamiseen osallistuvat organisaa-
tion toimijat kattavasti, samoin kuin myds tyoelama ja asiakkaat. Johtamiskulttuurille on maari-
telty tavoitteet ja johtaminen etenee suunnitellun vuosirytmin mukaan. Johto ja henkil6sto tun-
nistavat toiminnan perustuvan tietoon ja tiedon jakamisen kulttuuri valittyy toiminnasta. Hen-
kilostolle on paljon tietoa tarjolla ja se on helposti saatavilla, tieto ohjaa jokaisen omaa tyota.

Luovin laadunhallinta on systemaattista ja avointa. Seurantamittaristo on kattava ja tavoitteet
on asetettu selkeasti.

Tiedolla johtaminen on Ammattiopisto Luovissa tunnistettu tukiprosessiksi ja sen omistajuus on
madritelty. Tiedonhallinnan ohjausryhma koordinoi tiedolla johtamisen kehittdamista ja kehitta-
miseen osallistuu henkilosto. Tiedolla johtamisen mittaamisen menetelmia voisi edelleen kehit-
taa ja tiedolla johtamisen tietojarjestelmien kehittamistarpeet on Luovissa tunnistettu ja kehit-
tamistyo kaynnistetty.

Ammattiopisto Luovi hallitsee toimipaikkojen valisia etdisyyksia yhtenaisella toimintakulttuurilla
ja saanndllisilla yhteydenpitotavoilla. Luovista on muodostunut yhtendinen valtakunnallisesti
toimiva oppilaitos. Yhteiset tavoitteet johdetaan strategiasta ja muotoillaan vuorovaikutteisessa
sparraavassa toiminnanohjauksessa jokaisen henkilokohtaisiksi tavoitteiksi.
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Toimintamallit ja niiden toteuttaminen

Ammattiopisto Luovissa on kdynnistetty palautteiden perusteella kettera strategiaprosessi, joka
mahdollistaa strategiaan johtavien tavoitteiden kehittymisen toimintaympariston kehittyessa.
Strategiaprosessiin on yhdistetty Luovin vuosikellon mukaisesti johtamisjarjestelman kokous-
kdytantoihin ja samassa yhteydessa vahvassa vuorovaikutuksessa strategia muuttuu kdytannon
toimenpiteiksi ja tarvittaessa strategista suuntaa myos samalla tarkistetaan. Vuorovaikutuksella
varmistetaan yhteisen ymmarryksen muodostuminen tavoitteista ja toimenpiteista. Samalla tie-
toa myos kerdtaan, korostaen arjen vuorovaikutuksen merkitysta organisaation keskeisena toi-
mintaperiaatteena. Toimintamallilla korvataan aiemmin kdytdssa olleet kehityskeskustelu-, toi-
mintasuunnitelma- ja osaamistarvekartoitus-lomakkeet. Mallia kutsutaan sparraavaksi toimin-
nanohjaukseksi.

Ammattiopisto Luovi on varmistanut tiedon keruun tunnistamalla tiedon ldhteet ja varmista-
malla tiedon tuottamisen ja raportoinnin tehtavankuvauksilla. Tieto on avoimesti organisaation
jasenien saatavilla ja se tunnistetaan tekemisen perustaksi ja tiedolla johtamisen mahdollisuu-
det kehittamisessa tunnistetaan. Tietojarjestelmien kehittdminen tiedon tuottamisen ja hyédyn-
tdmisen tyokaluina on Luovissa tunnistettu kehittamiskohteeksi.

Ammattiopisto Luovin vahvuutena on yksil6llisiin opintopolkuihin liittyvd osaaminen, joiden on-
nistunut ohjaus perustuu tietoon, osaamiseen ja toimiviin tydkaluihin. Luovissa asiakas on toi-
minnan ja tiedolla johtamisen keski6ssa.

Arviointi ja parantaminen

Tiedolla johtamista seurataan ja arvioidaan osana Ammattiopisto Luovin arviointi- ja palautejar-
jestelmaa seka tulos-, seuranta- ja vertailutietoja. Johtamisen vuosikellon rytmiin syntyvia ra-
portteja ja palautteita arvioidaan saannollisesti. Arviointi johtaa vastuutettuihin ja aikataulutet-
tuihin kehittamistoimiin.

Palautetta hankitaan henkilostolta joka kolmas vuosi toteutettavalla laajalla henkilostokyselylla
ja valivuosina Luovin ilmapuntari — kyselylld ja muilla kohdennetuilla kyselyilla, keskusteluissa
esim. sparrauskeskustelut ja Luotsi-keskustelut, yksikkdjen kokouksissa seka toteuttamalla eri-
laisia arviointeja.

Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen laatu varmistetaan tyopaikkakohtaisilla kattavilla analyy-
seilla. Kumppanuuksia hallitaan systemaattisesti Luovin kumppanuudet —ohjelmalla.

Opiskelijat osallistuvat kehittamiseen palautejarjestelmien ja mm. opiskelijakunnan edustajien
osallistumisen kautta.

ARVIOINTI ARVIOINTIALUEITTAIN

1. JOHTAJUUS

Vahvuudet

e Johtamisen kehittaminen kiinnittyy Luovin arvoihin. Johtaminen on maaritelty selkeasti vuo-
den aikana etenevaksi prosessiksi. Yhtenaiselle johtamiskulttuurille on maaritelty johtamisen
ankkurit ja johtamisen vuosikello ohjaa toimintaa.

e Ammattiopisto Luovissa johtajuus tukee yhteista toimintakulttuuria ja se perustuu avoimeen
vuorovaikutukseen mittaritiedon ohella.
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Kehitteillda on ”sparraava toiminnanohjausmalli” aiemmin kdytossa olleen strategian toimin-
taan viemiseen perustuvan mallin tilalle.

Johtajat osallistuvat henkilokohtaisesti ja aktiiviesti organisaationsa ja sen johtamisjarjestel-
man kehittamiseen, toteuttamiseen ja jatkuvaan parantamiseen.

Tietoja, syntyneita raportteja ja muuta palautetta arvioidaan saanndllisesti ja niiden perus-
teella tehdaan kehittamistoimia, joille laaditaan suunnitelmat, vastuuhenkil6t ja aikataulut.
Luovin tiedolla johtamisessa korostetaan arjen vuorovaikutusta tiedon tuottamiseksi.

Tiedolla johtaminen on tunnistettu keskeiseksi tukiprosessiksi ja sen omistajuus on maari-
telty. Tiedonhallinnan ohjausryhma koordinoi kehittamista. Henkilosto osallistuu tiedolla joh-
tamiseen ja sen kehittamiseen.

Parantamisalueet

Ammattiopisto Luovissa kasitelldan tietoa osin vield manuaalisesti, mikad tunnistetaan myds
organisaatiossa tarkedksi kehittamiskohteeksi.

Opetushenkiloston osallistumista paatoksentekoon voitaisiin edelleen lisdta samoin
kuin opiskelijoiden mukaan ottamista toiminnan kehittamiseen.

Tiedon tuottamista ja analysointia on tarpeen edelleen kohdentaa eri tyontekijaryhmien
tyon kannalta keskeiseen tietoon.

2. STRATEGIA

Vahvuudet

Strategia on avoin prosessi, johon organisaation sisalla on helppo osallistua, eika strategiaa
tarvitse erikseen jalkauttaa.

Strategiaprosessia on kehitetty palautetiedon perusteella ja sitd on tehostettu ja tuotu
osaksi arkea. Strategian tuomiseksi osaksi arkea on kehitetty uusi toimintamalli, Luovin ruori
(sparraava toiminnanohjaus).

Kaikilla organisaation jasenilla on mahdollisuus osallistua Luovin kurssin 2020 laatimiseen.
Myds sidosryhmien ja tydelaman edustajat ovat mukana prosessissa.

Strategiset suunnitelmat vieddaan kdytannon toimintaan Luovi-kompassin pohjalta laadittu-
jen tuloskorttien kautta sparrauskeskusteluissa. Yksikoilla tai tiimeillda on kaytossa tulos-

kortti ja tarvittava tieto kirjataan siihen sahkoisesti.

Strategia perustuu ennakointi-, arviointi-, palaute- ja tulostietojen analysointiin. Strategian
ja tiedon pohjalta tarkastellaan ja tarvittaessa muutetaan myds koulutustarjontaa.

Strategia viestitdaan hyvin asiakaslahtoisesti.

Parantamisalueet

Sparraavan toimintamallin kdytt66nottoa on tarkeaa tukea, seurata ja arvioida, jotta mallia
voitaisiin edelleen kehittaa.
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e Ennakointitiedon kasittelyd on tarpeen edelleen systematisoida.

3. HENKILOSTO
Vahvuudet

e Ammattiopisto Luovissa henkilostolla on kattava kasitys tiedolla johtamisen merkityksesta ja
sen mahdollisuuksista. Tiedolla johtaminen maaritelldaan laajasti sisdltden my0s arjessa ta-
pahtuvan vuorovaikutuksen tuottaman tiedon.

e Henkilostbasioita ja -resursseja hallitaan Luovissa systemaattisesti. Henkil6éstén osaamisen
kehittdaminen perustuu strategiaan ja on systemaattista. Henkil6stolle on mahdollistettu asi-
antuntijaliikkuvuus ja tyéelamajaksot.

e Moniammatillisuus on valittu menettelytavaksi, jotta Ammattiopisto Luovi pystyy varmista-
maan opiskelijoiden yksildlliset opintopolut, vaylan tyohon ja hyvaan elamaan. Samalla edis-

tetaan henkiloston osallistumista.

e Tyohyvinvointia johdetaan Hyvinvoiva luovilainen -tydhyvinvointimallin mukaisesti. Henkil6s-
ton tyohyvinvointia seurataan ja kehitetaadn saatujen palautteiden pohjalta.

e Henkilostda rohkaistaan ja kannustetaan jakamaan arjen hyvia kaytantoja ja kehittamaan toi-
mintaa. Luovissa on kehitetty esim. Meidan meininki -tydyhteisdpeli ja “llmianna onnistuja”.

e Kaytossa on varhaisen valittamisen malli. Jatkuvan keskustelun seka saanndllisten kyselyiden
avulla kerataan tietoa henkiloston tilanteesta ja valitaan niiden perusteella kehittamistoimet.

e TVT-kyselyn tulosten pohjalta on kehitetty Ammattiopisto Luoville sopivalla tavalla erilaista
tukea mm. DigiHelppi ja osaamisen kehittaminen.

Parantamisalueet

e Tiedolla johtamisen valineiden ja mahdollisuuksien hyédyntamiseen kattavasti lapi organi-
saation tulisi edelleen kiinnittda huomiota.

e Ennakointia ja urasuunnittelua on tarpeen vahvistaa osana osaamisen johtamista.
e Henkiloston roolia ja osaamista voitaisiin edelleen vahvistaa aktiivisena tiedon tuottajana ja

hankkijana.

4. KUMPPANUUDET JA RESURSSIT

Vahvuudet

e Kumppanuudet tukevat koulutuksen kehittamista ja lisdarvon tuottamista alueellisesti, kan-
sallisesti ja kansainvalisesti. Ammattiopisto Luovi hallitsee kumppanuuksiaan Luovin kump-
panuudet —ohjelmalla. Kumppanuuksia rakennetaan systemaattisesti, aktiivisesti ja strategi-
aan nojautuen. Kumppanuuksien avulla saadaan tietoa toimintaymparistosta, vertailutietoa
ja kehitetdan yhdessa tiedonhallintaa.

e Taloutta suunnitellaan henkildstda osallistamalla ja ennakoivasti. Talouden seuraaminen
onnistuu reaaliaikaisesti budjetointi- ja raportointijarjestelman avulla.
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e Tiloja, vdlineita ja resursseja hallitaan systemaattisesti, tehokkaasti ja kestdvaa kehitysta
edistden.

e Tietojarjestelmien kokonaisuus ja kaytto kattavat tiedonhallinnan tarpeet. Tietoturva on
otettu asianmukaisesti huomioon.

e Tietojarjestelmien kadyttajdystavallisyyteen ja kdayttdon on kiinnitetty aktiivisesti huomiota.
Parantamisalueet

e Palkitsemisjarjestelmaa voitaisiin rohkeammin kayttaa tukemaan uudistumista, mika on yksi
Luovin arvoista.

e Tybelama- ja sidosryhmapalautteen edelleen kehittdminen voisi osaltaan lisata paatoksente-
ossa tarvittavaa tietoa.

e Opiskelijoiden tyollistymisen tukemiseen on tarpeen kiinnittaa erityisesti huomiota rahoitus-
mallin muuttuessa.

5. PROSESSIT, TUOTTEET JA PALVELUT
Vahvuudet

e Ydinprosessi, "yksilolliset opintopolut ja valmiudet jatkoon”, on yhteinen kaikelle Luovin am-
matilliselle koulutukselle ja koulutusmuodoille ammatillisen koulutuksen reformin tavoitteen
mukaisesti.

e Opiskelijoiden henkilokohtaistamisprosessi on viety pitkalle ja opiskelijaa ohjataan puoli
vuotta valmistumisen jalkeen. Henkilokohtaistamisen edellyttamia ohjausprosesseja kehi-
tetdan systemaattisesti, moniammatillisesti ja yhdessa asiakkaiden kanssa.

e Satama toimintajarjestelma on kattava ja asiakasldahtdinen. Toimintajarjestelma on visuaa-
lisesti helppokdyttdinen, tarkoituksenmukainen ja laadukas. Sen kdytosta on muodostunut
elava osa arkea.

e Monella paikkakunnalla toimiva Ammattiopisto Luovi luo tarkoituksenmukaisesti yhteiset
raamit yhteisen suunnan pohjalta. Yksikdille ja toimipaikoille annetaan kuitenkin toiminta-
vapautta paikallisten tarpeiden huomioon ottamiseksi.

e Tydbanalyysia on kehitetty ja tydssdaoppimispaikan arviointilomake on osa tiedonhallintajar-
jestelmaa. Esimerkillisid innovatiivisia kaytantdja on myo6s kehitetty joidenkin tyonantajien
kanssa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tyollistamiseksi.

e Ammattiopisto Luovilla on opetusta ja ohjausta koskevat suunnitelmat, joiden seuranta, ar-
viointi ja paivittdminen on ohjeistettu. Prosessien tehokkuutta seurataan tasapainotetun

mittariston avulla.

e Ammattiopisto Luovi on aktiivisesti kehittanyt ammatillisen erityisopetuksen kehittamis- ja
palvelukeskuksena toimiessaan tyovalineita ja materiaalia esim. “Erkkaa verkossa”.

e Ammattiopisto Luovi on ollut aktiivinen toimija QOLIS-eldméanlaatumittarin kehittdmisessa.



7(24)
Parantamisalueet

e Reformin tavoitteita tukevien prosessien mittaristo vaatii viela yhteista pohdintaa, tuotetta-
van tiedon priorisointia ja segmentointia.

e Tyodllistymisen ja uraohjauksen painoarvon lisdantyessa olisi tarkeaa pyrkia innovatiivisesti
tunnistamaan hyvia kdytantoja ja kehittamaan uusia toimintamalleja nadiden tueksi.

e Tiedon valittdmisen varmistamista (esim. aukottomuus) ja reagointinopeutta on edelleen
mahdollista kehittda. Lisdksi toimintaymparistosta esim. tydpaikkakayntien yhteydessa saa-
tavaa tietoa voisi kanavoida nykyistd tehokkaammin ja kattavammin koko organisaation kayt-
téon.

e Tuotteiden suuntaamiseen asiakaskunnan (opiskelijat ja tydeldama) tarpeista kdsin on tarkeaa
edelleen kiinnittdd huomioita.
6. ASIAKASTULOKSET

Vahvuudet

e Ammattiopisto Luovilla on kdytossa kattava mittaristo, joka vastaa Luovin asettamiin tavoit-
teisiin ja opiskelijoiden odotuksiin seka tuloksille on asetettu selkeat tavoitetasot. Mittaristo
kattaa laajasti koko toiminnan.

e Tulokset ovat asetettujen tavoitteiden mukaisia ja seurantatietoja on saatavilla useamman
vuoden osalta, joten vertailua on mahdollista tehda.

e Opiskelijoiden kokemus opintojen vaikutuksesta eldmanlaatuun on Luovin tavoitetasolla ja
tyytyvaisyys opetukseen on huomattavasti yli Luovin oman tavoitteen. Opiskelijat kokevat,
ettd palautteen pohjalta toteutetaan kehittamistoimia.

e Huoltajakyselyn tulokset ovat kauttaaltaan parantuneet viimeisen kolme vuoden aikana ja
ovat erinomaisella tasolla.

e Kouluterveyskyselyn mukaan Ammattiopisto Luovi on arvioitu keskimaaraista oikeuden-
mukaisemmaksi ja tukea antavammaksi organisaatioksi. Haasteluista valittyi nakemys, etta
Luovissa on hyva yhteishenki ja ettd jokainen saa olla Luovissa oma itsensa. Tydelamatai-

tona nahdaan erilaisten ihmisten kanssa toimiminen.

e Haastattelujen perusteella tydelama voi vaikuttaa. Yhteistyo tydelaman kanssa on moni-
puolista ja sen muotoja on kehitetty. Yhteisty6 tuottaa kummallekin osapuolelle lisdarvoa.

Parantamisalueet

e Ammatillisen erityisopetuksen asiantuntijapalveluiden asiakkaiden palaute on hieman alle
tavoitetason.

e Opiskelijakyselyjen tulokset vaihtelevat yksikoittain.

e Ammattiopisto Luovi ei esitd mahdollisten reklamaatioiden maaraa eika niiden kehitysta
osana asiakastuloksia.
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7. HENKILOSTOTULOKSET
Vahvuudet
e Tyoelamajaksoille osallistuneiden opettajien ja ohjaajien maara on kasvanut vuodesta 2015
vuoteen 2016. Tavoite opetushenkiléston osalta on saavutettu toteutuman ollessa 30 %

vuonna 2016.

e Henkildston muodollinen kelpoisuus on kehittynyt positiivisesti ja on hyvalla tasolla. Erityis-
opettajien kelpoisuusaste on noussut tasaisesti.

e Henkiloston kokemus Luovista tyopaikkana on hyvilla tasolla.

e Henkiloston osaaminen vastaa tyossa tarvittavaa osaamista osalta, tavoite oli 4 ja toteu-
tuma 4,5 vuonna 2016.

e Tyytyvaisyys johtamistapaan oli 4,4 ja ylitti tavoitteen vuonna 2016. Tyytyvaisyys on lisdan-
tynyt ja haastattelut tukevat myds nakemysta johtamisen myonteisesta kehittymisesta.

Parantamisalueet

e Tiedolla johtamisen onnistumista kuvaavaa mittaristoa voisi edelleen kehittda ja analy-
soida tuloksia henkildston tyytyvaisyyden nakokulmasta.

e Henkilostoleikkauksien ja reformin mukanaan tuomien muutosten vaikutusta tyossajaksa-
miseen on tarpeen seurata jarjestelmallisesti, jotta pystytaan tarvittaessa reagoimaan no-

peasti mahdolliseen negatiiviseen kehitykseen tai ennakoida sita.

e Henkiloston urakehitykseen liittyvia tietoja ei esiteta.

8. YHTEISKUNNALLISET TULOKSET
Vahvuudet

e Opiskelijat kokevat, ettd opiskelu on vaikuttanut heidan osallisuuden parantumiseen
yhteiskunnassa. Tyytyvaisyys on 4,7 kuusiportaisella asteikolla.

e Ammatillisen erityisopetuksen asiantuntijapalveluita kdyttaneiden asiakkaiden maara on
kasvanut.

e Ammattiopisto Luovi on arvioitu erinomaiseksi organisaatioksi vuonna 2014 EFQM Recog-
nized for Excellence- arvioinnissa.

o Kestdvaa kehitysta tarkastellaan ja mitataan ympariston, talouden ja sosiaalisesti kestavan
kehityksen nakokulmista.

e Opiskelijoiden sijoittumista seurataan valmistumisen jalkeen.

e Ammattiopisto Luovin edustajat toimivat monissa kansallisissa ja kansainvalisissa verkos-
toissa ja yhteiskunnallisilla foorumeilla.



9(24)
Parantamisalueet

e Opiskelijoiden tyodllistyminen palkkatydhdn on hiukan Luovin omien tavoitteiden alapuo-
lella.

e Ammattiopisto Luovin on tdrkeaa varmistaa, etta sidosryhmien palaute kattaa koko organi-
saation toiminnan ja ettd ennakoidaan myds toiminnan vaikuttavuutta suhteessa keskeisten
sidosryhmien nakemyksiin.

9. KESKEISET TULOKSET
Vahvuudet

e Opiskelijapaikkojen tayttdaste on Ammattiopisto Luovissa korkea.

e Opintojen lapaisya ja oppilaitoksesta eroamisesta kuvaavissa tuloksissa on menty eteenpain
viime vuosien aikana siten, ettd kun edelliset tavoitetasot on saavutettu, on asetettu uusia

entista korkeampia tavoitetasoja.

e Ammattiopisto Luovissa on tehty rohkeasti ja maaratietoisesti sopeuttamistoimenpiteita. Ta-
loudellinen tulos on ollut hyva huolimatta merkittavista leikkauksista.

e Tiedolla johtamista ja arviointi-, palaute- ja seurantajarjestelmaa on kehitetty systemaatti-
sesti.

Parantamisalueet
e Lipaisya ja keskeyttamisia kuvaavia tuloksia on tarkeaa edelleen pyrkia parantamaan.

e Opintojen lapaisyn osalta ollaan perustutkintokoulutuksessa vuoden 2017 osalta talla het-
kelld jaljessa Luovin omasta tavoitteesta.



10(24)

Itd-Savon koulutuskuntayhtyma / Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto

Yleista

[ta-Savon koulutuskuntayhtyma on kuuden jasenkunnan muodostama koulutuksen jarjestdja, joka
yllapitda Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistoa. Toimipisteitda on Savonlinnassa kolme. SAMledu
tarjoaa tutkintoon johtavaa koulutusta seitsemalld eri koulutusalalla ja lisdksi Valma-koulutusta
seka tydelamalle raataloityja lyhyt- ja pitkdkestoisia henkil6std- ja osaamistaydennyskoulutuksia.

Sopeuttaminen on ollut voimakasta vuosina 2010- 2016. Henkilostémaara on laskenut
ajanjaksona kolmannella osalla ja opiskelijamaéra vajaan viidesosan. Vuonna 2016 kokonaisopiske-
lijamaara oli 1832, josta 1264 on jarjestamisluvan mukaista peruskoulutusta, 230 oppisopimuskou-
lutusta ja 338 aikuiskoulutusta eri muodoissaan. Vuonna 2016 koulutuspalvelujen henkil6stomaara
oli 161 ja yhtymapalvelujen 54.

SAMledussa on tehty laatutyota tavoitteellisesti vuodesta 2000 ldhtien ja se on saanut tadstad vuo-
sien varrella tunnustusta. SAMledussa on kehitetty tavoitteellisesti myos tiedolla johtamisen koko-
naisarkkitehtuuria. Tasapainoisen onnistumisen BSC-tavoitekortit ja jatkuvan parantamisen toimin-
tamallin prosessikuvaukset, toimintaohjeet ja tyokaytannot ovat johtamisen ja kollegiaalisten tii-
mien tyon ja tuloksellisuuden arvioinnin perustana. SAMledussa on kehitetty reaaliaikaista tiedon-
hallintamittaristoa toiminnan laadunvarmistukseen ja -hallintaan. Tietovarastoon (DW) kootaan
tietoa historiasta nykytilasta ja ennakointitietoa reaaliaikaisesti eri tietoldhteista, asiakkaisiin, hen-
kilostoon, talouteen, prosesseihin ja laatuun liittyen. Digitaalisia oppimisymparist6ja on kehitetty
tiedon hyédyntamiseksi ja oppimisen tukemiseksi.

Reaaliaikainen tuloskortti auttaa mm. oppimisen etenemisen ja henkil6kohtaistamisen seuran-
nassa ja varmistamisessa. Reaaliaikaiseen tuloskorttiin kytkeytyy ryhmanohjaajan tyopoyta, jonka
avulla ryhmanohjaaja voi seurata tuloksia, esim. asiakastyytyvaisyys, ja niiden kehittymista esim.
opintojen eteneminen organisaatio- ja tutkintotasolla. Opetus- ja oppimisprosessin systemaattiset
auditoinnit, vertaisarvioinnit, osaamisalojen tuloskeskustelut, kyselyt ja opettajakohtainen reaali-
aikainen palaute tuottavat myos tietoa toimintaan ja kehittdmistoimenpiteiden suuntaamiseen.
Tutkintojen tulosindeksi tukee koulutustarjonnan suunnittelua. SAMledulla on myds laaja kump-
panuusverkosto liittyen eri toimintoihin esim. seudullinen yhteistyd ammattikorkeakoulun, toisen
asteen ja lukion kanssa, hankeverkostot ja tydelamakumppanuudet.

Organisaatiomuutoksen, esimiesvalmennuksen ja tiimien avulla on kehitetty lahijohtamista ja mah-
dollistettu vuorovaikutteinen tiedon valittaminen henkilostolle ja opiskelijoille ja nailtd johdon
suuntaan.

Tavoitteet

SAMledun toimintaa ohjaavat visio ja arvoperusta. SAMledun visiona on olla pedagogisesti ja am-
matillisesti vahva seka alueellisesti laajapohjainen koulutuksen jarjestdja. Visiota on konkretisoitu
neljalla tavoitteella: rakenteiden ja prosessien uudistaminen ammatillisesti, taloudellisesti ja toi-
minnallisesti kestadvalle uralle; tuloksellisuuden (tulosrahoitusmittarit) parantaminen rankingin
1.kolmannekseen; laatupalkittu koulutuksen jarjestdja; itsendisen ja vahvan koulutuksen jarjesta-
jan aseman turvaaminen.

SAMledu on joutunut voimakkaasti sopeuttamaan toimintaansa vuosina 2010 - 2016. Organisaa-
tion muutosvoimana ovat johtaminen ja kollegiaaliset osaamisalojen tiimit. Arvoperustassa koros-
tetaan kannustavaa ja valittavaa oppimisilmapiiria seka valittavaa ja vuorovaikutteista tydilmapii-
ria.
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SAMledun keskeinen tavoite on vahvistaa osaamisperusteista ja tydoelamalahtoistad ajattelua seka
pedagogisen lahijohtamisen edellytyksia. SAMledun yhtymahallitus paatti maaliskuussa 2016 pe-
dagogisen johtamisen uudesta osaamisalamallista, jossa koulutuspalvelut jaettiin kuuteen osaamis-
alaan. Jokaisella osaamisalalla on kolme tiimia, henkilost6a 25 -30 ja opiskelijoita n. 200 -400.

Tiedolla johtamisen kdytannot nayttaytyvat johdonmukaisena ja systemaattisena toiminnan ja ta-
louden reaaliaikaisena seurantana ja raportointina ja ndiden pohjalta tapahtuvana toiminnan oh-
jauksena.

Toimintamallit ja niiden toteuttaminen

Johtamisen tyonjako on selked. Omistajaohjauksen suuntaviivat ja palautteet kuullaan vuosittain
jasenkuntakokouksissa, toiminnan ja talouden paatokset tehdaan valtuustossa ja hallituksessa,
kuntayhtyman johtoryhmassa, ammattiopiston johtoryhmadssa, johtotiimeissa ja johdon valmen-
nuksessa.

Uudella pedagogisen johtamisen rakenteella on ennakoitu reformilakien suuntaviivoja ja vahvis-
tettu Iahijohtamisen resursseja. Uuteen rakenteeseen siirryttiin vaiheittain ja johtamisen rakenne
on synkronoitu laatu- ja toimintajarjestelman (IMS TOLA) kanssa. Koulutuksen jarjestdjan ydinpro-
sessia (koulutuspalvelut) tukevat muut prosessit.

Osaamisalojen tavoite- ja tuloskeskusteluissa kdydaan lapi opiskelijatavoitteita, henkilostotavoit-
teita, oppimisymparistotavoitteita seka taloustavoitteita. Tasapainoisen onnistumisen ja jatkuvan
laadunparantamisen toimintamallissa tiedolla johtamisen keskeiset tyokaytannoét ovat tavoitekor-
tit ja tiedonhallinta. Tavoitekortteja vastaava tulos- ja laatutietojen kasittely on automatisoitu tie-
tovarastoon (DW), jossa reaaliaikaiset prosessitulokset, henkilostotulokset, taloustulokset ja asia-
kastulokset ohjaavat tyota ja prosesseja.

SAMledulla on laaja-alaiset ja pitkdaikaiset kumppanuusverkostot. Kumppanuudet tukevat ja ke-
hittavat seka organisaation toimintaa ettd laajemmin alueen elinkeinoelamaa. Erityisesti Itd-Suo-
men ammatillisen koulutuksen jarjestajien yhteistoiminta edistda tavoitteiden toteutumista ja alu-
een elinkeinoeldaman tasapuolista ja yksilollista huomioimista. SAMIedulla on my6&s toimiva yhteis-
tyomalli Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ja ammattilukiotoiminnassa Savonlinnan kaupun-
gin lukion kanssa.

Koulutuksen ennakointityd perustuu monipuoliseen ennakointitietoon. Apuna koulutustarjonnan
ja aloituspaikkojen maarittamisessa kaytetdaan tutkintojen tulosvertailua, joka ohjaa aloituspaikko-
jen valmistelua ja koulutustarjonnan kohdentamista.

Arviointi ja parantaminen

Tiedolla johtamisen onnistumisesta hankitaan palautetta ja sita arvioidaan osana SAMledun palaute- ja
arviointijarjestelmaa. Palautejdrjestelma kattaa mm. opiskelijapalautteet, henkilostén tyoyhteisoky-
selyn, tybelamapalautteet ja reaaliaikaisen opettajakohtaisen palautteen. Tutkintojen tulosvertailu ja
tiivis yhteisty6 paikallisen tydelaman ja muiden sidosryhmien kanssa ovat esimerkkeja ennakoinnin tie-
donldhteista. Tavoitekortit ja niihin liittyvien tavoitteiden seuranta, tutkinnoittain toteutettavat opetus-
ja oppimisprosessien auditoinnit, vertaisarvioinnit ja benchmarking-toiminta muiden koulutuksen jar-
jestajien kanssa ovat myds esimerkkeja, joiden avulla tuotetaan tietoa arviointiin ja parantamiseen.

Taloudellisesta sopeuttamisesta huolimatta SAMledu on pystynyt kehittdmaan toimintaansa ja joh-
tamaan tiedolla. SAMIedussa on pitkdaikaisesti ja systemaattisesti toteutettu laatutyota. Tietojohta-
minen on viety kdytantdon asti. Tiedolla johtamisen suodattamista on tarpeen kehittaa ja tiedon
kayttoa jalostaa. Tietoa tuotetaan paljon, kenties liikaa, jolloin sen kaytettavyys karsii.
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ARVIOINTI ARVIOINTIALUEITTAIN
1. JOHTAJUUS
Vahvuudet

e Savonlinnan ammatti-ja aikuisopistossa (SAMledu) on tehty jo usean vuoden ajan ennakoiden
pitkdjanteistd reformin edellyttdmaa sopeuttamista ja kehittamistyota.

e Johtamisrakennetta on kehitetty osaamisaloihin perustuvaksi siten, ettd voidaan vastata refor-
min vaatimuksiin ja tukea paremmin ldhijohtamista. Pedagogisen muutoksen johtamista tue-
taan tiimirakenteella.

o Tiedolla johtaminen tukee organisaation tavoitteiden saavuttamista kaikilla organisaation ta-
soilla. Reaaliaikaisen tiedon saatavuus mahdollistaa prosessien johtamisen.

e Johtamistoimintaa arvioidaan sdaanndllisesti. Johtamistoiminnan kehittdminen nakyy positiivisena
kehityksena esimiestydssa. Johtamiskulttuuria kehitetdan ja yllapidetdan esim. kuukausittaisella
JOVA-valmennuksella ja osaamisalapalavereissa.

e Johtajat ovat aktiivisesti vuorovaikutuksessa eri sidosryhmien kanssa ja osallistuvat erilaisiin ver-
kostoihin esim. Itd-Suomi verkosto ja hankeverkostot. Nadin saadaan vertailu- ja ennakointitietoa,
jota hyddynnetaan kehittamisessa.

e Tutkintojen auditointi on selked ja konkreettinen laadun parantamisen toimintatapa. Tutkintojen
auditointi kaytannot, tarkastus- ja tavoitekortti —kaytannot (myos arviointikdaynnilla kysyttava)
tukevat myos osaltaan tiedon luotettavuuden varmistamista.

Parantamisalueet

e Henkil6stén osaamisen arvioinnin ja johtamisen toimintamallia on tarpeen edelleen kehittas,
jotta yksilotasoisista tavoitteista muodostuisi kokonaiskuva organisaation osaamisvaatimuksista.

e Ennakointia eri ndkdkulmista voitaisiin kehittdd muutosjohtamisen tueksi esim. koulutusyhteis-
tyon kehittamisessa.
2. STRATEGIA
Vahvuudet

e SAMledussa on laajapohjaisesti valmisteltu strategia, jonka toimeenpanoa ohjataan tavoite-
korttien avulla eri tasoilla. Reaaliaikaisen tietokuution avulla jaetaan tietoa koko henkil6s-
tolle.

e Strategia nojautuu vahvasti reformin tavoitteiden toteuttamiseen ja organisaation jousta-
voittamiseen siten, etta kdytdssa on toimenpideohjelma ja tavoitekortit, joilla mitataan kehi-
tysta, resursseja, laatua ja vaikuttavuutta.

e Strategian suunnittelu ja tavoitteiden maaritteleminen ovat eri tahoja osallistavaa ja vuo-
rovaikutteista. Omistajakunnat, henkildsto, opiskelijat, tydelama ja sidosryhmat on otettu

mukaan yhteiseen suunnitteluun esim. sidosryhmakokousten ja kyselyjen avulla.

e SAMledu on aktiivinen valtakunnallisessa, alueellisessa ja paikallisessa yhteistyossa.
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e Strategia ja toimintaperiaatteet perustuvat tiedolla johtamiseen ja ennakointitietoon. Enna-
kointi toimii tehokkaasti ja tyoelama paasee vaikuttamaan mm. haastatteluiden ja neuvot-
telukuntien kautta. Ennakointia tehddan yhteistyossa erityisesti [td-Suomen viiden koulutuk-
sen jarjestdjan kanssa. Koulutuksen suunnittelussa SAMledu tekee alueellisesti strategista yh-
teisty6td, missa hyodynnetdadn yhteista tietopohjaa ja mittaristoa ja mika pohjaa keskindiseen
luottamukseen ja avoimuuteen.

e Tietovaraston (DW) avulla saadaan yhdistettya tulostietoa strategiatyon tueksi.
Parantamisalueet
e Asiakas- ja ty0eldmadrajapinnasta kerattdvaa tietoa tulisi segmentoida ja yhtendistaa eri jar-
jestelmia. Kaikkien tuotteiden palautetiedot tulisi kytked yhteen ml. tyévoimapoliittinen
koulutus ja oppisopimuskoulutus.
e Oppilaitoksen sijaintia ja alueen ty6elaman tarpeita voitaisiin strategisesti hyddyntaa ja laa-
jentaa kansainvalista yhteisty6ta esim. Venajan suuntaan.
3. HENKILOSTO
Vahvuudet
e Jokainen henkiloston jasen osallistuu kollegiaaliseen tiimiin. Myds muita yhteistoimintaa ja
sen kehittamista tukevia toimintamalleja on kaytdssa. Tiimeissa analysoidaan palautteita ja
mittaritietoja seka kdynnistetdan tulosten pohjalta kehittamistoimia.
e Lukuvuosisuunnitteluprosessi on uudistettu ja koko kuntayhtymassa on siirrytty yhtenai-
seen opettajatiimien suunnitteluun perustuvaan osaamistarjotin-malliin, mikda mahdollistaa

jatkuvan haun ja joustavan henkilokohtaistamisen.

e Opettajakohtainen reaaliaikainen palaute auttaa oman tyon kehittamisessa ja yksildiden
osaamisen johtamisessa.

e Tiedot ja niiden tavoittavuus edistdvat yhteishenked, auttavat kohdistamaan voimavaroja
tarpeiden pohjalta ja sddastamaan resursseja. Samalla tdma antaa evdita parantaa palvelua.

e Henkildston osaamisen kehittdmista tuetaan sdanndollisilla tyéelamajaksoilla (kerran
strategiakaudella), kehittdmisverkostoissa, hankkeilla ja valmennusohjelmalla. Ty6-
elaméjaksojen toteutumista seurataan reaaliaikaisesti.

Parantamisalueet

e Innovaatioita, hyviad kaytantoja ja niiden laaja-alaista hyddyntamista voisi lisatd SAMledussa.

e (Osaamisen johtamisen tavoitteellisuutta ja systemaattisuutta voisi edelleen kehittda. Jo-
kaista lahiesimiesta arvioidaan 360-arviointimallin mukaisesti ja lahiesimiesten osaamista ke-
hitetdan taman tiedon pohjalta. Muun henkildston osaamisen kehittaminen on vahemman

systemaattista.

e Henkiloston tydeldamadosaamista on tarpeen edelleen vahvistaa.
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4. KUMPPANUUDET JA RESURSSIT

Vahvuudet

SAMledussa asiakkuuksia ja kumppanuuksia johdetaan ja hallitaan mm. kohdennetuilla asia-
kaskyselyilla, asiakkuuksien hallintaohjelmalla seka kumppanuussopimuksilla.

SAMledu toimii monissa verkostoissa aktiivisesti seka kansallisella etta kansainvalisella ta-
solla. Kumppanuusverkostot tukevat koulutuksen kehittamista ja tuottavat lisdarvoa kump-
paneille.

SAMledussa on kehitetty tavoitteellisesti tiedolla johtamisen kokonaisarkkitehtuuria.
Ty6paikoilla tapahtuvaa oppimista on kehitetty ja tyopaikoilla olevien oppimisymparistdjen
maaraa, esim. oppimissolut, on lisatty. Yhteistyo eri tydelaman toimijoiden kanssa esim. te-
atterin, oopperan ja Savonlinna WORKS OY:n kanssa edesauttaa tydelamalahtoista oppi-
mista.

Seudullinen yhteisty6 eri oppilaitosten ja koulutusasteiden kanssa on aktiivista.

Talous on vakaa ja resursseja hallitaan kustannustehokkaasti.

Parantamisalueet

Ty6paikkaohjaajien osaaminen liittyen reformin mukanaan tuomiin muutoksiin on tarkeaa
varmistaa.

Halytysrajat tulisi kaikilta osin maarittaa ja kytkea ne osaksi jarjestelmaa.

Tiedon kayttda voitaisiin parantaa suodattamalla tietoa nykyista enemman henkil6stdn kan-
nalta tarkasteltuna.

5. PROSESSIT, TUOTTEET JA PALVELUT

Vahvuudet

SAMledussa prosesseja seurataan ja parannetaan arvioimalla vaikuttavuutta, tehokkuutta ja
laadukkuutta reaaliaikaisella tiedonhallintajarjestelmalla.

SAMledu kayttaa tehokkaasti hyodykseen reaaliaikaisia ja ennakoivia mittareita, joilla voi-
daan seurata mm. keskeyttamista, lapaisya, opiskelija- ja tydelamapalautteita ja suoritteita.
Oppilaitos pystyy vastaamaan ndin reformin vaatimuksiin. mm. yksil6llisillda oppimispoluilla
ja jatkuvan haun toimintamallilla.

SAMledussa on palveluiden kehittamisessa kdytossa tutkintojen tulosvertailu, jonka avulla
voidaan ohjata aloituspaikkoja ja koulutustarjonnan kohdentumista.

Opetus- ja oppimisprosessien auditointeja tehddan systemaattisesti ja niiden pohjalta kehi-
tetdan toimintaa.

Reaaliaikainen ryhmaohjaajan tyopoyta ja digitaaliset oppimisymparistot tukevat opiskelijoi-
den joustavia oppimispolkuja, niiden seurantaa ja ohjaamista.



15(24)
e Tuotteita ja palveluja suunnitellaan, toteutetaan ja kehitetdan yhteistydssa henkiloston, asi-
akkaiden, kumppanien ja sidosryhmien kanssa esim. uudet tutkinnon osat, opintosisallot,
oppimisymparistot oppilaitoksessa ja tydpaikoilla.

Parantamisalueet

e Opintotarjottimen edelleen laajentaminen ja kdyttoonottaminen koko oppilaitoksessa tukisi
reformin tavoitteiden saavuttamista.

e SAMlI-tasoista verkko-opintotarjontaa on tarpeen kehittda yhteisiin tutkinnon osiin asiakas-
lahtdisen opintojen etenemisen varmistamiseksi.

e Vayldopintoja tulisi laajentaa korkea-asteen kanssa opiskelijoiden yksil6llisten opintopolku-
jen mahdollistamiseksi.

e Erialojen vilisen yhteisty6ta voitaisiin lisata ja kehittda edelleen esim. palvelumuotoilua

hyodyntaen.
6. ASIAKASTULOKSET
Vahvuudet

e SAMledussa kerdtdan systemaattisesti ja laajasti asiakaspalautteita ja tuloksia verrataan
kumppanuusoppilaitosten tuloksiin. Tutkinnoittain toteutetaan opetus- ja oppimisprosessin
auditointeja. Tuloksia analysoidaan mm. tiimikohtaisissa palautekeskusteluissa ja ndyttoad on
asiakastulosten pohjalta tapahtuneesta kehittamisesta.

e Opiskelijapalautteet (OPIX) ovat keskimaarin parantuneet tai pysyneet suunnilleen ennallaan
vuosina 2012- 2016 ja muu palaute (AIPAL, OPAL ja LIPAL) on parantunut erityisesti vuodesta
2015 vuoteen 2016. VALMA-paattokyselyn tulokset ovat vuonna 2016 hyvalla tasolla ja ver-

rokkioppilaitosten keskiarvoa parempia.

e Tybelamapalaute on kehittynyt vuonna 2016 erittdin hyvaan suuntaan ja se on erinomaisella
tasolla. Ty6elaman edustajat ja opiskelijat ovat myos haastattelujen perusteella tyytyvaisia.

e Tyobelaman seudullisiin tarpeisiin on kehitetty uusia tutkintoja.

e Kaytossa on reaaliaikainen opettajakohtainen palaute, jonka avulla voi reagoida poikkeamiin
aiempaa nopeammin. Opettajakohtaiset palautteet opetuksen toteuttamisesta ovat hyvalla
tasolla.

Parantamisalueet

e SAMledun ammatillisen peruskoulutuksen palautteet ovat hieman heikompia kuin seudulli-
silla muilla toimijoilla.

e Toimenpiteitd opiskelijoiden tydllistymisen edistamiseksi voisi edelleen kehittaa.
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7. HENKILOSTOTULOKSET
Vahvuudet
e Vuonna 2016 muodollisen kelpoisuuden omaavien opettajien osuus oli 96 %.

o Tyobelamajaksot on mahdollistettu useille opettajille. Vuonna 2016 tydeldmajaksolle osallistui
42 opettajaa ja tydelamajaksopaivia oli 360.

e Henkil6stolld oli vuonna 2016 keskimaarin ldhes 6 koulutuspaivaa/henkilo (5,7).

e Henkiloston sairauspoissaolot ovat laskeneet systemaattisesti viimeisen kolmen vuoden ai-
kana.

e Henkiloston tydolobarometrin tulosten heikentymisesta on kdyty osaamisalakohtaiset palau-
tekeskustelut ja syy niiden heikentymiseen on tiedossa. Kehittdmistoimenpiteiden tulokselli-
suudesta on nayttona vuoden 2017 esimiesarvioinnin hyvat tulokset.

Parantamisalueet
e Henkilostdon tydolobarometrin viime vuoden tulokset ovat osin kahta edellisvuotta heikompia.

e Henkilostotuloksia ja niiden kehitysta voisi seurata myos ennakoivilla mittareilla.

e Henkiloston tydolobarometriin voitaisiin lisata tiedolla johtamisen onnistumista kuvaavia mit-
tareita.

e Henkiloston tydolobarometrin tuloksissa vuodelta 2016 oli alakohtaista vaihtelua.

8. YHTEISKUNNALLISET TULOKSET
Vahvuudet
e Kehittamistoimien seurauksena keskeyttaneiden maara on laskenut systemaattisesti.
e Koulutuksen ldpaisy on noussut hyvalle tasolle vertailunkin valossa.
e Tyobpaikalla tapahtuvan oppimisen maara on lisddantynyt tavoitteen mukaisesti.
e SAMledun imago on haastattelujen perusteella hyva.
Parantamisalueet

e Ymparistovaikutuksiin liittyvia tuloksia ei esitetd osana yhteiskunnallisia tulok-
sia.

e Toimenpiteita ndakyvyyden ja vetovoivaisuuden lisdamiseksi voisi edelleen kehit-
taa.
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9. KESKEISET TULOKSET
Vahvuudet
e Tutkintojen tulosvertailun pohjalta tehddaan muutoksia koulutustarjontaan.

e Talous on vakaa. SAMledun kustannustehokkuus ja tuottavuus ovat parantuneet viimeisina
vuosina.

e Opetus- ja oppimisprosessien auditointeja on suoritettu jatkuvasti aiempaa enemman.

e Yrityshaastatteluja on tehty merkittava maara ja yritysten rekrytointitarpeisiin on vastattu.
Parantamisalueet

e Tuloskortti 2017 osoittaa hienoista talouden heikkenemista.

e Mittareita on tarpeen kehittda kaynnissa olevan muutoksen vaikutusten arvioi-
miseksi.
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Yl3-Savon koulutuskuntayhtyma / Yla-Savon ammattiopisto

Yleista

Yla-Savon koulutuskuntayhtyma on kahdeksan kunnan omistama koulutuksen jarjestaja,
joka tarjoaa toisen asteen ammatillista peruskoulutusta ja lisdkoulutusta useilla eri koulu-
tusaloilla. Lisdksi tarjotaan ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavaa koulutusta
(VALMA) ja koulutusta maahanmuuttajille seka nuorille aikuisille, joilla ei ole peruskoulun
jalkeista tutkintoa (NAO). Yla-Savon koulutuskuntayhtyma vyllapitdd Yld-Savon ammat-
tiopistoa, jolla on toimipisteita lisalmessa, Kiuruvedelld, Liperissa ja Siilinjarvella. Lisaksi
koulutusta jarjestetddn myo6s laajemmin jasenkuntien alueella ja muualla Suomessa.
Vuonna 2016 Yla-Savon ammattiopistossa opiskeli 1819 henkil63, joista noin 57 % amma-
tillisessa peruskoulutuksessa ja noin 41 % lisdkoulutuksessa, oppisopimuskoulutuksessa ja
tyovoimakoulutuksessa. NAO- ja muita opiskelijoita oli noin 2 %. Henkilostdmaara vuonna
2016 oli 217, joista 127 henkil6a tyoskenteli opetustehtavissa.

Yla-Savon koulutuskuntayhtyman toiminta-ajatuksena on kouluttaa ja tehda kehitys- ja yh-
teistyotd ihmisten osaamisen ja toimeentulon seka elinkeinoeldman kilpailukyvyn turvaa-
miseksi. Visiona on olla toiminta-alueensa arvostettu osaamisen ja hyvinvoinnin monialai-
nen edistdja. Toimintaa ohjaavina arvoina ovat luottamus ja vastuullisuus.

Strategisiksi tavoitteiksi on maéritelty yhteiskuntavastuu, laatuvastuu, yksildvastuu ja osaa-
misvastuu. Strategia tukee tiedolla johtamista ja ohjaa tiedon kayttamista perustehtavan
toteuttamisessa organisaation kaikilla tasoilla. Strategian toteutumista johdetaan linjauk-
silla, jotka perustuvat maariteltyyn, mittaroituun sekda mahdollisimman reaaliaikaiseen ja
analysoituun tietoon. Strategian taytantéonpanoa edistdd johtamiskulttuuri, jossa johta-
juutta jaetaan seka mahdollistetaan tiedon avoimuus ja kdytettavyys ajasta ja paikasta riip-
pumattomasti koko henkilostolle. Keskeiseksi muutoksen vélineeksi on tunnistettu henki-
|6ston osaamisen kehittdminen, jota johtamiskulttuurilla tuetaan ja kannustetaan.

Yla-Savon koulutuskuntayhtymassa on kehitetty tavoitteellisesti tiedolla johtamista, minka
tuloksena organisaation kykenevyys edistda strategiaa ja seurata omaa suorituskykyadan on
parantunut. Hyva kdytanto on strategiatyokalut, ml reaaliaikainen tuloskortti, jotka lisdavat
organisaation toiminnan vaikuttavuutta.

Erinomainen vahvuus on, etta tiedolla johtaminen on dialogista. Jaettu johtamiskulttuuri
on yhdistetty toimivasti tiedolla johtamiseen ja viety kdytdannon tyéhon organisaation kai-
killa tasoilla ja osaamisalueilla. Johdon innostuneisuus edistda tiedolla johtamista ja toimii
tarkedana muutosvoimana positiiviselle kehitykselle.

Esimerkillistd on Alykds erikoistuminen -konsepti, jolla onnistuneesti jaetaan asiantunti-
juutta ja tilaresursseja muiden alueen koulutuksen jarjestdjien kanssa. Konsepti tuottaa
hyotyja seka opiskelijoille ettd alueen tydelamalle edistdaen Yld-Savon koulutuskuntayhty-
man strategiaa.

Hyva kadytantd on henkildston osaamisarvioinnin toimintamalli ja siihen liittyva osaamisen
kehittamisen tydkalu. Toimintaympariston tarpeista keratty tieto muunnetaan henkildston
osaamisvaatimuksiksi kayttaen apuna muun muassa tarvetasomaarittelyja, joihin henkilon
osaamista peilataan ja josta osaamisen kehittamiskohteet valitaan.
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Tavoitteet

Yla-Savon ammattiopistossa koulutuskuntayhtyman tavoitteiden mukaisesti tiedolla johta-
minen ohjaa tavoitteiden asettamista, toimintamallien kehittdmista ja toimintaa. Tiedolla
johtamiselle on asetettu selkedt tavoitteet ja johtamisessa on tunnistettu osaamisen ja pro-
sessien johtamisen merkitys. Pedagogiset ja laadulliset tavoitteet on yhdistetty ja avattu
toimenpiteiksi reaaliaikaiseen tuloskorttiin. Tavoitteiden saavuttamista johdetaan vuoro-
vaikutteisella toimintaprosessien verkostolla, jossa prosessien vastuut on maaritelty selke-
asti.

Strategiasta johdetut tavoitteet perustuvat toimintaymparistéssa tapahtuvien muutosten
ennakointiin ja tuotetun tiedon kautta saavutettavaan ymmartamiseen. Vuonna 2016 or-
ganisaation toimintakyky ja asiakaslahtoisyys sailytettiin sopeutumalla rahoitusleikkausten
johdosta muuttuneeseen taloustilanteeseen erityisesti toimintaprosesseja uudistamalla ja
kehittamalla yhteistydkumppanuuksia.

Tavoitteet ovat matalan organisaation ja tietojarjestelmien avulla koko henkiloston jaetta-
vissa. Henkiloston mahdollisuuksiin kayttda tietoa on panostettu tiedon saavutettavuuden,
helppokayttoisyyden ja osaamisen kehittdmisen osalta. Tietovarastoa, tiedon analyysityo-
kaluja ja organisaation sisdista intraa on kehitetty tavoitteellisesti tukemaan tiedolla johta-
mista ja laadunhallintaa. Organisaation kaikilla tasoilla tiedetddan mita tehdaan. Tavoittei-
den saavuttamista edistda organisaatiokulttuuri, jossa luotetaan henkiléstoon.

Yla-Savon ammattiopistossa tehdaan esimerkiksi yrityshaastatteluja, joissa systemaattisesti
kerdtaan ennakoivaa tietoa alueen elinkeinoelaman tyollistamis- ja koulutustarpeista, mika
aineisto on analysoituna kaytettavissa, kun koulutustarjontaa suunnitellaan, kun kehite-
tdan henkiloston osaamista ja kun opiskelijoita ohjataan tekemaan opintoihinsa liittyvia va-
lintoja. Tietopohjaa on mahdollista yhdistdd muihin tietoldhteisiin, kuten alueen vaestoke-
hitykseen. Samoin hyvana esimerkkina on eri tietoja yhdistavat analysointimallit, joiden tu-
loksena tunnistetaan syy-yhteyksia ja voidaan jo ennakoivasti tehda parantavia toimia esi-
merkiksi keskeyttamisten estamiseksi.

Tavoitteiden toteutumista arvioidaan sdaanndllisesti ja systemaattisesti. Henkilostolla on
kaytdssadn olevan tiedon avulla mahdollisuus arvioida saavutettuja tuloksia myos itse ja
johtaa omaa tyotaan. Tavoitteiden seurantajarjestelmat mahdollistavat nopean reagoinnin
muutoksiin.

Toimintamallit ja niiden toteutus

Tiedolla johtamisen tyokalupatteristo on Yla-Savon ammattiopistossa laaja ja perustuu sii-
hen, etta tieto on mahdollisimman luotettavaa ja avoimesti kaikkien saatavilla. Reaaliaikai-
nen tuloskortti on keskeinen kaikkien itsensa johtamisen valine ja se on kdytdssa lapileik-
kaavasti koko organisaatiossa. Tiedolla johtaminen toteutuu paivittdisessa tydssa.

Jaettua johtajuutta toteutetaan viemalla paatoksenteko organisaatiossa niin alas kuin mah-
dollista. Sita tukevat myds tietojarjestelmat, joista kaikilla on saatavilla tarvitsemansa tieto
tietosuoja huomioiden. Arvot luottamus ja vastuu ohjaavat toimintamallien kehittamista ja
toimintamallit ovat organisaation arvojen mukaisia.

Tiedolla johtamisen kytkds pedagogiikan johtamiseen toteutuu Yld-Savon ammattiopis-
tossa pedagogisten auditointien valityksella. Kehittdmiskohteet tunnistetaan tulosten
kautta ja tarvittavia toimenpiteitd pohditaan tiimitasolla. Pedagogiikassa keskeiseksi peri-
aatteeksi on nostettu monenlaisten oppijoiden ohjaamisen pedagogiikka.
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Opiskelijat osallistetaan tiedon tuottamiseen monien palautekyselyjen kautta seka erilaisin
keskusteluin, joista osaan osallistuu my6s johto.

Yla-Savon ammattiopiston toimintakulttuuri edistaa kehittamista ja toimintamallien paran-
tamisen esille tuontia. Esimerkkina sdhkéinen kehitysideoiden kasittelymalli, jossa kaikki
voivat esittaa ideoita ja avoimesti seurata niiden kasittelya ja johtopaatoksia.

Yla-Savon ammattiopistossa toteutuu jatkuvan parantamisen periaate. lImididen syita ana-
lysoidaan tiedon avulla ja saatuja tuloksia arvioidaan vuorovaikutteisesti ja niistd muotoil-
laan yhteisesti seurattavia kehittamishankkeita. Eri osapuolien kytkeminen tiedolla johta-
miseen on varmistettu usean eri kanavan ja menetelman kautta. Kaytossa ovat erilaiset
sahkodiset ratkaisut ja vuoropuheluun perustuvat mallit.

Arviointi ja parantaminen

Yla-Savon ammattiopistossa on kdytossd laaja palaute- ja seurantatiedon tuottamisen
malli, jonka avulla toimintaa arvioidaan ja havaitaan poikkeamat ja kehittamiskohteet. Tu-
loksia seurataan systemaattisesti ja tuloskehityksen syitd analysoidaan seka johdon toi-
mesta ettd henkiloston kesken. Palautekanavien monipuolisuus nopeuttaa reaktiokykya
tiedon perusteella tehtaviin kehittamistoimiin. Lisaksi toimintakulttuuri tukee ratkaisukes-
keisyyttd, mika edistda jatkuvan parantamisen toimintamallia.

Taloudellisesta sopeuttamisesta huolimatta Yl&-Savon ammattiopisto on pystynyt kehitta-
maan toimintaansa, tiedolla johtamista ja laadunhallintaa. Onnistuminen nakyy paaosin
positiivisena tuloskehityksena.

ARVIOINTI ARVIOINTIALUEITTAIN

1. JOHTAJUUS

Vahvuudet

Johtamisfilosofiaksi on valittu jaetun johtajuuden ja tiedolla johtamisen yhdistelma, mika
edistda organisaation tavoitteita ja toimii kdytanndssa organisaation kaikilla tasoilla.
Tiedolla johtaminen on dialogista.

Strateginen johtaminen on pedagogiikan johtamista, mika edistad opetus- ja ohjaustoi-
minnan kehittamista.

Johto ja esimiehet toimivat inspiroivina esimerkkeina, mika innostaa henkilost6a ja
opiskelijoita kehittdmaan toimintaa yhteisiin tavoitteisiin.

Strukturoidut asialistat kokouksissa ohjaavat organisaation toimintaa systemaattisesti ja
yhdenvertaisesti ja varmistavat laatua.

Parantamisalueet

Tiedolla johtamisen menetelmia voisi kehittda edelleen ennustavampiin toimintamalleihin.

Ohjeiden noudattamisen seurantaa ja ohjausta sovittuihin toimintatapoihin tulisi edelleen
kehittaa.

Tiedon jalostamista omistajaohjauksen tarpeisiin ja kdyttoon voisi kehittaa strategisen
johtamisen tueksi.



2. STRATEGIA

Vahvuudet

21(24)

Strategia ohjaa katkeamattomasti ja konkreettisesti toimintaa organisaation kaikilla
tasoilla. Strategia on lapindkyva ja lasna jokapdivaisessa toiminnassa.

Strategia perustuu ennakointitietoon ja skenaarioihin sekd vahvaan toimintaymparistén
tuntemukseen. Silld varmistetaan tydelamaldhtoisen koulutuksen alueellinen saatavuus
strategisten kumppanuussopimuksien avulla.

Strategian toteutumista seurataan tuloskortin avulla systemaattisesti kuukausittain organi-
saation kaikilla operatiivisilla tasoilla.

Parantamisalueet

Tyoelaman ja opiskelijoiden osallistumista strategian laadintaan voisi lisata.

Strategian toimeenpanon tasalaatuisuutta organisaatiossa tulisi varmistaa.

3. HENKILOSTO

Vahvuudet

Henkilostén osaamisen kehittdminen perustuu selvitettyihin tyéelaman osaamistarpeisiin.
Organisaatiolla on johdettu ja toimiva malli, jolla osaamistarpeista muodostetaan osaami-
sen kehittamissuunnitelmia.

Tuloskortit ohjaavat henkilostoa jatkuvaan oman tyon kehittdmiseen asetettujen tavoittei-
den suuntaisesti.

Henkilostd on sitoutunut ja motivoitunut tyéelamaldhtdisiin toimintatapoihin. Tyoyhtei-
sosta valittyva hyva tyoilmapiiri mahdollistaa innovatiivisuuden.

Parantamisalueet

Henkilostdn osaamista tiedolla johtamisen menettelyistd ja mahdollisuuksista tyon
tukena voisi vahvistaa.

Tyon tasapuoliseen jakautumiseen voisi kiinnittda huomiota.

Opetus- ja ohjaushenkiloston tyoelamajaksoja voisi kehittda osaamisen kehittamisen
vdlineena.

Henkildston palkitsemista voisi kehittaa.

4. KUMPPANUUDET JA RESURSSIT

Vahvuudet

Pitkalle kehitetyt tietojarjestelmat ja suuri tietovarasto tukevat tiedolla johtamista.
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Toiminnan sopeuttaminen pienentyneisiin taloudellisiin resursseihin on tehty hallitusti
analysoimalla toimintaymparistén muutoksia.

Kumppanuuksiin kytketty dlykkaan erikoistumisen konsepti tuottaa resurssien sdastoa,
tehokkuutta ja innovatiisia toteutumismalleja.

Organisaatio pystyy vastaamaan ketterasti tydelaman muuttuviin osaamistarpeisiin syste-
maattisesti keraamansa tiedon perusteella.

Vahva osallistuminen maakunnan kehittamiseen.
Parantamisalueet

Yhteistyon lisdadaminen korkeakoulujen kanssa jatko-opintomahdollisuuksien monipuolis-
tamiseksi.

Palautteen kerdamista kumppaneilta voisi systematisoida.

Kumppanuuksien jatkuvuuden turvaaminen henkil6riippumattomasti.

5. PROSESSIT, TUOTTEET JA PALVELUT
Vahvuudet

Prosessit on kuvattu selkeasti ja henkilosto tuntee prosessit. Prosesseja kehitetdan
systemaattisesti asiakaspalautteen perusteella.

Ymmarrys tietoperusteisuuden merkityksesta on kattava ja prosessien valiset rajapin-
nat on tunnistettu ja kuvattu.

Prosessien tuottaman tiedon syy-seuraussuhteiden tunnistamista kehitetaan ja siita on
jo kokemuksia.

Koulutusta on viety asiakaslahtdisesti ja runsaasti tyopaikoille.
Joustavia ja yksilollisia opintopolkuja toteutetaan monipuolisesti osaamisperusteisesti.

Erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden koulutusta toteutetaan yhteisty6ssa kump-
panien kanssa.

Parantamisalueet

Tiedolla johtamisen arviointityokaluja voisi kehittda tiedolla johtamisen kaytdnteiden
parantamiseksi.

Kayttajalahtoisempia tiedonhakumahdollisuuksia voisi kehittaa.

Opiskelijoiden osallistumista tiedon tuottamiseen ja hyédyntamiseen voisi edelleen
kehittaa.
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6. ASIAKASTULOKSET

Vahvuudet

Opiskelijapalautteet ovat padsaantodisesti hyvat.

Ty6elama arvostaa ja luottaa organisaation kykyyn tuottaa osaavaa tyévoimaa.
Parantamisalueet

Laatuvaihteluiden vahentaminen.

Tyoelamalta systemaattisesti kerattyja palautteita ei esitetty.

Ammattiosaamisen nayttoja voisi jarjestda enemman tyopaikoilla.

Keskeyttamisten maaran kehityssuunta olisi tarked muuttaa.

7. HENKILOSTOTULOKSET
Vahvuudet
Opetushenkiloston kelpoisuus on yli tavoitetason.
Tyoolobarometrien tulokset ovat padsdantoisesti hyvalla tasolla.
Parantamisalueet
Tybelamabarometrien laatuvaihteluiden vahentaminen.

Sairauspoissaolopaivia voisi vahentaa.

8. YHTEISKUNNALLISET TULOKSET
Vahvuudet

YSAO kantaa yhteiskuntavastuuta kouluttamalla yhteistydssa tydelaman
kanssa opiskelijoita, joilla ei ole riittavia opiskeluvalmiuksia.

Organisaatio on arvostettu kumppani.
Parantamisalueet
Imagotutkimuksen toteuttaminen.

Mittariston ja tulosten vertailutiedon esittamisen kehittaminen.
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9. KESKEISET TULOKSET
Vahvuudet

Tuloksellisuusmittauksissa organisaatio on parantanut sijoitustaan suhteessa muihin
oppilaitoksiin.

Talouden sopeuttaminen on onnistuttu tekemaan toiminnan kehittamisen
lakkaamatta.

Yla-Savon ammattiopisto on vetovoimainen oppilaitos.
Parantamisalueet
Laatuvaihteluiden vahentaminen.

Yhteiskunnallisia tuloksia kuvaavan mittariston kehittaminen.



