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PALAUTERAPORTTI
AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAATUPALKINTOKILPAILU 2018

Palkitut vuonna 2018

Vuonna 2018 palkittiin kaksi hakijaa laatupalkinnolla. Alla ovat palkintotoimikunnan palauteraportit.

Etelid-Savon Koulutus Oy

Yleisti

Etelda-Savon Koulutus Oy on Mikkelin ja Pieksamden kaupunkien omistama toisen asteen
ammatillisen koulutuksen jarjestamiseen ja sitd tukeviin palveluihin erikoistunut osakeyhtio, joka
yllapitaa Etelad- Savon ammattiopistoa (Esedu). Ensisijaisena toiminta-alueena on koko Eteld-Savo ja
toimipisteitd on Mikkelissd ja Pieksdmaelld. Esedu tarjoaa tutkintotavoitteista koulutusta kaikilla
koulutusaloilla ja yli 70 tutkintoon. Vuonna 2017 Esedussa opiskeli 3153 vuosiopiskelijaa, joista noin
2300 ammatilliseen perustutkintoon. Kaikki opetuksen tuotanto on koottu Oppimispalvelut —
tulosalueeseen, jota johtaa kaksi rehtoria. Organisaation keskiossa on Asiakaskokemuspalvelut, josta
vastaa koulutuspalvelujohtaja. Varsinaisen koulutustehtdvansa lisdksi Esedu hoitaa osaltaan
yhteiskuntavastuullisesti maakunnan aluekehitystehtavaa ja silld on naita tukevaa hanketoimintaa.

Etela- Savon ammattiopistossa opiskelijoiden ja henkiléstén hyvinvointia tarkastellaan
kokonaisvaltaisesti ja se on yksi keskeinen toiminnan painopiste. Opiskelijoiden ja henkiloston
hyvinvointi ja sen johtaminen on tunnistettu muodostuvan hyvin tekemisesta, esim. henkiloston ja
opiskelijoiden arvostuksesta, vastuullisuudesta, proaktiivisesta toiminnasta, matalasta hierarkiasta
ja siitd, ettd kukin tietdd omat vastuualueensa ja tehtdvdnsd. Kun asiat tehddan hyvin ja
tinkimattomasti, toiminta tuottaa hyvinvointia niin opiskelijoille kuin henkilokunnalle. Esedussa on
myos hyvia kaytantoja hyvinvointipalvelujen tarjoamisessa.

Strategisen suunnittelun ja kehittdmisen |ldhtokohtana ja tunnusomaisena piirteend on ennakkoon
toimintakentdn tulevien muutosten monipuolinen huomioon ottaminen. Esedu on sitoutunut
vahvasti omistajiensa ja sidosryhmiensa odotuksiin, mika tekee siitd vastuullisen ja vuorovaikutteisen
aluekehitystoimijan. Organisaation iskulause onkin: Esedussa ei ketdan jatetd. Intensiiviselld
ennakoivalla otteella Esedu ei ole antanut muutoksen haastaa itsedan, vaan Esedussa on haettu
innovatiivisesti uusia toimintamalleja oppilaitoksen elinvoimaisuuden sailyttamiseksi ja
kehittamiseksi. Esedussa on myo6s kattavasti tarjolla erilaisia tukimuotoja opiskelijoiden
erityistarpeisiin, ja  hyvinvoinnin  edistamiseksi  tehddan  tavoitteellista  monialaista
kumppanuusyhteistyota seka eri toimijoiden kanssa etta oppilaitoksen sisalla.

Esedulla on useita hyvia ja toimivia, innovatiivisia kaytanteita, mika indikoi hyvaa reagointikykya ja
luovuutta seka kehittdmis- ja kehittymispotentiaalia. Muutosten johtaminen on toteutettu
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haastamalla ja osallistamalla henkilostda aktiivisesti oman tyonsa kehittamiseen. Osallisuutta
tukevat mm. moninaiset koulutustilaisuudet ja tapaamiset, reformityopajat, yhteinen opetuksen
toteutussuunnitelmien tekeminen ja osaamisen kehittdmisen malli tyduran eri vaiheisiin.
Organisaatiosta ja sen toiminnasta huokuu vahva vuorovaikutus ja yhteisollisyys sekd arvostus.
Lukuvuosi 2016 — 2017 nimettiin hyvinvoinnin teemavuodeksi, jonka aikana seka opiskelijoiden etta
henkildston hyvinvointi oli monipuolisesti esilla. Johtajien ja esimiesten kehittyminen nahtiin
oleellisena osana henkiloston kehittdmistd ja painopisteeksi valittiin henkildstéjohtamisen
kehittdminen. Ohjelma sisdlsi mm. johtajien ja esimiesten osaamiskartoituksiin perustuvan
muutosvalmennuksen.

Tavoitteet

Eteld- Savon ammattiopiston strategiassa on maaritelty tavoitteet vuoteen 2020 asti ja visio on
vuodelle 2030. Visiona on ”“Eturivin taitajat varmistavat alueen menestyksen”. Opiskelijoiden ja
henkiloston hyvinvointia tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja se on yksi keskeinen toiminnan
painopiste, johon ndahdaan vaikuttavan laajasti koko organisaation toiminta ja valittu arvopohja.
Hyvinvointi perustuu asioiden perusteelliseen ja yhteiseen toteuttamiseen seka ketteryyteen.

Esedun toimintajarjestelmdssa strategia muuttuu johdonmukaisesti ja katkeamattomasti
toimintaohjelmien kautta toiminta- ja kehittamissuunnitelmiksi ja edelleen toimintakorteiksi. Naissa
strategiset tavoitteet muutetaan tavoitteiksi, jotka ohjaavat operatiivista toimintaa kaikissa
toiminnoissa ja kaikilla tasoilla.

Kriittiseksi menestystekijaksi on tunnistettu osaava, sitoutunut ja hyvinvoiva henkil6std. Strategian
toteutumista ohjaavista kolmesta toimenpideohjelmasta yksi on henkilostéohjelma. Henkiloston
kehittdminen kytketdaan toiminnallisten tavoitteiden kautta myds toimintakorttiin tavoitetasoineen.
Ty6olobarometrin tavoitetasoa on myos systemaattisesti nostettu vuosien mittaan. Muita mittareita
ovat mm. henkil6stdon koulutuspdivat, henkiloston tyéelamajaksot, henkiloston kehittdmismenot ja
sairaspoissaolot, joiden tuloksia seurataan ja arvioidaan sekad verrataan muiden koulutuksen
jarjestajien tuloksiin.

Tavoitteena on opiskelijat ovat edelldkavijoita ja taitavia tekijoitd, Huikeita Amiksia. Toimintaa
ohjaavana periaatteena on, ettd Esedussa ei jatetd ketdan. Kiusaamiselle on tavoitteeksi asetettu
nollatoleranssi.

Toimintakortissa tavoitteita asetetaan myds talouden ja opiskelijoiden ndkékulmista. Toteutumaa ja
trendida seurattiin opiskelijoiden nakokulmasta vuonna 2017 suoritettujen tutkintojen ja
osatutkintojen, opiskelijamaaran yksikkdhintakoulutuksen, tutkintojen ldpdisykertoimen ja
koulutuksen keskeyttdmisen osalta. Tavoitetaso oli asetettu myds vuonna 2017 ammatillisen
peruskoulutuksena suoritettavassa koulutuksessa ja nadyttotutkintona suoritetussa koulutuksessa
opiskelijatyytyvaisyydelle sekd ns. tarkistusraja (halytysraja), jonka alittuessa tehdaan erillinen
kehittdmissuunnitelma. Asiakastyytyvdisyyden kattavuuden ja luotettavuuden varmistamiseksi
palauteiden vastausasteen tavoitteena on 80 %.
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Toimintamallit ja niiden toteuttaminen

Toimintamallit ja — rakenteet on toteutettu perusteellisesti kuitenkaan organisaation ketteryydesta
ja reaktiokyvysta seka innovatiivisuudesta tinkimatta. Nama muodostavat kattavan kokonaisuuden,
jossa toiminnalle tarkeat ja oleelliset asiat on huomioitu. Organisaation rakennetta on myos
uudistettu aktiivisesti toiminnan muutosten suuntaisesti.

Toimintaymparisto luo hyvat edellytykset janteviélle toiminnalle ja varmistaa strategian tehokkaan
jalkautumisen seka luo tarkoituksenmukaisen ja systemaattisen toimintamallin asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Henkiloston ja opiskelijoiden hyvinvoinnin toteuttamisen Iahtékohtana
on hyvinvoinnin integroituminen koko toimintaan seka asioiden perusteellinen toteuttaminen.

Esedu on ennakoivasti paivittanyt strategiansa ja toimintaprosessinsa vastaamaan uuden
lainsdddanndn mukanaan tuomia muutoksia jo ennen lain voimaantuloa, mm. opiskelijoiden HOKSit
ovat toteutuneet kattavasti. Opiskelijoilla on monipuolisesti vaihtoehtoja yksilollisten
opintopolkujen toteuttamiseen. Organisaation innovaatiokyky tuottaa kattavasti erilaisia
tukimuotoja opiskelijoiden erityistarpeisiin, esimerkkind mainittakoon megamaanantait,
oppilaitoksen laaja kilpailutoiminta ja kansainvalinen toiminta. Esedu on myds vahva yhteisty6- ja
verkostotoimija. Hyvinvoinnin edistamiseksi tehdaan tavoitteellista monialaista
kumppanuusyhteistyota eri toimijoiden kanssa ja oppilaitoksen sisadllda. Myds laadunhallintaa on
kehitetty pitkdjannitteisesti yhteistydssa verkostokumppanien kanssa.

Henkilosté on aktiivisesti vuorovaikutuksessa ja osallistuu aidosti toiminnan suunnitteluun.
Opiskelijoilla on monipuolisia vaylia ja kanavia vaikuttaa toimintaan ja heitd koskeviin asioihin,
erityisen toimiva on opiskelijayhdistyksen hallituksen ja johdon valiton yhteys. Toisaalta johdon
yhteydessa koko opiskelijakuntaan ilmenee kehitettdavad, vaikka opiskelijoiden mielipidetta
kysytdaankin monipuolisesti erilaisten opiskelijakyselyiden avulla.

Esedu viestii kaksisuuntaisesti, monikanavaisesti ja ymmarrettavasti, mika osaltaan luo onnistumisen
mahdollisuuksia. Viestinta kuitenkin edellyttda vield kehittamista, mika ilmenee mm. opiskelijoiden
epatietoisuutena heille tarjolla olevista monipuolisista palveluista.

Arviointi ja parantaminen

Esedu on kehittanyt ja ottanut kayttéén monipuoliset ja kattavat toimintamallit toimintansa
arvioimiseksi ja parantamiseksi. Arviointi- ja palautetiedon analysoinnissa on systemaattisesti
tunnistettu toiminnan vahvuuksia sekd valittu kehittdmiskohteita, mitkd on huomioitu sitovia
toiminnallisia tavoitteita asetettaessa. Tavoitteiden toteutumista seurataan toimintakorttien avulla.
Eri arviointien ja palautetiedon keradamisen syklit ovat tarkoituksenmukaiset ja perustellut.
Organisaatio toteuttaa jatkuvan parantamisen periaatetta luontevasti ja varmalla otteella, mika on
nahtavissa hioutuneissa toimintamalleissa. Esedu hankkii monipuolisesti vertailutietoa
onnistumisestaan  suhteessa  muihin koulutuksen  jarjestdjiin.  Tuloksia  verrataan
kumppanuusoppilaitosten kanssa. Esedu seuraa myés mm. Taitaja-kilpailuihin osallistumista ja
Kouluterveyskyselyn tuloksia.

Ottaen huomioon voimakkaan toimintaympariston muutoksen Esedu on saavuttanut
paasaantoisesti hyvia tuloksia. Erityisesti asiakastulokset ja henkilostotulokset ovat olleet hyvalla
tasolla tarkasteltuna seka suhteessa organisaation omaan kehitykseen ettd verrokkioppilaitosten
tuloksiin. Mittareiden monipuolisuutta voitaisiin edelleen lisdtd, etenkin yhteiskuntatulosten ja
toiminnan tulosten esittdmisessa ja vertailuissa.
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ARVIOINTI ARVIOINTIALUEITTAIN
1. JOHTAJUUS
Vahvuudet

e Opiskelijoiden ja henkil6ston hyvinvointi ja sen johtaminen on tunnistettu muodostuvan hyvin
tekemisestd, esim. henkil6stdn ja opiskelijoiden arvostuksesta, vastuullisuudesta, proaktiivisesta
toiminnasta, matalasta hierarkiasta ja siitd, etta kukin tietdd omat vastuualueensa ja tehtdvansa.

e Arvojohtaminen on Esedussa vahvaa. Osallisuus ja “ketdan ei jateta- ideologia” valittyvat kaikesta
toiminnasta ja toiminnan kaikilla tasoilla.

e Johto on mahdollistanut henkildston osallistumisen laajasti ja monipuolisesti muutosten
toteuttamiseen ja suunnitelmien laadintaan. Muutosta on johdettu etupainotteisesti ja yhteisena
asiana. Nain on edistetty henkildston hyvinvointia voimakkaassa muutoksessa.

e Johtoryhman ja opiskelijayhdistyksen vuorovaikutus on systemaattista. Opiskelijayhdistys kohtaa
johtoryhman kaksi kertaa vuodessa. Opiskelijat voivat itse valita asiat, joista haluavat keskustella
johdon kanssa.

e Osallisuuteen ja muutoksen kohtaamiseen liittyy aktiivisuus ja vuorovaikutteisuus. Tiimit,
erilaiset muut kokoonpanot ja tyopajat kokoontuvat sdannollisesti.

e Johtamisen ja esimiestyon arviointikdytanteet ovat kattavia ja tavoitteita tukevaa osaamista on
myds varmistettu systemaattisesti. Vuonna 2017 henkildstojohtamisen kehittamista tuettiin
johdon yhteiselld osaamiskartoituksella (itsearviointi ja esimiesarviointi) ja sen tulosten pohjalta
toteutettiin muutosvalmennus kevaalld 2017. Johtamista arvioidaan mm. teettamalla
henkildstolla erillinen johtamisen arviointi vuonna 2018.

Parantamisalueet

e Johdon tulisi varmistaa opiskelijapalautteiden systemaattinen kasittely opiskelijoiden kanssa.

e Johdon on tarkeda edelleen varmistaa toimintamallien yhdenmukaisuutta lapi organisaation ja
lisdta mahdollisuuksia organisaatioyksikkdjen ja alojen valiseen yhteistoimintaan.

2. STRATEGIA

Vahvuudet

e Toimintajdrjestelmassa strategia muuntuu toimintaohjelmiksi ja niita tukeviksi toiminta- ja
kehittamissuunnitelmiksi. Toimintasuunnitelmia yllapidetdan ja paivitetdan saannollisesti, mm.
pedagogisen toimintaohjelman toimintasuunnitelmat paivitetdaan vuosittain. Organisaatiossa
on kaytossa toimintakortit, joiden avulla strategisia tavoitteita jalkautetaan asiakkaan,
henkildstén, kumppanuuksien ja tulevaisuuden ndakdkulmista. Tavoitteille maaritelldaan mittarit
seka niiden tavoitearvot mm. hyvinvointiin liittyen.
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e Osaava, hyvinvoiva ja sitoutunut henkildstd on Esedussa kriittinen menestystekija.
Opiskelijoiden hyvinvointi korostuu keskeisissa arvoissa. Tavoitteiksi on asetettu opiskelijoiden
tyytyvaisyys ja vastuun kantaminen opiskelijoista.

e StrategiatyOssa ovat mukana opiskelijat, henkilosto, tydelama ja sidosryhmat. Toiminnan
vaikuttavuutta varmistetaan huomioimalla paikalliset, seudulliset, alueelliset, maakunnalliset ja
valtakunnalliset ennakointitiedot ja strategiat, toimenpideohjelmat, trendit ja muu konteksti.

e Esedu on alueen merkittava kehittdja ja suunnan ndyttdja alueellisesti ja maakunnallisesti.

e Strategiaa paivitetdan ja uudistetaan yhteisty0ssa opiskelijoiden, tydelaman ja sidosryhmien
kanssa. Strategisia tavoitteita arvioidaan vuosittain. Henkil6sto ja opiskelijat osallistuvat
toteutumisen arviointiin.

Parantamisalueet

e Toimintakorttien yhdenmukaisempaa kadyttda strategian toimeenpanossa voisi edelleen
kehittda ja ndin tukea organisaation toiminnan yhdenmukaisuutta.

e Kokonaisarkkitehtuuria on tarpeen edelleen kehittaa sisdisen suorituskyvyn tunnistamiseksi ja
hyodyntamiseksi strategiatyossa.

e Riskienarvioinnin systemaattisuutta voisi edelleen vahvistaa.

3. HENKILOSTO
Vahvuudet

e Esedussa panostetaan monipuolisesti ja proaktiivisesti osaamisen kehittamiseen. Osaamisen
johtamiseen ja sen kehittamiseen on systemaattiset toimintamallit. Henkiloston osaamisen
kehittymisen tavoitteet on asetettu sekd henkilokohtaisella etta strategisella tasolla.
Henkiloston pitkdjanteinen kehittaminen pohjautuu henkilon tyéuran eri vaiheisiin.

e Henkilostéohjelma ohjaa strategian toimenpanoa ja sita paivitetaan vuosittain. Osallisuus,
tyohyvinvointi ja osaaminen ovat tarkeita asioita ohjelmassa. Henkil6ston kehittamisessa on
kdytossa toimintakortit.

e Organisaatiossa on ymmarretty hyvinvoinnin merkitys menestymisen varmistamiseksi ja
tunnistettu hyvinvointiin liittyvia kehittamiskohteita, ja ndihin on reagoitu. Lukuvuosi 2016 —
2017 nimettiin hyvinvoinnin teemavuodeksi, jolloin opiskelijoiden ja henkiléstén hyvinvointia
tuotiin esille eri tavoin ja sitd kehitettiin. Vuoden aikana toteutettiin mm. lukuisia
hyvinvointiaiheisia tempauksia ja tapahtumia sekd henkilékunnan kaytté6n hankittiin
sahkopolkupyoria hyotyliikunnan tukemiseksi lyhyilla siirtymilla.

e Hanketoimintaa kdytetdan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti henkiloston osaamisen
kehittamisessa.
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e Organisaatiolla on kdytossa C&Q-jarjestelma, jota kaytetdan systemaattisesti ja monipuolisesti.
Koko henkilostda koskevat osaamiskartoitukset, HEKSit ja kehittdmissuunnitelmat toteutetaan
jarjestelman avulla. Jarjestelman kadyttoa ollaan kehittdamassa edelleen koulutusten kirjausten
ja CV-osion osalta. Uusien tyontekijoiden palaute tyonantajasta sekd perehdyttamisvaiheen
onnistumisesta seka organisaatiosta poistuvien henkildiden palaute toteutetaan myos C&Q-
jarjestelman avulla.

e Henkilostdon hyvinvointia mitataan saannollisesti mm. tyéolobarometrilla.
Kehittamissuunnitelmia seurataan ja niiden toteutumista arvioidaan osana toimintajarjestelmaa.

Parantamisalueet

e Kehityskeskusteluja olisi tarpeen kayda nykyista kattavammin.

e Viestintad ja tiedonkulkua on tarkeaa kehittaa edelleen ryhmien vililld (johto, henkildsto ja
asiakkaat) seka eri suuntiin tapahtuvana.

4. KUMPPANUUDET JA RESURSSIT
Vahvuudet

e Esedu tekee tavoitteellista monialaista kumppanuusyhteisty6ta usean eri toimijan kanssa seka
osallistuu monipuolisesti hyvinvointiteemaa edistaviin hankkeisiin. Esimerkkeja ovat Esote,
yhteisty6 Pieksamaen kaupungin kanssa, Ohjaamo Olkkari, nuorten mielenterveyspalvelut ja
TE-palvelut seka Liikkuva Esedu-, Elaman teatteria -, Ammattiin! - ja Sporttia-hanke.

e Henkiloston ja opiskelijoiden hyvinvointi on huomioitu kiinteistdjen ja oppimisymparistojen
kehittamisessa ja heidan tarpeitaan on kartoitettu. Fyysisista resursseista oppimisymparistdjen
terveellisyyttd, turvallisuutta ja hyvinvoinnin tukea arvioidaan saanndllisesti kolmen vuoden
vélein ja tulosten perusteella kdynnistetdan kehittamistoimia.

e Vahennyksista huolimatta Esedu on hallinnut tilanteen ja kyennyt viemaan aikataulussa
reformin edellyttamia sopeuttamistoimia varmistaen samalla henkil6stdn ja opiskelijoiden
hyvinvoinnin toteutumisen ja henkiloston kehittamisen. Esimerkiksi erityisopiskelijoiden maara
on kasvanut ja voimakkaasta organisaation sopeuttamistilanteesta huolimatta erityisopetuksen
resurssia ja muuta tukea erityista tukea tarvitseville on lisatty.

e Esedu toimii monipuolisesti erilaisissa yhteistydverkostoissa ja -rajapinnoissa. Strategisena
kriittisena menestystekijana on olla vahva ja vaikuttava aluekehittdja, mika osaltaan tukee ja
varmistaa yhteiskunnallista hyvinvoinnin toteutumista.

e Hanketoiminta tukee hyvin seka henkilostdn ettd opiskelijoiden hyvinvointitavoitteita.
Esimerkiksi henkilostokoulutusta on monipuolistettu hanketoiminnan avulla. Nuorten
opiskelijoiden mielenterveyshaasteet on myos otettu huomioon. Opiskelijoita ohjataan
erilaisiin harrastustoimiin seka vapaa-ajan viettoon erilaisten hankkeiden avulla. Mina uskallan-
hanke yhdistaa liikunnan ja kulttuurin keinoja opiskelijahyvinvoinnin edistamiseksi. Mukana on
teatteri- ja lilkunta-alan toimijoita.
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e Tyoelamakumppaneilta keratdaan palautetta tarvittavasta osaamisesta ja muista toimintaan
liittyvista tekijoistda mm. tydelamafoorumeiden kautta. Tyoelaméafoorumi on oppilaitoksen ja
ty6elaman edustajien vuorovaikutuskanava mm. henkildston ja opiskelijoiden
osaamistarpeiden tunnistamisessa ja opiskelijoiden hyvinvoinnin edistamisessa tyopaikalla
oppimisessa. Ty0elamalta saadaan palautetta myods tyossaoppimispalautteen avulla. Kehitteilla
on reaaliaikainen ty6eldamapalautejarjestelma.

Parantamisalueet

e Oppilaitosyhteistyota voitaisiin edelleen lisata eri koulutusasteiden valilla, erityisesti
ammattikorkeakoulun suuntaan.

e Tyoelamafoorumeja voitaisiin nykyistd systemaattisemmin kayttaa toiminnan kehittamisessa ja
lisata niiden toiminnan tuntemista.

5. PROSESSIT, TUOTTEET JA PALVELUT

Vahvuudet

e Toimintajarjestelma strategiasta toimintaan on selked, prosessit on kuvattu ja ohjeistettu seka
vastuut maaritetty. Prosessien tehtdvana on arvon tuottaminen asiakkaille, joiksi on tunnistettu
opiskelijat ja tyoelama. Prosessikokonaisuus tukee strategian ja sita tukevien ohjelmien
jalkautumista toimintaan. Hyvinvointiin liittyvat prosessit ovat osa perustehtavaa.

e Prosessien hallinta toimii toiminnan raamina, kuitenkin samalla henkil6stolla on toimintavapaus
reagoida esim. alojen erilaisuuteen ja Esedussa kannustetaan innovointiin ja kokeiluun.

e Toimintasuunnitelmien laadinnassa on korostettu paljon henkildston osallisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia. Opiskelijoita ja tydelamaa kuullaan suunnittelutyon aikana.

e Koulutuksen toteutumissuunnitelmat ovat ohjauksen viline, joka vahvistaa opiskelijoiden
hyvinvointia HOKS-prosessissa. Opiskelijoille on tarjolla erilaisia, yksilollisia opintopolkuja.

e Esedu on kehittanyt laadukkaat toimintamallit henkil6kohtaistamiseen, opintojen ohjaukseen ja
erityisopetukseen seka opiskeluhuollon palveluihin. Kaikilla koulutusaloilla on
erityisopetusvastaavat, jotka tukevat vastuuohjaajia erityisen tuen kysymyksissa.
Organisaatiolla on useita toteutusmuotoja opiskelijoiden tukemiseen; YTO-studiot, Jees-paja,
Megamaanantait ja Soppipaja ja tyopajatoiminta. Varhaisen mukaantulon malli ohjeistaa ja
tukee opiskelijoiden poissaolotilanteissa. Kouluterveyslaakari toimii oppilaitoksen tiloissa ja
aktiivisessa yhteistydssa oppilaitoksen henkildston kanssa.

e Vastuuohjauksella on lisatty vaikuttavuutta hyvinvointiin. Vastuuohjaajat ovat opiskelijan
hyvinvointia tukevia toimijoita. Vastuuohjaajan roolia on koulutuksen ja resursoinnin lisddmisen
avulla tietoisesti kasvatettu.
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e Esedun toiminnassa korostuu yhteisollisyyden vaaliminen. Yhteisollisyytta edistetdaan monin eri
tavoin; aloittavien opiskelijoiden orientaatiopaivat, vuosittainen Hyvinvointivirtaa
ammatilliseen koulutukseen — tapahtuma ja tutor -toiminta. Lisdksi oppilaitos jarjestaa
mahdollisuuksia osallistua harraste- ja vapaa-ajan toimintaan.

e Jos kiusaamista havaitaan, siihen reagoidaan valittomasti.

e Hanketoiminnan avulla kehitetdaan prosesseja ja toimintamalleja.

Parantamisalueet

e Opiskelijoiden tietoisuutta opiskelijakuntatoiminnasta ja erilaisista tukimuodoista on tarpeen
lisata samoin kuin niihin osallistumisaktiivisuutta.

e Digitaalisuutta ja sdhkoisia alustoja tulisi hyodyntaa nykyistda enemman opetuksessa ja
tyoelamayhteistydssa, esim. etdluennot ja tyopaikalla oppimisen suunnittelu. Ndin myos
vapautuisi enemman aikaa opiskelijoiden ohjaukseen.

6. ASIAKASTULOKSET

Vahvuudet

e Laatua arvioidaan monipuolisesti erilaisilla mittareilla seka sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden
ettd tydelaman nakokulmasta. Asiakastuloksille on asetettu tavoiterajat ja niiden toteutumista
seurataan. Asiakaspalautteiden pohjalta on valittu kehittamistoimia.

e Opiskelijapalautteet ovat ylittdneet tavoitetason viimeiset viisi vuotta ja aikuiskoulutuksen
osalta tulokset ovat kehittyneet nousujohteisesti. Nuorten koulutuksen opiskelijoiden
ilmapiirikyselyn tulokset vuodelta 2017 ovat kaikilla aloilla ja kaikilla vuosikursseilla vahintaan
tavoitetasolla, joillakin selvasti korkeammallakin.

e Kouluterveyskyselyssa Esedun hyvinvoinnin tulokset ovat valtakunnallista tasoa tai
keskimaaradista parempia. Valittdminen ja huomioon ottaminen korostuvat tuloksissa
positiivisesti. Kouluterveyskysely kasitelladan moniammatillisesti ja havaittuihin
kehittdmiskohteisiin etsitdan yhteistydssa ratkaisuja.

e Tyobpaikkaohjaajien palautteiden perusteella yhteistyd oppilaitoksen kanssa on hyvaa.

e Taitaja-kilpailuihin osallistumien on ollut aktiivista. Taitaja-semifinaaleihin osallistuneiden
maara on noussut kolmen viimeisen vuoden mittausjakson aikana.
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Parantamisalueet

e Esedussa ldpdisya ja keskeyttamistd kuvaavat tulokset ovat vield kaukana
tavoitetasosta.

e Kiusaamisen nollatoleranssi-tavoitetta ei ole tdysin saavutettu. Esimerkiksi
vanhempainfoorumien hyddyntaminen voisi edistda tavoitteen saavuttamista.

7. HENKILOSTOTULOKSET
Vahvuudet
e Henkilostdon hyvinvointia mitataan ja seurataan monipuolisesti. Henkil6ston hyvinvointia ja

viihtyvyytta seurataan ja arvioidaan erilaisten mittareiden, kyselyiden seka keskustelujen avulla
niin yksilollisesti kuin tiimeissakin. Tuloksille on maaritelty tavoitearvot.

e Esedun ty6olobarometrin (TOB) tulokset ovat hyvalla tasolla ja kehitys on nousujohteista.
Organisaatio sai parhaimmat TOB - kyselyn tulokset vuonna 2017 koko osakeyhtiona toimisen
ajalta. Vastausprosentit ovat hyvat.

e Esedu vertaa monipuolisesti aktiivisen ja laajan yhteistyOrajapinnan kautta saavuttamiaan
henkilostétuloksia muiden organisaatioiden vastaaviin tuloksiin. Vertailtaessa Esedun TOB-
kyselyn tuloksia Itd-Suomen oppilaitosverkoston tuloksiin Esedu menestyy kaikilla kuudella osa-
alueella erittdin hyvin

e Pitkaaikaiset sairauspoissaolot ovat vahentyneet merkittavasti.

e Opettajien kelpoisuusaste on hyvalla tasolla.

e Tyobelamajaksoilla kdyneiden maara on kasvanut vuodesta 2016 vuoteen 2017.

Parantamisalueet

e Henkiloston ty6olobarometrin (TOB) tuloksissa on vaihtelua segmenteittain (yksikot/
esimiehet).

e Kehityskeskusteluja ei kdyda kattavasti ja niiden maaraa tulisi lisata.
e Henkiloston tydolobarometrin (TOB) tuloksissa ilmenee joidenkin henkil6ston jasenten
kokeneen kiusaamista. 20 henkilda (koko henkilosto 252) vastasi, ettd on kokenut tydyhteisosta

eristamista.

e Tyoelamajaksojen madratavoitetta ei ole saavutettu.
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8. YHTEISKUNNALLISET TULOKSET

Vahvuudet

e Esedu toimii monipuolisesti erilaisissa yhteistydverkostoissa ja -rajapinnoissa. Strategisena
kriittisend menestystekijana on olla vahva ja vaikuttava aluekehittdja, mika osaltaan tukee ja
varmistaa yhteiskunnallista hyvinvoinnin toteutumista.

e Vuosille 2018-2020 on laadittu aluekehitysohjelma osana toiminnan yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden lisdamista. Yhteiskunnalliset tavoitteet on tasapainoisesti asetettu ja niissa
huomioidaan alueellinen vastuu.

e Syrjdytymisen ehkaisyyn, tasa-arvon edistamiseen, tyollisyyden tukemiseen seka osallisuuden ja
yhteiséllisyyden vahvistamiseen on panostettu etupainotteisesti ja monipuolisesti.

e Organisaatio on panostanut nivelvaiheiden rajapintojen toimivuuteen, mika tehostaa
ammatilliseen koulutukseen hakeutumista, keskeyttamisen ehkaisya seka koulutuksen jalkeista
nivelvaihetta. Toiminnan tulos on selked nadytt6 yhteiskuntavastuusta.

Parantamisalueet

e Mittaristoa voisi edelleen kehittda. Yhteiskunnallisten tulosten mittarit ovat hieman kapea-
alaisia. Tuloksia voisi esittda myos segmentoidummin. Toiminnan tulokset voisivat sisaltaa
omistajien, ohjaavien ja rahoittavien tahojen nakemyksia, jolloin tavoiteltaisiin objektiivista
arviointia onnistumisesta.

e Keskeyttdminen voisi olla osa yhteiskunnallisia tuloksia.

9. KESKEISET TULOKSET

Vahvuudet

e Sekd ammatillisen peruskoulutuksena etta nayttotutkintokoulutuksena suoritettujen
perustutkintojen maarat ylittivat vuonna 2017 niille asetetut tavoitearvot. Myds osatutkintojen
maara ylitti tavoitteen ja kehitys oli positiivinen.

e Voimakkaassa talouden muutoksessa talouden tasapaino on sailytetty ja tuloksen tekokunto on
pysynyt hyvana.

e Tavoitteissa huomioidaan asiakkaat ja sidosryhmat. Strategiset tavoitteet jalkautetaan ja niita
seurataan BSC-tyyppiselld toimintakortilla.

e Tuloksia hyddynnetddn toiminnan seurannassa ja kehittamisessa. Mittaristoa padivitetdan ja
vertailutietoja kaytetaan.
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Parantamisalueet

e Ammatti- ja erikoisammattitutkintojen osalta tavoitteet eivat tayttyneet vuonna 2017.

o Keskeisiin tuloksiin voisi lisata niita kuvaavia mittareita seka tuloksia voisi esittaa
segmentoidummin. Tulosten kattavuutta voitaisiin lisata seuraavista nakokulmista: Talouden
muut ”perustat”, hanketoiminta ja Konserni —nakoékulma.
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Seindjoen koulutuskuntayhtymi (SEDU)

Yleista

Seindjoen koulutuskuntayhtyma (Sedu) on suuri, monialainen koulutuksen jarjestdja. Sedun
ensisijainen toiminta-alue on Eteld-Pohjanmaa, jossa silla on opetuspisteitd useamman kunnan
alueella. Sedu on merkittava toimija alueella. Sedun osuus koko Eteld-Pohjanmaan ammatillisesta
koulutuksesta on 75 %. Sedu jarjestdad ammatillista perustutkinto-, ammattitutkinto- ja
erikoisammattitutkintokoulutusta ja ammatilliseen koulutukseen valmentavaa koulutusta
(VALMA). Sedulla on laajennettu oppisopimuskoulutuksen jarjestamislupa.

Sedulla on jarjestamisluvassa maaritelty tavoitteelliseksi opiskelijavuosien maaraksi 4491 ja
vahimmaismaaraksi 4109. Sedun opiskelijamaara oli 20.9.2017 4036 opiskelijaa, joista erityista
tukea tarvitsevia opiskelijoita oli 17 %. Aikuiskoulutuksessa opiskelijavirta oli vuonna 2017 7136
opiskelijaa.

1.1.2018 voimaan tulleen organisaatiouudistuksen yhteydessa Koulutuskeskus Sedun ja Sedu
Aikuiskoulutus, liikelaitoksen toiminta yhdistyi. Sedun wuusi organisaatio muodostuu
Oppimispalvelut-tulosalueesta, jolla on kaksi vastuualuetta Palvelu ja Teknologia
vararehtoreineen. Oppimispalvelut-tulosalue jakaantuu viiteen eri paikkakunnilla toimivaan
tulosyksikkdoon sekd Inno-Seduun, mikd vastaa mm. yhteisten tutkinnon osien toteuttamisesta.
Lisdksi Sedulla on Konsernipalvelut yksikkoé ja kaksi konserniyhtiotd. Opetustoimintaa ollaan
keskittdmassa Seinajoella kolmeen kampukseen. Kurikan uusissa ja uudistetuissa tiloissa tulee
toimimaan myods lukio ja sinne ollaan keskittdmassa toimintaa useasta opetuspisteestd. Myos
muiden lukioiden kanssa ollaan suunnittelemassa yhteisia kampuksia.

Johto on reagoinut ennakoiden ja aktiivisesti ammatillisen koulutuksen reformiin mm.
uudistamalla  organisaatiorakennetta ja toteuttamalla syksyllda 2017 itsearvioinnin
reformikuntotestilld. Sen avulla kartoitettiin organisaation valmiutta ja tilannetta reformin
toimeenpanon nakokulmasta. Toimivia toimintamalleja jaettiin hyvinad kdytanteinad organisaation
sisalla, kesken olevia asioita ja niiden etenemista seurattiin seka tehtiin tarvittavia panostuksia.

Sedu on asettanut strategisen tavoitteen tukea henkilost6d muutoksessa (Hyvinvoiva Sedu-
henkilosto) ja Sedulla on monia toimintamalleja henkiloston tukemiseen, esimerkkina digitaaliset
osaamismerkit ja pelioppimiseen panostaminen, mitda osaamista voidaan hyddyntdada myos
opetuksessa. Sedu on koulutusmyodnteinen ja tarjolla on erilaisia kehittamismahdollisuuksia.
Henkilostd voi kehittdd tyoelamaosaamistaan mm. palkallisilla tyoelaméjaksoilla ja strategisia
tavoitteita tukevassa hanketoiminnassa. Henkiléstolle on tarjolla monipuoliset hyvinvointipalvelut
esim. mentorointi, monipuoliset palkitsemiskdaytannot, sapattivapaat, kuntayhtyman ikdohjelma
sekd varhaisen tukemisen toimintamalli.

Henkildston toiminnasta valittyy aito kiinnostus opiskelijoiden opiskelusta ja muusta toiminnasta.
Keskustelu, osallisuus ja aktiivinen vuoropuhelu myds ulkoisten toimijoiden kanssa seké
kehittamismyonteisyys viestittyy organisaatiokulttuurissa.
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Tavoitteet

Seindjoen koulutuskuntayhtyman nykyinen strategia on laadittu vuosille 2016-2020. Strategisinz
painopisteina ovat opiskelija- ja henkilostohyvinvointi, tydelamayhteistyd, resurssit ja (megatrendit]
digitalisaatio. Visiona on ”Sedu-osaamisen edelldkdvija meilla ja maailmalla”. Arvoina oval
asiakaslahtoisyys, vastuullisuus ja asiantuntijuus, mitkd ovat keskeisid myos opiskelijoiden je
henkildstén hyvinvoinnin kannalta tarkasteltuna.

Sedu kytkee strategiansa aluekehityksen strategioihin ja valtakunnallisiin uudistuksiin. Strategioiden
valmisteluun osallistuvat laajasti Sedun henkilostdé ja sidosryhmat. Tavoitteet ovat seké
sidosryhmien ettd henkil6ston tiedostamia. Hyvinvointi on ollut Sedun keskeinen strateginer
tavoite vuosia. Hyvinvointi strategisena tavoitteena nahdaan kytkeytyvan useisiin prosesseihin ja se
on toimintaa ldpileikkaavaa, mika nayttaytyy myos ulkoisille sidosryhmille. Opiskelijoider
hyvinvoinnissa erityistda huomiota kiinnitetdan ennaltaehkaisevdaan toimintaan ja vuonna 2018
henkildstén hyvinvoinnissa erityisena painopisteena on henkiléstén tukeminen muutoksessa.

Organisaatiolla on mittaristo, joka kuvaa melko monipuolisesti tuloksia. Osalle mittareista ol
asetettu tavoitearvoja ja osassa seurataan trenditietoa. Tavoitteena on kehittyminen suhteessa
aikaisempaan tulokseen.

Toimintamallit ja niiden toteuttaminen

Strategian toteuttamisen toimintatapoja suunnitellaan yhdessa henkiloston ja asiakkaiden kanssa.
Opiskelijat padsevat vaikuttamaan toimintatapojen kehittdmiseen, esim. jokaisessa toimipisteessa
ovat opiskelijafoorumit. Opetushenkiloston keskeinen suunnittelufoorumi ovat koulutustiimit,
joissa eri yksikéiden saman tutkinnon opettajat kohtaavat toisensa tavoitteita yhteisesti tulkiten
ja yhdessa toimintatapoja kehittaen. Myos muut — ei suoraan pedagogiikasta vastaavat tyéryhmat
— kokoontuvat ja suunnittelevat yhteisia toimintamalleja.

Toimintamallien laaja-alaista kayttoon ottamista tukevat koulutustiimit ja muut tyoryhmat.
Henkiloston osallistuminen toiminnan kehittamiseen tukee strategioiden sekd Sedun valittujen
arvojen toteuttamista. Myos hanketoimintaa on runsaasti strategisten tavoitteiden saavuttamista
ja kehittamistyota edistaméssa.

Sedussa 1.1.2018 tehdyn organisaatiouudistuksen vuoksi on toimintamallien toteuttaminen
organisaation eri osissa vield kehittyvdssa vaiheessa. Samalla tavalla myos osa toimintamalleista
on vield kehittdmisvaiheessa, kokeilukulttuurin myotd muokkautumassa (esimerkiksi HOKS-
prosessi ja tyokalut).

Sedu on tuottanut henkil6stotydpajassa vuonna 2017 perusviestinsa. Nama my0s osaltaan tukevat
yhteisten toimintamallien kayttdon ottamista, silla niissd kiteytetddan Sedulainen asenne.
Perusviestien kautta tapahtuva toimintamallien kayttoon ottaminen mahdollistaa yksikoiden ja
alojen erityispiirteiden kunnioittamisen. Perusviestien olennainen sisadlté on asiakaslahtoisyys ja
asiakkaiden palveleminen parhaalla mahdollisella tavalla.
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Arviointi ja parantaminen

Koska Sedun uusi organisaatio oli arviointikdynnin aikana vain noin 9 kuukauden ikdinen, kovin
laajoja mittarituloksia juuri taman organisoitumistavan tuottamista vaikutuksista eika
tuloksellisuudesta ole kaytettavissa. Esimerkiksi henkilostokysely on vasta tulossa ja
valmistuneiden opiskelijoiden opiskelijakyselyt eivat voi vield koskea uusia toimintamalleja
(palautteet annettu kevaalla 2018).

Sedu toimii jatkuvan parantamisen toimintamallilla, jossa sisdiset ja ulkoiset arvioinnit seka
palautteiden kerdadaminen eri ryhmiltd ja niiden hyddyntdaminen ovat keskeinen osa
kehittamistyota. Sedussa toteutetaan joka vuosi EFQM-itsearviointi sekd 1-2 johdon katselmusta.
Viimeisin johdon katselmus on ollut “reformin kuntotesti”, joka on nostanut esiin onnistumisia ja
kehittamistarpeita ammatillisen koulutuksen uuden lainsddadannon vaatimusten nakokulmasta.

Viliténta palautetta saadaan myds opiskelijafoorumeilta ja koulutustiimeilta. Jokaisessa yksikdssa
toimivan opiskelijafoorumin kautta opiskelijat paasevat ajantasaisesti kertomaan ndakemyksidan ja
ehdottamaan muutoksia toimintaan. Samalla tavalla henkil6stoa kuullaan ja henkilosto osallistuu
toiminnan kehittdmiseen ja arviointiin. Esimerkiksi vuoden 2016 henkilostdpalautteeseen on
vastattu mm. tuomalla koulutustiimit osaksi organisaatiorakennetta. Koulutustiimit ovat
erityisesti arvioinnin ja juuri nyt tapahtuvan kehitystyon kannalta keskisia foorumeita. Sedun
arviointi toimii kehittdavan arvioinnin periaatteilla.

Keskeyttamisid on suhteessa vdhan ja asiakaspalautteet ovat pddosin hyvalld tasolla.
Voimakkaassa muutoksessa talouden tasapaino on pystytty sdilyttdmadan. Henkiloston
tyohyvinvointibarometrin osalta tavoitteet on saavutettu ja esim. osaamismerkkien suorittaminen
on lisddntynyt nopeasti. Arviointikdynnilla viestittyi myos se, etta Sedussa johto ja muu henkilosto
tunnistavat hyvin vahvuuksia ja kehittdmiskohteita. Tulosten pohjalta valitaan ja toteutetaan koko
organisaatiota koskevia ja yksikkdkohtaisia kehittamistoimia.

Mittaritulosten perassa laahaamisesta huolimatta arviointia ja kehittamista tehddaan Sedussa
jatkuvasti. Toki Sedussakin voitaisiin kayttaa esimerkiksi opiskelijoiden ja henkilostén tunnelmien
mittaamiseen yksinkertaisia pulssitesteja, kevyitd mittauksia, jolloin myos mittarituloksia syntyisi
nopeammin. Sedu on kuitenkin hyva esimerkki uuden lainsddadannén mukaisesta, voimakkaasti ja
nopeasti eteenpain pyrkivasta ammatillisen koulutuksen jarjestajasta.

ARVIOINTI ARVIOINTIALUEITTAIN
1. JOHTAJUUS
Vahvuudet

e Hyvinvointi on strateginen kérki ja toimintaa ohjaava p&aprosessi (hyvinvoinnin
edistdminen).

e Johto on reagoinut ennakoiden ja aktiivisesti ammatillisen koulutuksen uuden lainsdadannon
vaatimuksiin mm. uudistamalla organisaatiorakennetta, perustamalla koulutustiimeja ja
toteuttamalla muutoksen alkuvaiheessa syksylld 2017 itsearvioinnin, reformikuntotestin. Taman
avulla kartoitettiin organisaation valmiutta ja tilannetta reformin toimeenpanon nakdkulmasta.
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Toimivia toimintamalleja jaettiin hyvina kdytanteina organisaation sisalla, kesken oleviin asioihin
kiinnitettiin huomiota ja tehtiin tarvittavat panostukset.

e Johdon toiminta organisaatiossa on vuorovaikutuksellista. Muutostarpeita ennakoidaan ja
henkildstda innostetaan yhteistydhon ja innovointiin. Johto tukee henkiloston osallistumista
kehittdamistoimintaan.

e Verkostomainen toimintatapa johtamisessa nayttdytyy useista ndkokulmista. Sedussa
keskusteluyhteys on monisuuntaista ja monitasoista.

e Pedagogiikan johtaminen on jaettua, verkostomaista ja hallittua. Merkittdvassa roolissa ovat
koulutustiimit, jossa asioita kasitelldan keskustellen. Vuorovaikutus on organisaatiorakenteessa
molempiin suuntaan tapahtuvaa.

e Organisaatio toimii jatkuvan parantamisen toimintamallilla, jossa sisdiset ja ulkoiset arvioinnit
sekd monipuolinen palautteiden keraaminen ja hyodyntaminen ovat keskeinen osa
kehittdmistyota. Arviointi- ja palautesuunnitelmat pdivitetdan vuosittain. Sisdisen valvonnan ja
riskien arviointi toteutetaan kerran vuodessa. Johdon katselmuksia tehddaan my6s vuosittain.
Tulosten pohjalta valitaan ja toteutetaan koko organisaatiota koskevia ja yksikkdkohtaisia
kehittamistoimia.

e Laatutyd on keskeinen tyovaline johtamisessa. Laatutyota johdetaan selkeasti ja
johdonmukaisesti. Laadunhallinta on suunnitelmallista ja systemaattista. Organisaatio on
kehittanyt johtamisjarjestelmaansa vuodesta 2005 EFQM-kriteeriston jasentdmana, minka
avulla tuotetaan nykytila-analyysi strategisen suunnittelun ja toiminnan tueksi.

Parantamisalueet

e Lahiesimiesten rooli on merkittava muutosten lapiviennissa. Heidan tukemiseensa on tarkeaa
edelleen panostaa.

e  Eri suuntiin tapahtuvaa tiedonkulkua voisi edelleen kehittaa.

o Johtamisessa ei valittynyt vahvasti kestavan kehityksen periaatteiden huomioon ottaminen.

2. STRATEGIA
Vahvuudet

e Strategiassa on nelja toimintaohjelmaa, joista opiskelija- ja henkiléstéhyvinvoinnin
toimintaohjelma on yksi. Tavoitteina ovat henkilston tukeminen muutoksessa,
yhteisollisyyden ja osallisuuden edistaminen, tutkintouudistuksen toimeenpanon edistaminen
ja opiskelijoiden joustavien, yksil6llisten ja tydelamalahtoisten opintopolkujen
mahdollistaminen.
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e Opiskelija- ja henkilostohyvinvoinnin toimintaohjelman toimeenpanon strategisina
ohjausryhmina toimivat organisaation opiskelijahuoltoryhma ja henkiléstéhyvinvoinnin
ohjausryhma. Naissa on mukana henkil6stdon edustajia, ja opiskelijoita kuullaan.

e Organisaatio hyddyntaa laajasti ja monipuolisesti ennakointitydn tuottamaa tietoa ja huomioi
alueen osaamis- ja kehittamistarpeet, valtakunnalliset linjaukset ja tulossa olevat muutokset.

e Opiskelijoita, henkil6st6a ja asiantuntijoita kuullaan strategiatydssa ja henkilosto osallistuu
strategiatyohon ja yleensakin asioiden kasittelyyn.

e Strategiasta on tehty valiarviointi, jonka pohjalta sita paivitettiin. Itsearviointi tehdadan
vuosittain. Strategian toteutumista seurataan myos toiminta- ja taloussuunnitelmassa seka
strategisissa toimintaohjelmissa maariteltyjen indikaattoreiden avulla.

Parantamisalueet
e Kehityskeskustelujen kayttda voitaisiin tehostaa strategian viemisessa kaytantoon.

e Hakemuksen mukaan strategiasta ja sen toimeenpanosta tiedotetaan ja viestitdan mm.
kokousmuistioiden kautta. Tiedotusta ja viestintda on kuitenkin tarkeaa tehostaa.

3. HENKILOSTO

Vahvuudet

e Sedu on asettanut strategisen tavoitteen tukea henkil6stod muutoksessa (Hyvinvoiva Sedu-
henkilost6). Sedu kiinnittda tavoitteensa mukaisesti huomioita henkiléstonsa tukemiseen ja
tahan on tarjolla useita toimintamalleja, esimerkkina mainittakoon digitaaliset osaamismerkit.
My®os pelioppimiseen on Sedussa panostettu, mitd osaamista voidaan hyddyntaa myos
opetuksessa.

e Sedu on koulutusmyodnteinen ja osaamisen kehittdmiseen on tarjolla erilaisia mahdollisuuksia.
Henkilosto voi kehittdaad tydeldmaosaamistaan myos palkallisilla tydelamajaksoilla ja
hanketoiminnassa.

e Henkil6stolle on tarjolla monipuoliset hyvinvointipalvelut, mentorointi, monipuoliset
palkitsemiskaytannot, sapattivapaat sekd kuntayhtyman ikdohjelma ja varhaisen tukemisen
toimintamalli.

e Henkil6stdn toiminasta valittyy aito kiinnostus opiskelijoiden opiskelusta ja muusta
toiminnasta.

e Sedu on kehittanyt sahkoisten valineiden kayttoa siirtymalla sahkopostikeskusteluista yha
enemman yhteisolliseen mikroblogisovelluksen hyddyntamiseen (Yammer-keskustelut) ja
ajankohtaisten asioiden yhteiseen pohdintaan. Jarjestelmaa hydédynnetdadan myos henkildston
kuulemisessa asioiden valmisteluissa.
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o Henkiloston tyotyytyvaisyytta mitataan joka toinen vuosi tyohyvinvointikyselyn avulla.
Kyselyssa arvioidaan hyvinvointiin, tydhon ja osaamiseen, tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen,
esimiestyohon ja johtamiseen liittyvia asioita. Tulokset analysoidaan ja maaritellaan
yksikkokohtaiset kehittamistoimenpiteet, joille laaditaan toteuttamissuunnitelma.
Konsernijohtoryhma seuraa henkildstoindikaattoreita kolmasti vuodessa.

e Turvallisuus ja tydsuojelu on hyvin huomioitu henkildston osalta. Turvallisuusjohtaminen on
vastuutettua, aikataulutettua ja suunnitelmallista. Kaytdssa on turvallisuuden vuosikello, jossa
eri toimenpiteet on jaksotettu kalenterivuodelle.

Parantamisalueet

e Henkil6ston jaksamista ja hyvinvointia voitaisiin kartoittaa kattavassa muutostilanteessa myos
siten, etta saataisiin nopeammin tietoa naista.

e Tunne tyon kuormittavuudesta viestittyi haastatteluissa ja myds vuoden 2016
henkilostokyselyssa.

e Henkil6stdon hyvinvoinnin kehittamiseen liittyvid prosesseja voisi verrata ja tehostaa parhaiden
kdytantojen jakamista.

4. KUMPPANUUDET JA RESURSSIT
Vahvuudet

e Sedu on vahva maakunnallinen toimija, jonka kumppanuudet on tunnistettu ja niitd johdetaan
tavoitteellisesti. Sedulla on vahva rooli kokoavana verkostotoimijana alueellaan.
Kumppanuusverkosto on laaja kattaen toimijoita eri koulutusasteilta, esim. maakunnallinen
Opinlakeus-oppilaitosverkosto ja osallistuminen ammatillisten oppilaitosten benchmarking-
verkostoon. Kumppanuudet toimivat Sedun kaikilla tasoilla ja vaikuttavat niin opiskelijoiden,
henkildston kuin johdonkin toimintaan.

o Verkostoyhteistyd tyo- ja elinkeinoeldman ja Etelda-Pohjanmaan yritysten ja muiden
sidosryhmien kanssa on tiivista. Tyoelamakumppanuudesta kilpailuetua-strategia on perustana
tybelamayhteistyolle. Tyoelama- yritysyhteistyota kehitetdan mm. tyopaikalla jarjestettdvan
koulutuksen, hanketoiminnan, opettajien tydelamajaksojen ja alakohtaisten
tydelamatapaamisten yhteydessa.

o Sedun hanketoiminta on laajaa ja monipuolista. Organisaatio tekee tavoitteellista monialaista
kumppanuusyhteisty6td usean eri toimijan kanssa seka osallistuu monipuolisesti
hyvinvointiteemaa edistaviin hankkeisiin. Monisdikeistad yhteistyota tehdaan eri kouluasteiden
(perusopetus, lukiot, AMK, Ammattiopisto Luovi) sekd kolmannen sektorin kanssa mm.
opiskelijoiden hakeutumisen varmistamiseen, tuen tarpeen kohdistamiseen,
valinnanmahdollisuuksien seka henkilékohtaisten oppimispolkujen kehittamiseen liittyen ja
nivelvaiheen sujuvuuden varmistamiseksi.
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e Toiminta tullaan [3hivuosina keskittamaan uusille kampuksille, jolloin tekniikka ja
toimintaymparistot samalla uusiutuvat. Opetusymparistéjen ajanmukaisuuteen on panostettu.
Henkilosto ja opiskelijat on otettu aktiivisesti mukaan oppimisymparistéjen kehittamiseen.
Sedussa on oppimisympadristdjen demoymparisté uudenlaisiin kalustamiseen ja tilaratkaisuihin
tutustumiseksi.

e Sedu on ollut ennakoiva ja aktiivinen sopeuttaessaan taloudellista toimintakehystaan.
Toimintatuotot laskivat merkittavasti vuodesta 2016 vuoteen 2017 valtionosuusleikkausten
johdosta. Organisaatio onnistui vahentdamaan toimintakuluja merkittavasti samassa ajassa
toteuttamalla sopeuttamistoimenpiteita.

e Sedu on madratietoisesti muuttamassa rakenteitaan. Organisaatio on ldhivuosina
toteuttamassa massiivista toiminnan keskittamista ja lukioyhteistyon lisadamista kampuksille.

Parantamisalueet

e TyoOpaikalla jarjestettavassa koulutuksessa tulisi varmistaa riittdva opiskelijoiden ohjaus ja tuki
opiskelijoille ja tyopaikkaohjaajille.

o Kestdva kehityksen ohjelmaa ei ole paivitetty.

5. PROSESSIT, TUOTTEET JA PALVELUT
Vahvuudet

e Toinen organisaation padprosesseista on hyvinvoinnin edistdaminen (opiskelija ja henkil6sto),
mika on osoitus strategian toimeenpanosta ja viemisesta oppilaitoksen kaytannon toimintaan.

e Henkil6sto ja asiakkaat ovat mukana prosessien, tuotteiden ja palveluiden suunnittelussa.
Kehittamisty6 on strategialdhtoista ja se pohjaa henkiloston ja asiakkaiden palautteisiin ja
muihin tuloksiin.

e Keskeiset ydin- ja tukiprosessit on maaritelty ja kuvausten paivittdminen oli arviointikdynnin
ajankohtana viela meneillaan. Opiskelijahyvinvoinnin toteutumisen varmistamiseksi on laadittu
toimintaohjeita, joiden avulla ohjataan esimerkiksi opiskelijoiden tasapuolista kohtelua,
erityisen tuen ja varhaisen tuen kohdistamista seka paihdetyon toteuttamista.

e Opiskelijoille on maaritelty vastuuohjaajat, jotka seuraavat opintoja kokonaisvaltaisesti ja
huolehtivat nimettyjen opiskelijoidensa opiskeluprosessin etenemisesta.

e Koulutustiimit ja opiskelijafoorumit toimivat foorumeina prosessien kehittamisessa.
e Sedussa on liikkuva ja joustava virta kumpaankin suuntaan Valman ja perustutkintojen valilla.

Tama osaltaan vaikuttaa keskeyttamisen vahentdamiseen ja mahdollistaa alalta toiselle
siirtymista.
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e Sedussa pyritadn seulomaan mahdollisia keskeyttamisuhan alla olevia opiskelijoita jo ennen
opintojen alkua. Opintonsa aloittaneille toteutetaan motivaatiokysely yhteistyssa Niilo Maki -
instituutin kanssa. Kysely auttaa havaitsemaan yksilotasolla opiskelijoiden motivaatio-ongelmia,
mika puolestaan edesauttaa tukitoimenpiteiden kohdentamisessa jo varhaisessa vaiheessa.

e Sedussa on tarjolla kattavasti monipuolisia opiskelijahuoltopalveluja ja palveluissa painotetaan
ennaltaehkaisyd. Opiskelijoille on suunnattu useita erilaisia tukimuotoja, jotka tukevat heita
erilaisissa tilanteissa. Orientaatiojakso perusopintojen alkuvaiheessa sitouttaa opiskelijoita.
Keskeyttamisen ehkaisyyn on kiinnitetty huomiota muutoinkin, esim. pudokaspalaverit,
vauhdittamot, opettajien tuki ja tiedon siirron toimintamallit. Opiskeluhyvinvoinnin
tyoseminaari ja opiskeluhyvinvoinnin koulutuskierrokset ovat esimerkkeja uudenlaisista hyvista
kaytannoistad. Opiskeluhyvinvointia seurataan koulutuskierroksilla eri toimipisteissa
tasalaatuisuuden varmistamiseksi.

e Opiskelijoiden osallistamiseen on kaytdssa eri menetelmia mm. opiskelijatoimikunta ja
opiskelijafoorumit.

Parantamisalueet
e Intran dokumenttien ajantasaistamiseen tulisi kiinnittda huomiota.
e HOKS-prosessia ja sita tukevia jarjestelmia on tarpeen edelleen kehittaa.
e 1.1.2018 perustetun organisaation prosessien hallinta ja sovittujen toimintamallien mukaisen
toiminnan varmistaminen vaatii edelleen kehittamista. Mittaustuloksia uusien toimintamallien
toteuttamisesta eika niiden tuloksellisuudesta ei ole juurikaan viela esittda. Jatkossa ndiden

toteutumista ja tuloksellisuutta on tarkeda systemaattisesti seurata.

o Toimintajadrjestelmaa on edelleen tarpeen ajantasaistaa vastaamaan organisaation
nykytilannetta.

6. ASTAKASTULOKSET
Vahvuudet

e Opiskelijapalautteet ovat hyvilla tasolla. Sedu on asettanut korkeat tavoitteet
opiskelijapalautteille (ka. 4,0-4,2). Vaikka tavoitteita ei kaikilta osin aivan saavuteta, tulokset
ovat paaosin hyvia.

e Tyoelamapalautteet ovat hyvalla tasolla.
o Kouluterveyskyselyn kokemuksen tuesta ja avusta hyvinvointiin kertovat tulokset ovat korkealla
tasolla. Kouluterveyskyselyssa Sedun tulokset ovat myds parempia kuin ammatillisessa

koulutuksessa keskimaarin.

e Toiminnalle asetetaan vuosittain tavoitteet. Tuloksia seurataan saannoéllisesti ja toimintaa
kehitetdaan niiden pohjalta.
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e Sedulla on mittaristo, joka kuvaa monipuolisesti opiskelijatuloksia. Osalle mittareista on
asetettu tavoitearvoja ja osaa tuloksista on avattu ja verrattu alueellisesti tai valtakunnallisesti.
Opiskelijapalautteita tarkastellaan ja esitetdan segmentoidusti yksikoittdin ja toimialoittain,
joka mahdollistaa kehittamistoimien tarkemman kohdentamisen.

Parantamisalueet
e Opiskelijapalautteiden yksikkokohtaiseen vaihteluun tulee edelleen kiinnittda huomiota.
e Valmentavan koulutuksen opiskelijapalautteissa on pienta laskua vuodesta 2016 vuoteen 2017.

e Kaikissa esitetyissa mittaustuloksissa ei ollut vertailutietoja. Esimerkiksi keskeyttamisen ja
|apaisyn tulosten osalta jdi epaselvdksi, miten Sedu on suoriutunut suhteessa
vertailuorganisaatioihin tai miten vertailua hyédynnetaan.

7. HENKILOSTOTULOKSET
Vahvuudet

e Henkiloston osalta tavoitteena on osaamisen vahvistaminen ja tukeminen, osallistuva ja
vastuullinen henkildsto, hyvinvoiva henkilosté. Naiden osalta on esitetty monipuolisesti
tuloksia. Sedulla on kaytossaan monipuolisesti henkildston tilaa kuvaavia mittareita.
Mittareiden tuottaman tiedon avulla voi ndhda ja analysoida trendeja organisaation sisalla.

e Henkiloston tydolobarometrille asetetut tavoitearvot ovat ylittyneet. Erityisesti tyokyvyn osalta
tulostaso on hyva.

e Organisaatio on aloittanut osaamismerkkikaytanteen osana henkiléston osaamisen tukemista
digitalisaation kehittyessa ja toisaalta sen kehittamiseksi. Lyhyessa ajassa (3 kk:n sisalla)
osaamismerkkien suorittajat lisdantyivat merkittavasta (247- 301) seka pronssitason suorittajat
kolmestakymmenesta lahes kahdeksaankymmeneen. Lisaksi tietosuojaosaamismerkkeja on
suoritettu 356 kpl ja hopeamerkkien suorituskin on kaynnistynyt.

e Sairauspoissaolojen maara suhteutettuna paatoimisen henkilostéon maardaan on pysynyt
vakiintuneella tasolla.

Parantamisalueet
o  Tyobhyvinvointikyselyssa 2016 johtamisen saamat tulokset olivat heikoimmat. Sedu ei esita,
mita on tehty tulosten parantamiseksi ja onko muutosta tapahtunut kehittamistoimien

seurauksena.

e Tyohyvinvointikyselyn mukaan mm. tydssajaksamisen, tyon kuormittavuuden ja henkilston
yhdenvertaisen kohtelun osalta on yksikko- ja tulosaluekohtaisia eroja.

e Vertailutuloksia muihin organisaatioihin ei esiteta.
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o Koulutuspdivien vahentymista on perusteltu tydntekijamaarien vahentymiselld, mutta
koulutuspdivien maaraa suhteessa tyontekijamaaraan ei esiteta.

8. YHTEISKUNNALLISET TULOKSET

Vahvuudet

e Opiskelijoiden hyvinvointiohjelmassa tavoitteeksi asetettu negatiivisen keskeyttaminen on alle
4 % ja sen osalta tavoite on saavutettu viimeisena kolmena vuotena.

e Kansainvalinen toiminta ja englanninkielisten koulutusten jarjestaminen on yhteiskunnallisesti
vaikuttavaa ja laajaa, mika tukee ymparoivaa elinkeinoelamaa kansainvalistymisessa ja sen

edelleen kehittamisessa.

e Jatko-opintoihin sijoittuneiden maara on kehittynyt erittdin positiivisesti, mika on osaltaan
osoitus verkostoyhteistyon onnistumisesta.

e Maahanmuuttajien koulutusmaarat ovat lahes kaksinkertaistuneet viimeisten kolmen vuoden
aikana.

e Aikuiskoulutuksena suoritettujen tutkintojen maara on kasvanut selvasti vuosien 2014-2017
aikana.

Parantamisalueet
e Lapdisy on laskenut vuoden 2015 83,4 prosentista vuonna 2017 77,5 prosenttiin.
e Sedu ei esitd vertailutietoa yhteiskunnallisista tuloksista.

e Yhteiskunnallisten mittareiden kattavuutta voisi lisata.

9. TOIMINNAN TULOKSET
Vahvuudet

e Voimakkaassa talouden muutoksessa talouden tasapaino on sailytetty ja tuloksen tekokunto on
pysynyt hyvana.

e Sedu on aloituspaikkaleikkauksista huolimatta merkittava ammattiosaamisen tuottaja toiminta-
alueellaan. Valmistuneita ammattilaisia oli vuonna 2017 yli 1000. Vaikka maara on hieman
laskenut, on se alueellisesti merkittdva tulos. Oppisopimusten maara on kasvanut kolmena
viimeisena vuotena ollen yli 600 oppisopimusta vuonna 2017.

e Toiminnan tuloksille on mittaristo ja tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti.
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Parantamisalueet

e Valmistuneiden opiskelijoiden tyodllistymisluvut ovat heikentyneet eika tavoitetta ole saavutettu
kolmen vuoden tarkastelujaksolla.

e Tulosten analysoinnissa ja esittamisessa voisi kdyttaa vertailutietoa nykyistd enemman.

e Toiminnan tulosten mittaristoa voisi monipuolistaa, mm. ottaen huomioon ammatillisessa
koulutuksessa tapahtuneet muutokset ja seka tuloksia voisi esittda nykyista segmentoidummin.

e Valmistuneiden maarat ovat laskussa, osatekijana tahan on aloituspaikkojen leikkaukset.
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