OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN
8.12.2020 OPH-1517-2020

PALAUTERAPORTTI
AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAATUPALKINTOKILPAILU 2020

Palkitut vuonna 2020

Vuonna 2020 palkittiin kaksi hakijaa laatupalkinnolla. Alla ovat palkintotoimikunnan palauteraportit.

Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keuda
Yleista

Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyman yllapitama Keuda on monialainen ammatillinen oppilaitos, jonka
koulutustarjonta kattaa yhteensa 79 ammatillista tutkintoa. Lisdksi oppilaitos jarjestdaa ammatilliseen
koulutukseen valmentavaa koulutusta (VALMA), aikuisten perusopetusta sekd kansanopistokoulutusta.
Keudalla on my6s laajennetun oppisopimuksen tehtava.

Koulutuskuntayhtyman jasenkuntia ovat Jarvenpaa, Kerava, Mantsdld, Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo ja
Tuusula. Keudan toimintaymparistd sijoittuu muuttovoitto- ja kasvualueeseen seka padkaupunkiseudun
kasvavaan vaikutusalueeseen, missd toimii useita muita ammatillisen koulutuksen toimijoita. Keuda toimii
jasenkuntiensa vaikutusalueella 12 eri toimipisteessd, jotka muodostavat nelja kampusta.

Oppilaitoksen opiskelijat ovat pdaosin Uudenmaan alueelta, mutta Keuda palvelee my6s valtakunnallisia
tarpeita. Toiminnan volyymi ammatillisessa koulutuksessa on yli 6 300 opiskelijavuotta ja henkildston
kokonaisvahvuus on noin 650 henkil64, joista opetukseen liittyvissa tehtavissa toimii hieman alle 400 henkil6a.

Keudan laadunhallintaa on kehitetty maaratietoisesti ja tuloksellisesti ammatillisen koulutuksen
laadunhallintasuositusten ja ammatillisen koulutuksen laatustrategian mukaisesti. Toiminnan kehittamisessa
korostuu pedagoginen johtaminen. Laadunhallinnan rakenteet ja toimintamallit ilmenevat aidosti kaikilla
organisaation tasoilla ja vaikuttavat sen arjen toiminnassa, mikd on ollut yksi toiminnan kehittamisen
keskeinen tavoite. Keuda on verkostoitunut monipuolisesti toiminta-alueensa ty6elaman ja yhteiskunnan
toimijoiden sekd muiden oppilaitosten kanssa toimiessaan ja kehittdessadn toimintaansa ammatillisena
kouluttajana. Oppilaitos on arvostettu ja keskeinen verkostotoimija valtakunnallisella tasolla ammatillisen
koulutuksen laadun ja toiminnan kehittamisessa.

Tavoitteet

Toiminnan suunnittelun ldahtokohtana toimii kuntayhtyman yhtymavaltuuston vahvistama strategia, jota
uudistetaan systemaattisesti neljan vuoden valein. Strategiakokonaisuus sisdltda Keudan toiminta-ajatuksen,
arvot, kehittamisen tavoitteet ja kehittdmisen teemat sekd vision. Na&istd muodostuvat selkedt ja
tarkoituksenmukaiset strategiset tavoitteet ja Keudan asiakaslupaukset olla innostava opiskelupaikka, haluttu
tyopaikka seka kettera kumppani.

Strategiakokonaisuudesta johdetaan edelleen kehittdmisohjelmat, joista vastuualue- ja tiimikohtaisesti
laaditaan kehittdmiskohteet konkreettisiksi toimenpiteiksi. Organisaatiossa hyddynnetdan kattavasti eri
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ohjelmia ja suunnitelmia strategisten tavoitteiden toimeenpanon tueksi. Kokonaisuus muodostaa vankan
pyrkimyksen ja tavoitekehyksen oppilaitoksen arkeen.

Keudan strategiseen valmistelutydhon osallistetaan laajasti sidosryhmia, henkilostéa ja opiskelijoita, mika
muokkaa maaperaa strategian ymmartamiselle ja tehokkaalle toimeenpanolle seka tukee osaltaan yhtendisen
keudalaisuuden muodostumista. Organisaatiossa uskotaan omaan osaamiseen ja luotetaan henkilston kykyyn.
Henkilostolle on jarjestetty erilaisia mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua Keudan tavoitteiden asettamiseen,
niin strategisiin tavoitteisiin kuin toimintaa ohjaaviin asiakirjoihin ja linjauksiin liittyen. Organisaatio tiedottaa
asettamistaan tavoitteista, ohjelmista ja suunnitelmista monipuolisesti ja aktiivisesti eri kanavilla ja foorumeilla
varmistaakseen henkilostonsa, opiskelijoidensa sekd sidosryhmiensa riittavan tietouden tavoitetasoistaan ja
pyrkimyksistaan.

Toimintamallit ja niiden toteuttaminen

Toiminta-ajatuksensa mukaisesti Keuda toteuttaa opiskelijoille ja tyoelamalle yksilollisida ja vaikuttavia
koulutus- ja kehittamispalveluita. Organisaation valitsemat arvot — valitimme, arvostamme, uudistumme —
elavat vahvana ja kattavasti arjessa. Keuda on aktiivinen toimintojensa uudistaja ajanmukaisena ammatillisena
oppilaitoksena ja tyoyhteisonad. Keuda on luonut toimintamallit sekd luottamuksellisen ja positiivisen
tyoskentelyilmapiirin hyvien kdytantdjen jakamisen ja kokeilukulttuurin mahdollistamiseksi, jotta toiminta-
ajatuksen paamaarat toteutuisivat.

Laadunhallinta on tavoitteellisesti istutettu kaikille organisaation tasoille ja koko henkil6stélle siten, etta
laatuajattelu nadkyy kaikessa toiminnassa lapileikkaavasti. Yhteisten toimintamallien ja -tapojen
varmistamiseksi Keuda on luonut kattavan ohjeistuksen linjauksineen, toimintaprosessikuvauksineen ja
dokumentteineen. Keuda hyodyntda monipuolisesti tietovarasto- ja raportointiratkaisuja toiminnan arviointi-
ja tulostietojen seurannassa. Kehittyneet tiedolla johtamisen rakenteet sekd saannollisesti toteutettavat
onnistumiskeskustelut mahdollistavat ajantasaisen toiminnan tulostiedon organisaation kadyttoon seka
edistavat ja yllapitavat organisaation kehittynytta laatukulttuuria.

Organisaatio on oppinut hyddyntamaan henkiloston potentiaalia toimintojensa ketteryyden ja
innovaatiokyvyn kehittamiseksi lisdamalla toimivaltaa ja liikkumavaraa Il3hijohtamiseen sekd tiimien
toimintaan. Jaetun johtajuuden toteutuminen riittavan yhtendisen toiminnan ja samanaikaisesti
paikallisuuden sallivassa toimintamallissa on Keudan vahvuus. Kaikessa toiminnassa huokuu pedagoginen
nakokulma. Oman henkiloston osaamisen hyddyntdaminen henkildstokoulutuksissa tehostaa organisaation
oppimista, kun osallisuus kasvaa ja osaamista seka hyvia kaytant6ja jaetaan tyoyhteison kesken. Tama
konkretisoituu selkedsti Keudan pedagogisessa laadun varmennuksessa, pedatori-toiminnassa.

Keuda on maératietoisesti ulospdin suuntautunut toimija, joka proaktiivisesti ja vuorovaikutteisesti hyodyntaa
kumppanuusverkostoaan ja sidosryhmiddn omien toimintojensa sekd koko ammatillisen koulutuksen
kehittdmiseksi. Laajat ja monikanavaiset verkostot sekd kokonaisuuteen kytkeytyvd hanke- ja
kehittdmistoiminta generoivat organisaatiolle kriittisid menestystekijoita.

Toimintamalleissa huokuu vahva opiskelijalahtdisyys ja valittaminen. Opiskelijoiden osallisuus oppilaitoksen
toiminnan kehittdmiseen on organisoitu vahvan opiskelijakuntarakenteen ja erilaisten foorumeiden avulla.
Opiskelijoiden henkilokohtaiset tarpeet ja toiveet huomioidaan monipuolisesti niin opiskeluun kuin
tukipalveluihin liittyvissa asioissa ja toimintamalleissa, joskin laadullista epatasaisuutta eri toimipisteiden
valilla esiintyy.
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Arviointi ja parantaminen

Keudalla on kdytossaan monipuoliset toimintatavat ja mittarit toimintansa seka suorituskykynsa arvioimiseksi.
Oppilaitos toteuttaa vuosittain systemaattisesti ja kattavasti itse- ja vertaisarviointeja seka osallistuu ulkoisiin
arviointeihin. Keuda hyddyntda tasapainotettua mittaristoa, vuosittaisia kehityskeskusteluja seka
kvartaaleittain toteutettavia tiimien onnistumiskeskusteluja toimintansa seuraamisessa ja kehittamisessa.
Tietojohtamisen toimintamalleja ollaan kehittdmassd edelleen tukemaan helppoa tulostietojen
saavutettavuutta ja hyddyntamista.

Toteutuneita segmentoituja mittaustuloksia ja tulostietoja verrataan asetettuihin tavoitteisiin seka valittuihin
vertailukohteisiin, mika luo selkedn kasityksen organisaation toiminnan onnistumisesta. Toiminnan arviointi-
ja tulostietoja kasitelladn monipuolisesti eri toimijoiden kesken vastuualueittain ja tiimeittdin organisaation
kaikilla eri tasoilla.

Kasiteltyjen arviointi- ja tulostietojen perusteella Keuda toteuttaa tarvittaessa kehittdmistoimenpiteita
ennakkoluulottomasti, mistd esimerkkeind ovat organisaatiomuutos ja ldhijohtamisen lisddminen seka
henkiloston lisdantynyt osallistaminen ja vastuuttaminen.

Sisdisen suorituskykynsa varmistamiseksi Keuda kiinnittdd huomiota ja arvioi toimintajarjestelmansa
tarkoituksenmukaisuutta ja tehokkuutta erilaisten tyokalujen avulla. Organisaatiolla on kehittyneet tiedolla
johtamisen jarjestelmat, mutta se esimerkiksi tiedostaa inhimillisten tekijoiden vaikutuksia tiedolla johtamisen

haasteena ja pyrkii kiinnittdmaan huomiota yksilon ymmarryksen lisddamiseen tiedon merkityksesta osana
arkipdivan toimintaa ja sen kehittamista.

ARVIOINTI ARVIOINTIALUEITTAIN
1. JOHTAJUUS
Vahvuudet
- Johtamisjarjestelma on selkea ja toimiva. Se on konkretisoitu jaetun johtamisen
toimintatavoiksi ylimmasta johdosta itsenaisiin tiimeihin saakka. Pedagogiikka on vahvistunut
johtamisen nakokulmana.
- Pedagogisen toiminnan johtaminen on hyvin ja monipuolisesti toteutettu.
Toiminnalla on selkeat raamit, jonka sisalla toimijoilla on vapaus suunnitella,

kehittda ja toteuttaa toimintaa itsenaisesti.

- Johtamisessa on sitouduttu laadun kehittamiseen. Laadun johtaminen on
organisoitu ja laatu on vastuutettu henkildstolle.

- Tiedolla johtaminen on kehittynytta. Tietojarjestelmien hyédyntaminen ja hallinta kaikessa
toiminnassa on kokonaisvaltaista.

Parantamisalueet

- Muutosjohtamisen tukeminen varmistamaan toimipisteiden tasalaatuisuutta.
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- Eri kehitysvaiheissa olevien tiimien johtaminen yhtendisten kdytantdjen varmistamiseksi.

2. STRATEGIA
Vahvuudet
- Strategia vastaa nykytoimintaympariston haasteisiin ja on tulevaisuuteen luotsaava.
- Sidosryhmat, henkil6sto ja opiskelijat on osallistettu yhtymastrategian uudistamiseen.
- Strateginen tulosmittaristo ohjaa toimintaa kattavasti.

- Strategian toimeenpanon ja toteutuksen varmistamisen toimintamallina ovat kvartaaleittain
kaytavat tiimien onnistumiskeskustelut.

Parantamisalueet

- Toiminta-alueen elinkeinoelaman kehityksen painopisteita voi strategiassa tuoda selkedmmin
esiin.

- Toimintaympariston muutoksen ennakoinnin systematiikka strategiatyossa.

- Strategian toteutumisen erinomaisuuksien vahvempi brandays ja viestiminen.

3. HENKILOSTO
Vahvuudet
- Opetushenkilostén osaamisen kehittdminen on vahvaa, tavoitteellista ja hyvin organisoitua
monenlaisilla toimintamalleilla, esim. pedatori ja kehittdjadopettajat. Henkilostoad on koulutettu
kouluttamaan omaa henkildstda ja hydodyntamaan dialogialustoja.
- Kéaytossa henkiloston tulospalkkiojarjestelma, joka perustuu strategisiin mittareihin.

- Saannollisesti toteutettavat henkilostdkyselyn tulokset ohjaavat tyoyhteison kehittamista.

- Henkil6stolla on vastuuta ja vapautta oman tydnsa tavoitteiden asettamiseen, seurantaan ja
kehittamiseen.

Parantamisalueet
- Kehittdamistoimien suuntaaminen niihin toimintoihin, joissa tulokset ovat heikoimpia.

- Eri toimipisteiden yhteisty6n ja tiedonkulun lisddaminen.
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4. KUMPPANUUDET JA RESURSSIT
Vahvuudet
- Kumppanuuskokonaisuus ja kumppaniverkosto ovat monipuolisia ja kattavia. Keskeista on tiivis
yhteisty06 elinkeinoelaman kanssa. Verkostomainen toimintatapa takaa sen, ettd Keuda pdasee

vaikuttamaan asioihin ja samalla kehittdma&an toimintaansa.

- Tyo6elamapalveluiden organisointi yhden luukun periaatteella. Asiakkaiden tarpeiden aktiivinen
kuunteleminen ja niihin reagointi.

- Talouden hallinta ja seuranta on systemaattista kaikilla organisaatiotasoilla.
- Kayttajalahtoiset tietojarjestelmaratkaisut.
Parantamisalueet
- Tiedon kirjaamisen varmistaminen kunkin roolin mukaisesti.
- Kestdvan tulevaisuuden edelleen kehittdminen toiminnassa ja opinnoissa.

- Oppimisymparistojen ja valineiden tasalaatuisuuden varmistaminen.

5. PROSESSIT, TUOTTEET JA PALVELUT

Vahvuudet
- Palaute- ja arviointikello on toimiva ja se johtaa kehittamistoimiin ja niiden seurantaan.
- Henkil6kohtaistamisprosessin laadukas toteutus lapi opintojen.
- Opiskelijoiden tukipalveluiden saavutettavuus, monipuolisuus ja toteutuminen.
- Opiskelijoiden vahva osallisuus prosessien kehittdmisessa.
- Tyoelamapalveluiden saavutettavuus.

Parantamisalueet

- Toimipistekohtaiset erot opiskelijoiden oppimispoluissa ja opetuksen jarjestamisessa
kaksoistutkinnoissa.

- Tyopaikkaohjaajien koulutuksen varmistaminen ja ohjaustaitojen vahvistaminen.
- Joillakin aloilla edelleen kehittamista jatkuvan haun opiskelijoiden integroinnissa opetukseen.

- Opiskelija- ja tyoelamapalautteiden keradaminen.
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6. ASIAKASTULOKSET
Vahvuudet

- Opiskelijapalautteiden tulokset ovat paaosin hyvalla tasolla. Loydettavissa myds segmentoitua
tulostietoa.

- Opiskelijoiden tyodllistyminen hyvalla tasolla ja opiskelijoiden paattokysely osoittaa myos
opiskelijoiden luottamuksen tyollistymiseen.

- Tyoelaméapalautetta kerataan aktiivisesti ja tulokset ovat hyvalla tasolla.
Parantamisalueet

- Opiskelija- ja tydelamapalautteiden vastaajamaara.

- Asiakaslupausten toteutumisen mittaaminen.

- Mittaritulosten esittamisen selkeys.

7. HENKILOSTOTULOKSET
Vahvuudet
- Maarallisia henkilostotuloksia on runsaasti tarjolla toiminnan suunnittelun tueksi.

- Kerataan palautetta henkilostolta ja niiden pohjalta tunnistettu kehittamistarpeet ja ryhdytty
tarvittaviin toimiin.

Parantamisalueet
- Henkildstotulosten tason suuri vaihtelu.

- Keudalaisuuden mittarin kehittdaminen.

8. YHTEISKUNNALLISET TULOKSET
Vahvuudet

- Keuda on tunnettu ammatillisen koulutuksen valtakunnallinen kehittaja esimerkiksi
hanketoiminnassa.

- Vahva ja luotettava kumppanuustoiminta.
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- Tavoitteet vastaavat muuttuvan toimintaympariston tarpeisiin, mm. kestava kehitys,
koulutustakuu, maahanmuuttajien koulutus ja yrittdjyyskasvatus.

Parantamisalueet
- Tavoitteiden asetanta.
- Hankkeiden tulosten seuraaminen ja vaikuttavuus oman toiminnan laatuun.
- Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittarien kehittdminen ja tulosten esittdminen, esimerkiksi

maine- ja imagomittarit.
9. TOIMINNAN TULOKSET

Vahvuudet

- Keudan talous on vahva ja toiminnan tulokset hyvalla tasolla.

- Keudalla on tasapainotettu mittaristo, arviointi- ja palautejarjestelma ja tuloksille on asetettu
tavoitetasot.

- Keuda benchmarkkaa muita vastaavia koulutuksen jarjestajia esim. mittareiden kehittamisessa.
Parantamisalueet
- Toiminnan tulosten kuvauksen selkeys.

- Mittariston edelleen kehittaminen.
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Tampereen Aikuiskoulutussaatio sr, TAKK
Yleista

Tampereen Aikuiskoulutuskeskus (TAKK) on sdation yllapitdma toisen asteen ammatillinen oppilaitos, jossa
paatantadvaltaa kayttavat Tampereen kaupungin, Tampereen Kauppakamarin sekd Tampereen talousalueen
tydeldaman nimedamat edustajat. TAKK tarjoaa koulutusta 78 eri tutkintoon kahdella toimialalla: tekniikka ja
palvelut. Koulutusaloja ovat kone- ja sahkotekniikka, logistiikka, rakentaminen ja talotekniikka, liiketalous,
hyvinvointi ja palveluala. TAKK toteuttaa myds tydvoimakoulutusta, kotoutumiskoulutusta ja laajennetun
oppisopimuskoulutuksen jarjestamistehtdvaa. Lisaksi TAKK jarjestaa ei-tutkintotavoitteista koulutusta, kortti-
sertifikaatti- ja passikoulutuksia, tyovoimakoulutusta sekd tydelamalle raataloitya henkilostokoulutusta.
TAKK:ssa opiskelee vuosittain noin 12 000 opiskelijaa, jotka paasaantdisesti ovat aikuisia. Opetus- ja muuta
henkilostéa oli vuonna 2019 keskimaarin 213 henkil63, joista 153 toimi opetustehtavissa.

TAKK:n toiminta-ajatuksena on tehdd osaajia tulevaisuuden toihin. Keskeistd TAKK:n toiminnassa on
ymmartaa tyoeldman nopeaa muutosta, ratkaista osaamishaasteita ja kohtauttaa tydpaikkoja ja osaajia.
Strategian mukaan nopea reagointi on TAKK:n tdrkein kilpailuetu. Alueen tydeldaman osaamistarpeita
ennakoidaan aktiivisesti yhdessa sidosryhmien ja tydelamayhteistyokumppaneiden kanssa. Tydyhteisoon
luotu kokeilumydnteinen ilmapiiri edistdd oppimista ja luovuutta, joka vaikuttaa TAKK:n kykyyn toimia
ketterasti ja tuottaa lisdarvoa asiakkaille ja kumppaneille. Strategia ohjaa palvelutarjontaa ja sen kehittamista
opiskelijoiden ja tyoelaman yksilollisiin tarpeisiin. Kdytannon toimintaa ohjaavat arvot: luotettava kumppani
ja rohkea edellakavija.

TAKK:ssa laadunhallinta kuuluu jokaisen tyohon ja perustuu pitkdjanteiseen kehittdmiseen ja jatkuvaan
parantamiseen. Henkil6ston laadunhallintaosaamista kehitetdgan suunnitelmallisesti ja kaikkia osallistetaan
laatutyohon, prosessien maarittelyyn, itse- ja vertaisarviointeihin. TAKK on tunnistanut yhtena tuottavuutta ja
kilpailukykya lisaavana tekijana henkiléston ammatillisen moniosaajuuden, jota hyddynnetaan laatutydssa ja
joka tukee organisaation kykya reagoida nopeasti yllattaviinkin asiakastarpeisiin.

TAKK:n vakaa talous mahdollistaa strategian mukaisen laatutyén toteuttamisen kaikessa koulutuksen
jarjestdjan toiminnassa.

Organisaation suorituskyky ja tulokset ovat hyvia, esimerkkeina opiskelijoilta ja ty6elamalta saatu palaute,
maahanmuuttajakoulutuksen tuottama yhteiskunnallinen vaikutus seka tydvoimakoulutuksen kayneiden
tyollistyminen. Tuloksia edistavat laadukas opinto-ohjaus ja uraohjaus.

Erinomaista on, ettd TAKK:ssa laatu on kasvanut koko organisaation kulttuuriksi. Jatkuvaa parantamista
toteutetaan systemaattisesti kokonaisvaltaisella laadunhallinnalla, johon osallistetaan johto, henkilosto,
opiskelijat, ty6eldama ja muut ulkoiset kumppanit. Toimintamallit on maaritelty prosesseina, jotka toimivat
arjessa tyokaluina ja laadun kehittdmisen vélineina.

Erinomaista on TAKK:n laadullinen ja maarallinen ennakointityd asiakasrajapinnassa, jossa toteutetaan
tarvelahtoisia ja raataloityja ratkaisuja tydelamalle.

Erityisen maininnan arvoista on matalalla hierarkialla ja matalalla kynnyksella tehtava kiintea ja laaja yhteistyo
tydelaman kanssa. Silla tuotetaan aktiivisesti ratkaisuja ja lisdarvoa tyoelamalle ja edistetdan opiskelijoiden

tyollistymisen mahdollisuuksia.

Erityisen maininnan arvoista on TAKK:n sisdisen osaamisen ja asiantuntijuuden kaytto kehittamistyossa.
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Hyva kaytantd on sitouttaa oppilaitoksesta valmistuneet, tydeldamadssda olevat opiskelijat
tydeldamayhteistyohon.

Hyva kaytantd on parantaa organisaation suorituskykyd ja toiminnan laatua tiedolla johtamisen lisaksi
tutkimusyhteistyolla.

Tavoitteet

TAKK:n strategisena tavoitteena on laajentaa tehtavakenttaa koulutus- ja oppimisprosessia edeltdavaan aikaan
seka saattaa opiskelijat aiempaa tehostetummin tydmarkkinoille koulutusjakson jalkeen. Tavoite perustuu
Pirkanmaan alueella samanaikaisesti vallitsevaan tyovoimapulaan ja suureen madraan tyottomia.
Ennakointitietoa kootaan monilla eri foorumeilla ja monitasoisesti, johon tyéhon osallistetaan tydelaman ja
alueen sidosryhmien edustajia. Lahes kaikilla koulutusaloilla on oma neuvottelukunta- tai yhteisty6foorumi
alakohtaiseen ennakointiin ja toiminnan suunnitteluun. Ennakointitydta tehddadn myos muiden oppilaitosten
kanssa ja hanketoiminnan kautta.

Strategista tavoitetta ja tyollistymista edistetddn oppisopimuskoulutukseen liittyvillda palveluilla,
oppisopimuksilla ja rekrytointia tukevilla tapahtumilla. TAKK:lla on merkittava rooli myods kotouttamisessa ja
syrjaytymisen ehkaisyssa. Maahanmuuttajakoulutuksen volyymi on korkea.

TAKK:n toiminta perustuu kolmivuotiseen strategiaan, jossa maaritellddn kehittamiskohteet.
Kehittamiskohteille = madritellddn  tarkemmat vuosikohtaiset tavoitteet toimintasuunnitelmassa.
Kehittamiskohteille nimetdan vastuuhenkilot johtoryhmasta ja niiden toteutumista seurataan saannollisesti.
TAKK:ssa hyddynnetddn reaaliaikaista tuloskorttia tavoitteiden seurannassa. Tiedolla johtamisella
parannetaan organisaation paatoksentekoa ja suorituskykya. Myds hanketoiminnalla edistetaan laatutyota.

Vuosittaisen henkilosto- ja koulutussuunnitelman painopisteitd ohjaavat TAKK:n tehtava, arvot ja strategia
sekda ammatillista koulutusta ohjaava lainsadadantd. Tavoitteena on, ettd TAKK:n henkildston ammatillinen
osaaminen on riittdvaa ja palveluja tuottaa osaava henkilosto, joka voi hyvin. Henkilostékoulutukseen on
kehitetty lyhyita verkkokoulutuksia (Hoksotin-valmennuksia), josta tarjonnasta voi valita itselleen sopivia.
Henkilostén osaamisen kehittamistad seurataan siihen suunnitellulla menettelylla.

Toimintamallit ja niiden toteuttaminen

TAKKin laadunhallintaa ohjaa EFQM-malli. Toiminnan ulkoiset arvioinnit tehdddn TAKKissa pdasadntoisesti
kolmen vuoden vilein. Toiminnan arvioinnissa hyédynnetdan vertaisarviointeja ja itsearviointia. Tyoelaman
kumppanit seka sidosryhmat ovat mukana TAKK:n laadun toteuttamisessa. Henkilostod osallistetaan ja
koulutetaan laatuty6hon, esimerkiksi vertaisarvioijiksi. TAKK:ssa toimii laaturyhma, johon kuuluu johtoryhman
ja laatukoordinaattorin lisaksi vuosittain 2-3 henkiloston vaihtuvaa edustajaa.

Ydinprosesseiksi on tunnistettu koulutustoiminta ja yritystoiminta. Prosessikuvaukset ovat keskeinen
laadunhallinnan véline. Laadun seurannan mittarit on tunnistettu ja niiden sekd muiden kehitettyjen
toimintamallien avulla tunnistetaan myods kehittdamiskohteita. Kehittamisyksikkd tukee toimialoja,
koulutusaloja ja muita yksikoita kehittdmistoiminnoissa, joihin sisdltyy myos laadunhallinnan kehittaminen.

Toimintakulttuuri on vuorovaikutteinen, kehittamisorientoitunut ja ratkaisukeskeinen. Henkiloston
tehtavakuvat on maaritetty valjiksi, mikd mahdollistaa vastaamisen joustavasti erilaisiin asiakastarpeisiin.
Hyvia toimintamalleja jaetaan henkiloston kesken. Uusien toimijoiden perehdytykseen panostetaan. TAKK:ssa
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on kaytossa ennakoiva tyohyvinvointiohjelma, jolla pystytddan seuraamaan ja vastaamaan muun muassa
henkiloston ikarakenteen kehitykseen.

Opiskelijoiden nakdékulmasta TAKK:n toiminnassa korostuvat valittaminen, yksilollisyys, opiskelijan opintojen
henkilokohtaistaminen ja joustavat opintojen toteuttamistavat seka tyoelaman kanssa tehtdva yhteistyo.
Opiskelijoiden kokemuksen perusteella opinto-ohjaus- ja uraohjauspalvelut ovat laadukkaita ja helposti
saavutettavia.

TAKK:n paaviestintdkanavina ovat erilaiset digitaaliset kanavat. Henkilokohtaiset kontaktit ovat merkittava
TAKKin maineen luoja ja yllapitdja. TAKK:n luottamus- ja mainetutkimuksen tulokset ovat hyvia.

Arviointi ja parantaminen

Palautetta keratdan monipuolisesti ja arviointien tuloksia seka eri tavoin saatuja kehittamisehdotuksia kaytetdan
laadun parantamisessa. Tiedolla johtaminen on avointa ja henkil6stolle on mahdollistettu avoin ndakyma
tavoitteiden saavuttamisen seurantaan. Kehittdminen on toimintona integroitu kaytant6ja ohjaaviin
prosesseihin.

TAKK:n keskeiset tulokset osoittavat organisaation hyvaa suorituskykya ja toiminnan oikeaa suuntaa strategisten
tavoitteiden mukaisesti.

Uudistusten ldpimenoa voisi varmistaa vield tasalaatuisemmin koko organisaatiossa. Myo6s tuottavuuden ja
tehokkuuden kasvun vaikutuksia opetustoiminnan laatuun voisi arvioida laadun yllapitamiseksi ja edelleen

parantamiseksi. Saadulla tiedolla voisi tasata koulutusalakohtaisia laatueroja.

Strategisten tavoitteiden seurantaa voisi parantaa kehittamalla mittareita yhteiskunnallisten tulosten ja
tulevaisuuden tyontekijan tyollistymisen seurantaan.

Tasa-arvokyselyn tulokset osoittavat tarpeita kehittamistoimenpiteille.
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ARVIOINTI ARVIOINTIALUEITTAIN

1. JOHTAJUUS

Vahvuudet

Johto on tukenut laadun kasvamista koko organisaation kulttuuriksi.

Laatujohtaminen on johdon perustydskentelytapa, mikd suuntaa erinomaisuutta edistavaa toimintaa
koko organisaatiossa.

Luomalla kokeilumydnteisen ilmapiirin johto vaikuttaa organisaation kykyyn toimia ketterasti seka
kykyyn vastata toimintaympariston ja asiakkaiden tarpeisiin.

Tiedolla johtamisella parannetaan organisaation suorituskykya.

Tutkimusyhteistydn hyddyntaminen pedagogisen johtamisen tukena tuottaa luotettavaa laadullista
tietoa ydinprosesseista.

Parantamisalueet

Uudistusten lapimenoa voisi varmistaa viela tasalaatuisemmin koko organisaatiossa.

Organisaation erinomaisuuksista voisi viestia rohkeammin, jolloin niiden tunnistettavuus paranisi.

2. STRATEGIA

Vahvuudet

Tybelaman ja sidosryhmien tarpeita kuullaan strategian laadinnassa ja toimeenpanossa, minka
ansiosta strategialla voidaan vastata asiakkaiden odotuksiin.

Nopeus ja ketterd toimintamalli ovat TAKK:n strateginen kilpailuetu, joilla pystytaan vastaamaan
asiakkaiden nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin.

Strategiakaudelle on maaritelty vuosittaiset kehittamiskohteet, joita seurataan sahkoisen tuloskortin
avulla reaaliaikaisesti. Tiedolla johtaminen mahdollistetaan koko henkiléstélle jokaisen oman tydn

nakokulmasta.

Ty6eldaman tarpeita ennakoidaan monilla eri foorumeilla ja monitasoisesti.

Parantamisalueet

Vaihtoehtoisia skenaarioita voisi luoda strategiatyon tueksi, jolloin tulisi huomioiduksi laajemmin
yhteiskunnan, markkinoiden ja teknologioiden kehityksen nakdkulmat.

Nykyisia ja jo valmistuneita opiskelijoita voisi osallistaa strategiatyohon
asiakaslahtoisyyden edelleen parantamiseksi.
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3. HENKILOSTO

Vahvuudet

Tyo6ilmapiiri  koetaan kehittamismyonteisend. Henkilostéa tuetaan innovointiin ja yhdessa
kehittdmiseen, mika vaikuttaa organisaation kykyyn kehittya ja tuottaa hyvaa laatua.

— Henkiléstdn moniosaajuutta tunnistetaan ja tuetaan osaamisen johtamisella seka valjilla
tehtavakuvilla. Tdma mahdollistaa hyvien toimintamallien jakamisen henkiléston kesken ja kyvyn

vastata yllattaviinkin asiakastarpeisiin.

— Uusien tyontekijoiden perehdyttamismenettely varmistaa laatua seka uuden osaamisen kehittymista
organisaatiossa.

— Ennakoivalla hyvinvointiohjelmalla vastataan tunnistettuihin henkiloston ikdrakenteen ja
toimintaympariston muutosten vaatimuksiin.

Parantamisalueet
— Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman jalkauttaminen on viela kesken.

— Tuottavuuden ja tehokkuuden kasvun vaikutuksia opetustoiminnan laatuun voisi arvioida laadun
yllapitamiseksi ja edelleen parantamiseksi.

— Koulutusalakohtaisia laatueroja voisi tasata.

4, KUMPPANUUDET JA RESURSSIT
Vahvuudet

— Tyoelaman kumppanit ja sidosryhmat osallistuvat TAKK:n laadun toteuttamiseen ja kehittamiseen,
mika tuottaa lisdarvoa TAKK:lle.

— TAKK tuottaa asiantuntemuksellaan lisdarvoa tyoelamalle ja sidosryhmille.
— Hanketoiminnalla toteutetaan strategiaa ja edistetdan laatutyo6ta.

— Resurssien hallinnalla tuetaan tydelamaldhtoisen koulutuksen ja toiminnan kehitysta.

Organisaation tietojarjestelmat mahdollistavat tiedolla johtamisen ja tiedon saatavuuden.
Parantamisalueet

— Kestdvan kehityksen toimintatapojen erinomaisuuksista voisi viestia enemman, jolloin niiden
tunnistettavuus paranisi.

— Digitaalisia oppimisymparistdja voisi kehittdd, mika parantaisi koulutuksen laatua entisestaan.
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5. PROSESSIT, TUOTTEET JA PALVELUT
Vahvuudet

— Koulutustarjontaa ennakoidaan alueellisesti ja valtakunnallisesti seka tarkastellaan kriittisesti
priorisoimalla tarjontaa kysyntaa vastaavasti.

— Koulutusten ja koulutuspalveluiden raatalointi tyoOpaikoille edistda tydelaman kehittamista.
Toimintakulttuuri on vuorovaikutteinen ja ratkaisukeskeinen.

— Opinto-ohjaus- ja uraohjausprosessi toimii laadukkaasti, mika tuottaa lisdarvoa koko arvoketjulle.

Prosessikuvaukset toimivat jokapdaivaisessa tyossa tyokaluna varmistaen toiminnan yhdenmukaisuutta
organisaation tavoitteiden mukaisesti riittavalla tasolla.

Parantamisalueet
— Kieli- ja kulttuuritietoisen opetuksen vahvistaminen parantaisi koulutuksen laatua entisestaan.
— Digitaalista pedagogiikkaa voisi edelleen kehittaa.

— Kouluttajien antaman opetuksen maaraa voisi varmistaa suhteessa opiskelijoiden tarpeisiin.

6. ASIAKASTULOKSET
Vahvuudet
— Opiskelijapalautteet ovat hyvalla tasolla.
— Tyoelaméapalautteet ovat hyvalla tasolla.
— Tyovoimakoulutuksen suorittaneiden tyollistyminen on hyvalla tasolla.
Parantamisalueet
— Asiakastuloksia voisi esittdaa selkeammin ja segmentoiden.

— Tasa-arvokyselyn tulokset osoittavat tarpeita kehittdmistoimenpiteille.

7. HENKILOSTOTULOKSET
Vahvuudet
— Henkilosto kokee saavansa mahdollisuuden kouluttautua.

— Henkil6sto kokee tyotehtavansa mielekkaiksi ja monipuolisiksi.
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—  Tyodilmapiiri on koettu hyvaksi.

Parantamisalueet

— Tasa-arvokyselyn tulokset osoittavat tarpeita kehittamistoimenpiteille.
— Henkiloston tyohyvinvoinnin parantaminen tyokuormaa tasaamalla.

— Henkildstotulosten esittamisen selkeyttaminen.

8. YHTEISKUNTATULOKSET
Vahvuudet
— Luottamus- ja mainetutkimuksen tulokset ovat hyvia.

— Maahanmuuttajakoulutuksen volyymi on korkea ja TAKK:n rooli on merkittdva kotouttamisessa,
syrjaytymisen ehkaisyssa ja tyollistymisessa.

— Opiskelijat kokevat saavansa hyvin kestavan kehityksen valmiuksia ammattialalla toimimiseen.

Energiatehokkuus on kehittynyt positiivisesti.
Parantamisalueet
— Yhteiskunnallisten tulosten mittariston kehittaminen.

— Yhteiskunnallisten tulosten esittamisen selkeyttaminen.

9. TOIMINNAN TULOKSET
Vahvuudet

TAKK:n talous on vakaa.

Amispalautteiden hyvat tulokset opetuksen ja ohjauksen laadusta.

Opiskelijavuosikertyma on korkea.
— Oppisopimuskoulutuksen maaran kasvu.
Parantamisalueet

— Valmistuneiden opiskelijoiden tyo6llistymisen seurannan kehittaminen.
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— Strategisten mittarien kehittaminen tulevaisuuden tydntekijan tydllistymisen
seurantaan.
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