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Isanndinnin at ja eat / Miten nama tutkinnot
vahvistavat isannodintialan ammatillista kehittymista

Kirjatkaa tanne keskustelun aikana syntyneita ajatuksia ja huomioita. Huomaathan etta, Padletissa kasiteltava tieto on avointa,
eikd Padletissa pida kasitelld salassa pidettavaa tai henkildtietoihin liittyvia tietoja.

) + tuottaa arvoa asiakkaalle tarjoamalla ratkaisuja, jotka tukevat asiakkaan taloudellisia ja

EAT - asiakaskokemus teknisia tavoitteita seka kiinteiston arvon séilymista

EthtUSI = laatii ja yllapitaa asiakassuhteiden hoitosuunnitelmia seka seuraa niiden toteutumista
Tuottaa arvoa kiinteistoille tarjoamalla ratkaisuja,

jotka tukevat kiinteistolle asetettuja taloudellisia

ja teknisié tavoitteita ja arvon sdilymisté.

Viittaus asiakkaaseen on himéaiva, koska

isdnndinnin asiakas on usein my6s muu kuin

osakas. Taloudelliset ja tekniset tavoitteet liittyy

hoidettavaan kiinteistoon, ei asiakkaan talouteen.
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€ Ryhmai 2
e Viestinndn térkeys korjaushankkeissa
¢ Erilaisten vahinkotilanteiden hoitaminen, sidosryhma- ja vakuutusyhteistyd, isdnnoitsijan vastuu tilanteissa
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Opiskelija huolehtii riskienhallinnasta.

Opiskelija
Hyvaksytyn suorituksen « tunnistaa ja hallitsee kiinteisto-, ymparisté- ja henkiloturvallisuusriskit
kriteerit » huolehtii madraysten mukaisen pelastussuunnitelman laadinnasta ja

toimeenpanosta

huolehtii lukitus- ja avainturvallisuudesta

seuraa vakuutusturvan riittavyytta

hoitaa vakuutus- ja vahinkotapahtumiin liittyvat ilmoitukset oikea-
aikaisesti.

Riskienhallinta néyttaisi ndissa uusissa perusteissa olevan vain mainintana tuossa Tutkinnon suorittaneen osaaminen -tekstissé. Voisiko tuon
riskienhallinnan osuuden poimia ainakin osittain tuosta vanhasta perusteesta ensimmadiseen pakolliseen tutkinnon osaan?

€ Ryhmai 3
e AT perusteiden rakenne tukee nykyista toimintaa
e IEAT tunnettavuus on vield heikko
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Lahiopetuksen painotus

Oppilaiden ja opettajien kuormittuminen ja
tiedonsisdistdmisen haasteet etiopetuksessa nékyvat
arjessa. Voisiko OM tutkia ja ohjata tarvittaessa
vahvemmin ldhiopetuksen painotukseen
hybridiopiskelun liséksi? Verkko-opinnot on osa
laadukasta nykyaikaista opetusta, mutta sen liséksi olisi
turvattava lahiopetus, ryhméytyminen ja erilaisten
oppijoiden tarpeet monipuolisemmin. Opiskelijoiden
keskendinen tapaaminen on myds tuki tulevaan
tyoeldmain ja osaamisen monipuolisuuteen yhteisten
opintotehtavien ja keskustelujen pohjalta.
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Ryhma 4
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Verkostoitumisosaaminen

Hairionhoidon osa-alue

Asumishéirididen méara on kasvussa ja isdnnoitsijan rooli on toimia héirionhoidon yhteyshenkiléni. Sosiaalisen
isdnnodinnin perusosaaminen tulisi nostaa vahvemmin keskid6n esimerkiksi turvallisuusteeman alle (hdiridnhoito haastava
koska ei aivan suoraan asiakaspalvelua eika hallinnon hoitoa). Hairidéiden hoitaminen on mainittu erikoisammattitutkinnon
puolella (kiinteistoturvallisuus), mutta voisiko nostaa perustutkinnon puolelle? Hairionhoidon osaamispalikka voisi sisaltda
seuraavat teemat: lievemmat hairiot (esim. monikulttuurisuus & naapuruusriidat), muistisairaudet jne psyk.sos. haasteet,
asukastoimikuntien ja hallitusten sisdiset haasteet, vakavat héiriétilanteet (huume ja paihteet, turvallisuus).
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Ryhmaé 2
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Liséys pakolliseen AT:n tutkinnon osaan. (2.3)
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osaa puuttua erilaisiin hairiétilanteisiin
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Ehdotus: Osaa puuttua erilaisiin héiriétilanteisiin huomioiden lainmukaiset toimintatavat ja asiakaskokemuksen toiminnassaan.

Vuokrataloisannéinti - kehitys Vuokrataloyhtién talousosaaminen
. . . . Opiskelija
Muutostoive: seuraa ja analysoi taloudellista
. . . .. + seuraa kayttbasteen muutoksia ja vuokrasaamisia saanndllisesti
tilannetta raporttlen Ja toiminnalle = seuraa ja analysoi taloudellista tilannetta raporttien avulla

e e . + raportoi taloudellisesta tilanteesta sidosryhmille cikea-aikaisesti
merkittdvien tunnuslukujen avulla. K si viotiaemitlonsarion

+ hallitsee vuokrantasausjarjestelman ja omakustannusperiaatteen

* huomioi vuokria maaritettdessa korjaus- ja kunnossapitotarpeet

+ valvoo rahaliikenteen oikea-aikaista hoitamista

+ toimii korjaushankkeissa hankesuunnitelman ja taloudellisen suunnitelman mukaisesti
« toimii yhteistydssa tilin- tai toiminnantarkastajien kanssa
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Ryhmaé 4
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Korjaus tehddan perusteluonnokseen.



