EQAVET

European Quality Assurance
in Vocational Education and Training

Supporting the implementation of the
European Quality Assurance Reference Framework
for Vocational Education and Training




illisessa koulutuksessa on laadunvarmistuksen
ta tullut vime aikoina tarkea osa
mista. Ammatillisen koulutuksen

jarjestajien




©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

EQAVET-viitekehys

EQAVET-viitekehys on luotu parantamaan ammatillista koulutusta. Se tarjoaa viranomaisille ja koulutuksen jarjestdjille yhteisia
tyOkaluja laadunhallintaan.

Jasenvaltioilla on hyvin erilaisia ja monentyyppisia lahestymistapoja ammatillisen koulutuksen laadunvarmistukseen,
ldhestymistavat voivat vaihdella myds eri koulutusmuotojen vélilla. Taten viitekehys toimii yhteisena lahtokohtana, ja sen
avulla varmistetaan erilaisten ldhestymistapojen ja kdytdntdjen vélinen avoimuus, yhtenaisyys ja siirrettédvyys Euroopassa. Talla
voidaan lisata osapuolten keskinaista luottamusta seké oppijoiden ja tydntekijdiden liikkkuvuutta.

Viitekehys kehitettiin jdsenvaltioiden ja Euroopan komission yhteistydna. Euroopan parlamentti sekad neuvosto hyvaksyivét sen
vuonna 2009. Viitekehys kuuluu keskeisend osana Kédpenhaminan julistuksen jatkotoimenpiteisiin seka kdynnissa olevaan
Euroopan koulutusjarjestelman uudistustydhon. Kédpenhamina -prosessin keskeinen tavoite on ollut ammatillisen koulutuksen
yhteistyon tiivistdminen Euroopassa. Jokaisessa jasenvaltiossa on laadunvarmistuksen kansallinen yhteyspiste, joka tiedottaa
viitekehykseen ja ammatillisen koulutuksen kansalliseen laadunvarmistukseen liittyvista asioista.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Rakennuspalikat

Alustavassa analyysisséa tutkittiin eurooppalaisten ammatillisen koulutuksen jarjestajien EQAVETviitekehyksen mukaisesti
kehittdmia lahestymistapoja laadunvarmistukseen, ja siind tunnistettiin kuusi toisistaan riippuvaista rakennuspalikkaa.
Némé rakennuspalikat tukevat ja tdydentdvat toinen toisiaan, ja ne perustuvat EQAVET-viitekehyksen ohjeellisiin kuvaajiin ja
indikaattoreihin.

Rakennuspalikat ovat ohjeellisia, ja siséltavat ne keskeiset toiminnot, joiden avulla voidaan parantaa laadunvarmistuksen
prosesseja EQAVET-viitekehyksen mukaisesti. Jokaisen rakennuspalikassa on mukana esimerkkejd eurooppalaisten
ammatillisen koulutuksen jarjestdjien kaytannoista. Yksityiskohtaiset tiedot esimerkeistd ovat saatavilla osoitteessa:
www.eqavet.eu/index2.html
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Johtamiskult- Koulutuksen Itsearviointi- o Tiedon ja palaut- Sidosryhmien
tuuri jarjestdjan tilan- kulttuuri teen k&ytt6 am- osallistuminen
Neitalaeaavat = matillisen kou-

ldhestymistavat :)uatr:::\izgli::gun

Rakennuspalikoissa esitetddn toimintoja, joiden avulla koulutuksen jarjestajat voivat kehittda ja tukea EQAVET-viitekehyksen
mukaista ldhestymistapaa laadunvarmistuksessa. Toimintoihin kuuluvat:

yhteys EQAVET-viitekehyksen laadunvarmistuksen eri vaiheisiin

toimintaan kannustaminen

niiden asioiden tunnistaminen, jotka ovat laadunvarmistuksen onnistumisen kannalta keskeisia.

tutustuminen eurooppalaisten koulutuksen jarjestajien kokemuksiin, niistd tehtyihin analyyseihin ja esityksiin uusiksi
toimintatavoiksi.



Rakennuspalikoiden yhteys

EQAVET-viitekehyksen .
laadunvarmistuksen neljaan el Hvsyinykset
0 1 vaiheeseen Kysymyksié onnistumiseen

Jjohtavista tekijoista

1. Varmistetaan, ettd johto on ¢ Miten johtoryhma

sitoutunut laadunvarmis- . - johtaa laadunvarmistusta

tukseen.
joihin sisaltyy muiden kokemuksista
oppiminen

Mita
rakennuspalikat
tarkoittavat?

Toimintaan kannustaminen
- rohkaisee henkilostéa osallistumaan

: . ) . laadunvarmistukseen
. Arvostaako johtoryhma laadunvarmistusta?

EQAVET-viitekehyksen
taytantdénpanon kannalta
on olennaista, ettd
laadunvarmistusta tuetaan ja

arvostetaan.

: . L " © - varmistaa kustannustehokkaan ja
¢ Osallistuvatko kaikki johtajat ammatillisen :

© koulutuksen laadun varmistamiseen? .
: laadunvarmistukseen?

Ottaako johtoryhmé vastuuta

. laadunvarmistuksesta? © Miten opetushenkilstda voidaan

i parhaiten kannustaa parantamaan

: - varmistaa laadunvarmistusmenetelmat,

tarkoituksenmukaisen lahestymistavan

Aikaisemmat
kokemukset

Uusien toimintatapojen
esittaminen

¢ Ammatillisen koulutuksen
¢ jarjestdjien johtoryhméa

© voi hygdyntaa

© EQAVET-viitekehysta

i laadunvarmistuksen

i kehittamisess4 ja sen

. seurannassa.

i Ulkopuolelta tuleva

i tunnustus tehokkaille

* laadunvarmistusjrjestelmille
| auttaa motivoimaan ja

: kannustamaan johtoa ja

- henkilostod.

i lahestymistapaansa laadunvarmistukseen? :

Rakennuspalikoiden yhteys
EQAVETviitekehyksen

Keskeiset kysymykset
vaiheeseen
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Teilasia: Johtavista tekijoistéd

minen

Suunnit-
telu

vV Vv

Toteutus  Arviointi
Mita koulutuksen jarjestajien
olisi otettava huomioon, kun ne
kehittavat laadunvarmistustaan?

2. Koulutuksen jérjestéjan
tilannetta vastaavat
|dhestymistavat.

Mita
rakennuspalikat
tarkoittavat?

Miten ne voivat hyddyntaa

Toimintaan kannustaminen muiden kokemuksia?

Miten laadunvarmistuksen
kansalliset yhteyspisteet
auttavat koulutuksen
jarjestdjia varmistamaan, etté
lahestymistapa on EQAVET-
viitekehyksen mukainen?

EQAVET-viitekehys kattaa
ammatillisen koulutuksen
jarjestamisen kaikki nakékohdat.
Koulutuksen laatua voidaan
parantaa perustamalla

uudet kéyttoon otettavat
laadunvarmistusmenetelmét
olemassa oleviin menetelmiin.

Miten ammatillisen koulutuksen jérjestdjat
voivat viitekehyksen avulla parantaa
laadunvarmistustaan?

Onko laadunvarmistus hallittavaa ja realistista?

Kysymyksi& onnistumiseen

Aikaisemmat
kokemukset

Uusien toimintatapojen
esittdminen

Laadukasta koulutusta ja koulutuksen
tuloksia koskeva yhtendinen
|dhestymistapa auttaa yrityksia ja
koulutuksen jarjestajia parantamaan
kilpailukykyaan.

Koulutuksen jarjestajilla

on usein pitkdt perinteet
laadunvarmistuksessa, joten
onnistuminen on todennakdisempad,
jos tata kokemusta voidaan kayttda
jatkokehittdmisen perustana.

Asteittainen ldhestymistapa
laadunvarmistuksen kéyttdonottoon
tai vahvistamiseen on helpompi
toteuttaa, joten sill4 voidaan saada
aikaan merkittavig parannuksia.



3. Itsearviointikulttuuri.

Mita rakennuspalikat
tarkoittavat?

Toimintatavat, joilla
rohkaistaan toiminnan tulosten
tarkasteluun ja itsearviointiin
johtavat laadukkaampaan
koulutustarjontaan.

4. Tuetaan laadunvarmistukseen
liittyvaa henkildstokoulutusta.

Ammatillinen koulutus tarvitsee
henkildston tietoja, taitoja ja
kykyja. Koulutusta voidaan
parantaa, jos henkildsté on
aiempaa paremmin tietoinen
laadunvarmistuksen merkityksesta.

Rakennuspalikoiden yhteys
EQAVET-viitekehyksen
laadunvarmistuksen neljaén
vaiheeseen
Tarkasta-
minen

v Vv

Suunnit-

Arviointi
telu

Toteutus

Toimintaan kannustaminen
Osallistuvatko kaikki ammatillisen koulutuksen
toimijat itsearviointiin?

Tukeeko johtoryhmd itsearviointia?

Tarkasta-
minen

v

Suunnit-
telu

v

Toteutus  Arviointi

v

Onko laadunvarmistukseen liittyva tuki ja koulutus
kaikkien ammatillisen koulutuksen toimijoiden
saatavilla?

Keskeiset kysymykset

Kysymyksié onnistumiseen

Johtavista tekijoista

Miten johto voi kannustaa
henkilostoa ja muita keskeisia
sidosryhmia jatkuvasti arvioimaan
koulutustarjonnan laatua?

Miten ammatillisen koulutuksen
jarjestéjat voivat oppia toisiltaan?
Miten itsearvioinnin tuloksia
voidaan kdyttaa parannusten
aikaansaamiseen?

Miten jarjestajat voivat
kaupallisesta ja kilpailukyvyn
nakokulmasta jakaa tehokkaita
kaytantojaan?

Miten johto voi varmistaa, etta
kaikki asianomaiset saavat
laadunvarmistukseen liittyvaa
koulutusta?

Miten henkilostokoulutus voi
olla kustannustehokasta ja taata
laadukkaan koulutustarjonnan?

Aikaisemmat
kokemukset

Uusien toimintatapojen
esittdminen

Avoimuus auttaa kaikkia
sidosryhmia tarkastelemaan
koulutustarjonnan laatua ja

¢ pohtimaan parannuskeinoja.

Onnistuneen laadunvarmistukseen

¢ kehittdminen on

todennékdisempaé, jos

keskitytdan valvontamenetelmien
kehittdmisen sijaan opetuksen ja
oppimisen laadun parantamiseen.

Onnistuneen itsearvioinnin
avaintekijdita ovat jatkuva
vuoropuhelu ja viestinta.

Lyhytkin laadunvarmistukseen
liittyvé koulutus voi saada aikaan
suuren muutoksen.

Johdon tai johtoryhmén on
tuettava laadunvarmistukseen
liittyvaa koulutusta.

Onnistuminen on
todennékdisempaé, jos
uusi kayttdon otettava
laadunvarmistusjarjestelma
perustuu olemassa olevaan
jarjestelmaan.
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5. Tiedon ja palautteen kéytto
ammatillisen koulutuksen
parantamiseen.

Mita rakennuspalikat

tarkoittavat?

Ammatillisen koulutuksen on
vastattava sekd tydnantajien ettd
oppijoiden tarpeita. Keskeista
laadunvarmistusjarjestelméssa on
tapa, jolla koulutuksen jarjestajat

keradvat jarjestelmallisesti palautetta
ja tulostietoa seka hyddyntavat niita
koulutustarjonnan suuntaamisessa ja

parantamisessa.
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6. Varmistetaan, ettd ammatillinen
koulutus perustuu ulkopuolisten

ja sisdisten sidosryhmien
osallistumiseen.

Mita rakennuspalikat

tarkoittavat?

Ammatillinen koulutus perustuu
tehokkaaseen kumppanuuteen
hallinnon, tyémarkkinaosapuolten
ja kansallisten sidosryhmien

vélilla, tybnantajien ja koulutuksen
jarjestajien valilla sek& oppijoiden
ja yhteiskunnan vélilld. Nama
osapuolet luovat ammatillisen
koulutusjadrjestelmén perustan, ja
ne antavat jarjestelmalle voimaa,
merkitystd ja hyvaksyntéa.

Rakennuspalikoiden yhteys
EQAVET-viitekehyksen

vaiheeseen

.. Tarkasta-
Arviointi )
minen

v Vv

Suunnit-

Toteutus
telu

Toimintaan kannustaminen

Analysoidaanko tietoa ja palautetta ja
hyddynnet&énkd sitd koulutustarjonnan
parantamiseen?

Auttavatko EQAVET-viitekehyksen indikaattorit

ja ohjeelliset kuvaajat tunnistamaan
kehittdmiskohteita?

Rakennuspalikoiden yhteys
EQAVET-viitekehyksen

vaiheeseen

Tarkasta-
minen

Suunnit-

Arviointi
telu

Toteutus

v Vv vV VvV

Toimintaan kannustaminen

Paraneeko koulutustarjonnan laatu sidosryhmien
palautteen perusteella?

Miten ulkopuolisten ja siséisten sidosryhmien
nakemykset otetaan huomioon?

Selvitetdanko ja taytetaanko sidosryhmien tarpeet
jarjestelmallisen lahestymistavan avulla?

Keskeiset kysymykset

Kysymyksié onnistumiseen

Johtavista tekijoista

Miten jarjestajat voivat
hyodyntad EQAVET-viitekehyksen
indikaattoreita?

Miten jarjestéjat voivat
- paattaa, mika tieto on
olennaista

- tunnistaa tiedon lahteitd ja
keraté tietoa

- analysoida tietoa

- parantaa laatua tiedon avulla?

Keskeiset
kysymykset

Kysymyksia

onnistumiseen johtavista

tekijoista

Miten ammatillisen koulutuksen
laatua koskevat sisdisten
sidosryhmien nakemykset
otetaan huomioon?

Miten keskeisten ulkopuolisten
sidosryhmien nakemyksista
kerétaan tietoa ja miten tdma
otetaan huomioon?

Mité voidaan oppia kilpailijoilta
tai muilta koulutuksen
jarjestajilta?

Aikaisemmat
kokemukset

Uusien toimintatapojen
esittdminen

Tiedon kerdaminen,
analysoiminen ja
hy6dyntaminen

. jarjestelméllisesti ja

yhtendisesti varmistaa

- koulutustarjontaa koskevan

paatoksenteon laadun.

Oppijoiden, opettajien,
kouluttajien ja ty6nantajien
nékemykset ovat olennaisia
parannuksen aikaansaamiseksi.

Avoimuus auttaa kaikkia
hahmottamaan, millaisia
muutoksia tarvitaan — tama
tukee laadun parantamista.

Aikaisemmat
kokemukset

Uusien toimintatapojen
esittaminen

Ammatillisessa koulutuksessa on
olennaista vastata tyénantajien
tarpeisiin.

Alueellisten ja kansallisten

: jarjestdjen ja vastaavien muiden

organisaatioiden sisdinen ja

¢ niiden vélinen yhteisty6 voi

auttaa kehittdméaan parempia
laadunvarmistusprosesseja.
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Keskeiset viestit

e EQAVETviitekehys perustuu ammatillisen koulutuksen jarjestajien kdyttamiin olemassa oleviin
laadunvarmistusjarjestelmiin.

e EQAVETviitekehyksen mukaisia lahestymistapoja laadunvarmistukseen voidaan toteuttaa hyvin erilaisin tavoin.

e Monet koulutuksen jarjestéjat ovat kehittdneet omia laadunvarmistusjarjestelmiaan, jotka ovat tehokkaita,
kustannustehokkaita ja arvostettuja.

e  Monet ammatillisen koulutuksen jarjestajat edistavat EQAVET-viitekehyksen ja muiden EU:n vélineiden kéyttddnottoa.
e Kilpailukyvyn vahvistamiseen tarvitaan osaava henkildstd, ja laadunvarmistus voi osaltaan edesauttaa tata.

e Opetuksen ja oppimisen laadunvalvonta on tarked osa laadunvarmistusta. Jalkikateen keréatty palaute opetuksesta ja
oppimisesta ei riita.

e Johtoryhmalla on tarkea ja keskeinen asema laadunvarmistuksessa, ja sen tehtavana on varmistaa, ettd ammatillinen
koulutus vastaa tydmarkkinoiden tarpeita.

Ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen
eurooppalaisen viitekehyksen laatuympyra
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Lisatietoa

Rakennuspalikat liittyvat EQAVET-viitekehyksen laadunvarmistuksen vaiheisiin. Nédma vaiheet on koottu verkkotydkaluksi,
joka on suunniteltu tukemaan ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen eurooppalaisen viitekehyksen (EQAVET) mukaisia
taytantdonpanoprosesseja ja toimenpiteitd kansallisella ja koulutuksen jarjestéjien tasolla.

Tyokalu on saatavilla Internetissd EQAVET-viitekehyksen verkkosivulla osoitteessa www.eqgavet.eu
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