
Osaamisen ennakointifoorumi –

Ammattiala-korttipakka



Mitä ovat osaamiskortit?

• Osaamiskortit sisältävät Osaamisen ennakointifoorumin 
(OEF) ennakointiryhmien kokoamia ja arvioimia 
tulevaisuuden osaamisia. 

• Arviot osaamisista on tuotettu kyselyllä ja 
asiantuntijatyöpajoissa.

• Osaamiset on koottu ammattiryhmittäin ja niiltä 
ammattialoilta, joista on saatu asiantuntijatyöpajoissa arvio.

• Korttien osaamiset ovat luonteeltaan yleisiä osaamisia, 
työelämässä vaadittavia taitoja sekä digiosaamisia.

• Korteilla esitetään ammattiryhmien kasvavat ja tärkeimmät 
osaamiset vuonna 2025.

• Toimialaryhmäkohtaisia osaamisia on löydettävissä OEF:n 
toimialaryhmäkohtaisista osaamiskorteista.

2Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

• Yhdeksän ennakointiryhmää, jotka 
kattavat kaikki Tilastokeskuksen 
luokituksen toimialat (TOL 2008)

• OKM:n asettama yhteistyöelin 
toimikaudelle 1.1.2017-31.12.2020

• Kaikissa ennakointiryhmissä 16 jäsentä ja 16 
varajäsentä

• Ennakointiryhmät tuottavat tietoa 
tulevaisuuden työelämän osaamis- ja 
koulutustarpeista

http://www.oph.fi/oefoorumi


Luonnonvarat, elintarviketuotanto ja 

ympäristö



Ammattialaosaaminen

Metsätalouden asiantuntijat 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Innovaatio-osaaminen (kykyä tuottaa ja soveltaa uusia ideoita 

taloudellisen lisäarvon tuottamiseen)
• Yhteistyötaidot
• Johtamisosaaminen
• Organisointitaidot
• Kestävän kehityksen periaatteiden tuntemus
• Asiakaslähtöinen ajattelu
• Itseohjautuvuus

• Ihmisten ja osaamisen 
johtamis- ja valmentamistaidot

• Asiakaspalvelutaidot
• Liiketoimintaosaaminen
• Digitaalisten toimintojen 

hallinta- ja ohjaustaidot

Perusdigitaidot
• Tiedon arviointitaidot
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis ja 

integrointitaidot
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaalisten työkalujen  soveltamiskyky
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Tiedon hallintataidot
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Tiedon hakutaidot

• Asiakaslähtöinen ajattelu

• Ekologian tuntemus

• Ihmisten ja osaamisen johtamis-
ja valmentamistaidot

• Itseohjautuvuus

• Johtamisosaaminen

• Kestävän kehityksen periaatteiden tuntemus

• Liiketoimintaosaaminen

• Markkinointi- ja myyntiosaaminen

• Moniammatillinen osaaminen

• Organisointitaidot

• Yhteistyötaidot

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Ammattialaosaaminen

Viljelijät 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Maanviljelyosaaminen
• Verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmäosaaminen
• Liiketoimintaosaaminen
• Automaatioiden hallintaosaaminen
• Robotiikkateknologian käyttötaidot
• Innovaatio-osaaminen (kykyä tuottaa ja soveltaa uusia 

ideoita taloudellisen lisäarvon tuottamiseen)

• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen 
ja järjestelmien kyberturvallisuus

• Biomassaosaaminen
• Koneiden ja laitteiden käyttöosaaminen
• Kasvien terveyteen liittyvä osaaminen

Perusdigitaidot

• Tiedon hallintataidot
• Tiedon arviointitaidot
• Digitaalisten välineiden ja sisältöjen 

suojeluosaaminen
• Digitaalisen identiteetin hallintataidot
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaalisten osaamispuutteiden 

tunnistamiskyky
• Henkilökohtaisen tiedon ja –yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Tiedon hakutaidot

• Agroekologinen osaaminen

• Automaatioiden hallintaosaaminen

• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen 
ja järjestelmien kyberturvallisuus

• Innovaatio-osaaminen 
(kykyä tuottaa ja soveltaa uusia ideoita 
taloudellisen lisäarvon tuottamiseen)

• Kasvien terveyteen liittyvä osaaminen 

• Koneiden ja laitteiden käyttöosaaminen

• Liiketoimintaosaaminen

• Maanviljelyosaaminen

• Robotiikkateknologian käyttötaidot

• Verkosto-, kumppanuus- ja 
sidosryhmäosaaminen

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Liiketoiminta ja hallinto



Ammattialaosaaminen

Kaupan alan myyjät, esittelijät ja kassanhoitajat 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Sosiaaliset taidot
• Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot
• Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot
• Stressinsietokyky
• Innostamis- ja motivointikyky
• Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja 

johtaminen
• Monikulttuurisuustaidot
• Moniammatillinen osaaminen
• Itseohjautuvuus
• Esiintymistaidot

• Asiakkaan vakuuttamistaidot
• Asiakaspalvelutaidot
• Ryhmätyöskentelytaidot
• Neuvottelutaidot
• Myyntiosaaminen
• Reklamaatioiden hallinta
• Ongelmanratkaisutaidot

Perusdigitaidot
• Digitaalisen identiteetin hallintataidot
• Tiedon hallintataidot
• Tiedon arviointitaidot
• Nettietiketti
• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• Digitaalisen sisällön uudelleen jalostamis- ja 

integrointitaidot
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Digitaalisten osaamispuitteiden tunnistamiskyky
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Tiedon hakutaidot
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot

• Tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus
• Digitaalisten välineiden ja sisältöjen 

suojeluosaaminen
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaaminen 

digitaalisten  ympäristöjen ja teknologioiden riskeiltä
• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot
• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 

ympäristövaikutusten tiedostaminen

• Asiakaspalvelutaidot

• Digitaalisen identiteetin hallintataidot

• Digitaalisten teknologian luova käyttötaito

• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen

• Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja johtaminen

• Itseohjautuvuus

• Monikulttuurisuutaidot

• Myyntiosaaminen

• Myönteiseen asiakaspalvelukokemuksen luomiseen 
liittyvä osaaminen

• Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot

• Tiedon arviointitaidot

• Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Rahoitus- ja vakuutuspalvelujen lakiasiantuntijat 2025 
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Neuvottelutaidot

Luottamuksen vahvistaminen
• Yhteistyötaidot
• Vuorovaikutus, viestintä ja kommunikointitaidot
• Ristiriitojen ratkaisutaidot
• Tiedon hallinta- ja analysointitaidot
• Vastuuntuntoisuus
• Paineensietokyky
• Tuomioistuinten päätöksiin liittyvä neuvontaosaaminen

• Tiedon suullinen ja kirjallinen ilmaisutaito
• Sosiaaliset taidot
• Projektin johtamisosaaminen
• Oppimiskyky
• Joustavuus
• Tunneälykkyys
• Muutosjohtaminen
• Esiintymistaidot

Perusdigitaidot
• Digitaalisen toimintaympäristön riskien analysointi ja 

tunnistaminen
• Digitaalisten ilmentymien vaikutus toimintalogiikkaan
• Lohkoketjuteknologian hallinta mm.  sopimusten tekoon 
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Fyysinen ja psyykkinen suojeluosaaminen digitaalisten 

ympäristöjen ja teknologioiden riskeiltä
• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden  

suojeluosaaminen
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Tiedon arviointitaidot
• Tiedon hakutaidot
• Digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky
• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 

ympäristövaikutusten tiedostaminen

• Digitaalisten välineiden ja sisältöjen suojeluosaaminen
• Tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus
• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Digitaalisen identiteetin hallintataidot
• Nettietiketti
• Tiedon hallintataidot

• Neuvottelutaidot

• Ristiriitojen ratkaisutaidot

• Yhteistyötaidot

• Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot

• Tunneälykkyys

• Luottamuksen vahvistaminen

• Tiedon hallinta- ja analysointitaidot

• Lohkoketjuteknologian hallinta (mm. sopimusten tekoon)

• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky

• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito

• Digitaalisen toimintaympäristön riskien analysointi ja 
tunnistaminen

• Digitaalisten ilmentymien vaikutus toimintalogiikkaan

• Oppimiskyky

• Liiketalousosaaminen

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

Ammattialaosaaminen

http://www.oph.fi/oefoorumi


Vuokrausalan ja liike-elämän tukipalveluiden myyjät, esittelijät ja 
kassanhoitajat 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Kilpailukykyanalytiikka-osaaminen (kilpailijoiden 

vahvuuksien ja heikkouksien arviointi)
• Monikulttuurisuustaidot
• Sosiaaliset taidot
• Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot
• Myönteiseen asiakaspalvelukokemukseen liittyvä 

osaaminen

• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen
• Vuorovaikutus, viestintä ja kommunikointitaidot
• Stressinsietokyky
• Innostamis- ja motivointikyky
• Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja 

johtaminen

Perusdigitaidot
• Digitaalisen identiteetin hallintataidot
• Fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaaminen 

digitaalisten ympäristöjen ja -teknologioiden riskeiltä
• Tiedon hakutaidot
• Tiedon hallintataidot
• Tiedon arviointitaidot
• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen
• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Nettietiketti
• Digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky

• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Digitaalisten välineiden ja sisältöjen 

suojeluosaaminen
• Tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot
• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 

ympäristövaikutusten tiedostaminen

• Tiedon arviointitaidot

• Tiedon hallintataidot

• Kilpailukykyanalytiikka-osaaminen 
(kilpailijoiden tuotteiden, palveluiden ja strategisten 
valintojen vahvuuksien ja heikkouksien arviointi 
suhteessa yrityksen liiketoimintaan)

• Myönteisen asiakaspalvelukokemuksen luomiseen
liittyvä osaaminen

• Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot

• Tuotteiden ja materiaalin tuntemus

• Vuorovaikutus, viestintä ja kommunikointitaidot

• Asiakaspalvelutaidot

• Reklamaation hallinta

• Monikulttuurisuustaidot

• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen

• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky

• Fyysisen ja psyykkisen terveyden 
suojeluosaaminen digitaalisten ympäristöjen 
ja -teknologioiden riskeiltä

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

Ammattialaosaaminen

http://www.oph.fi/oefoorumi


Julkisen hallinnon asiantuntijat 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Prosessien ja toimintojen 

uudistamisosaaminen (kyky ajatella uudella 
tavalla muuttuvassa ympäristössä)

• Ennakointiosaaminen
• Tiedon hallinta ja -analysointitaidot
• Ongelmanratkaisutaidot
• Muutososaaminen
• Monikulttuurisuustaidot

• Vuorovaikutus-, viestintä ja 
kommunikointitaidot

• Kokonaisuuksien hallinta
• Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen 

ja johtaminen sekä oppimiskyky
• Johtamisosaaminen

Perusdigitaidot
• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• Digitaalisten välineiden ja sisältöjen 

suojeluosaaminen
• Fyysisen ja psyykkisen terveyden 

suojeluosaaminen digitaalisten ympäristöjen 
ja -teknologioiden riskeiltä

• Tietokantaosaaminen, tietoarkkitehtuurin 
ymmärrys

• Tiedon arviointitaidot
• Tiedon hallintataidot
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaalisen teknologian luova käyttö

• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Digitaalisten osaamispuutteiden 

tunnistamiskyky
• Digitaalisen identiteetin hallintataidot
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Tiedon hakutaidot, tiedon arviointitaidot 

yhdistettynä
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

• Palvelumuotoilu

• Asiakaspalvelu (ohjaus, neuvonta, 
myös digitaalisesti)

• Prosessien ja toimintojen uudistamisosaaminen

• Digitaalisten prosessien ratkaisuosaaminen

• Henkilökohtainen osaaminen ja oppimiskyky

• Vuorovaikutus ja kielitaito

• Ennakointiosaaminen

• Tiedon hallinta ja -analysointitaidot sekä analyyttiset 
ajattelutaidot

• Median lukutaito, tutkimustiedon hyödyntäminen

• Tietoarkkitehtuurin ymmärrys

• Luovuus ja luovat ongelmanratkaisutaidot

• Sekä perinteisten että digitaalisten välineiden ja sisältöjen 
suojeluosaaminen (fyysinen ja psyykkinen, hallinnossa 
tuotetaan arkaluontoista aineistoa) sekä fyysisen ja 
psyykkisen terveyden suojeluosaaminen 

• Tekoälyosaaminen: miten voidaan hyödyntää 
analysoinnin tukena, esim. turvapaikkahakemuksen 
käsittelyssä ja valmisteluvaiheessa, tulee olla 
ymmärrys kyvystä ja käyttömahdollisuuksista

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

Ammattialaosaaminen

http://www.oph.fi/oefoorumi


Koulutus, kulttuuri ja viestintä



Ammattialaosaaminen

Yleissivistävä opetushenkilöstö 2025

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Innostamis- ja motivointikyky
• Luovuus 
• Eettisyys
• Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja 

johtaminen
• Erityispedagoginen osaaminen
• Kehittämisosaaminen
• Joustavuus

• Monitaustaisten ja monenlaisten lasten ja 
ryhmien opetustaidot 

• Arviointiosaaminen
• Stressinsietokyky 

Perusdigitaidot
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Tiedon arviointitaidot
• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Henkilökohtaisen tiedon ja yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• Digitaaliset yhteistyötaidot

• Innostamis- ja motivointikyky

• Eettisyys

• Monitaustaisten ja monenlaisten (työpajan täydennys) 
lasten ja ryhmien opetustaidot

• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky

• Luovuus

• Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja johtaminen

• Pedagoginen osaaminen

• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito

• Verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmäosaaminen

• Palvelumuotoilu-osaaminen

• Työelämä- ja yrittäjyysosaaminen

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Ammattialaosaaminen

Kulttuurialan tuottajat ja johtajat 2025

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Ongelmanratkaisutaidot
• Digitaalisten alustojen 

hyödyntämisosaaminen
• Kulttuuripolitiikan kehittämisosaaminen
• Luovuus ihmisten ja osaamisen 

valmentamistaidot
• Itseohjautuvuus
• Rahoituksen hankintaosaaminen
• Taiteellisen tuotannon arviointiosaaminen
• Brändiosaaminen

• Strateginen henkilöstöjohtaminen
• Strateginen osaaminen
• Taiteellisten lähestymistapojen 

kehittämisosaaminen
• Sivistys laajassa merkityksessä 
• Ymmärrys yhteiskunnasta ja poliittisesta 

tilanteesta suhteessa työhön

Perusdigitaidot
• Digitaalisen identiteetin hallintataidot
• Henkilökohtaisen tiedon ja yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• Nettietiketti
• Tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus
• Tiedon arviointitaidot
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot 
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Digitaalisten osaamispuutteiden 

tunnistamiskyky

• Digitaalisten teknologioiden ja niiden 
käytön ympäristövaikutusten 
tiedostaminen

• Digitaalisten välineiden ja sisältöjen 
suojeluosaaminen

• Tiedon hakutaidot

• Brändiosaaminen

• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen

• Ihmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot

• Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja johtaminen

• Kulttuurituotanto-osaaminen

• Liiketoimintaosaaminen

• Luovuus

• Markkinointiosaaminen

• Myyntiosaaminen

• Osallisuuden edistämisosaaminen

• Projektin johtamisosaaminen

• Sopimusoikeudellinen osaaminen

• Tapahtumatuotannon osaaminen

• Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot

• Yrittäjyystaidot

• Tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus

• Kulttuurinen ymmärrysOpetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Ammattialaosaaminen

Taiteilijat ja taidealojen muut asiantuntijat 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen
• Luovuus 
• Osaamisen tuotteistamisosaaminen
• Itseohjautuvuus
• Joustavuus
• Digitaalisten toimintojen hallinta- ja 

ohjaustaidot
• Immateriaalioikeuksien ja 

tekijänoikeuslainsäädännön tuntemus
• Markkinointiosaaminen
• Paineen sietokyky

Perusdigitaidot
• Tiedon arviointitaidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus
• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 

ympäristövaikutusten tiedostaminen
• Digitaalisen identiteetin hallintataidot
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot 
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Tiedon hallintataidot
• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky

• Luovuus

• Osaamisen tuotteistamisosaaminen

• Itseohjautuvuus

• Immateriaalioikeuksien ja  tekijänoikeuslainsäädännön 
tuntemus

• Yhteistyötaidot

• Entusiasmi

• Esteettinen hahmotuskyky

• Sitoutuneisuus

• Tiedon arviointitaidot

• Digitaaliset kommunikointitaidot

• Tiedon digitaaliset jakamistaidot

• Digitaaliset yhteistyötaidot

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Ammattialaosaaminen

Tiedottajat ja toimittajat 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Kriittiset ja analyyttiset ajattelutaidot
• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen
• Audiovisuaalisen aineiston tuotanto-osaaminen
• Digitaalisten aineistojen muokkaustaidot
• Eettisten ja oikeudellisten normien tuntemus ja 

noudattaminen
• Moniammatillinen osaaminen
• Monikanavaosaaminen
• Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot
• Tiedon hallinta- ja analysointitaidot
• Yrittäjyystaidot

Perusdigitaidot
• Tiedon arviointitaidot
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• Tiedon hakutaidot
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Tiedon hallintataidot
• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
• Digitaalisen identiteetin hallintataidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot

• Digitaalisten alustojen, sovellusten, järjestelmien 
ja laitteistojen hyödyntämisosaaminen

• Innovaatio-osaaminen ja luovuus

• Ihmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot 

• Yrittäjyystaidot

• Globaalin näkökulman hahmottamisen osaaminen

• Joustavat tiimityötaidot

• Resilienssi

• Digitaalisen teknologian luova ja eettinen käyttötaito

• Digitaalisen sisällön arviointi-, haku-, uudelleenjalostamis-
ja integrointitaidot

• Substanssiosaaminen

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Liikenne ja logistiikka



Ammattialaosaaminen

Sähkö- ja elektroniikkatyöntekijät 2025 (Liikenne ja logistiikka)
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Itseohjautuvuus
• Moniammatillinen osaaminen
• Sähköturvallisuusosaaminen
• Automaatiolaitteiden sähköasennukset
• Automaatiojärjestelmien ohjelmointitaidot
• 3D-mallinnusosaaminen (CAD/CAM/CAP/CNC)
• Sähkövoimatekniikan osaaminen
• Kustannushallinta
• Joustavuus
• Yhteistyötaidot
• Robotiikkateknologian käyttötaidot
• Sosiaaliset taidot

• Asiakaspalvelutaidot
• Laatujärjestelmien yleistuntemus, kestävä 

kehitys
• Toimiminen monialaisissa työyhteisöissä
• Paineen sietokyky
• Maadoitusosaaminen
• Valokuitukaapelin asennustekniikan hallinta
• Kiinteistöautomaation asennus- ja huoltotaidot
• Sähköpiirustusten, työkuvien, kaavioiden 

lukutaito ja tulkinta
• Matemaattinen osaaminen (järjestelmien ja 

komponenttien mitoittaminen)

Perusdigitaidot
• Nettietiketti
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Tiedon arviointitaidot
• Tiedon hakutaidot
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus
• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• Ohjelmointiosaaminen
• Tiedon hallintataidot
• Digitaalisten osaamispuutteiden 

tunnistamiskyky
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot

• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 
suojeluosaaminen

• Digitaalisen identiteetin hallintataidot
• Fyysisen ja psyykkisen terveyden 

suojeluosaaminen digitaalisten ympäristöjen ja 
-teknologioiden riskeiltä

• Digitaalisten välineiden ja sisältöjen 
suojeluosaaminen

• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 

ympäristövaikutusten tiedostaminen
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

• Sähkövoimatekniikan osaaminen

• Sähköpiirikaavioiden/kytkentäkaavioiden 
lukutaito ja tulkinta 

• 3D-mallinnusosaaminen (CAD/CAM/CAP/CNC)

• Automaatiolaitteiden sähköasennustaidot

• Automaatiojärjestelmien ohjelmointitaidot

• Sähköturvallisuusosaaminen

• Maadoitusosaaminen

• Matemaattinen osaaminen (järjestelmien ja 
komponenttien mitoittaminen)

• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja integrointitaidot

• Joustavuus

• Yhteistyötaidot

• Moniammatillinen osaaminen

• Laatujärjestelmien yleistuntemus ml. kestävä kehitys 

• Tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus
Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Ammattialaosaaminen

Maaliikennetyöntekijät ja -yrittäjät 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Mobiilisovellusten hallinta ja hyödyntäminen
• Ajoneuvojen sähköisen seurantajärjestelmän 

käyttöosaaminen
• Palvelumuotoilu-osaaminen
• Energiateollisuuden ja taloudellisuuden 

kehittäminen
• Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämisosaaminen
• Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot
• Asiakastarpeiden tunnistamiskyky
• Ongelmanratkaisutaidot 

• Ajanhallintataidot
• Kestävän kehityksen periaatteiden tunteminen
• Kuljettamiseen liittyvien poikkeustilanteiden hallinta
• Poikkeavien tilanteiden hallintaan liittyvä osaaminen
• Sosiaaliset taidot
• Asiakaspalvelutaidot

Perusdigitaidot
• Tiedon arviointitaidot
• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 

ympäristövaikutusten tiedostaminen
• Tiedon hallintataidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Tiedon hakutaidot
• Digitaalisen identiteetin hallintataidot
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Nettietiketti
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Digitaalisten välineiden ja sisältöjen 

suojeluosaaminen
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky
• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot

• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 
integrointitaidot

• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 
suojeluosaaminen

• Fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaaminen 
digitaalisten ympäristöjen ja teknologioiden riskeiltä

• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
• Tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus
• Ohjelmointiosaaminen

• Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot

• Energiatehokkuuden ja taloudellisuuden kehittäminen

• Poikkeavien tilanteiden hallintaan liittyvä osaaminen

• Tiedon arviointitaidot

• Oppimiskyky

• Ongelmanratkaisutaidot

• Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämisosaaminen

• Asiakaspalvelutaidot

• Vuorovaikutus- viestintä- ja kommunikointitaidot

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Ammattialaosaaminen

Varastoinnin ja postitoiminnan alojen 
logistiikkakeskusten työntekijöiden ammattiala 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Moniammatillinen osaaminen
• Mobiilisovellusten hallinta ja hyödyntäminen 
• Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot
• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen
• Automatisoituihin terminaalitoimintoihin liittyvä osaaminen
• Sisälogistiikkaosaaminen
• Jäte- ja kierrätyslogistiikan hallinta
• Tiedon hallinta- ja analysointitaidot
• Organisointitaidot
• Itseohjautuvuus
• Joustavuus
• Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot
• Paineensietokyky
• Analyyttiset ajattelutaidot

• Kuljetusten järjestelyyn, hallintaan ja ohjaukseen  liittyvä 
osaaminen

• Kuljetuskaluston uuden tekniikan tuntemus ja omaksuminen
• Tarkkuus
• Laadunhallintaosaaminen
• Taloushallinnon osaaminen
• Logistiikkaosaaminen
• Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämisosaaminen
• Verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmäosaaminen
• Ajanhallintataidot

Perusdigitaidot
• Tiedon arviointitaidot
• Tiedon hallintataidot
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden suojeluosaaminen 
• Digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky
• Tiedon hakutaidot
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky 
• Digitaalisten välineiden ja sisältöjen suojeluosaaminen

• Digitaalisen identiteetin hallintataidot
• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
• Digitaaliset yhteistyötaidot 
• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 

ympäristövaikutusten tiedostaminen
• Fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaaminen 

digitaalisten ympäristöjen ja -teknologioiden riskeiltä
• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis-

ja integrointitaidot
• Ohjelmointiosaaminen
• Tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus
• Nettietiketti

• Asiakaslähtöinen palvelujen 
kehittämisosaaminen

• Trukin ajo- ja käyttötaito

• Logistiikkaosaaminen

• Hajautetun tuotantoverkoston hallintaosaaminen

• Menekin seuranta ja varaston ohjaus

• Hävikin hallinta

• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot

• Henkilökohtaisen tiedon ja yksityisyyden suojeluosaaminen

• Digitaalisten välineiden ja sisältöjen suojeluosaaminen

• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 
ympäristövaikutusten tiedostaminen

• Paineensietokyky

• Yhteistyö- ja tiimityöskentelytaidot

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Majoitus, ravitsemis- ja 
matkailupalvelut



Ammattialaosaaminen

Majoitus- ja ravitsemisalan johtajat ja asiantuntijat 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen
• Asiakassuhteiden ja -palvelujen johtamisosaaminen
• Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämisosaaminen
• Ongelmanratkaisutaidot
• Monikulttuurisuustaidot
• Innovaatio-osaaminen (kykyä tuottaa ja soveltaa uusia 

ideoita taloudellisen lisäarvon toteuttamiseen)
• Ihmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot

• Tiedon hallinta- ja analysointitaidot
• Ennakointiosaaminen
• Vuorovaikutus-, viestintä- ja 

kommunikointitaidot

Perusdigitaidot
• Tiedon arviointitaidot
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Digitaalisten välineiden ja sisältöjen 

suojeluosaaminen
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaito
• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky

• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen

• Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämisosaaminen

• Monikulttuurisuustaidot

• Ihmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot

• Innovaatio-osaaminen (kykyä tuottaa ja soveltaa uusia ideoita 
taloudellisen lisäarvon toteuttamiseen)

• Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot

• Henkilöstöhallinto-osaaminen

• Myyntiosaaminen

• Verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmäosaaminen

• Hankintaosaaminen

• Työhyvinvoinnin edistäminen

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Ammattialaosaaminen

Matkapalvelutyöntekijät 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Kestävä kehitys
• Joustavuus
• Itseohjautuvuus
• Innovaatio-osaaminen (kykyä tuottaa ja soveltaa 

uusia ideoita taloudellisen lisäarvon tuottamiseen)
• Elämysten tuottaminen
• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen
• Tapahtumien järjestämis- ja koordinointiosaaminen

• Matka- ja elämyspalveluiden kehittämisosaaminen
• Valmius liikkua työn perässä
• Sopeutumiskyky

Perusdigitaidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 

ympäristövaikutusten tiedostaminen
• Tiedon hallintataidot
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Tiedon hakutaidot
• Tiedon arviointitaidot
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot

• Asiakaspalvelutaidot

• Asiakkaiden moninaisuuden huomoimiskyky

• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen

• Elämysten tuottaminen

• Etätyöosaaminen

• Innovaatio-osaaminen (kykyä tuottaa ja soveltaa uusia ideoita 
taloudellisen lisäarvon tuottamiseen

• Itseohjautuvuus

• Joustavuus

• Kestävä kehitys

• Laatuosaaminen

• Matka- ja elämyspalveluiden kehittämisosaaminen

• Moniosaaminen

• Ohjelmapalveluiden ohjaus- ja opastustaidot

• Ongelmanratkaisutaidot

• Sopeutumiskyky

• Tapahtumien järjestämis- ja koordinointiosaaminen

• Valmius liikkua työn perässä

• Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot

• YrittäjyystaidotOpetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Ammattialaosaaminen

Ravitsemisalan työntekijät 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot

• Ruuanvalmistuksen perustaidot
• Itseohjautuvuus
• Dieettitietous, ruoka-allergiatietous, 

erityisruokavaliotuntemus, allergeenien tuntemus
• Asiakaspalvelutaidot
• Eettisyys
• Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja johtaminen
• Moniammatillinen osaaminen
• Asiakkaiden neuvontaosaaminen
• Organisointitaidot
• Muutososaaminen

• Tiedon hallinta- ja analysointitaidot
• Luovuus (kyky nähdä asioita uusista näkökulmista 

ja rakentaa niistä jotain uutta, omaperäistä 
ja toimivaa)

• Yhteistyötaidot

Perusdigitaidot
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot 
• Tiedon hallintataidot
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Tiedon hakutaidot
• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• Digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky
• Fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaaminen 

digitaalisten ympäristöjen ja -teknologioiden riskeiltä

• Asiakaspalvelutaidot

• Itseohjautuvuus

• Digitaaliset kommunikointitaidot

• Luovuus (kyky nähdä asioita uusista näkökulmista 
ja rakentaa niistä jotain uutta, omaperäistä ja toimivaa)

• Tiedon hallinta- ja analysointitaidot

• Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot

• Tiedon hakutaidot

• Tiedon arviointitaidot

• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 
ympäristövaikutusten tiedostaminen

• Palvelumuotoilu-osaaminen

• Myyntiosaaminen

• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

• Hygieniaosaaminen

• Ruoanvalmistuksen perustaidot

• TyöturvallisuusosaaminenOpetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Rakennettu ympäristö



Ammattialaosaaminen

Rakennusalan asiantuntijat 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Elinkaariosaaminen
• Mallipohjainen työmaan tuotannonohjaus, 

rakennuksen tietomalliosaaminen, 3D –
mallinnusosaaminen (CAD/CAM/CAP/CNC)

• Etä- ja virtuaalipalveluiden hallinta
• Automaatioiden hallintaosaaminen
• Monikulttuurisuustaidot
• Robottiteknologian tutkimus- ja 

kehitysosaaminen

• Verkosto-, kumppanuus- ja 
sidosryhmäosaaminen

• Verkostojohtaminen
• Tekninen rakennussuunnittelu, tekninen 

suunnitteluosaaminen, mittaustekninen 
osaaminen

Perusdigitaidot
• Tiedon haku- ja arviointitaidot
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Tekoälyosaaminen / koneoppiminen
• Autonominen ohjaus
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Tiedon hallintataidot
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Digitaalisten osaamispuutteiden 

tunnistamiskyky
• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
• Taito nähdä digitaalisuuden mukanaan tuoma 

rakennetun ympäristön muutos

• Mallintaminen ja simulointi, mallipohjainen työmaan 
tuotannonohjaus, 3D-mallinnusosaaminen ja 
rakennukset tietomalli -osaaminen 

• Elinkaariosaaminen

• Etä- ja virtuaalipalveluiden hallinta /digitaalisten 
palveluiden hallinta, ymmärtäminen ja soveltaminen 

• Tekninen suunnitteluosaaminen, tekninen rakennussuunnittelu 
ja mittaustekninen osaaminen 

• Laadunhallinta: asenne tekniseen osaamiseen, toimintatapojen ja 
-kulttuurin muutos on tarpeen, vastuullisuus ja vastuuntuntoisuus, 
sosiaaliset taidot 

• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito

• Autonominen ohjaus ja tekoälyosaaminen/koneoppiminen 

• Tiedon haku- ja arviointitaidot 

• Asiakaspalvelutaidot: asiakasosaaminen ja -lähtöisyys, 
yrittäjämäistä liiketoimintaa

• Sosiaaliset taidot: vuorovaikutustaidot ja 
ihmissuhdetaidot korostuvat tulevaisuudessa

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Ammattialaosaaminen

Kiinteistöalan työntekijät 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Digitaalisten alustojen 

hyödyntämisosaaminen
• Ympäristöön ja kestävään kehitykseen 

liittyvä osaaminen
• Asiakaspalvelutaidot
• Energiatehokkuuden ja taloudellisuuden 

kehittäminen
• Kiinteistöautomaatioon liittyvät yleiset 

taidot
• Kiinteistön huolto-osaaminen
• Laadunhallintaosaaminen

• Moniammatillinen osaaminen
• Monikulttuurisuustaidot
• Ongelmanratkaisutaidot
• Turvallisuusjärjestelmiin liittyvä osaaminen
• Vuorovaikutus-, viestintä- ja 

kommunikointitaidot
• Yhteistyötaidot

Perusdigitaidot
• Tiedon arviointitaidot
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Nettietiketti
• Digitaalisen identiteetin hallintataidot
• Henkilökohtaisen tiedon- ja yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Digitaalisten osaamispuutteiden 

tunnistaminen
• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen

• Asiakaspalvelutaidot

• Kiinteistöautomaatioon liittyvät yleiset taidot

• Kiinteistön huolto-osaaminen

• Moniammatillinen osaaminen

• Ongelmanratkaisutaidot

• Tiedon arviointitaidot

• Tiedon digitaaliset jakamistaidot

• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

• Oma-aloitteisuus

• Ympäristöön ja kestävään kehitykseen liittyvä osaaminen

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Ammattialaosaaminen

Siivoustyöntekijät 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Jätteiden lajitteluosaaminen
• Ympäristöosaaminen
• Moniammatillinen osaaminen
• Muutososaaminen
• Vuorovaikutus-, viestintä- ja
• Kommunikointitaidot
• Yhteistyötaidot
• Elinkaariajatteluun liittyvä osaamien

• Robotiikka ja muun kehittyvän teknologian 
osaaminen

• Asiakaspalvelutaidot
• Joustavuus
• Ryhmätyöskentelytaidot

Perusdigitaidot
• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 

ympäristövaikutusten tiedostaminen
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaalisen identiteetin hallintataidot
• Tiedon hakutaidot
• Nettietiketti
• Fyysisen ja psyykkisen terveyden 

suojeluosaaminen digitaalisten ympäristöjen 
ja -teknologioiden riskeiltä

• Digitaalisten osaamispuutteiden 
tunnistamiskyky

• Ympäristöosaaminen

• Moniammatillinen osaaminen

• Asiakaspalvelutaidot

• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus 

• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot

• Siivous- ja puhdistusmenetelmien perustaidot

• Elinkaariajatteluun liittyvä osaaminen

• Monikulttuurisuusosaaminen

• Palveluiden myyntiosaaminen

• Perehdyttämisosaaminen omiin työtehtäviin (esim. sijaiset)

• Puhtaustasojen ja puhtausvaatimusten ymmärtäminen 
siivoustyön perustana

• Robotiikka ja muun kehittyvän teknologian osaaminen

• Digitaalisen teknologian hyödyntämisosaaminen

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Ammattialaosaaminen

Sähkö- ja elektroniikkatyöntekijät 2025 (Rakennettu ympäristö) 
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Sähköpiirikaavioiden/kytkentäkaavioiden lukutaito ja 

tulkinta
• Asiakaspalvelutaidot
• Sähköpiirustusten, työkuvien, kaavioiden lukutaito ja 

tulkinta
• Kommunikointitaidot (ei vain asiakaspalvelut)
• Laatujärjestelmien yleistuntemus
• Matemaattinen osaaminen (järjestelmien ja 

komponenttien mitoittaminen)
• Toimiminen monialaisissa työyhteisöissä

• Energiatehokkuus- ja tehonhallintaosaaminen sekä 
laitteiden mitoitusosaaminen

• Automaatiolaitteiden sähköasennustaidot
• Itseohjautuvuus
• Robotiikkateknologian käyttötaidot
• Moniammatillinen osaaminen
• Yhteistyötaidot
• Automaatiojärjestelmien ohjelmointitaidot
• Joustavuus

Perusdigitaidot
• Digitaalisten välineiden ja sisältöjen 

suojeluosaaminen
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Tiedon arviointitaidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Tiedon hakutaidot
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Nettietiketti
• Digitaalisen identiteetin hallintataidot
• Henkilökohtaisen tiedon ja yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot
• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 

ympäristövaikutusten tiedostaminen
• Tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus
• Tiedon hallintataidot
• Ohjelmointiosaaminen

• Automaatiolaitteiden sähköasennustaidot

• Yhteistyötaidot

• Asiakaspalvelutaidot 

• Energiatehokkuus- ja tehonhallinta osaaminen sekä 
laitteiden mitoitusosaaminen

• Ammattietiikka ja laadunhallinta 

• Tiedon arviointitaidot 

• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot

• Digitaalisten välineiden ja sisältöjen suojeluosaaminen

• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 
ympäristövaikutusten tiedostaminen 

• Sähköpiirikaavioiden /kytkentäkaavioiden lukutaito ja tulkinta

• Sähköpiirustusten, työkuvien, kaavioiden lukutaito ja tulkinta

• Koneiden ja laitteiden käyttöosaaminen
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Sosiaali-, terveys- ja 
hyvinvointiala



Ammattialaosaaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon johtajat 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Tietojohtaminen
• Potilas- ja asiakasturvallisuus
• Muutosjohtaminen
• Sosiaali- ja terveydenhuollon 

asiakaslähtöisen palvelutuotannon 
ohjaamis- ja kehittämistaidot

• Verkosto-, kumppanuus- ja 
sidosryhmäosaaminen

• Moniammatillisten työyhteisöjen johtaminen
• Talousjohtaminen
• Soteprosessien johtaminen
• Vaikuttavuusosaaminen

Perusdigitaidot
• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• Tiedon hallintataidot
• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
• Fyysisen ja psyykkisen terveyden 

suojeluosaaminen digitaalisten ympäristöjen 
ja -teknologioiden riskeiltä

• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Digitaalisten osaamispuutteiden 

tunnistamiskyky
• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 

ympäristövaikutusten tiedostaminen
• Tiedon arviointitaidot 
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot

• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Nettietiketti
• Digitaalisen identiteetin hallintataidot
• Tiedon hakutaidot
• Digitaalisten välineiden ja sisältöjen 

suojeluosaaminen
• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot

• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

• Digitaaliset kommunikointitaidot

• Hankintaosaaminen

• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 
suojeluosaaminen

• Moniammatillisten työyhteisöjen johtaminen

• Muutosjohtaminen

• Potilas- ja asiakasturvallisuus

• Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaslähtöisen 
palvelutuotannon ohjaamis- ja kehittämistaidot

• Talousjohtaminen

• Tiedon hallintataidot

• Tietojohtaminen

• Verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmäosaaminen
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Ammattialaosaaminen

Sosiaali-, kasvatus- ja ohjausalan työntekijät 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Yhteistyökeskeiset hoitosuhdetaidot
• Aggressiivisten, haastavasti käyttäytyvien 

asiakkaiden kohtaamistaidot
• Digitaalisten ratkaisujen 

hyödyntämisosaaminen
• Monikulttuurisuustaidot
• Asiakaslähtöinen palveluiden 

kehittämisosaaminen

• Etä- ja virtuaalipalveluiden hallinta
• Ammattieettinen osaaminen
• Monitaitoisuus
• Moniammatillisten palveluketjujen hallinta
• Verkosto-, kumppanuus- ja 

sidosryhmäosaaminen
• Hyvinvointiteknologian tuntemus

Perusdigitaidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Tiedon arviointitaidot
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Tiedon hallintataidot
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Tiedon hakutaidot
• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Nettietiketti

• Ammattieettinen osaaminen

• Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämisosaaminen

• Aggressiivisten, haastavasti käyttäytyvien asiakkaiden 
kohtaamistaidot

• Digitaaliset kommunikointitaidot

• Digitaalisten ratkaisujen hyödyntämisosaaminen

• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky

• Hyvinvointiteknologian tuntemus

• Itseohjautuvuus

• Moniammatillisten palveluketjujen hallinta

• Saattohoitotaidot, tietous saattohoidossa olevan 
potilaan hoidon periaatteista

• Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot
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Teknologiateollisuus ja -
palvelut



Ammattialaosaaminen

Kaivostyöntekijät  2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot

• GPS- ja paikkatietojärjestelmien hallinta
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Koneiden ja laitteiden korjaus- ja huoltotaidot
• Koneohjaus (2D- ja 3D-osaaminen)
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Moniammatillinen osaaminen
• Ongelmanratkaisutaidot
• Rikastusprosessiosaaminen
• Työturvallisuusosaaminen
• Ohjelmointiosaaminen
• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Automaatiotekniikan ja sähkötekniikan osaaminen
• Energiatehokkuuden ja taloudellisuuden kehittäminen
• Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja johtaminen
• Tiedon hakutaidot

• Tiedon hallintataidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Koneiden ja laitteiden käyttöosaaminen
• Louhintaosaaminen
• Pumppujen ja kompressorien käyttöosaaminen
• Ympäristöosaaminen
• Tiedon arviointitaidot
• Maanmittausosaaminen
• Maanrakennuksen perustekniikat ja -taidot
• Mittaustekniikan osaaminen

Toimialaryhmän ennakoinnissa ammattialaosaamiset eivät tulleet jatkokäsitellyksi Osaamisen ennakointifoorumin toimesta 
(työpajassa 18.2.2019 ei toimialaryhmän edustusta mukana).

Työn tueksi ja osaamistarpeiden ennakoimiseksi kaivosalan perustutkinnon perusteita kehittävä työryhmä antoi Oef:n käyttöön 
kaivostyöntekijöiden ammattialasta näkemyksensä. (Opetushallitus, helmikuu 2019).
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Ammattialaosaaminen

Sähkö- ja elektroniikkatyöntekijät 2025 (Teknologiateollisuus ja -palvelut)

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Sähkölaitteiden ja asennusten käyttöönotto, säätäminen 

ja tarkastaminen
• Sähkölaitteiden säätäminen ja tarkastaminen
• Automaatiolaitteiden sähköasennustaidot sekä 

automaatiojärjestelmien ohjelmointitaidot (kaksi 
kvalifikaatiota yhdistetty; rakennusautomaatio korostuu)

• Itseohjautuvuus
• Robotiikkateknologian käyttötaidot
• Moniammatillinen osaaminen
• Yhteistyötaidot
• Joustavuus
• Sähköpiirikaavioiden/kytkentäkaavioiden lukutaito 

ja tulkinta 

• Asiakaspalvelutaidot
• Kiinteistöautomaation asennus- ja huoltotaidot 

(turva-, valvonta-, palo-, murtohälytysjärjestelmät)
• Paineen sietokyky
• Sosiaaliset taidot
• Sähköpiirustusten, työkuvien, kaavioiden lukutaito 

ja tulkinta
• Valokuitukaapelin asennustekniikan hallinta

Perusdigitaidot
• Tiedon hakutaidot
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Robotiikkateknologian käyttötaidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Tiedon arviointitaidot
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Nettietiketti (ammatillinen nettietiketti on tärkeää)
• Ohjelmointiosaaminen
• Tiedon hallintataidot

• Sähköasennustyö ja käyttöönotto sekä tarkistaminen 
(sähköpiirustusten ja työkuvien yleinen lukutaito 
ja tulkinta)

• Sähkölaitteiden asennusosaaminen ja kiinteistöjen sähköasennus

• Automaatio-osaaminen: sähköasennustaidot, ohjelmointitaidot, 
hallintaosaaminen

• Kädentaidot: tarkkuus, sorminäppäryys

• Laitteiden ja koneiden käyttöönotto, säätäminen ja tarkistaminen

• Tiedon hakutaidot ja ongelmien ratkaisutaidot

• Turvallisuusosaaminen

• Laadunhallintaosaaminen

• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito

• Englannin kieli on tarpeellinen, mutta sitä ei vaadita 
jatkossakaan 
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Ammattialaosaaminen

Konetekniikan asiantuntijat 2025

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot

• Oppivat järjestelmät
• Tekoälyn hyödyntäminen konetekniikassa ja suunnittelussa
• Ainetta lisäävä valmistus
• Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot
• Ongelmanratkaisutaidot
• Esineiden internet (IoT) osaaminen
• 3D-mallinnusosaaminen (CAD/CAM/CAP/CNC)
• Ajoneuvojen tuotanto-osaaminen
• Luovuus (kyky nähdä asioita uusista näkökulmista ja rakentaa 

niistä jotain uutta, omaperäistä ja toimivaa)
• Tuotteistamisosaaminen
• Yhteistyötaidot

• Energia- ja ympäristöosaaminen
• Analyyttiset ajattelutaidot
• Innovaatio-osaaminen (kykyä tuottaa ja soveltaa 

uusia ideoita taloudellisen lisäarvon tuottamiseen)
• Itseohjautuvuus
• Koodaustaidot

Perusdigitaidot
• Tiedon arviointitaidot
• Tiedon hallintataidot
• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Tiedon hakutaidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 

ympäristövaikutusten tiedostaminen
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaaliset yhteistyötaidot

• Esineiden internet (IoT) osaaminen 

• Tiedon arviointitaidot

• Tiedon hallintataidot

• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot

• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky

• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito

• 3D-mallinnusosaaminen (CAD/CAM/CAP/CNC)

• Tuotteistamisosaaminen

• Tiedon hakutaidot

• Digitaaliset kommunikointitaidot

• Innovaatio-osaaminen  (kykyä tuottaa ja soveltaa uusia ideoita 
taloudellisen lisäarvon tuottamiseen)

• Ongelmanratkaisutaidot

• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön ympäristövaikutusten 
tiedostaminen

• Energia- ja ympäristöosaaminen

• Konetekniikka
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Ammattialaosaaminen

Tietotekniikan johtajat ja asiantuntijat 2025

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Asiakaspalvelutaidot
• Järjestelmien kokonaishallinta
• Asiakaskeskeinen palveluiden kehittäminen
• Luovuus (kyky nähdä asioita uusista näkökumista ja 

rakentaa niistä jotain uutta, omaperäistä ja toimivaa

Perusdigitaidot
• Ohjelmistoarkkitehtuuriosaaminen
• Data-analytiikka
• Tekoälyn soveltaminen
• Ohjelmistotuotannon johtamisosaaminen
• IOT (esineiden internet)
• VR/ AR -osaaminen (virtuaali- ja lisätyn 

todellisuuden sovellukset)
• Koodaustaidot
• Kyberturvallisuus
• Tietoliikenne- ja verkko-osaaminen
• Tiedon arviointitaidot

• Ohjelmointiosaaminen

• Ohjelmistoarkkitehtuuriosaaminen

• Data-analytiikka

• Tekoälyn soveltaminen

• Ohjelmistotuotannon johtamisosaaminen

• IOT (esineiden internet)

• VR/ AR -osaaminen (virtuaali- ja lisätyn todellisuuden sovellukset)

• Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämisosaaminen

• Ongelmanratkaisutaidot

• Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot

• Ohjelmointiosaaminen

• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot

• Englannin kielen osaaminen
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Prosessiteollisuus- ja tuotanto



Ammattialaosaaminen

Tekstiili-, vaatetus- ja nahkatyöntekijät 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• Tuotteiden ja materiaalien tuntemus
• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen
• Raaka-aineiden, kankaiden yms. tarvikkeiden 

valmistusmaat ja hinnoittelutausta (ts. mistä materiaalin 
hinta koostuu, mikä valmistustekniikka edullinen, mikä 
kallis)

• 3D-osaaminen
• Pitkäjänteisyys ja ammatillisena perustana olevan 

tiedon hallinta
• Kiertotalousosaaminen
• Ompelukoneiden tekniikan tuntemus ja pienten 

huoltotöiden hallinta

• Koneiden ja laitteiden korjaus- ja huoltotaidot
• Ympäristöosaaminen
• Yrittäjyystaidot
• Markkinointiosaaminen
• Yhteistyötaidot
• Energia- ja ympäristöosaaminen
• Sosiaalisen median hyödyntäminen omasta 

osaamisesta ja tuotteista tiedottamisessa 
sekä verkkokaupan hallinta

Perusdigitaidot
• Fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaaminen 

digitaalisten ympäristöjen ja -teknologioiden riskeiltä
• Tiedon arviointitaidot
• Tiedon hakutaidot
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 

suojeluosaaminen

• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Digitaalisten teknologioiden ja niiden 

käytön ympäristövaikutusten 
tiedostaminen

• Markkinointiosaaminen

• Esteettinen hahmotuskyky

• Kädentaidot

• Tekstiilien viimeistelyn hallinta

• Tekstiili-, vaatetus- ja nahkatuotteiden kaavoitustaidot

• Vaatteiden ompelutaidot

• Tarkkuus

• Raaka-aineiden, kankaiden yms. tarvikkeiden valmistusmaat 
ja hinnoittelutausta (ts. mistä materiaalin hinta koostuu, 
mikä valmistustekniikka edullinen, mikä kallis)

• 3D-osaaminen

• Tiedon digitaaliset jakamistaidot

• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky

• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 
suojeluosaaminen

• Digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskykyOpetushallitus, oph.fi/oefoorumi
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Ammattialaosaaminen

Puutyöntekijät ja -asiantuntijat (prosessiteollisuus) 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot

• Automatisoitujen koneiden valvontaan liittyvä 
osaaminen sekä digitaalisesti ohjattujen 
tuotantolaitteiden ohjausosaaminen (yhdistetty)

• Puusta rakentaminen ja puuarkkitehtuurin 
osaaminen (puurakentamisosaamisen merkitys 
kasvaa tulevaisuudessa)

• Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot
• Ajanhallintataidot
• Asiakaslähtöinen ajattelu
• Laadunhallintaosaaminen (kasvaa merkittävästi)
• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen
• Oppimiskyky

• Digitaalisten ratkaisujen hyödyntämisosaaminen
• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen
• 3D-mallinnusosaaminen (CAD / CAM / CAP/ CNC; 

tietotekninen vaativa suunnitteluosaaminen 
kasvattaa merkitystään)

• Puuraaka-aineen tuotekehitys ja 
jalostamisosaaminen

• Yhteistyötaidot
• Tuotteiden ja materiaalien tuntemus (erityisesti 

asiantuntijoiden materiaalien tuntemus 
vahvistuttava)

Perusdigitaidot
• Tiedon arviointitaidot (myös laajemmin 

tiedonhallintataidot)
• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot
• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• Tiedon hakutaidot
• Tiedon hallintataidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot

• Automatisoitujen koneiden valvontaan 
liittyvä osaaminen sekä digitaalisesti 
ohjattujen tuotantolaitteiden ohjausosaaminen

• Puusta rakentaminen ja puuarkkitehtuurin osaaminen

• 3D-mallinnusosaaminen (CAD / CAM / CAP/ CNC)

• Puuraaka-aineen tuotekehitys ja jalostamisosaaminen

• Yhteistyötaidot

• Itseohjautuvuus

• Prosessiosaaminen (ml. puun työstämisprosessien tuntemus, 
puun käsittelyosaaminen ja mekaaninen osaaminen)

• Laadunhallintaosamainen

• Tuotteiden ja materiaalien tuntemus

• Työturvallisuusosaaminen

• Asiakaslähtöinen ajattelu

• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky

• Tiedon arviointitaidot

• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot
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Ammattialaosaaminen

Kemiallisen prosessityön työntekijät 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• EHS-osaaminen (Environment, Health and Safety). 

Tähän tulisi sisällyttää myös ympäristöosaaminen ja yleinen 
alan turvallisuusosaamisen. Terveys ja muu turvallisuus sekä 
työturvallisuus.

• Moniammatillinen osaaminen
• Ympäristöosaaminen (Osaamisen tulisi sisältää kestävän 

kehityksen periaatteiden ymmärryksen.)
• Prosessiosaaminen
• Laadunhallintaosaaminen
• Itseohjautuvuus ja ongelmanratkaisutaidot
• Joustavuus
• Robotiikkateknologian käyttötaidot
• Työturvallisuusosaaminen (Osaaminen yhdistyy EHS-

osaamiseen.)

• Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja johtaminen
• Jätteiden lajitteluosaaminen
• Yhteistyötaidot
• Tiedon hallinta- ja analysointitaidot
• Toiminnanohjausjärjestelmiin liittyvä osaaminen
• Vastuuntuntoisuus
• Moniammatillinen osaaminen
• Muovin valmistusosaaminen ja muovin 

tuotantotekniikan tuntemus

Perusdigitaidot
• Ohjelmistojen hallintaosaaminen: ts. myönteinen 

suhtautuminen lähtökohtaisesti uuteen ja halukkuus 
omaksua ja ottaa käyttöön uusia ohjelmia, teknologiaa jne. 
Kyky hyväksyä muutos. 

• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• Tiedon hakutaidot
• Digitaaliset kommunikointitaidot
• Tiedon arviointitaidot
• Digitaaliset yhteistyötaidot
• Teknisten ongelmien ratkaisutaidot
• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito

• Tiedon digitaaliset jakamistaidot
• Digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky
• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 

suojeluosaaminen;  Fyysisen ja psyykkisen 
terveyden suojeluosaaminen digitaalisten 
ympäristöjen ja -teknologioiden riskeiltä; 
Digitaalisten välineiden ja sisältöjen 
suojeluosaaminen. 

• Yhteinen työyhteisön kieli 
ja riittävä suomen kielen taito

• Monikulttuurisuuden ymmärtäminen

• EHS-osaaminen sisältäen myös 
ympäristöosaamisen sekä yleisen alan turvallisuusosaamisen

• Prosessiosaaminen

• Laadunhallintaosaaminen

• Ohjelmistojen hallintaosaaminen ts. myönteinen suhtautuminen 
lähtökohtaisesti uuteen ja halukkuus omaksua ja ottaa käyttöön 
uusia ohjelmia, teknologiaa jne.

• Osaamisen puutteiden tunnistaminen (myös digi); 
halu kehittää itseään

• Ongelmanratkaisutaidot (asenne ja itseohjautuvuus)

• Tietojärjestelmien hallinta; ohjelmistojen ja 
tietojärjestelmien hallinta

• Kemikaalien ja niiden ominaisuuksien tuntemus

• Joustavuus
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