Arbetslivskommissionen for affarsverksamhet GREX, lagesbild 2018-2019

Arbetslivskommissionen for affarsverksamhet GREX har utarbetat en lagesbild 6ver kvaliteten pa genomférandet
av yrkesprov och bedémningen av kunnande inom sitt omrade. Till arbetslivskommissionernas uppgifter hor att
arligen producera information om kvaliteten pa genomforandet av yrkesprov och bedémningen av kunnandet
inom den egna branschen (Statsradets férordning om yrkesutbildning 673/2017). F6r detta uppdrag har
arbetslivskommissionerna haft tillgang till uppgifter om uppféljning, bedémning och respons bland annat
utbildningsforvaltningens statistik-och styrningstjanster och i den nationella informationsresursen KOSKI.

Uppgifterna om utférda studieprestationer 2018 gjordes tillgangliga for kommissionerna varen 2019. Eventuella
korrigeringar som laroanstalterna har gjort i KOSKI-informationen efter denna tidpunkt visas inte i denna
lagesbild. Detta galler dven statistiken dver mangden utforda studieprestationer 2019 som tagits fram ur
informationsresursen KOSKI i borjan av 2020. De granskade prestationsmangderna publiceras senare i
utbildningsforvaltningens statistiktjanst Vipunen.fi.

De uppgifter som har utnyttjats i lagesbilden har plockats direkt fran informationsresursen KOSKI i den form som
laroanstalterna har uppgett dem. Statistiken kan innehalla bristfalliga eller felaktiga uppgifter. Till exempel pa
grund av tekniska orsaker har alla uppgifter som antecknats i laroanstalternas egna studiehanteringssystem inte

overforts korrekt till KOSKI. Dessa uppgifter statistikfors under punkterna "inga uppgifter"/"har inte meddelats".

Aven kommissionernas besdksrapporter, begiran om rittelse och utldtanden har anvints som kéallmaterial.

Antal avlagda examina och examensdelar

2018 2019
Examen- och examensdelsprestationer hela T hela T
examen delar examen delar

Grundexamen i affarsverksamhet 7533 57 559 6 557 62 279
Kompetensomradet for kundbetjaning och

ompes undbetjaning o 5 086 3843
forsaljning
Kompetensomradet for ekonomi- och

petense -oc 2 300 1428

kontorsservice
Kompetensomradet for informations- och

s 49 19
bibliotekstjanst
Kompetensomradet for ekonomi- och
kontorsservice, kompetensomradet for 5 1
kundbetjaning och forsaljning
Tomma 93 1266
Yrkesexamen i informations- och

- X ' I 86 287 71 268
bibliotekstjdnster
Kompetensomradet for bokbusstjanster 0 5
Kompetensomradet for bibliotekstjanster 69 61




Tomma 17 5
Grundexamen inom féretagsekonomi 0 0 0 0
Kompetensomradet for kundbetjaning och 0 0
forsaljning
Kompetensomradet for ekonomi- och 0 0
kontorsservice
Kompetensomradet for informations- och
. 0 0
bibliotekstjanst
Totalt 7 619 57 846 6 628 62 547

* Uppgifterna hdmtade 25.2.2019 (fér 2018) och 15.1.2020 (fér 2019) och uppgifterna har inte uppdaterats efter

detta. Prestationerna fér examensdelarna omfattar inte examensdelar som uppgetts vara lokala.

2018 2019
mal: mal: mal: mal:

Examen- och examensdelsprestationer hela examens- hela examens-

examen delar examen delar
Grundexamen i affarsverksamhet 56 698 861 60 710 1569
Yrkesexamen i informations- och 283 4 265 3
bibliotekstjanster
Grundexamen inom féretagsekonomi 0 0 0 0
Totalt 56 981 865 60 975 1572

Diskussion

Antalet prestationer for examina och examensdelar, utveckling

Antalet examensdelar har 6kat i jamforelsen 2018-2019. | och med reformen har man observerat en tydlig
tillvaxt. De gemensamma examensdelarna har naturligtvis 6kat. Finansieringen har uppmuntrat till att
examensdelar avlaggs. Examensdelarna inom ekonomifdrvaltning intresserar, eftersom de kompletterar
kunnandet. Malet &r att avldgga en eller flera examensdelar. Forsiktig start genom att komplettera med
examensdelar i takt med att studierna framskrider. Utvecklingen av antalet examina och examensdelar kan ocksa
forklaras av flexibiliteten tack vare den kontinuerliga ansékan.

Fungerar ocksa som stod for sysselsadttningen.

Marginellt avlagda examina och kompetensomraden

Det ar svart att i detta skede bedéma examens- eller examensdelsprestationer, eftersom det finns examensdelar
bade fran de gamla och de nya examensgrunderna i statistiken. Prestationerna ar sma till exempel for
examensdelarna Bokslutsnoteringar (18 st.), Logistikstjanster (15 st.), och Servicedesign (15 st.). Detta beror
antagligen pa att examensdelarna i fraga ar fran de nya examensgrunderna.
Antalet avlagda examina och examensdelar inom finansiella tjanster har minskat eller haller pa att férsvinna helt.
Examensdelen Finansiella tjanster (bade den gamla och den nya examensgrunden) har avlagts av 84 personer.
Antalet avlagda examensdelar minskar fér grundexamen, nar det galler informations- och bibliotekstjanster. |
regel avlaggs yrkesexamen i informations- och bibliotekstjanster.
Andra examina/examensdelar har utnyttjats mycket marginellt.




Anordnande av examina

Examen Anordnar- Aktiva Ovrigt

tillstand anordnare
Grundexamen i affarsverksamhet 56 53 * tradde i kraft 1.8.2018
Yrkesexamen i informations- och 6 3

bibliotekstjanster

Grundexamen inom foretagsekonomi 56 56 * i en Overgangstid fram till
31.12.2021

* aktiviteten bestdms utifrdn om utbildningsanordnaren/ldroanstalten registrerat examens- eller
examensdelsprestationer i den KOSKI-data frdn 2018 eller 2019 som tillstdllts kommissionen.

Uppgifterna ér hdmtade 25.2.2019 (fér 2018) och 15.1.2020 (fér 2019) och uppgifterna har inte uppdaterats efter
detta.

Diskussion

Andringar i antalet anordnartillstdnd och anordnande av examina

Antalen anordnartillstand for yrkesexamina for informations- och bibliotekstjanster ser procentuellt sett ut att
vara stort. Hur ser den verkliga situationen ut nar det galler anordnandet av dessa examina? | verkligheten ar
endast halften av dem som ansdkt om anordnartillstand aktiva anordnare.

| grundexamen i affarsverksamhet ar nastan alla aktiva arrangorer.

Fordelningen av examens-/examensdelsprestationer mellan utbildningsanordnarna
Geografisk och spraklig tackning vid anordnande av examina

Manga utbildningsanordnare dr sma organisationer. Vad ar deras verkliga forhallande till anordnandet av
examina/examensdelar?

Flest examina anordnas i S6dra och Mellersta Finland.

I Norra Finland ordnas forhallandevis farre examina, men ocksa i huvudstadsregionen finns det
examensarrangorer med farre dn 20 prestationer per ar.

Examina pa svenska ordnas i Sédra Finland och Osterbotten, sammanlagt ungefar 200 st.

Kvaliteten pa genomforandet av yrkesprov och bedomningen av kunnande

Grundexamen i affarsverksamhet

Miljoer dar yrkesprov genomforts 2018: arbetsplats och laroanstalt 3,14 %, laroanstalt 7,8 %, arbetsplats 43,83 %.
Inga uppgifter 45,23 %.
Miljoer dar yrkesprov genomforts 2019: arbetsplats och ldroanstalt 2,57 %, laroanstalt 5,64 %, arbetsplats 47,7 %.
Inga uppgifter 44,08 %.

Bedémningen har genomforts av (2019): arbetsgivare, foretradare for arbetslivet + ldrare/utbildningsanordnare
27 583, endast bedomare som foretrader utbildningsanordnaren och larare 217, endast arbetsgivare/arbetslivet
769. Larare 4 709. Inga uppgifter 27 021.



Yrkesexamen i informations- och bibliotekstjanster

Miljéer dar yrkesprov genomforts 2018: arbetsplats 10,45 %. Inga uppgifter 89,55 %
Miljoer dar yrkesprov genomforts 2019: arbetsplats 17,54 %, arbetsplats och ldroanstalt tom, laroanstalt tom.

Bedémningen har genomforts av (2019): arbetsgivare, foretradare for arbetslivet + ldrare/utbildningsanordnare
33, endast beddmare som foretrader utbildningsanordnaren och larare tom, endast arbetsgivare/arbetslivet 14.
Inga uppgifter 221.

Examen startenkit/PUK slutenkit/yrkesprov
Grundexamen i affarsverksamhet 4,0 4,5
Yrkesexamen i informations- och bibliotekstjanster 4,1 4,9
Grundexamen inom foretagsekonomi 4,2 inga uppgifter

* granskningsperioden fér studeranderespons dr 7/2018-9/2019. Bedémningsskala 1-5, ddr (5) helt av samma
dsikt, (4) ndstan helt av samma dsikt, (3) delvis av samma och delvis av annan ésikt, (2) ndstan helt av annan
dasikt, (1) helt av annan Gsikt.

Diskussion

Genomforande av tvapartsbedémning vid bedémning av kunnande och motiveringar for
genomforande av yrkesprov vid laroanstalter

Tvapartsbedomningen har i bedomning av kunnande genomforts val.

Det finns inga uppgifter i statistiken om nastan halften av de yrkesprov som ordnas vid laroanstalter.

For ekonomiforvaltningens del kompletteras den med den del som inte har kunnat genomféras i arbetslivet vid
laroanstalterna.

Skraddarsydda yrkesprov ordnas. Sprakkunskaperna visas vid ldroanstalten.

Kompletterande yrkesprov och uppgifter ordnas for examensdelarna.

Genom samarbete mellan laroanstalten och arbetsplatsen.

Rattelser av bedomning

Inga generaliseringar kan goras. Endast ett fatal begdran om rattelse av bedémning har inkommit till
arbetslivskommissionen.

Beddmningsprocesserna fungerar vid laroanstalterna. Laroanstalterna har sjalva gjort korrigeringar i
beddmningen.

Planer for bedomning av kunnande

Planerna for bedémning av kunnande har till storsta delen utarbetats mycket val och de uppfyller lagen. Hjalp
med att utveckla planerna har ocksa fatts via olika projekt fér att utarbeta planer fér beddmning av kunnande.

Genomfdrandet av den personliga tillampningen i praktiken

Personlig tillampning har genomforts val i praktiken. Den personliga tillampningen har férbattrats tack vare den
kontinuerliga ans6kan. Den studerande har i den personliga tillimpningen sjalv kunnat paverka sin studievag.

God praxis

Utbildningsanordnaren har kompetens och erfarenhet av mangsidig undervisning och stod for personer som
behover sarskilt stod, vilket personlig tillampning och individuella studievdagar numera férutsatter.

Goda och fungerande kontakter till arbetslivet, bland annat de arbetslivsforum som utbildningsanordnarna har
inrattat, stoder samarbetet med arbetslivet.



Utbildningsanordnaren har en egen specialldrare inom affarsverksamhet, vars stod behovs allt mer. Planerna for
beddmning av kunnande har utarbetats omsorgsfullt och detaljerat.
Dokumentet fungerar som ett bra verktyg i laroanstaltens vardag, till exempel som ett verktyg foér introduktion.

Utvecklingsomraden i utbildningsanordnarnas verksamhet

Samarbetet mellan olika utbildningsanordnares verksamhetsstallen behoéver utvecklas.

Utveckling av kontinuerlig ansdkan och individuella studievagar och 6verlag hela examensprocessen.

Den kompetensbaserade ideologin har konstaterats vara utmanande, sarskilt for personalen pa den tidigare
ungdomssidan.

Larandet sker antingen vid en laroanstalt eller i arbetslivet och det krévs allt mer tid av lararen for att bedéma
kontinuerligt larande. Utgangspunkten for allt ar kundorientering och kompetensbaserad verksamhet.

Nar det géller integreringen av de gemensamma studierna konstaterades det att det finns behov av utveckling
bland annat i fraga om att avlagga de gemensamma studierna pa arbetsplatserna och olika alternativ att avlagga
gemensamma studier for vuxenstuderande.

Malet &r att gora processen for att identifiera och erkdnna kunnande snabbare.

Utvecklingen av webbinlarmiljoerna samt utbildningen och introduktionen av arbetsplatshandledare och
beddmare lyftes fram som utvecklingsobjekt.

Hur vél fungerar examensgrunderna
Diskussion

Examengrundernas arbetslivsmotsvarighet

Examensgrunderna motsvarar inte till alla delar arbetslivets behov.

Under bestken har man gett respons om examensdelen Resultatinriktad verksamhet.

Examensdelen Marknadsféringskommunikation och innehallsproduktion har ocksa upplevts som alltfor kravande.
Vid ett besok har ocksa observerat att man vid en laroanstalt kan avlagga examina/examensdelar i begransad
omfattning endast foér en viss del av en examensdel, till exempel kundservice.

Genomforande av valfrihet vid avldggande av examina

Valfriheten har forverkligats val i avlaggandet av examina. Examensgrunderna gor det mojligt att avldgga valbara
examensdelar.

Behov av ytterligare anvisningar i fraga om kraven pa yrkesskicklighet i examensdelarna eller sitten
att pavisa yrkesskickligheten

Man har 6nskat hjalp till exempel med examensdelen Resultatinriktad verksamhet.

Det har visat sig vara svart att pavisa de krav pa kunnande som examensdelen férutsatter.

For examensdelen Fakturering och reskontra har det varit oklart om den innehaller bade inképs- och
forsaljningsreskontra. Detta framgar inte av examensgrunderna.

Erfarenheter av hur de nya examensgrunderna fungerar

| examensgrunderna har man observerat problem med att bygga studievagar. Det har inte varit tydligt hur man
valjer examensdelar.



