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Esipuhe

Osaaminen on perusta Suomen hyvinvoinnille. Osaamisen kehittiminen on
pitkdjanteistd tyotd, jossa peruutuspeiliin katsomisen sijaan paremman tuloksen
tuottaa kauaskantoisen nikymin tuottava tutkakuva. Osaavan tyovoiman saata-
vuuden varmistaminen nyt ja tulevaisuudessa edellyttidd jatkuvaa uudistumista.
Tutkintojen suorittaminen sindnsi edistdd osaamisen kehittimistd, mutta mitd
paremmin tutkintojen ja koulutuksen sisdllot vastaavat tulevaisuuden osaami-
seen, sitd paremmat valmiudet suomalaisilla on kohdata globaalit haasteet.
Tyon muutos koskee tulevaisuudessakin kaikkia tyon tekemisen osa-alueita.
Muutosvoimia ja —paineita osaamiselle tulee mm. kansainvilistymisesti, verkos-
tomaisen toimintatavan yleistymisestd, ympiristbosaamisen vaatimuksista ja
teknologian kehittymisen entisestdin kiihtyvisti tahdista.

Valtioneuvosto on asettanut tavoitteekseen, etti Suomi nousisi maailman osaa-
vimmaksi kansakunnaksi vuoteen 2020 mennessi. Korkealle asetettuja tavoit-
teita tulee olla, eiki vihiten siksi, ettid tarkastelisimme toimintaamme Kriittisesti,
avoimesti ja uusia tavoitteita asettaen. Ajanmukaisen perus- ja tiydennyskoulu-
tuksen varmistamiseksi osaamistarpeiden ennakointi on erittdin tirkedd. TAmin
tutkimuksen tavoitteena on ollut kartoittaa erityisesti auto-, kuljetus- ja ilmailu-
alan tulevaisuuden osaamistarpeita. Raportissa tuodaan nikyville nididen alojen
tulevaisuuden ammattilaisten osaamista. Tutkimukseen on osallistunut alojen
laaja asiantuntijajoukko.

Auto-, kuljetus- ja ilmailualalla tapahtuneiden ja tapahtumassa olevien muutosten
myoti yrityksiin on muodostunut tarve uudenlaisesta, monipuolisesta osaami-
sesta. Tyodssd on hallittava uusia tyotapoja ja kokonaan uusia tehtivialueita
kysynnin ja palvelutarjonnan muuttuessa. Tutkinnoille ja tutkintorakenteelle
timi asettaa haasteita. Esimerkiksi autotekniikassa tieto- ja viestintitekniikan,
automaation ja elektroniikan sovellusten hallitsemisen merkitys on kasvanut
entistd suuremmaksi, turvallisuusosaaminen kuljetusalalla jakaantuu kuljettajan
ja kuljetuksen turvallisuuteen, joiden kehittimisen tirkeys korostuu tehdyn
tutkimuksen tuloksissa. Kuljettajia kohtaavat uhkatilanteet ja niiden ehkiisy
ennalta edellyttdd uutta osaamista. Kuljetusturvallisuutta parannetaan esimer-
kiksi erilaisten paikannus- ja valvontajirjestelmien avulla, joka lisid osaamis-
vaateita sekd kuljettajille ettid asentajille. Ennakointitutkimuksen mukaan liike-
toiminta- seki tyonjohdollista osaamista pitiisi kehittida kaikilla tutkituilla aloilla
ja kaikilla koulutusasteilla. Lisiksi asiakaspalveluun liittyvd osaaminen yleisesti
korostui tutkimuksessa.



Toivon, ettd tutkimuksen tuloksia hyodynnetidin laajasti koulutuksen uudista-
misessa, kehittimisessd ja suunnittelussa. Tutkimus antaa ehdotukset koulu-
tussisilloistd ja uudistustarpeista auto-, kuljetus- ja ilmailualan koulutusasteille.
Kiitin tutkimushankkeen toteuttajia, Tampereen teknillistd yliopistoa, Porin
yliopistokeskusta ja Mikko Huhtalaa, jotka ovat omalla aktiivisella ja asiantunte-
valla toiminnallaan toteuttaneet timin tutkimuksen. Tutkimus tukee osaltaan ja
hyvin konkreettisesti koulutuspoliittisia tavoitteita vahvistamalla tulevaisuuden
koulutuksen suunnittelun perustaa ja uskon, ettd se lisdd keskustelua ja antaa
eviitd ponnistelussa maailman osaavimmaksi kansakunnaksi.

Helsingissd 2.12.2013
Timo Repo

yli-insinoori
Opetushallitus



1 Johdanto

Selvityksen tavoitteet ja tarkoitus

Laadullisen ennakoinnin tavoitteena on tuottaa tietoa koulutuksen sisiltdjen
kehittamiseksi — millaisten tietojen ja taitojen opettamiseen koulutuksessa tulisi
keskittyd. Osaamistarpeiden ennakointi tuottaa tietoja tulevaisuuden osaamis-
tarpeista sekid osaamisen painopisteiden muutoksista. Osaamistarpeilla tarkoi-
tetaan yleisesti tyoelimian edellyttimid ammattitaitovaatimuksia. Ennakoinnilla
saadaan tietoa myos kokonaan uusista osaamisalueista sekd tydelimin tarvit-
semasta uudenlaisesta osaamisesta.

Selvitys tuottaa ennakointiaineistojen ja asiantuntijafoorumien avulla osaamis-
tavoitteita, sekd antaa ehdotukset koulutussisilldistd ja vudistustarpeista auto-,
kuljetus- ja ilmailualan koulutusasteille. Selvitys luo kokonaiskuvaa kolmen
alan osaamistarpeista siten, ettd raportin alkuosassa on kisitelty koulutuksen
nykyistid rakennetta ja alakohtaisia ominaispiirteitid. Alkuosassa on myos alakoh-
taiset koosteet aiempien ennakointiselvitysten tuloksista. Aiempien vuosien
(2003-2012) selvitysten ja timin selvityksen tulokset tuottavat Janus —enna-
kointimenetelmidn tyyppisen kokonaisuuden, jossa laadullisen ennakoinnin
rungon muodostavat alan ominaispiirteet/osaamistarpeet noin kymmenen
vuotta ennen nykyhetked ja alan ominaispiirteet/osaamistarpeet kymmenen
vuotta nykyhetkesti tulevaisuuteen.

Selvitys on toteutettu kvalitatiivisia tutkimusmenetelmid kiyttden. Alakohtaiset
kyselyt toteutettiin syksylld 2012 sihkopostilla ldhetetylldi Webropol —lomak-
keella. Kyselyjen tavoitteena oli saada vastaajat pohtimaan alansa osaamistar-
peita eri nikokulmista ja eri aikavileilld (Iyhyen, keskipitkin ja pitkdn aikavilin
osaamistarpeet). Kyselyssi kiytettiin avoimia kysymyksid. Kyselyn aihealueet
esitettiin mahdollisimman neutraalisti, jotta kysymykset eivit johdatelleet
vastaajia. Kyselyt suunnattiin aloilla tyoskenteleville henkilostoryhmille. Kyselyn
tuloksia tarkentavana ja syventivinid osuutena tehtiin alakohtaiset haastattelut
kevaalld 2013. Haastattelumenetelmini kiytettiin ohjattua haastattelua ja haas-
tattelut toteutettiin ryhmihaastatteluina.

Selvityksen tulososuus on jaettu alakohtaisiin kappaleisiin, joihin on koottu
myos kyselyjen ja haastattelujen tuottamat keskeiset osaamistarpeet.

Johtopiditoksissd kisitellddn laaja-alaisemmin auto-, kuljetus- ja ilmailualan
koulutusasteiden koulutussisiltdihin ja uudistustarpeisiin liittyvid ehdotuksia.



Osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointi
Osaamisen kdsite

Osaaminen ei ole pelkistidn tietimistd, vaan se on laajempaa tekemisen
hallintaa, jossa painottuu sosiaalinen vuorovaikutus ja hiljaisen tiedon merkitys.
Osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista, kokemuksesta, verkostoista, asen-
teesta ja henkilokohtaisista ominaisuuksista, joita sovelletaan senhetkisiin
tyotehtiviin (Otala, 2008). Osaamisessa yhdistyvit tietojen ja taitojen monipuo-
linen ja luova kiyttiminen seki ajattelun ja oppimaan oppimisen taidot. Osaa-
minen muodostuu myos kyvysti organisoida tyotd ja tyoskennelld ryhmissi,
kyvysti joustaa ja mukautua muutoksiin ja arvioida omaa osaamistaan ja
toimintaansa sitd samalla kehittden. (Hiatonen, 2005.)

Laadullinen ja madrdallinen ennakointi

Osaamistarpeiden ennakointi ja koulutustarpeiden ennakointi kytkeytyvit
tiiviisti yhteen. Osaamistarpeiden laadullisen ennakoinnin tavoitteena on tuottaa
tietoa koulutuksen sisiltojen kehittimiseksi — millaisten tietojen ja taitojen opet-
tamiseen koulutuksessa tulisi keskittyd. Osaamistarpeiden ennakointi tuottaa
tietoja tulevaisuuden osaamistarpeista sekd osaamisen painopisteiden muutok-
sista. Osaamistarpeilla tarkoitetaan yleisesti tydelimin edellyttimii ammattitai-
tovaatimuksia. Ennakoinnilla saadaan tietoa myos kokonaan uusista osaamis-
alueista seki tydelimin tarvitsemasta uudenlaisesta osaamisesta.

Tyovoima- ja koulutustarpeiden mdiirilliselld ennakoinnilla tuotetaan tietoa,
millaista osaamista tydeldma tulevaisuudessa tarvitsee ja miten tihin tarpeeseen
voidaan koulutustarjonnan avulla vastata (esim. aloitusmddrit, valmistuvien
madrit). Tavoitteena on ennakoida koulutusmiirien muutostarpeita tulevai-
suuden tyovoimatarpeiden kannalta ja taata mahdollisimman hyvi tyévoiman
midrillisen kysynnidn ja tarjonnan vastaavuus. Miirillisen ennakointityon
keskeiset tulokset kerrotaan piddasiassa numeerisessa muodossa. Esimerkiksi
tulevaisuuden aloituspaikkatarpeina eri opintoaloilla tai tutkinnoissa.

Osaamistarpeiden ennakointi eroaa koulutustarpeiden ennakoinnista siten, ettid
tydelimian muutoksia voidaan ennakoida koulutuksen sisillollisten muutos-
tarpeiden kautta ilman koulutustarpeiden miirillisti ennakointitietoa, mutta
koulutus- ja opintoalojen aloittajatarpeita ennakoitaessa tarvitaan aina myos
laadullista ennakointitietoa ammattien ja toimialojen sisillollisisti muutoksista.
(OPH, 2008.)

Koulutustarpeiden ennakoinnin  koordinaatioryhmin = selvitysten mukaan

koulutus- ja osaamistarpeiden kehittymisessd tulisi laajentaa ennakoinnin
nikokulmaa erityisesti laadulliseen ennakointiin ja huomioida asiantuntijani-
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kokulmien lisiksi myos tyontekijoiden, opettajien ja opiskelijoiden nike-
mykset (Opetusministerio 2009, 2010, 2011). Timin selvityksen toteutuksessa
on pyritty huomioimaan myo6s koulutustarpeiden ennakoinnin koordinaatio-
ryhmin asettamat tavoitteet.

Tulevaisuusndkemykset Laskenta ja analysointi
tydvoiman kysynnén
madriillisistd muutoksista

g Tulevaisuudenkuvat

foimialoittain ja
ammattirghmittdin ¢

Lahtotiedot tilastoista Analysointi

Toimialojen ammattirakenteet
Ammatit f

Tyévoiman ikarakenteet > Laskentamalli — Tulokset
Poistumatekijét

Tyotomat
Koulutusrakenteet

Koulutuksen tehokkuusluvut

Aloittajamadrat Koulutustarpeiden ennakointitieto

Kuva 1. Ammatillisen koulutuksen mddrdllisten koulutustarpeiden ennakointi
(Koulutus ja tyavoiman kysyntdi 2015, Valtakunnallisia jo alveellisia laskelmia OPH 2004)
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2  Auto-, kuljetus- ja ilmailualan koulutus
suomalaisessa koulutusjérjestelmdéssa

Ammatillisia tutkintoja jirjestetddn toisen asteen, alemman korkeakouluasteen
ja ylemmin korkeakouluasteen koulutuksena. Suomen korkeakoulujirjestelmi
muodostuu  kahdesta rinnakkaisesta sektorista: ammattikorkeakouluista ja
yliopistoista. Yliopistoille on ominaista tieteellinen tutkimus ja siihen perus-
tuva ylin opetus. Ammattikorkeakoulut suuntautuvat tyoelimidin ja perus-
tavat toimintansa sen asettamiin korkean ammattitaidon vaatimuksiin. (OPH,
koulutus ja tutkinnot www-sivut)

Suomen koulutusjirjestelmi ryhmitellddn koulutusasteisiin. Ylemmin asteen
koulutuksessa voi opiskella yleensd vain alemman asteen opinnot suorit-
tanut henkil6. Kunkin koulutussektorin lainsdddinnossd mddritellddn tavoit-
teet koulutukselle. Laadunvarmistukseen kuuluvat myos opetussuunnitelmien
ja naytotutkintojen perusteet, koulutuksen jirjestimis- ja toimiluvat sekd
ulkoinen arviointi. Opettajien kelpoisuutta koskevat siddokset ovat myos tirked
osa koulutuksen laadunvarmistusta. (OPH, koulutus ja tutkinnot www-sivut)

Koulutusjirjestelmissd ammatillisen toisen asteen tutkintoja ovat ammatilliset
perustutkinnot (pt), ammattitutkinnot (at) ja erikoisammattitutkinnot (eat).
Alemman korkeakouluasteen tutkintoja ovat ammattikorkeakoulututkinnot
(AMK) ja yliopistossa suoritetut kandidaatin tutkinnot (K). Ylemmin korkea-
kouluasteen tutkintoja ovat ammattikorkeakoulussa suoritetut ylemmit ammat-
tikorkeakoulututkinnot (YAMK), yliopistoissa suoritetut ylemmat korkeakoulu-
tutkinnot eli maisterin tutkinnot (M) ja tohtorin tutkinnot.
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Kuvva 2. Suomen koulutusjdrjestelmd
(OPH, koulutus ja tutkinnot www-sivut)

Tutkintojen viitekehykset
Eurooppalainen tutkintojen viitekehys

Eurooppalainen tutkintojen viitekehys (EQF) on yhteinen eurooppalainen
viitejirjestelmi, jonka avulla eri maiden kansallisia tutkintojirjestelmii ja tutkin-
tojen viitekehyksid kytketdin toisiinsa. EQF auttaa selkiyttimiin tutkintojen ja
eri koulutusjirjestelmien vastaavuuksia ja kuvaa oppijan tietoja, taitoja ja pite-
vyyttd riippumatta siitd, missi jdrjestelmissi tutkinto on suoritettu tai pitevyys
hankittu. EQF:n muodostuu kahdeksasta tasosta, jotka kattavat kaikki tutkinnot
perustasosta edistyneeseen tasoon. Elinikdisen oppimisen edistdjini EQF
sisaltdd kaikki yleissivistivin, ammatillisen ja akateemisen koulutuksen tutkin-
totasot. Viitekehykseen sisiltyvit myos perus- ja jatkokoulutuksessa hankitut
tutkinnot. (OPM, 2009:24.)

EQF-viitetasot perustuvat oppimistuloksiin, jotka kuvataan tietoina (know-
ledge), taitoina (skills) ja pitevyytend (competences). EQF:ssi keskitytidn
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sithen, mitd tietyn tutkinnon suorittanut henkilo tietdd, ymmartia ja pystyy teke-
miin oppimisprosessin piditteeksi. Suomen ammatilliset tutkinnot ja tutkin-
tojen ammattitaitovaatimukset perustuvat tydelimin toimintakokonaisuuksiin
ja tydelimissi vaadittavaan osaamiseen. (OPM, 2009:24.)

Samalle tasolle sijoittuvissa tutkinnoissa voivat painottua osaamisen eri ulot-
tuvuudet. Perustutkinnot ja ammattitutkinnot sijoittuvat piisiantoisesti tasolle
4 ja erikoisammattitutkinnot sijoittuvat tasolle 5. Ammatilliset tutkinnot sisil-
tavit erilaisia koulutusohjelmia ja osaamisaloja sekd hyvin erilaisia osin valin-
naisia tutkinnon osia, joten koko tutkinnon vaativuustason médrittely on ollut
haasteellista. Ammattikorkeakoulututkinnot ja alemmat korkeakoulututkinnot
sijoittuvat viitekehyksen tasolle 6, ylemmit korkeakoulututkinnot ja ylemmit
ammattikorkeakoulututkinnot tasolle 7 ja jatkotutkinnot tasolle 8. (OPM,
2009:24.)

Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys Suomessa

Koko koulutusjirjestelmidn kattava viitekehys parantaa suomalaisen tutkin-
tojarjestelmin selkeyttd ja toimivuutta. Se myos lisdd tutkintojen kansallista
ja kansainvilistd lipindkyvyyttd ja vertailtavuutta sekid edistdd kansallista ja
kansainvilistd liikkuvuutta. Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viite-
kehys rakentuu eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen (EQF) pohjalle. EQF
on tullut kdyttoon vuoden 2013 alusta. (OPM, 2009:24.)

Suomen kansallisessa viitekehyksessd kaikki tutkinnot on sijoitettu jollekin
kahdeksasta viitekehyksen vaativuustasosta. Vaativuustasoissa kuvataan tutkin-
tojen, oppimiirien ja muiden laajojen osaamiskokonaisuuksien edellyttimi
osaaminen tietoina, taitoina ja patevyyksind sekd mairittelemilld niiden keski-
niiset suhteet. (OPM, 2009:24.)

Korkeakoulujen kansainvalistamisstrategia

Korkeakoulutukselle uusia odotuksia luovat kansainvilisen toimintaympiriston
muutokset ja yhteiskunnan monikulttuuristuminen. Korkeakoulujen kansainvi-
listymisstrategia 2009-2015 asettaa kansainvilistymisen tavoitteet uudistuvalle
korkeakoulutuslaitokselle ja esittid konkreettisia toimenpiteiti nididen tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Parhaillaan on jo kidynnissd useita uudistuksia, joilla
tihditdin vahvempaan, laadukkaampaan ja kansainvilisesti vetovoimaisem-
paan suomalaiseen korkeakoulutuslaitokseen, jossa olisi korkeatasoinen tutki-
jakoulutus ja tutkijakunta. (OPM, 2009:24.)
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Koulutustoimikunnat ja tutkintotoimikunnat
Koulutustoimikunnat

Koulutustoimikuntajirjestelmd muodostuu 26 eri aloja edustavasta koulutus-
toimikunnasta sekid koulutustoimikuntajirjestelmin ohjausryhmisti. Koulu-
tustoimikuntien jidsenistd edustaa laajasti tydeldmid ja sidosryhmid ja koulu-
tustoimikuntien sihteeristd koostuu Opetushallituksen asiantuntijoista. Asetus
ammatillisen koulutuksen vyleisistdi toimikunnista ja koulutustoimikunnista
(945/1997) tuli voimaan vuonna 1997. Nykyiset koulutustoimikunnat on
asetettu ajalle 1.1.2011 - 31.12.2013. Valtioneuvoston asetus 882/2010 koulu-
tustoimikuntajirjestelmasti sisdltdd madriyksid koulutustoimikuntien tehtévistd,
kokoonpanosta ja menettelytavoista. (OPH 2013:2; OPH, koulutustoimikunnat
WWwW-sivut)

Koulutustoimikuntien tehtivini on omilla toimialoillaan seurata, arvioida ja
ennakoida alansa koulutuksen ja tyoelimissd tarvittavan osaamisen kehi-
tystd ohjausryhmin laatiman koulutustoimikuntajirjestelmin toimintasuunni-
telman mukaisesti. Koulutustoimikuntien tehtiviin kuuluu myo6s tehdi aloit-
teita opetus- ja kulttuuriministeriolle, Opetushallitukselle ja muille keskeisille
tahoille ammatillisen koulutuksen sisillolliseksi kehittimiseksi ja sen pohjalta
tutkintojen kehittimiseksi. Koulutustoimikunnat toimivat osaltaan laadullisen
ennakoinnin asiantuntijaelimini. Koulutustoimikuntajirjestelmidn tehtivini on
edistdd yhteistyossd opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen kanssa
koulutuksen ja tydelimin vuorovaikutusta. (OPH 2013:2, OPH, koulutustoimi-
kunnat www-sivut)

Toisen asteen ammatillisen koulutuksen tutkintotoimikunnat

Tutkintotoimikunnat ovat lakisditeisia luottamushenkiloelimid, jotka Opetus-
hallitus asettaa enintdin kolmeksi vuodeksi kerrallaan hoitamaan niyttotut-
kintoja koskevaa julkista tehtivii. Jiljempani mainittujen, lakiin ja asetukseen
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta perustuvien tehtivien lisiksi toimikuntien
tehtivid, toimivaltaa ja vastuuta miirittelevit siinnokset hallintoasioiden kisit-
telystd ja hallinnon julkisuudesta, jotka sisdltyvit ennen muuta hallintolakiin
(434/2003) ja lakiin viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

Tutkintotoimikuntien tehtivini on:

1. vastata ndyttotutkintojen jirjestimisestd ja valvonnasta seki tutkintotoi-
minnan johtamisesta ja ohjaamisesta
2. sopia nayttotutkintojen jarjestimisestd ammatillisesta aikuiskoulutuk-

sesta annetun lain mukaisen luvan saaneiden koulutuksen jirjestijien ja
tarvittaessa riittdvin asiantuntemuksen omaavien muiden yhteisojen ja
sadtididen kanssa
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3. vahvistaa tutkintosuoritusten arvioinnit ja antaa tutkintotodistukset
4. padittad tutkintosuoritusten arvioinnin oikaisemisesta
5. toimia aloitteellisesti ndyttotutkintojdrjestelmidn kehittdmiseksi.

Tutkintotoimikuntien toimialoista ja toimialueista pédittia Opetushallitus.
Tutkintotoimikunnan toimialaan kuuluu 1-10 tutkintonimikettd. Toimikunnan
toimialue on joko valtakunnallinen tai tietty maantieteellinen alue. Toimikun-
tiin nimetidin kyseessid olevan alan edustavimpien jirjestojen ja muiden yhtei-
sojen esityksestd alan asiantuntijoista enintdin yhdeksin jasentd. Varajisenii ei
nimetd. Toimikuntien jdsenten tulee edustaa tydnantajia, tyontekijoitd, opettajia
ja tarvittaessa itseniisid ammatinharjoittajia. Lisdksi toimikuntiin voidaan nimeti
pysyvid asiantuntijoita. Nimettivien on oltava henkil6itd, joilla on tarpeellinen
asiantuntemus ja kokemus toimikunnan tehtiviin kuuluvissa asioissa ja mahdol-
lisuus tehokkaasti osallistua toimikunnan tyohon. Toimikunnan enemmiston
tulee olla tydelimin edustajia, ja tydnantajien ja tyontekijoiden edustajia tulee
olla yhtd monta. Naisten ja miesten tasa-arvosta annetun lain (609/1986) siin-
nosten mukaisesti toimikunnan jasenistossd tulee olla vihintiidn 40 prosenttia
kumpaakin sukupuolta. Tutkintotoimikunta valitsee keskuudestaan puheenjoh-
tajan, varapuheenjohtajan ja sihteerin. Toimikunnan esityksestd Opetushallitus
voi myds nimittdd toimikunnalle ulkopuolisen sihteerin. (OPH 2013:2, OPH,
tutkintotoimikunnat www-sivut)

Ajoneuvo- ja kuljetustekniikan opintoalan tutkintotoimikuntia ovat:
Ajoneuvonosturinkuljettajan tutkintotoimikunta
Auto- ja varaosamyynnin tutkintotoimikunta
Autokorinkorjaus- ja maalausalan tutkintotoimikunta
Autokorjaamoalan tutkintotoimikunta

Ilmailualan tutkintotoimikunta

Kuljetusalan tutkintotoimikunta

Lastinkdsittelyalan tutkintotoimikunta
Liikenneopetuksen tutkintotoimikunta
Merenkulkualan tutkintotoimikunta

Varastoalan tutkintotoimikunta

2.1 Toisen asteen ammatillinen koulutus

Ammatillisen peruskoulutuksen vyleisistd valtakunnallisista tavoitteista seki
yhteisistd opinnoista ja niiden laajuudesta pdittid ammatillista koulutusta
koskevan lain mukaan valtioneuvosto. Koulutusaloittain ja tutkinnoittain opin-
tojen tavoitteista ja keskeisistd sisilloistd paattda Opetushallitus. Ammatillisella
koulutuksella tarkoitetaan tutkintoon johtavaa ammatillista peruskoulutusta ja
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ammatillista lisikoulutusta. Ammatillinen peruskoulutus on toisen asteen perus-
tutkintoihin johtavaa koulutusta ja ammatillinen peruskoulutus voi olla opetus-
suunnitelmaperusteista koulutusta tai niyttotutkintoon valmistavaa koulutusta.
Yleisenid tavoitteena ammatillisessa koulutuksessa on kohottaa ammatillista
osaamista, kehittdd tyoelimid ja vastata sen osaamistarpeisiin, edistdd tyolli-
syyttd sekid tukea elinikiistd oppimista. Ammatti- ja erikoisammattitutkintoon
valmistavat koulutukset ovat ammatillista lisikoulutusta. Nimi koulutukset
ovat aina ndyttotutkintoon valmistavaa koulutusta ja tutkinnot niyttotutkintoja.
Ammatillista koulutusta jirjestetiin sekd oppilaitosmuotoisena koulutuksena
ettd oppisopimuskoulutuksena. Oppisopimuskoulutus on tydvaltainen opis-
kelumuoto, jossa suurin osa ammattitaidosta hankitaan tyopaikalla ja koulu-
tusta tdydennetddn tietopuolisilla opinnoilla yleensd jossakin oppilaitoksessa.
Oppisopimus on opiskelijan ja tydonantajan vilinen tyosopimus. (L630/1998;

L631/1998.)

Ammatillinen peruskoulutus, perustutkinto

Ammatillisella peruskoulutuksella tarkoitetaan tutkintoon johtavaa ammatil-
lista koulutusta. Ammatillisessa peruskoulutuksessa suoritettavat tutkinnot
ovat ammatillisia perustutkintoja, jotka perustuvat peruskoulun oppimidriin.
Perustutkintoon johtavaa ammatillista koulutusta jirjestivit ammatilliset oppi-
laitokset, kansanopistot, ammatilliset erityisoppilaitokset ja muut oppilaitokset.
Nuoret hakeutuvat koulutukseen yleensi toisen asteen ammatillisen koulu-
tuksen ja lukiokoulutuksen yhteishaun kautta. Koulutukseen voi hakea, jos on
suorittanut hyviksytysti perusopetuksen tai sitid vastaavat opinnot. Ylioppilaille
suunnattuun ammatilliseen koulutukseen haetaan lukion pédittotodistuksella.
(OPH, 2012:7.)

Ammatillisen peruskoulutuksen tavoitteena on, ettd opiskelijalla on tutkinnon
suoritettuaan laaja-alainen alan perusammattitaito ja koulutusohjelman
mukainen erityisosaaminen. Tyoelimiidn voi siirtyid heti perustutkinnon jilkeen.
Perustutkinto antaa myos kelpoisuuden hakeutua jatko-opintoihin ammatti-
korkeakouluihin tai yliopistoihin. Ammatillisen perustutkinnon voi suorittaa
joko opetussuunnitelmaperusteisena tutkintona tai niyttotutkintona, jossa
osaaminen osoitetaan ammattiosaamisen nidytoilld. Kaikkien perustutkintojen
laajuus on 120 opintoviikkoa eli kolme vuotta, tutkintoihin sisiltyy vihintdin
20 opintoviikkoa tydssioppimista. Niyttotutkintona suoritettaessa koulutus voi
olla lyhyempikin, koska henkilon aikaisemmin koulutuksen tai tydkokemuksen
kautta hankittu osaaminen otetaan huomioon. Niyttotutkinnon voi suorittaa
ilman siihen valmistavaa koulutusta osoittamalla ammattitaidon saavuttamisen
edellyttimit tiedot ja taidot niyttokokein. (OPH, 2012:7.)
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Jokaiseen ammatilliseen perustutkintoon on laadittu valtakunnalliset tutkinnon
perusteet, joissa on mddritetty tutkinnon osissa vaadittava ammattitaito, arvi-
oinnin kohteet ja kriteerit sekd ammattitaidon osoittamistavat. Ammatillisen
perustutkinnon perusteissa on piditetty tutkinnon ja koulutusohjelmien tai
osaamisalojen tavoitteet, tutkinnon muodostuminen, tutkinnon osien ammat-
titaitovaatimukset tai tavoitteet, ammattitaitoa tiydentivien tutkinnon osien
arvioinnin kohteet, arviointikriteerit ja ammatillisten tutkinnon osien osalta
myos ammattitaidon osoittamistavat. Ammatilliset perustutkinnot muodos-
tuvat ammatillisista tutkinnon osista, jotka voivat olla pakollisia tai valin-
naisia. Tutkinnon osa -kisite vastaa aiempaa opetussuunnitelmaperusteisen
koulutuksen kisitettd opintokokonaisuus. Tutkinto muodostuu ammatillisista
tutkinnon osista sekd ammatillisessa peruskoulutuksessa myos ammattitaitoa
taydentivistd tutkinnon osista (yhteiset opinnot) ja vapaasti valittavista tutkinnon
osista. Lisiksi peruskoulutuksena suoritettaviin tutkintoihin sisiltyy pakollisia
ja valinnaisia ammattitaitoa tiydentivii tutkinnon osia (yhteiset opinnot) seki
vapaasti valittavia tutkinnon osia. Tutkintoon tulee voida yksilollisesti sisillyttii
enemmin tutkinnon osia, jotka laajentavat suoritettavaa tutkintoa, silloin kun
se on tydelamin alakohtaisiin tai paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin vastaa-
misen ja tutkinnon suorittajan ammattitaidon syventimisen kannalta tarpeel-
lista. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja voi valita ammatilliseen perustutkin-
toon tutkinnon osia myos muista ammatillisista tutkinnoista. Opiskelija voi
valita jatko-opintokelpoisuuden vahvistamiseksi lukio-opintoja ja jopa suorittaa
ylioppilastutkinnon. Ndmi opinnot voivat korvata ammattitaitoa tiydentivid
tutkinnon osia (yhteisid opintoja), muita valinnaisia tutkinnon osia ja vapaasti
valittavia tutkinnon osia. (OPH, 2012:7.)

Korvaavuuksien mdirittely edistid myos koulutuksen jirjestijien yhteistyotd
ja yhteisen opetustarjonnan hyddyntimistd. Koko tutkinnon suorittaminen on
ammatillisesta koulutuksesta annetun lain mukaisesti jirjestetyssi tutkintoon
johtavassa koulutuksessa ensisijainen tavoite. Lisiksi opiskelija voi suorittaa
perustutkinnon myds suunnatumman ammattipitevyyden tuottavan tutkinnon
osan tai osia kerrallaan, silloin kun se on yksilon opiskeluvalmiuksien, elimin-
tilanteen tai tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaista. Opiskelijoilla tulee
talloin olla joustavia mahdollisuuksia suorittaa koko tutkinto my&hemmin.
Tallaisissa tilanteissa koulutuksen jirjestdjit laativat opiskelijalle tai tutkinnon
suorittajalle, mahdollisuuksien mukaan yhteistyossd tyopaikan kanssa, suunni-
telman koko tutkinnon suorittamisesta. (OPH, 2012:7.)
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Auto-, kuljetus- ja ilmailualan ammatillinen peruskoulutus

Autoala

Autoalan perustutkinto

Ajoneuvoasentaja, autotekniikan koulutusohjelma

Autokorinkorjaaja, autokorinkorjauksen koulutusohjelma

Automaalari, automaalauksen koulutusohjelma

Automyyijd, automyynnin koulutusohjelma

Pienkonekorjaaja, moottorikiyttoisten pienkoneiden korjauksen koulutusoh-
jelma

Varaosamyyiji, varaosamyynnin koulutusohjelma

Kuljetusala

Logistiikan perustutkinto

Autonkuljettaja, linja-autonkuljettaja, yhdistelmiajoneuvonkuljettaja, kuljetus-
palvelujen koulutusohjelma

Varastonhoitaja, varastopalvelujen koulutusohjelma

Ilmailuala
Lentoasemahuoltaja, lentoasemapalvelujen koulutusohjelma
Lentokoneasennuksen perustutkinto

Ammatillinen lisékoulutus, ammatti- ja erikoisammattitutkinnot

Ammatillisella lisikoulutuksella tarkoitetaan ammatti- ja erikoisammattitutkin-
toon valmistavaa koulutusta. Ammatti- ja erikoisammattitutkinto suoritetaan
niyttokokein eli ammattitaito arvioidaan erillisissd koetilaisuuksissa. Ammatti-
ja erikoisammattitutkinnon voi suorittaa ammattitaidon hankkimistavasta riip-
pumatta. Ammattitaidon voi hankkia esim. koulutuksessa, tyoelimissi tai
harrastuksissa. (OPH 2012:7.)

Ammattitutkinnon ja erikoisammattitutkinnon perusteissa on midritetty
tutkinnon osissa vaadittava ammattitaito, arvioinnin kohteet ja kriteerit seki
ammattitaidon osoittamistavat. Tutkinnon perusteissa on midritetty myos, miten
tutkinto muodostuu tutkinnon pakollisista ja valinnaisista osista. Ammatti- ja
erikoisammattitutkinnoissa on yleensi valittavana useita osaamisaloja tai suun-
tautumisen mukaisia tutkinnon osia. Lisiksi on kaikille valinnaisia tutkinnon
osia. Ammattitutkinnoissa osoitetaan alan ammattityontekijalta edellytetty
ammattitaito. Erikoisammattitutkinnossa osoitetaan alan vaativimpien tyoteh-
tavien hallinta. Ammatti- ja erikoisammattitutkinto suoritetaan aina ndyttotut-
kintona, jossa ammattitaito osoitetaan tutkintotilaisuuksissa, jotka arvioidaan
asteikolla hyviksytty tai hylitty.
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Nayttotutkinnot

Niayttotutkintojirjestelmi tarjoaa joustavan tavan osoittaa, uudistaa ja yllapitdi
ammatillista osaamistaan tai tavan valmistua myos uuteen ammattiin. Naytto-
tutkinnossa henkilon ammatillinen osaaminen voidaan kansallisesti ja laadul-
lisesti tunnustaa riippumatta siitd, onko osaaminen kertynyt tydkokemuksen,
opintojen tai muun toiminnan kautta. Niyttotutkintoja voidaan suorittaa
omaehtoisena koulutuksena, oppisopimuskoulutuksena, tyévoimapoliittisena
aikuiskoulutuksena tai tyonantajan jirjestimin henkilostokoulutuksena. Niyt-
totutkintojirjestelmissd  tyonantajataho, tyontekijitaho ja opetusala tekevit
tiivistd  yhteistyotd tutkintorakennetta kehitettdessd, tutkintojen perusteita
laadittaessa, tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja jirjestettiessid sekid tutkin-
tosuorituksia arvioitaessa. Niyttotutkintoina voidaan suorittaa ammatillisia
perustutkintoja, ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja. Nayttotutkinnon
perusteissa on midritelty ammattitaito tyoelimissi tarvittavina osaamisvaati-
muksina. Tutkinnot rakentuvat osista, jotka vastaavat itseniisida tydkokonai-
suuksia. (OPH, 2012:7; 1L630/1998; L631/1998.)

Tutkinnon suorittajat osallistuvat tavallisesti my6s tutkintoon valmistavaan
koulutukseen. Valmistavaan koulutuksen tavoitteena on tukea ja vahvistaa
opiskelijan osaamista, jotta hidnelli on mahdollisuus suorittaa niyttotutkinto.
Valmistavan koulutuksen sisdllot ja tavoitteet muodostuvat henkilokohtaista-
misen kautta. Henkilokohtaistaminen tarkoittaa nayttotutkintojirjestelmissi
tutkinnon suorittajan ja opiskelijan ohjauksen, neuvonnan, opetuksen ja tukitoi-
mien asiakaslihtoistd suunnittelua ja toteutusta. Henkilokohtaistaminen doku-
mentoidaan ja kootaan henkilokohtaistamista koskevaksi asiakirjaksi. (OPH,
2012:7: L630/1998; L631/1998.)

Opetushallituksen asettamat, tyonantajien, tyontekijoiden, opettajien ja tarvitta-
essa itsendisten ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat
vastaavat nayttotutkintojen jarjestimisestd ja valvonnasta sekid antavat tutkinto-
todistukset. Tutkintotoimikunnat tekevit sopimuksen niyttotutkintojen jirjesti-
misestd koulutuksen jirjestdjien ja tarvittaessa muiden yhteisdjen ja sditididen
kanssa. Niayttotutkintoja ei saa jirjestdd ilman voimassa olevaa, tutkintotoi-
mikunnan kanssa solmittua jirjestimissopimusta. Niyttotutkinto suoritetaan
osoittamalla hyviksytysti tutkinnon perusteissa vaadittu osaaminen tutkintoti-
laisuuksissa kidytinnon tyossi ja toiminnassa. Jokainen tutkinnon osa on arvi-
oitava erikseen. Arvioinnin tekevit tydnantajien, tyontekijoiden ja opetusalan
edustajat yhdessi. Lopullisen piidtdksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta.
Tutkintotodistus voidaan antaa, kun kaikki tutkinnon suorittamiseksi maarityt
tutkinnon osat on suoritettu hyviksytysti. Voidaan antaa myos todistus suorite-
tuista tutkinnon osista. Nayttotutkintona suoritettu ammatillinen perustutkinto,
ammatti- tai erikoisammattitutkinto antaa kelpoisuuden korkeakoulututkintoon
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johtaviin opintoihin ja yleisen kelpoisuuden ammattikorkeakouluopintoihin.
(OPH, 2012:7; 1L630/1998; L631/1998.)

Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus on miiriaikaiseen tydsuhteeseen perustuvaa ammatil-
lista koulutusta, jota tiydennetiin ammattioppilaitoksissa tai aikuiskoulutus-
keskuksissa jirjestettivilld tietopuolisilla kursseilla ja se soveltuu sekd nuorille
ettd aikuisille. Oppisopimuskoulutuksella voi opiskella pidasiassa samoihin
ammatillisiin perustutkintoihin, ammattitutkintoihin ja erikoisammattitutkin-
toihin kuin oppilaitosmuotoisessa koulutuksessa. Oppisopimuskoulutus tarjoaa
lisdksi laajat mahdollisuudet ammatilliseen lisikoulutukseen. My0s yrittdjilld on
mahdollisuus kouluttautua oppisopimuksella. Oppisopimuskoulutus on tutkin-
toon valmistavassa/ johtavassa koulutuksessa kestoltaan yleensid 2-4 vuotta.
Aiempi koulutus ja tyokokemus lyhentivit koulutusaikaa. Lisikoulutuksessa
koulutusaika on 4-12 kuukautta. Oppisopimuskoulutukseen liittyy henkilokoh-
tainen opiskeluohjelma, jossa opiskelijan aikaisempi tyokokemus ja koulutus
voidaan ottaa huomioon. (OPH, 2012:7; L630/1998; L631/1998.)

Oppisopimuskoulutus edellyttid tyopaikkaa, jolla on kiytettivissd tutkinnon
perusteiden ammattitaitovaatimusten mukaisen koulutuksen jirjestimiseen riit-
tavisti tuotanto- ja palvelutoimintaa, tarpeellinen tyovilineistd sekd ammattitai-
doltaan pitevid henkilokuntaa, joka voidaan mairiti opiskelijan vastuulliseksi
kouluttajaksi. Oppisopimuspaikka on opiskelijan hankittava itse. Paikalliset
oppisopimuskeskukset tai oppisopimustoimistot vastaavat oppisopimuksen
tekemisestd sekd koulutuksen suunnittelusta. Oppisopimustoimiston koulutus-
tarkastaja kidynnistdd oppisopimuskoulutuksen, osallistuu koulutuksen suun-
nitteluun, ostaa tietopuolisen opetuksen oppilaitoksesta ja hyviksyy oppiso-
pimuksen. Oppisopimus on miirdaikainen tydsopimus, joka sitoo opiskelijaa,
tybnantajaa, oppilaitosta ja koulutuksen jirjestdjid. Oppisopimuskoulutuksen
avulla tybnantaja voi saada ammattilaisen suoraan tarvitsemiinsa tehtiviin. Tyon-
antaja maksaa opiskelijalle tydehtosopimuksen mukaisen palkan. Noin 70-80
prosenttia oppisopimuskoulutuksesta tapahtuu tyopaikalla, jossa koulutuksesta
huolehtii opiskelijan vastuullinen tyopaikkakouluttaja. Oppisopimuksen ajan
tybdnantaja tarjoaa opiskelijalle ammatin tai tutkinnon edellyttimid tyotehtivii
ja sitoutuu jirjestimiin tyot niin, ettd opiskelija voi osallistua oppilaitoksessa
toteutettavaan opetukseen. Mikili oppisopimuskoulutukseen otetaan tyoton
henkil6, voi tydnantaja saada tyo- ja elinkeinotoimistosta haettavaa palkka-
tukea. (OPH, 2012:7; 1630/1998; 1L631/1998.)
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Auto-, kuljetus- ja ilmailualan ammatti- ja erikoisammattitutkinnot

Autoalan ammattitutkinnot:
Autokorimekaanikon ammattitutkinto
Automaalarin ammattitutkinto

Automyyjin ammattitutkinto
Henkiloautomekaanikon ammattitutkinto
Metsidkoneasentajan ammattitutkinto
Pienkonemekaanikon ammattitutkinto
Raskaskalustomekaanikon ammattitutkinto
Rengasalan ammattitutkinto
Varaosamyyjin ammattitutkinto

Autoalan erikoisammattitutRinnot:
Autoalan myyjin erikoisammattitutkinto
Autoalan tydnjohdon erikoisammattitutkinto
Autokorimestarin erikoisammattitutkinto
Automaalarimestarin erikoisammattitutkinto
Automekaanikon erikoisammattitutkinto

Kuljetusalan ammattitutkinnot
Ajoneuvonosturin ammattitutkinto
Lastinkdsittelyalan mekaanikon ammattitutkinto
Linja-autonkuljettajan ammattitutkinto
Puutavaran autokuljetuksen ammattitutkinto
Yhdistelmiajoneuvonkuljettajan ammattitutkinto

Kuljetusalan erikoisammattitutkinnot:
Varastoalan ammattitutkinto

Puutavaran autokuljetuksen ammattitutkinto
Lasinkisittelyalan erikoisammattitutkinto
Varastoalan erikoisammattitutkinto
Liikenne-esimiehen erikoisammattitutkinto
Liikenneopettajan erikoisammattitutkinto

Ilmailualan ammattitutkinnot
Lentoasemapalvelujen ammattitutkinto
Lentokonetekniikan ammattitutkinto

Ilmailualan ammatti- ja erikoisammattitutkinnot:

Lentokonetekniikan ammatti- ja erikoisammattitutkinnot valmistuvat syksylld
2013
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2.2 Korkea-asteen koulutus

Ammattikorkeakoulut ja yliopistot muodostavat yhdessi korkeakoululaitoksen,
jolle Opetus- ja kulttuuriministerio médrittelee korkeakoululaitokselle yhteiset
tavoitteet. Yliopistot ja ammattikorkeakoulut edistivit toiminnallaan kansa-
laisten hyvinvointia ja sivistystd sekid kestivdid taloudellista, kulttuurillista,
ekologista ja sosiaalista kehitystd. Tavoitteiden mukaan yliopistot turvaavat
oman profiilinsa mukaisesti tyovoiman ja tutkijakunnan saatavuuden. Ammat-
tikorkeakoulut turvaavat oman profiilinsa mukaisesti tyévoiman saatavuuden
ja vahvistavat tydelimiin, taiteelliseen toimintaan ja alueellisiin tarpeisiin
kytkeytyviid opetusta, yrittdjyyttd sekid tuotekehitykseen, yritysten, tyoyhtei-
sojen ja kolmannen sektorin kehittimiseen liittyvda tutkimus- ja kehittimis-
tyotd. Opetusministerion ja korkeakoulujen vilisissd tulossopimuksissa sovi-
taan tarkemmin tutkintotavoitteista. (OPM, 2012:1.)

Tutkintojen alakohtainen mitoitus perustuu koulutuksen ja tutkimuksen kehit-
timissuunnitelman linjauksiin ja korkeakoulujen rakenteellisen kehittimisen
suuntaviivoihin. Lisiksi huomioidaan ikidluokkakehitys ja aikuiskoulutustarve,
lapiisy seki tutkintototeuma ldhivuosien ajalta sekid edelliskauden tutkintota-
voitteet sekd mahdolliset muut tutkintojen miiriin vaikuttavat ajankohtaiset
tekijat. (OPM, 2012:1.)

Korkeakoulukohtaisesti kdydidin opetus- ja kulttuuriministerion kanssa tavoi-
tekeskustelu, jossa madiritelldidn korkeakoulun tehtivit, profiili ja painoalat
kuin my6s koulutuksen jirjestijin keskeiset kehittimiskohteet. TASO-sopimus
sitouttaa koulutuksen jdrjestdjin asetettuihin tavoitteisiin. Tdman jilkeen koulu-
tuksen jdrjestdjiat vastaavat kukin profiilinsa mukaisesta koulutuksesta ja tutki-
muksesta, sekd opetuksesta ja sen laadusta.

Koulutuksen lihtokohdat ja tavoitteet perustuvat kansalliseen koulutuspoli-
tilkkkaan, korkeakoulun strategiaan sekid opintojen ja opetuksen kehittimis-
ohjelmaan. Keskeinen osa koulutuspolitiikkaa korkeakoulukentilli on viime
vuosina ollut Bologna-prosessi, jonka tavoitteena ovat tutkintojen laadullinen
ja rakenteellinen kehittiminen seki opiskelijaliikkuvuuden lisidminen. Korkea-
koulututkintojen opetussuunnitelmat koostuvat tutkintovaatimuksista seki
opetusohjelmasta (opetuksesta). Ammattikorkeakoulutusta ohjaavat lisdksi
valtakunnalliset tutkintokohtaiset kompetenssit, joita on voitu tarkentaa paikal-
lisesti koulutusohjelman mukaan. Opetussuunnitelmat hyviksyy koulutusjir-
jestdjan kiytinteiden mukaisesti esimerkiksi korkeakoulun hallitus, rehtori,
tiedekunnan neuvosto tai laitoksen johtoryhmi. (OPM, 2012:1.)
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Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli uudistetaan vuoden 2014 alusta. Rahoi-
tusmallin uudistaminen on osa ammattikorkeakoulu-uudistusta, jolla vauhdi-
tetaan ammattikorkeakoulurakenteiden kehittymistd sekid toiminnan laadun ja
vaikuttavuuden parantamista. Yliopistojen rahoituksen midriytymisen perus-
teista sdddetddn valtioneuvoston asetuksessa yliopistoista (770/2009) seki
opetus- ja kulttuuriministerion asetuksessa yliopistojen perusrahoituksen
laskentakriteereistd (182/2012). (OPM, 2012:1; L770/2009 182/2012.)

Bolognan prosessin ja Lissabonin sopimuksen tuloksena muodostettiin
EU:n jisenmaihin eurooppalainen korkea-asteen koulutusalue vuoteen 2010
mennessd. Sopimuksen mukaan yhteniistettiin korkeakoulujen opetussuunni-
telmia niin, ettd osaamistasojen vertailtavuus maiden koulujen vililld helpottui.
Kansainvilinen vertailukelpoisuus parantaa oppilaitosten ja tutkintojen kilpai-
lukykyid sekd helpottaa opiskelijoiden ja tyontekijoiden maitten vilistd liikku-
mista. Tavoitteeseen piddsemiseksi yhtendistettiin EU:n korkeakoulujen tutkin-
torakenteet ja panostettiin korkeakoulujen laadunhallintaan. (Vrt. Suositus
tutkintojen kansallisen viitekehyksen (NQF) ja tutkintojen yhteisten kompe-
tenssien soveltamisesta ammattikorkeakouluissa 2008. (OPM, 2012:1.)

Ammattikorkeakoulutus

Ammattikorkeakoulukoulutuksella tarkoitetaan ammattikorkeakouluissa
jarjestettaivad koulutusta. Ammattikorkeakouluissa voi suorittaa mm. ammat-
tikorkeakoulututkintoja ja ylempid ammattikorkeakoulututkintoja. Opetus- ja
kulttuuriministerion mukaan ammattikorkeakouluopinnot tarjoavat kaytin-
toon suuntautuvan vaihtoehdon perinteisille yliopisto-opinnoille. Monipuo-
liset tyoelimiyhteydet turvaavat ammattikorkeakoulusta valmistuneille hyvin
tyollisyyden. Ammattikorkeakouluun kidy pohjakoulutukseksi lukio tai amma-
tillinen koulutus. Ammatilliset erikoistumisopinnot, muu ammattikorkeakou-
lujen aikuiskoulutustarjonta ja ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot antavat
mahdollisuuden syventii ammattitaitoa sen jilkeen, kun on suorittanut varsi-
naisen ammattikorkeakoulututkinnon. Osasuorituksia tutkinnosta voi opiskella
avoimessa ammattikorkeakoulussa. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on
tyoeldmilihtoinen, ammatillinen tutkinto, johon voi hakea hankittuaan vihin-
tidn kolme vuotta alan tydkokemusta perustutkinnon jilkeen. (OPH, Koulutus
ja tutkinnot www-sivut)

Ajoneuvo- ja kuljetustekniikan koulutusalat (AMK):
Auto- ja kuljetustekniikan koulutusohjelma
Liikennealan koulutusohjelma

Logistiikan koulutusohjelma

Ilmailun koulutusalat (AMK):
Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma, lentokonetekniikka (TAMK)
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Yliopistokoulutus

Yliopistokoulutuksella tarkoitetaan yliopistoissa jirjestettivdiia koulutusta.
Opetus- ja kulttuuriministerion mukaan yliopistoissa korostuu tieteellinen
tutkimus ja sithen perustuva opetus. Yliopistoissa voi suorittaa alempia (kandi-
daatti) ja ylempid (esim. maisteri, diplomi-insin66ri) korkeakoulututkintoja seki
tieteellisid jatkotutkintoja, joita ovat lisensiaatin ja tohtorin tutkinnot. Yliopis-
toon hakevalta vaaditaan yleensid ylioppilastutkinto tai vihintidn kolmen
vuoden ammatillinen tutkinto. Yliopistoissa jirjestetidn myos tiydennyskoulu-
tusta ja avointa yliopisto-opetusta. Yliopistojen tarjontaan kuuluu myos erilaisia
tutkimus- ja konsultointipalveluja. Yliopistollisen korkeakoulututkinnon suorit-
tanut voi tyoskennelld esimerkiksi suunnittelu-, tutkimus-, hallinto- ja opetus-
tehtivissd sekd julkisessa virassa, johon vaaditaan korkeakoulututkintoa. (OPH
2013, Koulutus ja tutkinnot www-sivu)

Yliopistojen koulutustarjonnasta ei ole saatavilla ajoneuvo- ja kuljetustekniikan
koulutustietoja. Erilaisten tietolihteiden koosteena voidaan todeta, ettid aloihin
liittyvda koulutusta annetaan useissa yliopistoissa.

Ajoneuvo- ja kuljetustekniikan koulutusalat
Automaatio- ja informaatioteknologia, Aalto
Diplomi-insindori, Vaasan yliopisto, VY
Energia- ja ympiristotekniikka, Aalto
Elektroniikan ja sihkotekniikan koulutusohjelma, Aalto
Kone- ja rakennustekniikka, Aalto
Konetekniikan koulutusohjelma, LUT
Konetekniikan koulutusohjelma, OY
Konetekniikka, TTY

Prosessitekniikan koulutusohjelma, OY
Automaatiotekniikka, TTY

Tuotantotalous, TTY

Imailualan koulutus

Yliopistohaku-tietokannan mukaan ainoa lentoteknistd koulutusta antava
yliopisto on Teknillinen korkeakoulu (TKK). (Yliopistohaku-tietokanta 2013)
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3  Tilastoja

Auto-, kuljetus- ja ilmailualan madrittely Tilastokeskuksen
toimialaluokitusten mukaan

Selvityksen tilastot pohjautuvat Tilastokeskuksen toimialaluokituksiin, joista
tihdn on valittu auto-, kuljetus-, ja ilmailualaan kohdistuvat toimialaluokitukset,
jotka on esitetty taulukossa 1.

Taulvkko 1. Tilostokeskuksen toimialaluokitukset

45 Moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien tukku- ja vihittdiskauppa sekd korjaus
49310 Paikallisliikenne

49320 Taksilikenne

49391 Sidnn. linjo-autojen kaukolikenne

49392 Linjo-autojen filausliikenne
49399 Muualla luokitt. maaliik. henk liik
49410 Tielikenteen tavarankuljetus
49420 Muuttopalvelut

51 llmaliikenne

52100 Varastointi

52211 Linjo-autoasemat

52212 Tieliikenteen terminaalitoiminta
52213 Maksullinen pysdkaointi

52219 Muu maalikennettd palv. toiminta
52240 Lastinkdsittely

52291 Huolinta ja rahtaus

52299 Muu kuljetusvilitys

G Tukku- ja véhittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyérien korjaus
45 Moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien tukku- ja véhittdiskauppa sekd korjaus

Tahidn luokkaan kuuluvat uusien ja kiytettyjen moottoriajoneuvojen tukku-,
vilitys- ja vihittdiskauppa, huolto ja korjaus sekd moottoriajoneuvojen ja moot-
toripyorien osien ja tarvikkeiden tukku-, vilitys- ja vihittdiskauppa. Luokkaan
sisdltyy myos myynti Internetin vilitykselld ja autohuutokauppa. Selvitykseen
on otettu mukaan timi luokka kokonaan.
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H Kuljetus ja varastointi

Tahin pdiluokkaan sisdltyvit kotimaisten talousyksikoiden harjoittama henkilo-
ja tavaraliikenne rautateitse, maanteitse, vesiteitse ja ilmateitse talousyksikoiden
itse omistamilla tai ulkomailta suomalaisen talousyksikon kiyttoon rahdatuilla
tai vuokratuilla liikennevilineilld. Piiluokkaan kuuluu myos putkikuljetus ja
kuljettamiseen liittyvit tukitoiminnot, kuten terminaali- ja pysidkointipalvelut,
lastinkisittely, varastointi jne. sekid kuljetusvilineiden vuokraus kuljettajan
kanssa ja posti- ja kuriiritoiminnot. Muilla toimialoilla (kauppa, teollisuus jne.)
harjoitettava, paitoimintaa palveleva kuljetus ja varastointi, jota ei ole erotettu
omaksi toimipaikakseen, luokitellaan piditoiminnan mukaan kauppaan, teolli-
suuteen jne.

49 Maaliikenne ja putkijohtokuljetus

50 Vesilitkenne

51 IImaliikenne

52 Varastointi ja liikennettd palveleva toiminta
53 Posti- ja kuriiritoiminta

49 Maaliikenne ja putkijohtokuljetus

Luokitus sisdltdd matkustajien ja rahtitavaran kuljettamisen maanteitse ja
rautateitse sekd kaasujen, nesteiden, veden, lietteen ja muiden hyodykkeiden
kuljetukset putkijohtoja pitkin. T4ahidn selvitykseen on otettu mukaan kaikki
muut luokat paitsi rautateiden henkilo- ja tavaraliikenne.

49 Maaliikenne ja putkijohtokuljetus

491 Rautateiden henkiloliikenne, kaukoliikenne

492 Rautateiden tavaraliikenne

493  Muu maaliikenteen henkiloliitkenne

494  Tieliikenteen tavarankuljetus ja muuttopalvelut

495 Putkijohtokuljetus

51 limaliikenne

Tdhidn sisdltyvit liikenne- ja ansiolentoyritysten harjoittama matkustajien ja
tavaroiden kuljetus sddnnollisilld reittilennoilla ja tilauslennoilla ilmateitse
tai avaruudessa sekd ilmaliikennevilineiden vuokraus miehistdineen. Tdhidn
kuuluu my6s lentoyhtididen myyntitoimistojen toiminta sekid kuljetuspalve-
lujen kiintednd osana harjoitettu ravitsemis- ja myyntitoiminta lentokoneissa.

52 Varastointi ja liikennetti palveleva toiminta

Tihin luokkaan kuuluvat henkilo- tai tavaraliikennettd palvelevat toiminnot,
kuten tavaroiden (ml. kontit) ammattimaisesti harjoitettu lastaaminen, purka-
minen ja varastointi; lilkkenteen tukitoiminnot, kuten liikenteen infrastruktuurin
toiminta (esim. lentokentilld, satamissa, tunneleissa, silloilla jne.); matkustaja- ja
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rahtiterminaalien toiminta; kuljetusvilitys ja lastinkdsittely. (Tilastokeskuksen
toimialaluokitukset 2013, www-sivut).

Auto-, kuljetus- ja ilmailualan tydllisyystilastoja

Oheisessa taulukossa 2. on esitetty Tilastokeskuksen luokittelujen mukaan
auto-, kuljetus- ja ilmailualan palveluiden toimipaikkojen, henkiloston seki
liikevaihdon mddrd Suomessa vuonna 2011.

Tavlukko 2. Auto-, kuljetus- ja ilmailualan palvelut vuonna 2011

Auto-, kuljetus ja ilmailualan palvelut vuonna 2011

2011
Toimiala Toimipaikkoja |Henkildstd |Liikevaihto (1000€) [Liikevaihto (1000€)/h
45 Moott.ajon tukku- ja vahitt.k, korj 10606 36559 18465188 505,0791324
49310 Paikallisliikenne 145 6395 640002 100,0784988
49320 Taksiliikenne 8527 14281 1020736 71,47510679
49391 Saann. linja-autojen kaukoliikenne 148 3091 264557 85,58945325
49392 Linja-autojen tilausliikenne 359 1615 163579 101,2873065
49399 Muualla luokitt. maaliik. henk.liik 56 118 8962 75,94915254,
49410 Tieliikenteen tavarankuljetus 10711 39970 6031926 150,9113335
49420 Muuttopalvelut 162 881 83105 94,33030647
51 llmaliikenne 91 4301 3055061 710,314113
52100 Varastointi 317 5015 677568 135,1082752
52211 Linja-autoasemat 73 489 43489 88,93456033
52212 Tieliikenteen terminaalitoiminta 82 1210 307675 254,2768595
52213 Maksullinen pysadkointi 106 187 78435 419,4385027
52219 Muu maaliikennettd palv. toiminta 220 2472 117965 47,72046926
52230 IImaliikennettd palveleva toiminta 132 4164 573242 137,6661864
52240 Lastinkasittely 238 5182 686647 132,5061752
52291 Huolinta ja rahtaus 816 6793 2688229 395,7351686
52299 Muu kuljetusvalitys 337 1085 795336 733,0285714;

Tilastokeskus (Yritysten toimipaikat maakunnittain muuttujina alue, toimiala, vuosi ja toimipaikkatiedot)

Auto-ja kuljetusalan tydllistymisnékymdt Suomessa

Auto-, kuljetus ja ilmailualan tyollisyyttd tarkastellaan ldhinnd osaamisen
jakautumisen nidkokulmasta. Tyollisyystilastoissa toimiala- ja ammattinimik-
keet poikkeavat koulutusjirjestelmidn ammattinimikkeistostd. Myos osa tilastoi-
duista tyotehtivistd ja ammateista jakautuu muille kuin tarkastelun kohteena
oleville aloille. Ely-keskuksen ammattibarometrin rekrytointitarpeita kuvaa-
viin kuvioihin on wvalittu kaikki ne ammattiryhmiit, jotka lihinnid kuvaavat
auto- ja kuljetusalan ammatteja. (Ely-keskuksen tilastotiedot 7-12/2012.)

IImailualan osalta nditd tietoja ei ole saatavissa. Vuodesta 2012 lihtien ilmailuala
on eldnyt murrosvaihetta ja alan rakennemuutoksen myoti lentokonetekniikan
tyopaikkoja vihennetiin merkittavisti. Tulevaisuuden tyollisyystilanteen arvi-
ointi on siten lihes mahdotonta. Ely-keskusten kiyttimin ammattibarometrin
ammattinimikkeistossd autoalaa lihinnd ovat koneen- ja moottorinkorjaajat,
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huoltoasematyontekijit ja koneenasentajat. Varsinaisia autoalan ammatteja ei ole
rekrytointitilastoissa lainkaan. Koneiden- ja moottoreiden korjaukseen sisiltyy
my6s mm. metallialan ammattiryhmid. Huoltoasemantyontekiji on ammattini-
mike, joka nykyisin kuvaa lihinnd myymaélin asiakaspalvelun tehtivii

Avutoala

2013 /1 (Tammikuy) ~ | | 753 - Koneen- ja moottorinkerjaajat

L (7 Arvio rekrytointitarpeesta seuraavan puolen vuoden aikana (@ Arvio tydmarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden aikana
Linkki than ndkymaan

Klikkaa aluetta nahdaksesi lisatictoja
Vertaile arviointijaksoja
Suomen top ammattinimikkeet

(7) Nayta arviot TE-toimistoalueittain

(@ Nayta arviot ELY-keskusalueittain

. Paljon pulaa hakijoista
D Pulaa hakijoista

D Tasapaino

[[] tiikaa hakijoita

[ elion likza hakijoita
D Vajaat tiedot

ELY-keskusten tilastotiedot yhteensd ajalta: 7-12/2012
Keskiarvo tydttomists ja lomautetuista tyGnhakijoista kuukaudessa: 3037
Uusia tydpaikkoja: 2742

Kuva 3: Arvio koneen- ja moottorinkorjagjien tydmarkkinatilanteesta
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2013 /1 (Tammikuw)  ~ | [ 344 - Huoltoasematysntekijat

L () Arvio rekrytointitarpeesta seuraavan puolen vuoden aikana @ Arvio tysmarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden aikana
Jinkki tahan nakymasn - B

Klikkaa aluetta nahdaksesi lisatietoja
Vertaile arviointijaksoja

Suomen top ammattinimikkeet
() Nayta arviot TE-toimistoalueittain

(@ Mayta arviot ELY-keskusalueittain

. Paljon pulaa hakijoista
D Pulaa hakijoista

D Tasapaino

[ Liikaa hakijoita

B Palion liikaa hakijoita
D Vajaat tiedot

ELY- il iedot yt & ajalta: 7-12/2012
Keskiarvo tygttomists ja lomautetuista tyénhakijoista kuukaudessa: 241
Uusia tyopaikkoja: 601

Kuva 4: Arvio huoltoasematydntekijoiden tyémarkkinatilanteesta
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| 2013 /1 Tammikuu) = || 752 Koneenasentajat

L (Z) Arvio rekrytointitarpeesta seuraavan puolen vuoden aikana (@ Arvio tymarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden aikana
Linkki tahan nakymaan - P P - ty p

Klikkaa aluetta nahdaksesi lisatietoja
Vertaile arviointijaksoja
Suomen top ammattinimikkeet

() Nayta arviot TE-toimistoalueittain

yta arviot ELY-keskusalueittain

. Paljon pulaa hakijoista
|:| Pulaa hakijoista
DTasapa\'nu

[ tiikaa hakijoita

[ paljon liikaa hakijoita
|:|Vajaat tiedot

ELY- il iedot y 3 ajalta: 7-12/2012
Keskiarvo tyttomista ja lomautetuista tynhakijoista kuukaudessa: 2800
Uusia tydpaikkoja: 586

Kuva 5: Arvio koneenasentajien tyémarkkinatilanteesta
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Kuljetusala

2013 /1 (Tammila) _+ | [ 541 - K ton- ja aj yhel. kuljett.

inkli (2 Arvio rekrytointitarpeesta seuraavan puolen vuoden aikana (@ Arvio tySmarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden aikana
Linkki tahan nakymaan - iyt P p u ty P

Klikkaa aluetta nahdaksesi lisatietoja
Vertaile arviointijaksoja
Suomen top ammattinimikkeet

(%) Naytd arviot TE-toimistoalueittain

(@ Nayta arviot ELY-keskusalueittain

. Paljon pulaa hakijoista
. Pulaa hakijoista

D Tasapaino

[ viikaa hakijoita

[l paljon liikaa hakijoita
D Vajaat tiedot

ELY- til iedot yh & ajalta: 7-12/2012
Keskiarvo tyottomista ja lomautetuista tyonhakijoista kuukaudessa: 5219

e il i, AAAE

Kuva 6: Arvio Kvorma-auton ja ajoneuvoyhdistelmdn kuljettajien tydmarkkinatilanteesta
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2013 /1 (Tammil ~ | [ 556 - Tieliikennejohtajat, liikennepaiiliét

() Arvio rekrytointitarpeesta seuraavan puolen vuoden aikana @ Arvio tygmarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden akana

Linkki tdhan nakymaan

. Paljon pulaa hakijoista
I:‘ Pulaa hakijoista

D Tasapaino

[ Liikaa hakijoita

[ Pation liikaa hakijoita
D Vajaat tiedot

ELY- til iedot yh d ajalta: 7-12/2012
Keskiarvo tygttomists ja lomautetuista tyGnhakijoista kuukaudessa: 106
Uusia tyépaikkoja: 29

Klikkaa aluetta nahdaksesi lisatietoja

Vertaile arviointijaksoja
Suomen top ammattinimikkeet
(7 Nayta arviot TE-toimistoalueittain

(@ Nayts arviot ELY-keskusalueittain

Kuva 7: Awio tieliikennejohtajien ja likennepddllikdiden tyomarkkinatilanteesta
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2013 /1 (Tammiku)  ~ | | 292 - Logistikot ja kulj jttelijat

. (7 Arvio rekrytointitarpeesta seuraavan puolen vuoden aikana (@ Arvio tyGmarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden aikana
Linkki tahan nakymaan - P P < bl P

Klikkaa aluetta ndhdaksesi lisatietoja
Vertaile arviointijaksoja
Suomen top ammattinimikkeet

(71 Nayta arviot TE-toimistoalueittain

MNaytd arviot ELY-keskusalueittain

. Paljon pulaa hakijoista
I:‘ Pulaa hakijoista

I:‘ Tasapaino

[ Likaa hakijoita

M Palion likaa hakijoita
I:| Vajaat tiedot

ELY- il iedot yi & ajalta: 7-12/2012
Keskiarvo tydttdmista ja lomautetuista tydnhakijoista kuukaudessa: 453
Uusia tydpaikkoja: 171

Kuva 8: Arvio logistikoiden ja kuljetussuunnittelijoiden tyomarkkinatilanteesta
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2013 /I (Tammil ~ || 557 - Tie- ja raitiovaunuliikenteen virkail.

() Arvio rekrytointitarpeesta seuraavan puolen vuoden aikana (@ Arvio ty@markkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden aikana

Linkki tdhan nakymaan

Klikkaa aluetta nahdaksesi lisatietoja
Vertaile arviointijaksoja
Suomen top ammattinimikkeet

() Nayta arviot TE-toimistoalueittain

(@) Nayta arviot ELY-keskusalueittain

- Paljon pulaa hakijoista
I:l Pulaa hakijoista

I:l Tasapaino

[ tiikaa hakijoita

I raljon likaa hakijoita
I:l Wajaat tiedot

ELY. il iedot yh & ajalta: 7-12/2012
Keskiarvo ty&ttémists ja lomautetuista tyGnhakijoista kuukaudessa: 30
Uusia tydpaikkoja: 18

Kuva 9: Arvio tie- ja raitiovaunuliikenteen virkailijoiden tydmarkkinatilanteesta
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2013 /T (Tammil ~ || 540 - Linja- ja henkilautonkuljettajat

L (7) Arvio rekrytointitarpeesta seuraavan puolen vuoden aikana (@ Arvio tyémarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden aikana
.inkki tshan nakymaan - B

Klikkaa aluetta nahdaksesi lisatietoja
Vertaile arviointijaksoja
Suomen top ammattinimikkeet

(71 Nayta arviot TE-toimistoalueittain

(@ Mayta arviot ELY-keskusalueittain

. Paljon pulaa hakijoista
I:‘ Pulaa hakijoista

D Tasapaino

[ Liikaa hakijoita

[ Palion liikaa hakijoita
I:‘ Vajaat tiedot

ELY- i iedot yt & ajalta: 7-12/2012
Keskiarvo ty&ttdmista ja lomautetuista tydnhakijoista kuukaudessa: 1507
Uusia tyépaikkoja: 1247

Kuva 10: Arvio linjo-auton ja henkiloauton kuljettajien tyamarkkinatilanteesta
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2013 / I (Tammi ~ || 643 - Trukinkuljettajat, siirtol

Linkki tdhan nakymaan

Klikkaa aluetta nahdaksesi lisatietoja
Vertaile arviointijaksoja
Suomen top ammattinimikkeet

() Nayta arviot TE-toimistoalueittain

(@ Nayta arviot ELY-keskusalueittain

. Paljon pulaa hakijoista
I:‘ Pulaa hakijoista
I:‘Tasapaino

[ Likaa hakijoita

[ Paljon liikaa hakijoita
DVajsat tiedot

ELY i iedot yk 3 ajalta: 7-12/2012
Keskiarvo tyGttomista ja lomautetuista tyonhakijoista kuukaudessa: 639
Uusia tydpaikkoja: 185

Kuva 11: Arvio trukinkuljettajien ja siirtokoneenkuljettajien tyémarkkinatilanteesta

(1 Arvio rekrytointitarpeesta seuraavan puolen vuoden aikana (@ Arvio tydmarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden aikana
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Linkki tahan nakymaan

Klikkaa aluetta ndhdaksesi lisatietoja
Vertaile arviointijaksoja
Suomen top ammattinimikkeet

(71 Nayta arviot TE-toimistoalueittain

(@ Nayta arviot ELY-keskusalueittain

. Paljon pulaa hakijoista
[ pulaa hakijoista

|:| Tasapaino

[ tikaa hakijoita

[ Palion likaa hakijoita
[ vajaat tiedot

ELY. il i 4 ajalta: 7-12/2012
Keskiarvo tygttomistd ja | ista tyd ijoi 1 1082
Uusia tvopaikkoia: 710

(7 Arvio rekrytointitarpeesta seuraavan puolen vuoden aikana (@ Arvio ty8markkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden aikana

Kuva 12: Arvio maanrakennuskoneiden kuljettajien tyémarkkinatilanteesta
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2013 /1 (T v | [6a1- inkulj

e (2 Arvio rekrytointitarpeesta seuraavan puolen vuoden aikana @ Arvio tySmarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden aikana
Linkki t&h&n nakymaan

Klilkaa aluetta nahdaksesi lisatietoja
Vertaile arviointjaksoja
Suomen top ammattinimikkeet

(71 Nayta arviot TE-toimistoalueittain

@ Nayta arviot ELY-keskusalueittain

. Paljon pulaa hakijoista
. Pulaa hakijoista
DTasapa\'no

[ tiikaa hakijoita

I Paljon liikaa hakijoita
DVajaat tiedot

ELY- i iedot yh 3 ajalta: 7-12/2012
Keskiarvo tyottomista ja lomautetuista tyonhakijoista kuukaudessa: 338
Uusia ty6paikkoia: 173

Kuva 13: Arvio nosturinkuljettajien tyémarkkinatilanteesta
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[ 2013/1Tammikus)  ~ |[542 - Tavaralshetit

ikl () Arvio rekrytointitarpeesta seuraavan puolen vuoden aikana (@ Arvio tySmarkkinatilanteesta seuraavan puclen vuoden aikana
Linkki tahan nakymaan - P p G tyi p

Klikkaa aluetta nahdaksesi lisatietoja
Vertaile arviointijaksaja
Suomen top ammattinimikkeet

(7) Nayta arviot TE-toimistoalueittain

(@) NEyt arviot ELY-keskusalueittain

- Paljon pulaa hakijoista
I:‘ Pulaa hakijoista
I:‘Tasapa\'no

[ vikaa hakijoita

[ Palion liikaa hakijoita
I:‘Vajaat tiedot

ELY- il iedot yk & ajalta: 7-12/2012
Keskiarvo ty6ttamista ja lomautetuista tyénhakijoista kuukaudessa: 40
Uusia typaikkoja: 45

Kuva 14: Arvio tavaralihettien tyamarkkinatilanteesta
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Linkki tdhan nadkymaan

. Paljon pulaa hakijoista
I:| Pulaa hakijoista

I:l Tasapaino

[ Liikaa hakijoita

[ Paljon likaa hakijoita
I:| Vajaat tiedot

| 2013 /1 (Tammikuu)  ~ | [ 883 - Ahtaus- ja kuormaustyéntekijat

() Arvio rekrytointitarpeesta seuraavan puolen vuoden aikana @ Arvio tygmarkkinatilanteesta seuraavan puclen vuoden aikana

Klikkaa aluetta nahdaksesi lisatietoja
Vertaile arviointijaksoja
Suomen top ammattinimikkeet

(7) Nayta arviot TE-toimistoalueittain

(@) Nayts arviot ELY-keskusalueittain

ELY.

iedot yi & ajalta: 7-12/2012

Keskiarvo tygttémista ja lomautetuista tyénhakijoista kuukaudessa: 367

Uusia ty@paikkoja: 1165

Kuva 15: Arvio ahtaus- jo kuormaustydntekijoiden tyéllisyystilanteesta
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\ 2013 /1 (Tammikuu) > | [ 284 - Varastonhoitajat -

- () Arvio rekrytointitarpeesta seuraavan puclen vuoden aikana @ Arvio tygmarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden aikana
Linkki tahan nakymaan - P p . k4 P

Klikkaa aluetta ndhdaksesi lisatietoja
Vertaile arviointijaksoja
Suomen top ammattinimikkeet

(7) Nayta arviot TE-toimistoalueittain

(@) Nayta arviot ELY-keskusalueittain

. Paljon pulaa hakijoista
I:l Pulaa hakijoista

l:l Tasapaino

[ tiikas hakijoita

[l Palion liikaa hakijoita
I:l Wajaat tiedot

ELY- i iedot yk 3 ajalta: 7-12/2012
Keskiarvo tygttomista ja lomautetuista tyGnhakijoista kuukaudessa: 689
Uusia ty8paikkoja: 197

Kuva 16: Arvio varastonhoitajien tyémarkkinatilanteesta.
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2013 /1 (Tammi ~ || 882 - Varastotysntekijat

Lo (71 Arvio rekrytointitarpeesta seuraavan puolen vuoden aikana (@ Arvio tyBmarklinatilanteesta seuraavan puclen vuoden aikana
Linkki tahan nakymaan - kot P P N by P

Klikkaa aluetta nahdaksesi lisatietoja
Vertaile arviointijaksoja
Suomen top ammattinimilkkeet

() Nayta arviot TE-toimistoalueittain

(@) Nayta arviot ELY-keskusalueittain

. Paljon pulaa hakijoista
[ pulaa hakijoista

I:‘ Tasapaino

[] tiikaa hakijoita

[ Palion liikaa hakijoita
I:‘ Vajaat tiedot

ELY- il iedot yt 4 ajalta: 7-12/2012
Keskiarvo tydttdmista ja lomautetuista tydnhakijoista kuukaudessa: 3833
Uusia ty&paikkoja: 2779

Kuva 17: Awio varastotyntekijdiden tygmarkkinatilanteesta
(Ely-keskuksen tilastotiedot 7-12/2012)

Auto-, kuljetus- ja ilmailualan henkildstén ikéjakauma vuonna 2010

Oheisissa kuvioissa on esitetty Tilastokeskuksen toimialamiirittelyiden mukaan
auto-, kuljetus- ja ilmailualan henkiloston ikdjakaumat vuonna 2010 alueella
tyossikidyvien toimialan, sukupuolen ja iin (5-v.) mukaan. Auto-, kuljetus-
ja ilmailualan toimialat sisiltyvit Tilastokeskuksen piddluokkiin G Tukku- ja
vihittiiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus (45-47) ja H
Kuljetus ja varastointi (49-53). Toimialojen tarkemmat luokitukset on esitetty
jokaisen alan kohdalla. (Tilastokeskuksen toimialaluokitukset, www-sivut.)

Avutoala
45 Moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien tukku- ja véhitttiskauppa sekd korjaus

Koko toimialan yhteenlaskettu tyontekijamiiri on 38 645.
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Tahidn luokkaan kuuluvat uusien ja kiytettyjen moottoriajoneuvojen tukku-,
vilitys- ja vihittdiskauppa, huolto ja korjaus sekd moottoriajoneuvojen ja moot-
toripyorien osien ja tarvikkeiden tukku-, vilitys- ja vihittdiskauppa. Luokkaan
sisdltyvit myos myynti Internetin vilitykselld ja autohuutokauppa.

Tahin luokkaan eivit sisilly:

polttoaineen ja voitelu- tai jaidhdytysaineiden vihittiiskauppa (47301,
47302)

poltto- ja voiteluaineiden tukkukauppa (46711) ja niiden vilityskauppa
(46120)

moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien vuokraus ja kiyttoleasing (771)
maa- ja metsitalouskoneiden tukku- ja vihittdiskauppa (46610) ja vili-
tyskauppa (46140)

kaivos- ja rakennuskoneiden (46630), trukkien yms. tukkukauppa
(46699) ja viilityskauppa (46140)

6000
5000
4000
3000
2000
1000

45 Moottoriajoneuvojen ja
moottoripyorien tukku- ja
vahittdiskauppa seka korjaus

m 45 Moottoriajoneuvojen

ja moottoripyorien tukku-
. ja vahittaiskauppa seka
korjaus

18-20-25-30-35-40-45-50-55-60-65+
19 24 29 34 39 44 49 54 59 64

Kuvio 1: Autoalan henkilstan ikdjakauma vuonna 2010
(Tilastokeskus (alueella tydssikdyvdt toimialan, sukupuolen ja idn (5-v.) mukaan 31.12.2010)
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Kuljetusala
49 Madaliikenne ja putkijohtokuljetus

Koko toimialan yhteenlaskettu tyontekijamiiri on 76371
Luokitukseen sisdltyvit matkustajien ja rahtitavaran kuljettaminen maanteitse ja
rautateitse sekid kaasujen, nesteiden, veden, lietteen ja muiden hyodykkeiden

kuljetus putkijohtoja pitkin.

Tahin luokkaan eivit sisilly:

° tielilkenteen tavara-asemat ja terminaalit (52212)
L rautatieliikenteen asemat ja terminaalit (52219)
° tielilkenteen tavarankuljetusten vilitys (52299)

L autojen hinauspalvelu (52219)

49 Maaliikenne ja
putkijohtokuljetus

100000
80000
60000 -
40000 - m49 Maaliikenne ja
20000 - putkijohtokuljetus

0

Ika 18 -20-25-30-35-40-45-50-55-60- 65
19 24 29 34 39 44 49 54 59 64 +

Kuvio 2: Kuljetusalan henkildstdn ikdjakauma vuonna 2010

lImailuala

51 limaliikenne

Koko toimialan yhteenlaskettu tyontekijimiiri on 4607. Luokittelussa ei ole
saatavissa erittelyd lentokoneasennuksen ja lentoasemapalveluiden tyonteki-
jAmidristd. Oheisessa kuviossa (Kuvio 3.) on esitetty auto-, kuljetus ja ilmailu-
alan kokonaistyontekijamiird Tilastokeskuksen toimialaluokituksiin perustuen
vuonna 2010.
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12000

10000

8000

6000

4000

2000

Ikd 18 -20-25-30-35-40-45-50-55-60 - 65
19 24 29 34 39 44 49 54 59 64 +

B 45 Moottoriajoneuvojen
ja moottoripyorien tukku-
ja vahittaiskauppa seka
korjaus

H 49 Maaliikenne ja
putkijohtokuljetus

51 llmaliikenne

Kuvio 3: Auto-, kuljetus- ja ilmailualojen  tydntekijamadrd vuonna 2010.

Auto-, kuljetus- ja ilmailualan ammatillisen koulutuksen
tilastoja

Auto-, kuljetus- ja ilmailualan ammatillisen koulutuksen tilastoista osa on
esitetty liitteessd 3. Liitteessd 3. olevassa taulukossa 3 on esitetty vuosina 2007-
2010 suoritetut auto-, kuljetus- ja ilmailualan ammatilliset tutkinnot oppilai-
toksittain, tutkintonimittdin ja tutkintotyypeittiin. Liitteen 3. taulukossa 4 on
esitetty vuosina 2007-2010 suoritetut ajoneuvo- ja kuljetustekniikan ammatil-

liset tutkinnot koulutus- ja opintoaloittain.

Taulukossa 5. on esitetty auto-, ja kuljetusalan ammatillisen koulutuksen aloi-
tuspaikat, jotka pohjautuvat Opetushallituksen ammatillisen koulutuksen ja

lukiokoulutuksen yhteishakurekisteriin.
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Tavlukko 5. Auto-, ja kuljetusalan ammatillisen koulutuksen aloituspaikat

Opatushalliluksen KOULUTA-lilastoraportit

Lahde: Ammatilisen kouluiuksen ja lukickoulutuksen yhteishakurekistari 8.3.2013
Aloituspaikat, hakijal, hyviiksylyl ja paikan vastaanolianee! 2(7)
prouskzan s - FHyvakeylyt ~Paskan " Welovamalies |
Ikm.mh;s-m opnboala, koulubus ET (il .sij. hil. waslsancllsneal (1.5§ hailalo spaikal
L | £ [
Vhisensa B 4027 6891 23272 4550 5770 ar0d 4103 171
Tekniikan ja likenteen ala 4027| 6891 23272 4559 5770 3709 4183 17
Ajoneuva- ja kuljelustekniikka 4027] 6801 23272 4550  5770) 3708 4183 171
Ajoneuva- ja kuljglusteknikka, pk - 14 W 88 1 18 11 1710
Ajoneuva- ja kuljelusleknilkka, yo 4 0 7 [} 2 [ E ﬁ
Auloalan perustuikinla, ar 3 74 204 34 39 26 W 283
| Autoalan perustulkinto, pk 2200 3549 12518 256E 3242 2087 2331 161
Auloalan perustulkinlo, seki lukio, pk 20 72 248 13| 18 13 18 360
Auloakan perustutkinto, yo ] 105 118 33 8y 153 43 53 113
Kuljeluspalvelujen koululusshjelma, pk 417 623 18 441 560 404 472 148
Kulletuspalvelujen koululusohjeima, yo 22 [ERE| 15 27| g 0.8
Lenlokoneasennuksen perustutkinio, pk B ood 587 96| 108 1 95 2.35
Leniokoneasennuksen perusiulkinto, yo 3z [T 176 % av e 2.06
| Lenlokoneasennuksen pt. seka lukio, pk g [ 27 10 11] 10 1d 1.22
Logistikan peruslutkinio, er 10 38 e 1 11 1 1 3.80
" Logistilkan perusiutkinta, pk 864 1755 6308 1014 1205 832 953 2.08
| Logistilkan perusluikinio, yo - 3 53 158 ag 43 13 16 17T
Merenkulkualan perustuthinto, pk 130 244 47§ 152 162 122 128 1.88
Merenkulkualan perustutkinio, yo 4z 40 75 24 30 15 18 0.95

(Opetushallituksen KOULUTA-tilastoraportit. Ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen yhteishakurekiste-

ri.)

Auto-, kuljetus- ja ilmailualan korkea-asteen koulutuksen

tilastoja
Ammattikorkeakoulut

Auto-, kuljetus- ja ilmailualan korkea-asteen koulutuksen tilastoista osa on
esitetty liitteessd 3. Liitteessd 3. olevassa taulukossa 6. on esitetty ammattikor-
keakoulututkinnon (kuljetustekniikka ja logistiikka) 2006-2010 suorittaneiden
tyollistymismaakunta vuonna 2010. Alla olevassa taulukossa 7. on esitetty
kuljetustekniikan ja logistiikan ylemmin ja alemman ammattikorkeakoulutut-
kinnon vuosina 2006-2010 suorittaneet.
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Tavlvkko 7: Kuljetustekniikan ja logistiikan ylemmdn ja alemman ammattikorkeakoulututkinnon vuosina
2006-2010 svorittaneet

Kuljetustekniikan ja logistiikan ylemman ja alemman ammattikorkeakoulututkinnon vuosina 2006-2010 suorittaneet

Koulutusalat yhteensa

Yhteensa

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Mikkelin ammattikorkeakoulu

Seindjoen ammattikorkeakoulu
Tampereen ammattikorkeakoulu
Turun amm.kork.-Abo yrkeshégsk

651104 Ins. (AMK), kuljetustekniikka
651602 Ins. (AMK), logistiikka
750702 Ins. (AMK,yl), logistiikka
651602 Ins. (AMK), logistiikka
651602 Ins. (AMK), logistiikka
750702 Ins. (AMK,yl), logistiikka
651602 Ins. (AMK), logistiikka
651104 Ins. (AMK), kuljetustekniikka
651104 Ins. (AMK), kuljetustekniikka
651602 Ins. (AMK), logistiikka
651602 Ins. (AMK), logistiikka
651104 Ins. (AMK), kuljetustekniikka
651104 Ins. (AMK), kuljetustekniikka
651104 Ins. (AMK), kuljetustekniikka

Léhde: Tutkintorekisteri 2010. Luokitukset: Opetushallinnon vuoden

2002 koulutusluokitus.

2010
Yhteensa

Tutkintoaste yhteensd AMK

190
160
20
27
76
20
28
85
15
15
14
17
27
46

Yliopistojen osalta korkeakoulutuksen tilastoja ei ollut saatavilla.
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4  Aiempien ennakointiselvitysten tarkastelua

Auto- ja kuljetusalan aiempien ennakointiselvitysten
yhteenveto

Huhtalan vuonna 2012 toteuttama Auto- ja kuljetusalan laadullisen ennakoinnin
selvitystyo oli osa koulutustoimikuntien tehtiviin kuuluvaa laadullisen enna-
koinnin kidynnistimistd. Hankkeessa tehtiin laadullisen ennakoinnin kokoavaa
selvitystyotd autoalan ja kuljetusalan ajankohtaisista julkaisuista, raporteista,
tutkimuksista ja viranomaislinjauksista. Selvitys tarkasteli vuonna 2003 ja sen
jalkeen julkaistuja aineistoja. Aineistomatriisien kokoamisen yhteydessi kuul-
tiin sekd kuljetus- ettd autoalan asiantuntijoita ja aineistomatriiseja tiydennettiin
heidin lausuntojensa perusteella. Huhtalan selvityksen mukaan auto- ja kulje-
tusalan tulevaisuudessa tarvitsemaa osaamiseen liittyviad tutkimusta on niukasti
ja laadullinen ennakointitieto on pirstaleista. Auto- ja kuljetusala on murros-
vaiheessa, joka aiheutuu mm. ympiristovaatimusten, uusien energiamuotojen,
elektroniikan ja sihkotekniikan, sekd informaatio- ja viestintitekniikan muka-
naan tuomista osaamisvaatimuksista. (Huhtala, 2012)

Auto- ja kuljetusalan laadullisen ennakoinnin aineistoselvityksen perusteella
tulevaisuuden kannalta keskeisimmiksi kehityskohteiksi nousi kolme osaa-
misen osa-aluetta: ympdiristbosaaminen, liiketoiminta- ja henkiléstbosaaminen
sekdi turvallisuusosaaminen. Niihin kokonaisuuksiin liittyy sekd yleisid osaa-
mistarpeita ettd alakohtaisia osaamistarpeita. Auto- ja kuljetusala muodostavat
kokonaisuuden, jossa suhdannevaihtelut tai EU-direktiivit vaikuttavat yleensd
molempiin aloihin joko suoraan tai vilillisesti. EU- sddadodkset ovat muuttamassa
mm. edelld mainittujen teemojen osalta, sekid kaupan ja liikkuvuuden vapaut-
tamisen vaikutuksesta. Siddoksilli on merkitysti myos alan yritysten toimin-
taan ja toimintaympiristoihin, joilla on suora yhteys tarvittavaan osaamiseen.
(Huhtala, 2012)

Ympdiristbosaaminen

Ympiristoasiat korostuvat yhi enemmin ja asettavat jatkuvasti kasvavia haas-
teita auto- ja kuljetusalalle. Ympiristotavoitteet jakautuvat useaan osa-aluee-
seen joista esimerkkeini:

Ympiristovaatimukset, jotka tulevat asiakkaiden ympiristod koskevien
laatu- ja ympiristostandardien kautta. Ympdristbosaamisen kehittiminen
mm. energiatehokkuuden ja taloudellisuuden kehittiminen, energiatehok-
kuuden auditoinnit, hyoty-kustannusanalyysien tekeminen, piddstot, seki
energiatehokkuussopimukset  kilpailutuksissa ja hankinnoissa. Yritysten
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ympiristotavoitteet, kuten kuljetusten optimoinnilla saavutettavat polttoai-
nesddstot ja piddstdjen vihentiminen. Yritykset vaikuttavat ymparistoonsi
my6s huolto- ja korjaamotoimintoja kehittimilld, sekid ympiristod sddstavilla
ajoneuvovalinnoilla. (Huhtala, 2012)

Liiketoiminta- ja henkilostbosaaminen

Auto- ja kuljetusalan laadullisen ennakointiaineiston perusteella liiketoimin-
taosaamista pitdisi kehittdd kaikilla koulutusasteilla (toisen asteen ammatil-
linen koulutus, ammattikorkeakoulu, yliopisto). Alan kehittymisen kannalta
on tirkedd, ettd kaikki tyontekijit ymmartivit palvelu- ja liiketoimintakokonai-
suuden, johon heidin tydopanoksensa sisiltyy. Yritystoiminnan tehostamisen
ja yrittdjyyden kannalta keskeisid osaamistarpeita ovat liiketoimintaosaamisen
kehittiminen, sekd neuvottelu- ja kielitaidon parantaminen. Nimi tukevat
erityisesti PK-yritysten toimintamahdollisuuksia. Tulevaisuudessa lisiarvopal-
velujen merkitys kasvaa. Yritykset kehittdvit uusia palveluja ja erikoistumisaloja
perinteisten toimintojen rinnalle. Esimerkiksi vieston ikddntyminen luo uusia
lisdpalvelutarpeita. Uusien palveluinnovaatioiden kehittiminen ja kehittdmis-
valmiuksien parantaminen onkin tirkedd erityisesti ammattikorkeakoulujen ja
yliopistojen koulutussisilloissd. (Huhtala, 2012)

Turvallisuusosaaminen

Auto- ja kuljetusalalla turvallisuusosaaminen voidaan palvelukiyttijien ja
alan toimijoiden nikokulmasta jakaa kolmeen osaan: liikenneturvallisuus,
tyoturvallisuus, kuljetusturvallisuus. Liikenneturvallisuutta parantavat tekniset
ratkaisut edellyttivit uudenlaista osaamista. Elektroniikan ja ICT- osaamisen
merkitys on autotekniikassa kasvanut entisti suuremmaksi, mutta samalla
auton mekaaniset ratkaisut edellyttivit yhi myods ”perinteisen” autotekniikan
osaamista. Kuljetusalalla ammattikuljettajien tyoturvallisuus vaatii kehittimisti,
vaikka se on liikenneturvallisuutta parantavien ratkaisujen avulla parantunut.
Vastaavasti autoalalla erityisesti elektroniikka ja uusia energiamuotoja hyodyn-
tavi tekniikka (mm. sihko-, vety-, metaaniautot) vaatii myos uutta turvallisuus-
osaamista. Kuljetusturvallisuus sisiltdid osittain elementteji liikkenne- ja tyotur-
vallisuudesta, mutta sitd kehitetddn jatkuvasti myos omana kokonaisuutenaan.
Kuljetusturvallisuutta parannetaan erilaisten valvonta- ja paikannusjirjestelmien
(mm. EDI, RFID, ERP) avulla, mutta erityisen tirkedd on myos kehittdd kuljet-
tajien osaamisvalmiuksia mahdollisissa uhkatilanteissa. Kuljetusturvallisuutta
voidaan parantaa myos entistd paremmalla kuljetusten suunnittelulla ja varas-
tointipalveluja kehittimalld. Timi edellyttdd verkostoitumisosaamista eri kulje-
tusalan sidosryhmien kanssa sekd ICT -osaamista tietojirjestelmien kehittimi-
sessd ja kiytossid. (Huhtala, 2012)
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Yleiset osaamistarpeet

Huhtalan = selvityksessid yleisissi osaamistarpeissa tarkasteltiin  erityisesti
seuraavia osaamistarpeita: verkosto-osaaminen, kansainvilisyys, yrittdjyys- ja
liikketoimintaosaaminen, teknologiaosaaminen, ympdristbosaaminen ja palve-
luosaaminen. Auto- ja kuljetusalan yleisid osaamistarpeita ei voinut kaikilta
osin jaotella edelld mainittuihin osaamistarpeisiin. Joissakin tapauksissa yleinen
osaaminen muodostui useammasta kokonaisuudesta tai se sisiltyi alakohtai-
seen osaamiseen. (Huhtala, 2012)

Verkosto-osaaminen

Auto- ja kuljetusalan keskeiset painotukset verkosto-osaamisessa olivat
yhteistyo eri liikennemuotojen vililld, palvelujen monipuolistaminen ja kulje-
tuspalvelujen optimointi

Sihkoiset informaatio- ja lippupalvelut eri lilkennepalvelujen vililla. Verkostoi-
tuminen kuljetusalalla ja kuljetusalan sidosryhmien kanssa sekid yhteistyover-
koston kehittiminen, oppimistaidot, vuorovaikutus- ja viestintitaidot, sosiaaliset
taidot, tietotekniikkataidot, ajanhallintataidot ja ryhmityotaidot kokonaispalve-
lujen markkinoinnissa. (Huhtala, 2012)

Kansainuilisyys

Auto- ja kuljetusalan keskeiset painotukset kansainvilisyysosaamisessa olivat
globaalien markkinoiden muutokset ja tietotekniikan hallintaan liittyvd kieli-
taito. (Huhtala, 2012)

Yrittdjyys- ja litketoimintaosaaminen

Auto- ja kuljetusalan keskeiset painotukset yrittdjyys- ja liiketoimintaosaami-
sessa olivat kysynnin ennustaminen, tarjonnan suunnittelu, asiakkaiden ja
jakelukanavien hallinta, kysynnin ja tarjonnan synkronointi, tuotantokustan-
nusten alentaminen seki yritystoiminnan taloudellisten perusteiden ymmarti-
misen lisddntyvd merkitys. (Huhtala, 2012)

Liikenne- ja viestintiministerion selvityksessd (2010) Logistiikkapalvelualan
merkittdvimmat logistiset kehityskohteet liittyvit kuljetuksiin, kysynnin ennus-
tamiseen ja tarjonnan suunnitteluun, seki asiakkaiden ja jakelukanavan hallin-
taan. Merkittivimmait kehityskohteet heijastanevat toimialan perusluonnetta,
sekd epivarmuuden kasvamista globaaleilla markkinoilla, ja siten yrityksen
kohtaaman kysynnin ja tarjonnan synkronoinnin haasteellisuutta ja tirkeytti.
Selvityksen mukaan logistiikkapalvelualan suuret ja pienet yritykset kokevat
vastavalmistuneiden suurimmiksi puutteiksi kuljetukset, tietojirjestelmait,
sekd asiakkaiden ja jakelukanavan hallinnan. Vastaavasti keskisuuret yritykset
korostavat asiakkaiden ja jakelukanavan hallintaa, kysynnin ennustamista ja
tarjonnan suunnittelua, sekid kansainvilisen logistiilkan osaamista. (Solakivi et
al. 2010, LVM 2010:36)
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Teknologiaosaaminen

Auto- ja kuljetusalan keskeiset painotukset teknologiaosaamisessa olivat litken-
teen pidsto- ja turvallisuustavoitteet, toimitusketjujen lipindkyvyyden lisddnty-
minen ja kuljetusten seurannan tehostuminen, hankintojen merkityksen kasvu
sekd tietotekniikka ja internet. Autojen nopeasti kehittyvi tekniikka edellyttdi
osaamista moottori- ja voimansiirtoteknologian seki hybridi-, sihko- ja vaih-
toehtoisten polttoaineiden ajoneuvojen teknologian kehittimisessd. Lisiksi
korostuivat ohjelmistojen, sensorien, elektroniikan ja telematiikan, rakenteiden
ja materiaalien kehittiminen sekd muotoilun ja tuotantoprosessien teknologian
kehittiminen. (Huhtala, 2012)

Liikenne- ja viestintiministerion (2012) Tiekuljetusalan energiatehokkuuden ja
hiilidioksidipédistojen tulevaisuus (KULJETUS) —hankkeessa liikennepoliittisena
haasteena todetaan talouden painopisteen suuri merkitys tiekuljetusten ener-
giatehokkuuteen ja pdistoihin. Tavoitteiden kannalta on keskeistd vaikuttaa
esimerkiksi eri kuljetusmuotojen hyodyntimiseen, yritysten logistiikkakes-
kusten sijoitteluun, kuljetusyhteistyon edistimiseen kuormitusasteen nostami-
seksi ja tyhjand ajon vihentimiseksi, polttoaineenkulutusta alentavan kalus-
totekniikan edistimiseen, taloudellisen ajotavan edistimiseen ja liikenteen
sujuvuuden varmistamiseen tirkeilld kuljetusviylilld. Hankkeen kehittimiseh-
dotuksessa korostui erityisesti yhteistyo ja alan energiatehokkuuden kehittimi-
senvastuun jakautuminen monille sidosryhmille. Erityiseksi kehittimiskohteeksi
nousi kuljetusyritysten ja -asiakkaiden yhteistyon kehittiminen. (Liimatainen
eet al. 2012).

Ympudiristbosaaminen

Auto- ja kuljetusalan keskeiset painotukset ympiristbosaamisessa olivat ener-
giatehokkuuden ja taloudellisuuden kehittiminen, energiatehokkuuden audi-
toinnit, hyoty-kustannusanalyysien tekeminen, pdastot, energiatehokkuussopi-
mukset kilpailutuksissa ja hankinnoissa. Ympdristbosaamisessa keskeistd olivat
myo6s ymparistonikokohtien huomioonottaminen seki jite- ja kierrityslogis-
tilkka, ympiristonsuojelu ja kierrdttiminen sekd sosiaalisesti, ekonomisesti ja
ympdriston kannalta kestdvit tiekuljetusjdrjestelmit. (Huhtala, 2012)

Liikenne- ja viestintiministerion (2012) Tiekuljetusalan energiatehokkuuden
ja hiilidioksidipddstojen tulevaisuus (KULJETUS) —hankkeessa ympiristoosaa-
mista on kisitelty useista nikokulmista. Hankkeen tavoitteena oli ennakoida
saavutetaanko alalle asetetut energiatehokkuus ja hiilidioksidipdidstotavoitteet
sekid antaa suosituksia toimenpiteistd, joilla tavoitteiden saavuttamista voidaan
edistdd. Tiekuljetusalan energiatehokkuuden ja hiilidioksidipddstojen tulevai-
suus (KULJETUS) —hankkeen tulokset osoittavat, ettd pienet kuljetusyritykset
eivit ndytd huomaavan asiakkaiden kovenevia vaatimuksia energiatehok-
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kuuden kehittimiseksi, eikd niilli myoskidan vilttimittd ole taloudellisia resurs-
seja investointeja vaativiin energiatehokkuustoimenpiteisiin. (Liimatainen et al.
2012)

Yritykset ndyttivit olevan tietoisia useimmista toimenpiteistd, mutta niiltd voi
puuttua tietotaitoa hyoty-kustannusanalyysien tekemiseen. Kuljetusyritykset,
jotka mittaavat, raportoivat ja kehittivit energiatehokkuuttaan, voivat saavuttaa
kilpailuetua muihin yrityksiin nihden. Esimerkiksi valtion ja kuntien hankin-
noissa tulisi myos kuljetuspalveluja hankittaessa edellyttdd tarjoajilta ener-
giatehokkuussopimukseen liittymistd. Myos yksityisen sektorin hankintoihin
voidaan vaikuttaa toimialakohtaisten energiatehokkuussopimusten avulla
tiedottamalla niihin liittyneille yrityksille tavarankuljetusten ja logistiikan ener-
giatehokkuussopimuksesta ja mahdollisuuksista edellyttdid siihen liittymistd
kuljetuspalveluja tuottavilta yrityksiltd. Raportointi voi kasvattaa luottamusta
yrityksen ja asiakkaan vililld ja johtaa syvempidin yhteistydhon, mikd mahdol-
listaa myos pidemmit sopimukset ja pitkdn aikavilin logistisen suunnittelun,
joka hyodyttdd molempia yrityksid ja myos ympiristdd. Mittaaminen on ener-
giatehokkuuden kehittimisen edellytys ja mittaamisen ei pitdisi rajoittua vain
polttoaineenkulutuksen mittaamiseen vaan sen pitdisi kattaa myos kuljetussuo-
ritteeseen liittyvit asiat. Mittaamiseen ei useinkaan tarvita uusia teknisid apuvi-
lineitd vaan kyse on olemassa olevan tiedon paremmasta hyodyntimisesta.
(Liimatainen et al. 2012)

Autoalalla ympiristdarvojen merkityksen kasvua on ennakoitu jo Opetushal-
lituksen raportissa vuonna 2003 seuraavasti: "Ympiristonsuojelu- ja kierritys-
taitojen merkityksen on arveltu nousevan merkittivisti nykyistd tirkeimmiksi
osaamisen alueeksi. Autokorjaamoilla nimitetidn ympiristovastaavia, joiden
tehtivind on valvoa ja kehittdd toimintaa siddodsten mukaisesti.” (Rantanen et
al. 2012)

Palveluosaaminen

Auto- ja kuljetusalan keskeiset painotukset palveluosaamisessa olivat asiakas-
palvelu, palvelutarjonnan laajentaminen, asiakaspalvelutilanteiden hallinta,
asiakaskeskeisyyden lisidntyminen, sihkodinen kaupankiynti ja liiketoiminta.
Palveluosaamisessa keskeistd olivat myos prosessiajattelun korostuminen, sovit-
tujen sddntojen noudattaminen, asiakaspalvelutaidot, asiakassuhteiden hoito,
lilkkkeen imagon mukainen kiytos, kuluttajasuoja-, kauppa- ja tuotevastuulain
perusteiden tuntemisen tirkeys. Yritysten ja oppilaitosten korostamat yleis-
taidot olivat asiakaspalvelutaidot, kiytinnontaidot, sekd vastuuntunto ja aloite-
kyky. Liittojen edustajat korostivat hyvid sosiaalisia taitoja, asiakaspalveluosaa-
mista, ATK-osaamista ja tyoturvallisuuden kehittimistd. TyoOnantajien mielestid
palveluosaamisessa korostuivat asennoituminen tyohon, yhteistyotaidot, asia-
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kaspalvelutaidot, hyvit sosiaaliset taidot, motivoituneisuus, oikea asenne ja
kielitaito. (Huhtala, 2012)

Liikenne- ja viestintiministerion tekemissid kaukoliikenteen palvelutasomii-
rittelyssd (2011) on laadittu esitys kaukoliikenteen tavoitteellisesta palvelu-
tasosta, joka tiydentid aiemmin laadittua ehdotusta perus- ja erityispalvelu-
tasosta. Palvelutaso on piddosin miiritelty tavoitteelliseksi. Kaukoliikenteen
palvelutason toivotaan paranevan, koska joukkoliikennelain yhteni tavoitteena
on lisitd joukkoliikenteen kulkutapaosuutta runsasvikisten kaupunkiseutujen
vilisessi liikenteessd. Myos liikennepoliittisten tavoitteiden pohjalta kaukolii-
kenteen kilpailukykyid suhteessa henkildautoiluun tulee parantaa. Liikenne- ja
viestintiministerion palvelutason mairittely tulee kohdistumaan runkomatkaan.
Muiden toimivaltaisten viranomaisten tulee huolehtia alueellaan kaukoliiken-
teen liityntdyhteyksien toimivuudesta. Alueilla, joilla ei ole toimivia ja hinnal-
taan Kkilpailukykyisid lentoyhteyksid, voidaan palvelutasoa parantaa jirjesti-
milla liityntdyhteyksid myos maakunnan ulkopuolella sijaitsevalle paremman
palvelun tarjoavalle lentoasemalle, jos kokonaismatka-aika ei ylitd tavoitetta.
Tarkeimmit laatutekijoiden parantamistarpeet kohdistuvat matkustajainfor-
maation parantamiseen matkaketjuilla seki lippujen yhteiskiyttdisyyteen koko
matkaketjulle. Palvelutason toteutumisen seuranta tarkoittaa sitd, ettd selvite-
tddn sddnnollisin viliajoin kuinka hyvin liikennepalvelut ja niihin liittyvit oheis-
palvelut ovat kehittyneet asetettujen tavoitteiden mukaiseksi. (Rosenberg et. al
201D

Vuonna 2009 tehdyssd Liikenne- ja viestintiministerion selvityksessi logis-
tilkkkapalveluyritykset pitivit tirkeimpinid kehityskohteinaan palvelutarjonnan
laajentamista, tuotantokustannusten alentamista ja yhteistyoverkoston kehit-
timistd. Logistiikkapalveluyrityksille ekologisen jalanjiljen pienentiminen
oli merkitykseltidin vihdisempi muihin piditoimialoihin verrattuna. TAmin
oletettiin johtuvan alan kovasta kilpailusta. My6s turvallisuusriskien hallinta ja
mobiiliratkaisut olivat vain marginaalisen tirkeid kehityskohde. Tuotantokus-
tannusten alentaminen oli vuonna 2008 selvisti tirkedmpi kehitysalue kuin
aiemmin tehdyssi selvityksessd vuonna 2005. Myos palvelutarjonnan laajen-
tamisen rooli oli vahvistunut. Toisaalta mm. yhteistyoverkoston kehittimisen,
henkil6ston kouluttamisen, tietojirjestelmien kehittimisen ja tuotantokapasi-
teetin lisidmisen merkitys viheni vuoteen 2005 verrattuna. Logistiikkapalve-
lualan yritykset pitivit henkiloston osaamisen kannalta merkittavimpind kulje-
tusten hallintaa, logistiikan johtamisen perustaitoja, innovaatiota, muutoksen
johtamista, seki liiketoimintastrategian osaamista. Lastinkisittely, varastointi,
huolinta, rahtaus, posti- ja kuriiritoiminta sisiltyvit ns. perusasioihin, kuten
kuljetusten hallintaan, logistiikan johtamisen perustaitoihin, liiketoimintastrate-
giaan, seki innovaation ja muutoksen johtamiseen. Logistisen tiedon ja tietojir-
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jestelmien hallinnassa toimivat yritykset pitivit kuljetusten hallinnan, innovaa-
tiot ja muutoksen johtamisen, seki liiketoimintastrategiaa aiempaa tirkeimpini
osaamisen kehitysalueina. (Solakivi et al. 2009)

Alakohtaiset osaamistarpeet

Auto- ja kuljetusalan alakohtaisia osaamistarpeita kisiteltiin Huhtalan selvi-
tyksen ennakointiaineistoissa seuraavissa aihealueissa:

Tyon laatuvaatimusten lisidntyminen.

Sihkoiset informaatiojirjestelmit, asiakaspalvelu, matkustus- ja liikennemuo-
tojen optimointi, yhteysvilien ja aikataulujen suunnittelu, taloudellisuus, paistot
Liiketalousosaaminen, taloudellisuus, pdistot, energiatehokkuus, kuljetussuun-
nittelu- ja toteutus, kuljetusalan tietotekniikka ja elektroniset laitteistot
Kuljetukset, varastonhallinta

Kansainvilinen logistiikka

Logistiikka- ja kuljetusyritysten koon kasvaminen

Logistitkan ulkoistaminen

Logistiikan suunnittelun ja mittaamisen kehitys

Logistiikkakustannusten alentaminen

Kaupunkilogistiikan kehittiminen

Tietojirjestelmien kehittiminen ja kiytté (EDI, RFID, ERP)

Autojen nopeasti kehittyvi tekniikka:

Moottori- ja voimansiirtoteknologian kehittiminen

Hybridi-, sihko- ja vaihtoehtoisten polttoaineiden ajoneuvojen teknologian
kehittiminen

Ohjelmistojen, sensorien, elektroniikan ja telematiikan kehittiminen
Rakenteiden ja materiaalien kehittiminen

Muotoilun ja tuotantoprosessien teknologian kehittiminen

Autoalan osaamistarpeet
Ajoneuvoasentaja: vikojen etsintitaito, mittareiden kiyttotaito, sihkovarus-
teiden korjaus, turvalaitteet

Autosihkodasentaja: tyd muuttuu entisti enemmin autoelektroniikka-asennuk-
seksi

Automyyjd: auton luovutuksen hallinta, vaihtoautojen kunnon ja hinnan arvi-
ointi, tuotteiden tuntemus, uuden auton hinnan arviointi ja kokonaiskauppojen
hallinta, asiakassuhteiden hoito, liikkeen imagon mukainen kiytds. Kulutta-
jasuoja-, kauppa- ja tuotevastuulain perusteiden tuntemisen tirkeys kasvaa.
Yritystoiminnan taloudellisten perusteiden ymmirtimisen merkitys lisdidntyy:.
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Autoalan yhteisid painotuksia olivat seuraavat: Sovittujen sdintdjen noudat-
taminen, asiakaspalvelutaidot, ympiristonsuojelu, kierrittiminen ja tietotek-
niikka. Tietotekniikan hallintaan liittyy myos kielitaito, koska ohjelmien kiyt-
tboppaat ovat usein ainoastaan englanniksi, kuten myos autojen digitaalisesti
toimitettavat kisikirjat. (Huhtala 2012.)

Opetushallituksen selvityksessd (2011) selvisti osaamisen kannalta haasteelli-
simpana ndhddin autojen kehittynyt tekniikka, joka kehittyy edelleen nope-
asti. Seki oppilaitosten ettd tyoelimin edustajat pitivit sitd tirkeimpidni syyni
muutospaineiden syntymiselle. Lihes yhti tirkednd pidettiin haasteellisuuden
ja vaikeusasteen lisddntymistd. Erityisesti tydeldmin edustajat korostivat myos
tyon laatuvaatimuksien lisidntymisen merkitysti. Molempien vastaajaryhmien
vastauksissa nikyivit tekniikan nopea kehittymisen vaikutukset esimerkkeini:
tydmiddrin lisidntyminen, tyovilineiden uvudistuminen ja mekaanikkojen tyon-
kuvan muuttuminen. Autoalan opiskelijoiden ja tyoelimin edustajien nike-
mykset yleisestd ammatillisesta osaamisesta olivat samansuuntaiset. Tarkeim-
pind ominaisuuksina pidettiin yleistd ammatillista osaamista, sosiaalisia taitoja ja
erikoistumista tiettyyn ammatilliseen osa-alueeseen. (Lindberg & Paavola 2011)

Kuljetusalan osaamistarpeet

Asianmukainen liikennekiyttdytyminen, kuljetukseen liittyvd tiedonhallinta
ja kuljetusasiakirjojen laadinta tavaraerien yhdistelyn periaatteiden tuntemus,
kuljetusalan sosiaalilainsiidinnon tuntemisen ja tavaran kisittelyn.

Ajoneuvon ajokunnon tarkistaminen, ajoneuvon kuljettaminen ohjeiden ja
saddosten mukaisesti, lastaus- ja purkuvilineiden turvallinen kayttd, kuorman
varmistaminen, taloudellinen ajo, ennakoiva ajo

Tyénantajien, tyéntekijbiden ja liittojen painottamat alakobtaiset osaamistar-
peet:

Tyonantajat: Tekninen osaaminen, turvallisuusosaaminen, taloudellinen ajotaito
ja kuljetustydhon kuuluvien asiakirjojen kisittelytaito

Tyontekijiat: Vahvuuksina korostettiin perusammattitaitoa, yhteistyotaitoja seka
asennoitumista tyohon

Liitot: logistiikan kokonaisymmarrys, monipuolisuus ja erikoistumismahdolli-
suus, taito kuljettaa ja kisitelld kuormaa

Auto- ja kuljetusalan yhteisenid osaamistarveongelmana on tyonjohtokoulu-
tuksen puuttuminen. Nykyinen ammatti- ja erikoisammattitutkintojirjestelmi ei

ole tuottanut vastaavia osaajia kuin aiempi teknikkokoulutus. (Huhtala, 2012.)

Esimerkiksi logistiikka-alalla vuonna 2009 kiynnistyi tydonjohdon koulutusko-
keilu, jota liittojen edustajat pitivit vastauksena alan monivuotiseen tarpeeseen.
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Keskeisind kuljetusyritysten tyonjohdon osaamisalueina olivat henkildjohta-
misen ja sosiaalisten taitojen hallinta. Lisdksi korostettiin tyonjohtajan koke-
mukseen perustuvaa nikemystd tehtivistd tyostd. (TTS, 2010.)

Auto-, ja kuljetustekniikan tulevaisuuden nakymat

Auto- ja kuljetusalan tulevaisuuteen vaikuttavat erityisesti tekniikan ja elektro-
niikan nopea kehittyminen. Autoalan keskusliiton tulevaisuusskenaarioissa kisi-
telliin myos autoalan rakenteellista muutosta ja kuluttajien arvojen muutoksia.

Taulukossa 8. on kuvattu kehitystavoitteita kuljettajien nikokulmasta.

Yleisid kehitystavoitteita

Kéaytetty tekniikka

Ympéristén havainnointi ja elekironisen
turvavydhykkeen muodostaminen au-
ton ympérille

Kameratyyppiset anturit ja kuvankésitte-
ly, kartat, paikannus ja kommunikaatio
muiden tienkayttajien kanssa

Kommunikointi ympé&ristén kanssa.

Kommunikoi toisille vaaranpaikoista,
rikkoutumisista yms. ja kokoaa tietoa
kartoista ja taustajarjestelmista

Tilannetietoisuus ja kuljettajan varoit-
taminen vaaratilanteista

Auton liiketilan mittaus, Kuljettajan vi-
reystilan seuranta ja ympéristdsta mita-
tun tiedon yhdistdminen arvioksi koko-
naistilanteesta. Kuljettajaa varoitetaan
tarvittaessa. "Warning management”
tarpeen, jotta ei useita pééllekkéisia
varoituksia.

Osittain automatisoitu ohjaus, esimer-

pito. [k&éntyneiden ja vammaisten
mahdollisuudet ajaa autoa paranevat.

Perustuu tilanteen arviointiin (hatéjarru-
tus, nukahtaneen pito kaistalla) tai kayt-
t&ja kéynnistda toiminnon (pysakain-
tiapu)

Mukavampi ajaa, mukautuu kuljettajan
ominaisuuksiin

Kayttajaprofiilien luonti, asetusten pito
muistissa, kuljettajan tunnistaminen,
ajamista helpottavat automatiikat.

Kytkennét nomadisiin laitteisiin

Esimerkiksi Bluetooth-radioyhteytta kéyt-
téden musiikin siirto, auton kaiutinjarjes-
telmé&n kayttd puhelinsoitoissa, kytken-
nét navigaatiolaitteisiin

Tavlvkko 8: Kuljettajan tukijdrjestelmien kehitystavoitteita.
(Ajoneuvot 2015 —strategia Teknologinen kehitys — ajoneuvot ja polttoaineet. Taustamuistio A2)
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Auto- ja kuljetusalan ennakointiselvityksessd (Huhtala 2012) pyydettiin auto- ja
kuljetusalan asiantuntijoilta nikemyksid siitd, millaisia ovat alojen kehitysni-
kymiit ja millaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan.

Aalto yliopiston professori Juhalan ja Oulun yliopiston professori Haatajan
auto- ja kuljetusalan tulevaisuuden osaamistarpeita koskevissa pohdinnoissa
korostuivat seuraavat aihealueet.

Autojen mekatronisuus eli elektroniikan, ohjelmistojen ja tietoliikenteen osuus
tulee jatkuvasti lisidntymiin. Tamin alueen osaamista tarvitaan kaikilla koulu-
tustasoilla niin suunnittelussa, tuotannossa kuin yllipidossakin. Lisiksi koros-
tuvat ohjelmistojen toimintaperiaatteiden ymmairtiminen, ohjelmavirheiden
ymmairtiminen, ohjelmointikyky, ohjelmistopiivityksiin liittyvd osaaminen sekd
em. liittyvi tietosuoja. Elektroniikan kisittely ja vianmiiritys korostuvat entises-
tidn. Kasvavana erityisalueena on tietoliikenne. TAlld hetkelli CAN on domi-
noiva jirjestelmi, mutta todennikoisesti Flexray tulee lisidntymidin. Myos LIN,
Bluetooth ja MOST yleistyvit entisestiin. Nididen lisdksi tarvitaan ajoneuvojen
vilisen ja ajoneuvoista ympiristoon vilittyvin tietolilkenteen osaamista (esim.
3G, 4G ym. -protokollat seki erilaisten musiikki- ja videosoitinten liitinnit
ajoneuvon jirjestelmiin).

Yhi kasvavana osaamisalueena ovat korkeammat jinnitteet, silli sihko- ja
hybridiajoneuvot tulevat lisddntymididn. Niiden myo6td siirrytddn kdyttimiin
korkeampia 250 V tai jopa 650 V jinnitteiti. Korkeisiin jannitteisiin sisiltyy
turvallisuusasioita, jotka tulevat vastaan suunnittelussa, valmistuksessa ja
yllipidon yhteydessi sekid pelastustoimen kanssa. Litium -akkuihin liittyvit
lampotila-, kidsittely- ja hivitysongelmat lisddvit myos tulevaisuudessa uusia
osaamisvaatimuksia. Polttomoottorin korvautuminen osittain tai kokonaan tuo
tarpeen tehoelektroniikan ja sihkomottoreiden tekniikan hallintaan. Lisiksi
erilaiset polttoainevaihtoehdot lisdantyvit. Niiden ominaisuudet ovat hyvinkin
erilaisia ja edellyttivit kemian osaamista. Tdstd kehityksestd huolimatta Juhala
arvioi, ettd polttomoottoriosaamisen tarpeet eivit poistu tai edes vihene lihi-
tulevaisuudessa.

Elektroniikkaan, ohjelmistoihin ja antureihin perustuvat turvajirjestelmat lisdin-
tyvit ja yleistyvit. Niiden myo6td myos elektroniikkaan liittyvid luotettavuusvaa-
timus kasvaa, joka heijastuu myo6s huollolle ja korjaamiselle asetettaviin vaati-
muksiin. Energian kulutuksen vihentimisen ja turvallisuusvaatimusten kasvun
myo6td auton korimateriaalit kehittyvit edelleen. Erityislujien terdsten, alumiinin
ja muovien korjaaminen vaatii omaa osaamista materiaaleista ja niiden liittimi-
sestd. Maailmalla kaupunkilaistuminen lisddntyy ja se heijastuu myos autojen
rakenteisiin. Suomessa vastaava kehitys tapahtuu paljon hitaammin, jolloin
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meilld tarvitaan osaamista sekid perinteisempien korien ettd keveiden kaupun-
kiauton korien korjaamisessa.

Yhteiskunnassa arvot muuttuvat. Nuoret eivit ole enii yhti innostuneita autoista
ja autoilusta kuin aiemmin. TA4mi heijastuu mm. ajokorttien méddrin vihenemi-
send, ajokilometrimiirien vihenemisenid, mutta myos kiinnostus tydskennellid
autoalalla vihenee. Arvojen muutoksilla on my6s vaikutuksia liikennemuoto-
jakaumiin. Joukkoliikenteen osuus lisddntyy joka heijastuu raskaan kaluston
osaamistarpeiden lisddntymisend. Arvojen ja liikkennemuotojen muutokset
vaikuttavat myos liiketoiminnan kannattavuuteen. Toiminnan pitdid olla talo-
udellisesti kannattavaa. Tdmi ei ole ainoastaan johtajien tai yritysten talous-
osastojen ongelma, vaan talouden perusasiat tulee hallita yrityksen kaikissa
tyontekijaryhmissi.

Juhalan mukaan autot, joilla ei voi ajaa kolaria ovat yhi tulevaisuuden utopiaa.
Sen sijaan yhteiskunnassa nykyisin nikyvi vilinpitimattomyys jatkuu. Tamin
seurauksena kolareita sattuu vaikka vakavien henkilovahinkojen mi4rdi
saadaankin alennettua. Tyypilliset parkkipaikkakolhut edellyttivit jatkossakin
korikorjaustekniikan ja maalauksen osaamista.

Talvesta aiheutuu autotekniikalle Suomessa uusi ongelmakentti, silldi markki-
noiden painopiste on edelleen vahvasti siirtymidssd Kaakkois-Aasiaan ja sielld
suhteellisen limpimille alueille. Teollisuuden kyky ja halu huomioida talviolo-
suhteita vihenee edelleen. Tami edellyttdd, ettd meilld itsellimme on hyvi
ymmaérrys ja osaaminen talviolosuhteiden ongelmien hoitamisesta, erityisesti
kiyton yhteydessi ja myos silloin, kun niihin ei tuotteen valmistuksessa ole
riittdvisti paneuduttu.

Oulun yliopisto méiirittelee Pohjois-Suomen auto- ja kuljetusalan osaamis- ja
koulutustasoja seuraavasti.

Toisen asteen ammatillisen koulutuksen osaamisvaatimukset ajoneuvoasen-
nuksessa:

Huolto- ja korjaustyot, vikadiagnostiikka ja asiakaspalvelu, sihkoajoneuvojen
huolto- ja korjaustyot, elinkaarihallinta, ympiristovaatimukset, energian sddsto
ajoneuvoissa ja tydkoneissa, kielitaito ja kulttuurien tuntemus, yrittidjyysval-
mennus kuorma-autojen ja perivaunujen piillerakennetekniikkaan, tyoko-
neiden hydrauli- ja ohjausjirjestelmit, sekd huolto- ja korjaustyot, hitsausmene-
telmit, kaivoskoneiden huolto- ja korjaustyot.
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Osaamisvaatimukset kuljettajakoulutuksessa:

Ajoneuvoyhdistelmien kuljettajaopetus, tavaraliikenne, vaarallisten aineiden
kuljetus, puutavara- ja maansiirtokuljetukset, lainsdddinto, kaivosteollisuuden
ajoneuvokuljettajakoulutus, tyokoneiden kiyttijikoulutus, logistiikkayrityksen
toiminnot, yrittdjaivalmennus, energian sdistd kuljetuksissa, kielitaito ja kulttuu-
rien tuntemus

Ammattikorkeakoulutuksena auto- ja tyokonetekniikan insindorin osaamista
midritelldin seuraavasti. Auto- ja tydkonetekniikan insin6ori kykenee toimi-
maan ajoneuvojen ja tyokoneiden suunnittelu-, tuotekehitys-, esimies- ja
asiantuntijatehtivissd, sekd ajoneuvo- ja tyokonealan yrityksissd ja ammatil-
lisen koulutuksen suunnittelu- ja opetustehtivissd, auto- ja tyokonetekniikan
insindori kykenee toimimaan myos monikulttuurisessa yritystoiminnassa.

Osaamisvaatimukset autotekniikassa: koneensuunnittelun perusteet ja mitoi-
tusmenetelmit, materiaalitekniikka, CAD-ohjelmat, mallinnus- ja simulointioh-
jelmat tuotekehitys- ja tutkimus, autojen ja tydkoneiden rakennejirjestelmiit,
kaivos- ja louhintatoiminnan tyokoneet, kuorma-autojen ja perivaunujen pdil-
lerakennetekniikka, huolto- ja korjaamotoiminta, kokeelliset menetelmit, elin-
kaarihallinta, ympiristovaatimukset, energian sidistd autoissa ja tyOkoneissa,
ajoneuvo- ja tyokonelainsiddinto, laatujirjestelmit, yritystalous ja johtaminen,
yrittdjyysvalmennus, kansainvilinen vyritystoiminta, kielitaito ja kulttuurien
tuntemus

Osaamisvaatimukset kuljetustekniikassa:

Kuljetusmuodot ja kuljetusvilinetekniikka, kuljetustensuunnittelu- ja opti-
mointi, kuljetustalous, kansainviliset kuljetukset, logististen toimintojen hallinta
ja ohjaus, ympdristovaatimukset, energian sddsto logistiikassa, laatujirjestelmait,
yritystalous ja johtaminen, yrittdjyysvalmennus, kansainvilinen yritystoiminta,
kielitaito ja kulttuurien tuntemus.

Yliopistokoulutuksessa auto- ja kuljetusalan diplomi-insin6ori- ja tohtorikou-
lutus on midritelty seuraavasti.

Diplomi-insin6ori toimii vaativissa tuotekehitys-, tutkimus- ja esimiestehtivissi
ajoneuvo- ja tydkonetekniikan kansainvilisissd yrityksissi, sekid insinddrikoulu-
tuksen suunnittelu- ja opetustehtivissi ettd julkisen tahon viranomaistehtdvissa.

Tekniikan tohtori toimii tutkimus-, opetus-, asiantuntija- ja johtamistehtivissi

ajoneuvo- ja tyokonetekniikan kansainvilisissd yrityksissi ja tutkimuskeskuk-
sissa, sekd julkisen ja kansainvilisten tahojen viranomaistehtivissi.

60



Auto- ja kuljetusalan yliopistokoulutuksen osaamisvaatimukset: Autojen ja
tyokoneiden rakennejirjestelmit, joukkoliikenteen kuljetusvilineiden kehitys,
koneensuunnittelu- ja mitoitusmenetelmit, materiaalitekniikka, lujuuslasken-
tamenetelmit, virihtelymekaniikka, mallinnus- ja simulointiohjelmistot, mate-
maattiset apuneuvot, ympdaristovaatimukset, energian sidistd koneenrakennuk-
sessa ja ajoneuvoissa, kokeelliset menetelmit, elinkaarihallinta, lainsdddanto,
yritystalous ja johtaminen, kansainvilinen yritystoiminta, kielitaito ja kulttuu-
rien tuntemus.

Kuvassa 18 esitelldidn uusien polttoaineiden ja niiden edellyttimidn moottoritek-
niikan mukanaan tuomia haasteita.
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Kuva 18. Tulevaisuuden polttoaineet ja moottoritekniikka
(Ajoneuvot 2015 —strategia Teknologinen kehitys — ajoneuvot ja polttoaineet. Taustamuistio A2)

Kuvassa 19 (a ja b) esitetidn miten pakokaasupidistdji on vihennetty viime
vuosien aikana. Piddstdjen pienentiminen on edellyttinyt mm. moottorien
mekaanisten ominaisuuksien, polttoainejirjestelmien, elektroniikan ja tietotek-
niikan kehittimistd, sekd kemiantekniikan soveltamista pakokaasun takaisin-
kierritysjdrjestelmissi.
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SCR vs. cEGR + SCR -Technologies I

Possible emission control strategies, Stage 4/ Tier 4 2014 >
DOC + SCR
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Kuva 19: Possible emission control strategies, Stage 4 / Tier 4
a) DOC + SCR

SCR vs. cEGR + SCR -Technologies g

Possible emission control strategies, Stage 4/ Tier 4 2014 >
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Kuva 19: Possible emission control strategies, Stage 4 / Tier 4
b) EGR + DOC + SCR

(Agco Power, haastattelumateriaali 7.5.2013)
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Avutoalan tulevaisuuden skenaariot

Autoalan keskusliiton teettimidssd Talent Partnersin aineistossa Autoalan
skenaariot — katse 2020-luvulle on esitetty neljd erilaista autoalan tulevaisuuden
skenaariota: Kiihtyvd kurjuus, Tuunattu tulevaisuus, Volyymin voima ja Villi
viidakko. Jokaisen skenaarion kohdalla on my6s arvioitu, miltd sen maailma
ndyttdd eri arvoketjun toimijoiden nikokulmasta. Autoalan tulevaisuuden
skenaariot on esitetty oheisissa kuvissa (Lihde: Autoalan skenaariot — katse
2020-luvulle, Luonnosaineisto 25.8.2012 Talent Partners Oy.)

Tell_(l_rlmolgg‘i‘a o usl‘l’l(glrllg(llju < 0 Skenaariotydskentelyn
vahentaa o ) A
likkumis- polarisoituu siakaiden (B uorison | @attelumallin ja Sisallon ¢ pARTNERS
tarvetta e kiinnt_.‘lvstus kehittyminen, vaihe IIT ES
n 3
. . e Web-palvelut arrl':ltﬂtltjthju Saantely ja | sisamarkkinan
otitalouksien muuttavat t kilpailu
varallisuus padtoksen- ‘Omistamisen @ verotus lisaantyy
kasvaa tekoa merkitys Erilaisten ar- @ .
muuttuu vojen merkitys Hankinnan EU:ns
e e IQALll(toiIu_n ostoplii'étijkses Verli’!l;lgﬁesm saantely
. okonais- o sé kasvaa ayton isaa
Epavarma kustannukset tf"fa.”sm verotukseen TEHilayy
talouskasvu Kkasvavat . uetoisuus - -
lisaa kritiikkia 9 Liikkurnisen @pPancstus ja
yks. autoiluun VTGS aine julkiseen
Kulutuskayttiaytyminen ’ Kiristyy Iuk?(r;tsizsaeen
Q Arvoketju ja
Vapaa-ajan Maaseudulla C] ilpailuti
matk‘?”un @ e kilpailutilanne
osuus kasvaa palveluihin P : " is-
kasvavat Vaikutuksia 7] e
osuus kasvaa

Tyoelama
muuttuu q .
joustavam- aupungistum @ @
maksi inen jatkuu Autokauppa

Hintakilpailu
kansain- £l
@ valistyy kiristyy
N?ttjlgauppa PendelGinti ‘ a @
5N SNae .
: tyy kaﬂ?a?:ar\%té,iésa @ Autojen @ Véha- akelukanavat Keskittyminen
kaytto ja paastoiset muuttuvat / lisaantyy
@ huolto auto- autot oikenevat tuotannossa
Maahan- @ . matisoituu lisaantyvat ja jakelussa
ITULiEEG koko pienenee 9 9 @Hyyinvoi_nti ja
lisaantyy edelleen Autojen Vahakulu- vuht\t/mlnen
huoltotarve tuksiset autot Iiasléjigr?tilay
Liikkumiskayttaytyminen vahenee lisdantyvat Teknologiakehitys
11.12.2013 8

Paras muutoksen kumppani

Kuva 20: Autoalan tulevaisuuden kulutuskdyttdytyminen
(Autoalan skenaariot — katse 2020-luvulle, 25.8.2012 Talent Partners Oy.)
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Markkinat vapautuvat Skenaariotydskentelyn

Ske naari Ot Jakelun rakenne ajattelumallin ja siséllon
muotoutuu markkinan ehdoilla, markkinaléhtoisyys kehittyminen, vaihe IV

Esimerkkejé : Walmart,
IKEA, Gigantti, Expert
Pendragon
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kohtaaminen

L Yy '- i
saanno y markkina, t lahtoisyys

11.12.2013 17 Paras muutoksen kumppani

Kuva 21: Autoalan tulevaisuuden neljd eri skenaariota.
(Autoalan skenaariot — katse 2020-luvulle, 25.8.2012 Talent Partners 0y.)

Skenaarion kuvaus: A "Tuttu kurjuus” (PARTNERS

Markkinatilanne Asiakkaan Tarjonta Osaamistarpeet/
kayttaytyminen koulutus
A - nykyrakenne ja —toimijat, - perinteinen « nykyisen « keskisuuret, « nykyisen kaltainen
Tuttu perinteiset toimintamallit « véliraha ratkaisee kaltainen, yrittdjavetoiset « tekninen ja
kujuus . tyotantolahtdisyys, - perinteinen bréndi- - perinteiset, tuoteosaaminen
logistinen optimointi asiakaspalvelu, asiakas lahtdinen, hyvémaineiset,  korostuvat
« niukkuuden jako, kontaktoi liiketta perinteinen  riittdvavolyymi- < kannattavuus-
markkinaosuuslahtsinen « asiakasuskollisuus ja - ylitarjonta  set, kulunsa ymmarryksen ja
« kannattavuus huono, "Red  luottamus on vahva; liikke- - tarjonta hallitsevat mittaamisen seka
ocean” ja brandiuskollisuus kallista, menestyvat lisaarvon tuottamisen
« ketjuja seka yksittdisia » myydaan ja tarjotaan markk. « suuret, jotka kouluttaminen
yrittajia perinteiselld tavalla panostukset  pystyvat tarkeaa
« liikkeiden volyymit - asiakas kayttaytyy * perus- satsaamaan tai myynnin ja
kaupungeissa odotetusti, kdy liilkkeesséd  tuotteita pienet? asiakaspalvelun
« uusia ja/tai poistuvia 50V > « halpoja « logistisen taidot
brandeja « asiakasuskollisuus ja — ketjun ja « logistisen ketjun ja
« toimijat harvempia, luottamus mitataan tassa varastonkierron  varastonhallinnan
valikoituja mallissa optimoijat osaaminen,
« alalle tulo kohtuullisen - asiakkaan « isot merkit, m-  (sisd@n)ostotaidot
vaikeaa, hintaoptimointi, halvin osuus > 6%
edustussopimuksella tarjous voittaa
- toimialan houkuttelevuus
heikko

]
it

11.12.2013 18 Paras muutoksen kumppani

Kuva 22: Skenaarion kuvaus: A “Tuttu kurjuus”.
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Skenaario A: Tuttu kurjuus arviointi eri arvoketjun toimijoiden niko-
kulmasta:
Skenaario A: Tuttu kurjuus - tdmi yhtilo ei kylld endd 2020 jilkeen toimi !!!

Autotehtaat: Hakevat tiukempaa otetta. Hallita koko ketjua. Erityisesti isot
merkit, mutta myos pienemmit. Suomi jaetaan alueisiin. Metropolialueet voivat
olla tehtaiden kisissi.

Maahantuonti: Pohjoismaisia ratkaisuja tai jopa luopumisia; kustannussidis-
tojd haettava. Tiukkojen sopimusten kautta toimitaan. Merkki pdittdd paljonko
myydiddn, push -markkinointi edelleen voimissaan. Vaaditaan edelleen hehtaa-
rihalleja, ei aidosti ymmirretd muitakin jakelukanavia. Kilpailukyky mahdol-
lisia nich yrittdjia vaarantuu/Korkeat kulut, strateginen joustavuus/ herkkyys
puuttuu. Monimerkkisyys katoaa — ainakin isoista kaupungeista.

Autokauppa, uudet / kiytetyt: Hoidetaan jatkossakin sekid uudet ettd vaih-
dokit. Vaihdokeissa brindays lisidntyy. Jakelupisteiden maird pienenee (kiin-
teistobusiness jatkossa ??)koska volyymi vaade pienentyvilld katteilla kasvaa.
Oma piditintivalta edelleen rajoitettu / pieni. Autobrindin voima ottaa valtaa
vield enemmiin. Yrittdjin brindi jaa vield vahvemmin taka-alalle.

Huolto ja korjaus: Hehtaarihalleja, tarjontalihtoinen, paikkasidonnainen,
tehtaiden hinnoittelmat varaosat, ei endi kilpailukyky4d yksityiseen sektoriin,
varaosien katetaso laskenut, peltipuolella yksityisid isoja kilpailijoita syntynyt
markkinoille, jotka hoitavat isot tyot koska vakuutusyhtidt ohjaavat enemmin
toitd, pienet korjaukset vihenevit lisidntyvien citys safety systeemien turvin,
autojen huoltotarve kaiken kaikkiaan pienenee, josta kannattavuus uhka
senkuin kasvaa, miten korjaamokapasitetti tiytetddn jatkossa

Asiakas, yksityinen / yritys: Brindiautoissa halutaan edelleen samaistua,
halutaan edelleen henkilokohtaista palvelua, toisaalta pienikatteiset autot
joudutaan myymain tehokkaasti toisella tapaa, tydsuhdeautoilun edut saattavat
kiristyd, isojen yritysten osalta ainakin tiukat ehdot; ympiristotietoisuus, kuka
saa, mitd voi ottaa, leasingyhtididen rooli; saavatko jatkossa ostaa itse suoraan
tehtaalta ? Kuka luovuttaa autot jatkossa ? Leasingyhtio vai autoliike ? Huoltoso-
pimukset ...ohjaa vahvasti huoltotoimintaa,

Muut nykyiset: Peltitoiden ohjaus; ajaudutaanko tormiyskurssille?

Uudet pelurit (mitkd?): Fleet innovation tyyppiset vilistivetijit uusilla tietotek-
niikkaratkaisuilla , isot rent yhtiot siirtyvit vuokraamaan autoja / myymain kun
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saavat ostaa Euroopassa jo suoraan autot, Suomeen vastaava malli voi hyvinkin
tulla, Viron uhka ??? Entd Pirkka, Rainbow, Ikea autot, entd "kiinalainen jake-
lutie”

(Autoalan skenaariot — katse 2020-luvulle, 25.8.2012 Talent Partners Oy.)

Skenaario A — Kiihtyva kurjuus

Kilpailukentsn ja arvoketjun muutosajureita A4 PARTNERS

Uudet pelurit / uusi kilpailu
« Isot vuokrayhtiot /

kansainvaliset toimijat, jotka
ostavat suoraan tehtailta

D

Tehtaiden ja
maahantuojien rooli

« Autotehtaiden ja —bréndien

asema vahvistuu

« Pyrkivat varmistamaan

asemansa metropolialueilla

Nykyinen kilpailu

+ Lasipalatsit ja perinteinen PUSH-

malli

« Jatkuvasti heikkeneva

kannattavuus

« Toimijoiden pudotuspeli

Asiakkaan
ostokdyttaytyminen

« Nykyisen kaltainen passiivinen

ostaja

+ Kay edelleen autoliikkeessa,

mutta kerdd taustatiedon

N " + Kilpailu kannattavista markkina- .
« Vahvat merkit menestyvat alueista netistd

-

Nykyisia korvaavat
tuotteet / palvelut
« Joukkoliikenteen
vahvistuminen
« Jalankulun tai
pyorailyn/mopojen
merkittdva lisadntyminen

i

11.12.2013 21 Paras muutoksen kumppani

Kuva 23: Skenaario A — Kiihtyvd kurjuus

Skenaario A, Tuttu kurjuus johtopiitokset:
Lasipalatsit ja myyjilihtoinen myyntimalli voimissaan
Jatkuvasti heikkenevi kannattavuus rasittaa yrityksii
Toimijoiden méird harvenee

Autotehtaan ja —brindin asema vahvistuu

Kova kilpailu kannattavista markkina-alueista

Vahvat merkit menestyvit

Adiri-ilmiot

Jakelijoiden lukumiiri pienenee merkittdvisti

Pienet markkina-alueet tyhjenevit ja palvelut keskittyvit muutamiin paikkoihin
Tuloksentekokyky polarisoituu, vain suurimmat kannattavat
Merkkikorjaamoiden kannattavuus romahtaa

Kannattavuus laskee poikkeuksellisen rajusti

(Autoalan skenaariot — katse 2020-luvulle, 25.8.2012 Talent Partners Oy.)
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Skenaarion kuvaus: B “Tuunattu tulevaisuus”

4 PARTNERS
Markkinatilanne Asiakkaan Tarjonta Menestyjit Osaamistarpeet/
kayttaytyminen koulutus

B Tuu- « vield kivijalkaratkaisuja « lapinakyvyys ja « koukkuja -« Ketterd « digimaailman
nattu « markkinaosuuslahtdisyys + vertailu hinnoittelussa ulkona kokeilija koulutus ja
5‘;';“15 asiakaslahtoisyys ja muissa tiedoissa useammis-  /keskustelija ymmarrys;

« kokeillaan erilaisia uusia « asiakas arvostaa sa vesissa menestyy vaikutukset

markkinointikonsteja; asiakkaan oikea-aikaista * uusia, « asiakkaan myyntitydssa

tavoittelu; sometemppuilua lahestymista, like viritettyja kanssa ja kaikilla

« polarisoitunut vanhat toimijat —  kontaktoi edelleen ratkaisuja digimaailmass  koulutusasteilla

y sukupolvi kokeilee ja kayttaa « kohdataan useammin  ja a verkostoituja  + asiakastarpeiden

sahkoisia kanavia verkossa, harvempia palveluita « vertais- luomistaidot

« hankinta myymalasta nettiin autoliikekdynteja verkossa keskustelussa -« verkkotaitojen

« ei tilaa uusille tulijoille « kokemusten vertailun  « asiakas- menestyjat koulutus

« kannattavuus viela huono; voima; ostopaatos viestinnan « "harskit

pakottaa tehokkuutta ajatellen harkiten erilaisten haasteet heimon

uusiin ratkaisuihin suositusten perusteella;  korostuvat  hurmaajat”

- alalle tulo edelleen vaikeaa, kilpailuttaminen « innovatiiviset

edustussopimuksella « palvelukokonaisuus/ ja asiakaslah-

« erikoistuneitakin toimijoita modulointi tdiset niche-

« tuotantoldhtoisyydestd - autoliike/-merkki- toimjijat,

asiakkaan laajentuneeseen kohtaiset asiakas- pioneerit

tarpeeseen kohtaiset hoitomallit

« asiakaskokemuksen ja — « vaivattomuuspalvelut

lisdarvon merkitys « polarisoitunutta

i

11.12.2013 23 Paras muutoksen kumppani
Kuva 24: Skenaarion kuvaus: B “Tuunatty tulevaisuus”

Skenaario B: Tuunattu tulevaisuus arviointi eri arvoketjun toimijoiden
nikokulmasta

Autotebtaat

Isot/perinteiset

Valmistavat nykyisen kaltaisia ratkaisuja

Valmiit kokeilemaan niche-tuotteilla tai —markkinoilla /uusien tuotteiden
lanseerauksella uusia kanavia

Isojen volyymien kanssa ei kokeiluja

Samalla tehtaalla tehddin eri merkkeji ja laitetaan eri jakeluteihin (brindit eril-
la4dn — yhtendinen auto)

Dialogi asiakkaan kanssa vahvistuu, asiakas “pididsee osallistumaan” oman
autonsa valmistukseen reaaliaikaisesti esim. Webcamin avulla

Pienet/uudet:

Uusia toimijoita (iso tehdas — pieni markkina-asema Suomessa TAI pieniko-
koinen tehdas, valitut markkinat)

Kustannusrakenteen tai jakelutien rakenteen keventiminen

Suomi houkutteleva koemarkkina

Osallistava autonvalmistus- ja omistusprosessi; asiakas mukana koko prosessin
ajan, myos oston jilkeen (esim. Saturn)
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Maabantuonti:

Isot/perinteiset

Toimivat perinteisesti vastaten sekid brindin markkinoinnista ettd logistiikka-
ketjun toiminnasta

Kustannustehokkuutta haetaan Nordic- tai Benelux- ratkaisuilla (pieni
kansallinen markkina) tai kilpailutuksen kautta (esim. kuljetukset globaalin
kumppanin/-verkon kautta)

Keskisuuressa kombinaatio isojen ja pienien toimista

Asiakassuhteen hallinta voi siirtyd kohti tehdasta (omistaako brindi vai myyji
asiakkuuden?)

Pienet/uudet

Markkinoinnissa standardiratkaisuja, toimitaan samalla konseptilla joka mark-
kinalla

Ostavat kaiken logistiikkapalvelun toiselta toimijalta (sis. esim. luovutushuolto,
lisdvarustelu)

Pieni ohittavat jakeluketjun toimijoita kuten maahantuonnin

Asiakassuhteen hallinta on pienelli/uudella toimijalla de facto, alusta saakka
omissa hyppysissd; “jakelu toimituspisteissd palvelumaksulla” tarvitaan vain
”siisti luovutuspaikka”

Ei kiinteitd kuluja, voisi toimia 4% katteella

Auto-kauppa, uudet / kéiytetyt

Isot/perinteiset

Toteutetaan sovittuja asioita taatun varman volyymin vuoksi

Jalleenmyyjien koko kasvaa ja omistajien lukumiird pienenee (kauppapaik-
kojen lkm harvenee); sisdinen varastonoptimointi

Briandisidonnaisuus nykyisenkaltainen, yli 10% markkinaosuudella olevat tai
premium-brindit voivat edellyttdid yksinedustusta

Osa kaupasta verkkoon, halvempi varastointi

Pienet/uudet

Osa voi tukeutua toimiviin monimerkkiliikkeisiin

Toimituspisteiden haku eri toimialoilta esim. huoltoasemat, autovuokraamot
Pienempi uusi ei vilttimittd ota vaihtoautoja vastaan

Pienempi uusi hakee uusia kumppanuuksia perinteisten vaihtoautokauppi-
aiden kanssa

Kiytetyn auton eriytyvd markkina
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Huolto ja korjaus

Isot/perinteiset

Myynti & huolto yhtenidisen sopimuksen kautta

Huoltopisteitd voi olla enemmin kuin myymailoita

Asiakassuhteen hallinta korostuu; tarjotaan asiakasta houkuttelevia ohjelmia/
paketteja, tehtaiden etihuoltotoiminnot korostavat

Valtuutettujen huoltopisteiden miird kasvaa, etenkin vahvojen merkkien osalta

Pienet/uudet

Ei-merkkisidonnaisia yleishuoltoliikkeiti

Ei-merkkisidonnaisten huoltoketjujen vaikutus kasvaa; markkinointi &
as.suhteen hallinta; kustannusjohtajuus

"perinteiset pajat” kuolevat pois

Valtuutettujen huoltopisteiden miird kasvaa

Varaosat tukkumyyntinid varaosaliikkeen kautta

Yksityisasiakkaat

Isot/perinteiset

Asiakkuuden omistaminen enenevissd mairin
Henkilokohtainen palvelu jm-yrityksissid

Pienet/uudet
Asiakas voi shoppailla ja tyytyd kevyempiin palvelumuotoihin (luovutuspiste,
nettiosoite); jopa ilman myyjii

Yritysasiakkaat

Isot/perinteiset

Tehtaan vaikutusvalta kasvaa; myos suoria tehtaan tekemii kauppoja (esim.
autovuokraamot, leasing-yhtiot, julkisyhteisot)

Pienet/uudet

Ei suurta uskottavuutta

Mahdollisesti autovuokraamot; hinta ratkaisee
Palautuvat autot vaihtoautosopimuskumppaneille

Muut
Vakuutusyhtiot, sihkoyhtiot, palveluiden paketointi
(Autoalan skenaariot — katse 2020-luvulle, 25.8.2012 Talent Partners Oy.)
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Skenaario B — Tuunattu tulevaisuus
Kilpailukentan ja arvoketjun muutosajureita

Uudet pelurit / uusi kilpailu

« Uusia jakeluratkaisuja
« Nykyinen vaihtoautologiikka

rikkoutuu

« Ei-merkkisidonnaiset

huoltoketjut lisaantyvat

« Uudet varaosien jakelukanavat

b o

4 PARTNERS

Tehtaiden rooli

« Pyrkivat keventamaan

jakelutien kustannuksia

« Pyrkivat kontaktiin

loppuasiakkaan kanssa

+ Niche-tuotteet ja -markkinat

Nykyinen kilpailu

+ Dialogi asiakkaan kanssa lisaéntyy
+ SoMe-temppuilua, isoja volyymeja

ei riskeerata

« Kilpailu asiakassuhteen

omistuksesta kiristyy

+ Alan kannattavuusongelma jatkuu

« Vertailu ja lapindkyvyyden

« Asiakaskunta polarisoituu
« Netissa asiointi yleistyy

Asiakkaan
ostokdyttdaytyminen

vaatimus lisdéntyvat

-

Nykyisia korvaavat
tuotteet / palvelut

+ Netissa toimivat vaihtoauto-
kaupat

11.12.2013 26 Paras muutoksen kumppani

Kuva 25: Skenaario B — Tuunattu tulevaisuus

Skenaario B, Tuunattu tulevaisuus johtopiitokset:

Dialogi asiakkaan kanssa lisdintyy

Vertailu ja ldpindkyvyyden vaatimus lisddntyvit

Asiakaskunta polarisoituu

SoMe-temppuilua, isoja volyymeji ei riskeerata

Kilpailu asiakassuhteen omistuksesta kiristyy

Alan kannattavuus-ongelma jatkuu

Uusia jakeluratkaisuja, jakeluverkosto harvenee

Nykyinen vaihtoauto-logiikka rikkoutuu

Ei-merkkisidonnaiset huoltoketjut lisidntyvit, uudet varaosien jakelukanavat
(Autoalan skenaariot — katse 2020-luvulle, 25.8.2012 Talent Partners Oy.)
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Skenaarion kuvaus: C "Volyymin PARTNERS
voima”

Skenaa-  Markkinatilanne Asiakkaan Tarjonta Menestyjdt  Osaamistarpee

rio kayttaytyminen t/ koulutus

C « uskotaan suuruuden ekonomiaan - asiakas shoppailee « "Expert- . « volyymi vs.

Volyy- « Perinteiset keinot - asiakas kontaktoi auto” joka ostovoimaise  kate

min « Isommat markk.ratkaisut « raha ratkaisee paikka- t, « lt-mallin

voima ~myyd&an pienelld katteella suuria erid « hintalahtgisyys kunnalla, neuvottelu- vaikutus
« tal.ha.palvelut keskitetty korostuu, haetaan useita voimaiset, * mista ja miten
« oligopolimainen, harvat isot toimijat; edullisia ratkaisuja merkkeja "royhkeét kate tehdaan?
megadiilerit - kanta-asiakaskonseptit  tarjolla reviirin- « markkina ja
« suuruuden ekonomia, massaraataloidyt « muita palveluita « "pirkka- rakentajat” markk.potentiaal
konseptit kaupanteon yhteydessa autot” - esim. in
« (tuote)brandit vield kunniassa » myyjaketju omistaa . Pendragon/ tuntemus,erilaist
« harvemmat ja vahvemmat toimijat (myos asiakkaan; ei myynti Hintavetoista UK en kilpailijoiden/
uudet) « hintaoptimointi markkinointia - valta- liiketoimintamalli
« edustukset sopimuspohjalla; neuvotteluissa - lahella skenaariota A; ja myyntia kunnalliset en tuntemus
ja ostoissa suuruuden ekonomian diileri-/konseptiuskoisuus  « etuja toimijat, isot  « ratkaisujen
hyédyntaminen « kuluttajat sitoutuvat, toimijalta/ autotalot koulutus
« kauppaan lisapalveluita keskittavat myyjalta .
« markkinat avautuvat ja antavat lisaa tilaa « laajat varastonhallinta
voimakkaille, “heikot sortuvat elon tiella” valikoimat,

ketjun voima
=
11.12.2013 28 Paras muutoksen kumppani

Kuva 26: Skenaarion kuvaus: C “Volyymin voima”

Skenaario C: Volyymin voima-arviointi eri arvoketjun toimijoiden niko-
kulmasta

Autotebtaat
6 suurta, sopimusvalmistajat halpa maa, tyyppid lyhyt sarja
Pysyvi ylituotanto?

Maabantuonti
Onko maahantuojia erilliseni lainkaan? Rooli ainakin supistuu

Autokauppa, uudet ja kdytetyt

Useita merkkejd voi myydid samasta liikkeestd/6 suurta
Myyjin omat merkit, volyymi mahdollistaa

Pirkka ja IKEA-autot, uusien ja kiytettyjen kauppa eriytyy
Nettitilaus -> toimituspisteet

Huolto ja korjaus

Eriytyyko huolto- ja korjaamotoiminta autojen myynnisti?
Tihenevi verkosto, harvemmat kontaktit

Pirkka-autojen huolto yksityisten ketjujen korjaamoissa
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Asiakas, yksityis/yritys

Jos uudet ja kdytetyt eriytyvit, syntyy brindishoppeja

Osalla asiakkaista merkilld ei enidid vilid, kunhan piisee liikkeelle
Yritysasiakkaiden huoltosopimukset

Asiakkaiden osto-osuuskunnat

Muut nykyiset (mitkd?)

Vuokraamo- ja leasingyritykset

Kiytettyjen autojen kaupan ja korjaamotoiminnan yhdistyminen
Tehokkaat isojen erien kauppiaat

Uudet pelurit
Toimialan ulkopuolelta, sixt /autohaus24
(Autoalan skenaariot — katse 2020-luvulle, 25.8.2012 Talent Partners Oy.)

Skenaario C — Volyymin voima

Kilpailukent&n ja arvoketjun muutosajureita A PARTNERS

Uudet pelurit / uusi kilpailu

« Megadiilerit ja suuruuden
ekonomia

« Leasing- ja vuokraamoyritykset
tyontyvét autokaupan tontille

-

Tehtaiden rooli Nykyinen kilpailu Asiakkaan
ostokdyttaytyminen

« Kuusi suurta vahvistuvat + Monimerkkimyyjien rooli vahvistuu
+ Sopimusvalmistajat » + Huolto ja vaihtoautokauppa « + Hintalahtsisyys

+ Pysyva ylituotanto? eriytyvat uusien autojen - Asiakkaiden osto-osuuskunnat

. N " myynnistd
Maahantuonnin rooli katoaa . Hintakilpailu

N

Nykyisia korvaavat
tuotteet / palvelut

+ Private label -autot

i

11.12.2013 30

Paras muutoksen kumppani

Kuva 27: Skenaario C: Volyymin voima
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Skenaario C: Volyymin voima johtopaitokset:

Suuruuden ekonomia ja megadiilerit jyllaavit
Sopimusvalmistajat ja private label

Monimerkkimyyjit

Hintaldhtoisyys ja asiakkaiden osto-osuuskunnat
Maahantuonnin rooli pienenee

Huolto ja vaihtoautokauppa eriytyy uusien autojen myynnistd

Adiri-ilmiot

Alan voimakas konsolidoituminen ja jakelutien rakenteen muutokset
Merkkiedustus laajenee (myynti, huolto)

Verkostoituminen ja yhteistyo

Liiketoiminnot eriytyvit toisistaan (myynti, huolto)

Private label- autot, sopimusvalmistajat

(Autoalan skenaariot — katse 2020-luvulle, 25.8.2012 Talent Partners Oy.)

Skenaarion kuvaus: D “Villi viidakko” 4 PARTNERS

Skenaa- Markkinatilanne Asiakkaan kayttaytyminen Osaamistarpeet/
rio koulutus
D Villi « kilpailua rajusti, [6ytyyko - asiakas surffaa ja hakee lapindkyvyyttd - vain mieli- « ajoissa- = uusi kulttuuri ja
viidakko  blue ocean - vertailee ja kilpailuttaa kuvitus aavistajat liiketoiminta
« perinteisten alan ulkop. « asiakas kontaktoi ja valitsee rajana « kansain- « uusia lisdarvon
toimijoita lahestymis- ja yhteydenpitotavan * useita valisesti tuottavia asioita
- toimijoita ulkomailta - alhainen asiakasuskollisuus; toisaalta bréndeja ketterat tunnistettava ja
« ei rajattuja markk.alueita juuri minun ratkaisustani olen valmis samoista * super- luotava
« volyymi ja tehokkuus maksamaan kanavista optimoijat - uusia tuotteita/
+ mahdollisuus « arvoketjun muutos; asiakkaat hakevat -« toimijan * super- palveluita
keskimaaraista ryhmissa esim. tehtailta suoraan autot omat brandit  luovat - perinteisten
korkeampikatteisiin « joukkovoiman/ ostopoolien kayttd « meklarit, innovaat- toimintamallien sijaan
palveluihin - asiakastarpeen polarisoituminen; myos  tiedon/osto-  torit « konseptointi ja
« pirstaloituvat markkinat laadun ja vaivattomuuden brokerit * uudet verkostotaidot
« pudotuspeli(uhka) korostuminen; poimii sopivat rusinat - tarjonnan toimijat
« bréndit eivat sanele pullatarjonnasta monimuo- - asiakas
« lukuisia erilaisia - asiakas maksaa toisuus "kaikkien
toimintakonsepteja « mobiili/liikkuvien palveluiden tuotteissa ja likkumistarpeiden
« alalle tullaan kokeilemaan lisdééntyminen tarjoajissa konvergenssi”
uutta, houkuttelee « vaivattomasti/miellyttavasti « tuotteiden Vs. transaktiot
kermankuorijoita - asiakasvalinnat vapaat; auton spektri hyvin
« portaalin merkitys kasvaa, esteettiset kriteerit voimistuvat laaja;
perint.autokaupan merkitys valintapaatoksessa hinnan liséksi ts. erikoistu-

hankinnan kayttoliittymana tarjonnan rajoitteisuus ei rajoita valintaa  minen
suhteellisesti pienenee

il

o,
11.12.2013 32 Paras muutoksen kumppani

Kuva 28: Skenaarion kuvaus: D “Villi viidakko”
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Skenaario D, Villi viidakko arvionti eri arvoketjun toimijoiden niko-
kulmasta

Autotebtaat

Tehtaan ja maahantuojan rooli integroituu = tehdas tuo maahan = maahantuoja
= tehtaan edustaja maassa; tehtaan vastuu koko arvoketjussa kasvaa; tehtaiden
myyntivastuu kasvaa; tehdastakuiden merkitys ydintuotteen hallinnassa kasvaa;
kokonaiskonseptin tuotekeskeisen osuuden omistajuus

Maabantuonti
Tehtaan edustajana paikallisesti;

Autokauppa, uudet/kdytetyt

Uudet jakelutiet; jakelu ja huoltopalvelu differoituu toisistaan; jakelutien ja
palvelukonseptin merkityksen osuus asiakaslisiarvon kokonaisuudessa kasvaa;
premium/kansanauton jakeluteiden eriytyminen; isot toimijat/tehokkuus vs.
niché toimijat/asiakaskokemus ja lisdarvopalvelut; kokonaiskonseptin asiakas-
keskeisen osuuden omistajuus; uudehkoissa autoissa kokonaispalvelumallin
merkitys (jakelu, huolto, rahoitus, vakuutus) kasvaa

Huolto ja korjaus

Jakelu ja huoltopalvelu differoituu toisistaan; tehdaskytkoksen merkitys olen-
nainen (70%); paikallisen toimijan/asiakaskonseptin hoitajan merkitys myos
olennainen (30%); huolto ja korjaus autokauppakonseptin osana (uudemmat
autot; kasvukeskukset; <90%) vs. valtuutetut, itsendiset monimerkkiset huolto/
korjaus toimijat (kdytetymmit autot; haja-asutusalueet; >10%)

Asiakas, yksityinen/yritys

Asiakastarve ja asiakaskokemuksen merkitys kasvaa; asiakas hallitsee prosessia
itsendisesti voimakkaammin; Eri asiakastarpeisiin eri rdatiloidyt asiakaskon-
septit korostuvat (hankinnan helppous, kustannustehokkuus, hoitomalli yli
koko elinkaaren); virtuaalinen yhteyshenkil® autokaupassa

Muut nykyiset (mitkd?)

Rahoitusyhtiot; vakuutusyhtiot; bundalus yli arvoketjun seki asiakaselinkaaren
auto hankinnasta

74



Skenaario D — Villi viidakko

. . s . . . 4 PARTNERS
Kilpailukentan ja arvoketjun muutosajureita
Uudet pelurit / uusi kilpailu
« Vakuutusyhtiét, rahoitusyhtict
Tehtaiden rooli Nykyinen kilpailu Asiakkaan
ostokdyttaytyminen
+ Tehtaan ja maahantuojan roolit * Kokonaispalvelu ja
integroituvat clinkaariajattel « Asiakas hallitsee

+ Sopimusvalmistajat Eal"e“’]i” r?afalc'm' ostotapahtumaa, PULL

. Aﬁgmggn?g;na\?aisuus . Ve_rtailu, kilpailgtus, o_stopoolit
« Asiakaskunta pirstaloituu

« Valikoimien laajuus
+ Parantuneet katteet

-

Nykyisia korvaavat : Témé ei valttamatta

tuotteet / palvelut Ipailua, vaan
uusia toimijoita, jotka ovat

- Palvelujen bundlaus yli totaalisesti muuttaneet
elinkaaren ja arvoketjun markkinan
= + Vaihtoehdot auton
e omistukselle
11.12.2013 34 Paras muutoksen kumppani

Kuva 29: Skenaario D — Villi viidakko

Skenaario D, Villi viidakko johtopiitokset
Kysyntilihtoinen merkki- ja mallitarjonta
Kokonaispalvelu ja elinkaariajattelu seki raatiloidyt palvelut viehittavit asiak-
kaita

Uudet jakelutiet ja useita konsepteja; jakelubrandit
Brokerit

Paljon uusia toimijoita, kermankuorintaa

Asiakas hallitsee, PULL

Vertailu, kilpailutus, ostopoolit

Pirstaleinen asiakaskunta

Aito monikanavaisuus toimii

Valikoimien laajuus houkuttelee

Parantuneet katteet toimijoille

Adiri-ilmict

Halpabussiyhtiot

Autot ostetaan ja myyddidn suoraan verkosta ilman vilikdsid (autohaus24),
uusien ja kiytettyjen autojen kauppa on eriytynyt

(Autoalan skenaariot — katse 2020-luvulle, 25.8.2012 Talent Partners Oy.)
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Kuljetusalan tulevaisuuden ndkymat

Kuljetusalaan sisiltyy autotekniikan kehittymisen mukanaan tuomat tulevai-
suuden osaamisvaatimukset. Taulukossa 10 on esitetty Investing in the Future
of Jobs and Skills —selvityksessi toteutettu SWOT —analyysi: Kuljetusalan tule-
vaisuuden vahvuudet (Strenghts), heikkoudet (Weaknesses), mahdollisuudet
(Opportunities) ja uhat (Threats).

Taulukko 10: Kulietusalan SWOT (SWOT analysis road transport)

Strengths

Weaknesses

Competitive: existence of many road haulage
companies results in competitive prices.
Flexibility: door to door services.
Responsiveness: road service can often be
carried out the same day.

Low entry barriers: investments/legal barriers
for starting a road haulage company are low.
Demand, certainty of growth: road transport
has experienced steady growth in the past 20
years

0f road transport: the last mile is always on
the road (flexibility)

Sustainability: negative external effects of
noise, emissions, and congestion.

Resource intensity: road haulage requires a
high degree of employees and fuel to transport
1 ton of freight.

Low profitability: road haulage has between 0
and 5% profitability on average.

Low innovation potential: rood haulage is
lacking in innovative power.

Standard average skills level of employees:
Drivers are getting more skilled, but road
haulage is still a low skilled sector.

Opportunities

Threats

Very good market prospects /demand: road
transport will remain a fast growing EU market
in the coming 10 years.

Increased outsourcing: Shippers will continue
to outsource transport and related activities in
order to stay competitive.

Increasing Internet sales / distribution: the use
of internet as a sales channel will increase, and
road haulage will be used for distribution.
Increasing efficiency through use of ICT in
operations: ICT will penetrate the sector and
increase productivity.

Increasing market: Integration of New Member
States and Eastern European countries will
extend the market possibilities.

Rising oil prices: the cost of road haulage will
increase in comparison with other transport
modes.

Cost of C02 policies: possible introduction of
(02 taxation in Europe.

Labour shortages: the availability of skilled and
experienced drivers in Europe.

Congestion, road pricing: increasing congestion
will make efficient road haulage services more
difficult, and road pricing will increase cost.
Focus on inter-modal transport by clients: More
and more, inter-modal transport is becoming a
viable alternative to road haulage.

Long working hours and cost reductions

High competition

Eurovignette

(Investing in the Future of Jobs and Skills. Scenarios, implications and options in anticipation of future skills
and knowledge needs. Sector Report Transport and Logistics. s.70)

76




limailualan aiempien ennakointiselvitysten yhteenveto
Alalle ominaiset osaamistarpeet

IImailualan laadullisessa ennakoinnin selvityksessd (Viayrynen, 2012) on tarkas-
teltu ilmailualan osaamistarpeita. Selvityksen perusteella laatu, lentoturvalli-
suus ja oikea asenne koettiin ilmailualalle ominaisiksi tekijoiksi ja erityisesti
talouden-, asiakaspalvelun, verkosto-osaamisen ja kansainvilisyyden jatkuva
kehittiminen nihtiin tirkedni. Turvallisuuteen ja laatuun liittyvit asiat nousivat
esille puhuttaessa ilmailualan erikoisosaamisesta.

lImailualan erikoisosaaminen
limailvalan turvallisvuskulttvurin kehittiminen

Selvityksessi alan ominaisiksi osaamistarpeiksi nousi turvallisuus ja laatu. Haas-
tatteluiden ja kyselyiden perusteella ilmailualan turvallisuuskulttuurin kehitti-
misen kannalta keskeisiksi teemoiksi nousivat koulutus, asenteet ja yhteistyo,
valvonta sekd alihankinta ja taloudelliset paineet (Viyrynen 2012).

Koulutuksen osalta ilmailualalla toimiville voisi olla yhteinen moduuli ilmailun
turvallisuudesta, joka voitaisiin opiskella eri koulutusasteilla. Myos koulu-
tuksen standardisointi ja harmonisointi, pakolliset perus- ja yllipitokoulutukset,
sekd Human Factors, incident- ja onnettomuustutkimushavaintojen nykyistd
laajempi hyoddyntdminen ja tehdyistd virheisti oppiminen nihtiin keskeisiksi
osa-alueiksi. Viyrysen selvityksessd keskeisend osaamistarpeena nihtiin riittivi
pohjakoulutus viranomaisyksikoihin ja vastuutehtiviin valittaville henkiloille
seki johtotasolla tyoskentelevien syvillinen substanssiosaaminen. Turvallisuus-
kulttuuria ei voida yllapitdi tai kehittdd, mikili johdolla ei ole realistista kisitystd
jokapdiviisestd tyonteosta ja haasteista organisaation alemmilla tasoilla. Lisdksi
selvityksessid nousi koulutuksen osalta esiin teoria- ja kiytinnon koulutuksen
toteuttaminen hyviksytyissi organisaatioissa, sopivan tasoisten lupakirjojen
suorittaminen osana esim. toisen asteen koulutusta. Selvityksen vastauksissa
tuotiin esiin myos teollisuuden vastuu ammattitaidon kehittimisessid peruskou-
lutuksen jilkeen sekd inhimilliset tekijait (Human Factors) ja tyosuojelukoulu-
tukset. Turvallisuuskulttuurin kannalta koulutus on tirkeidi, koska koulutettu
henkil6std osaa ja ymmairtid ennakoida, toimia ja raportoida. (Viyrynen, 2012)

Asenteiden ja yhteistydn osalta selvityksessd nousi keskeiseksi virheistd ilmoit-
tamisen kulttuurin kehittiminen ja se, ettei ilmoitetuista tapahtumista saa
rankaista. Asenteiden ja yhteistyon kannalta myos ymmirrys syy ja seuraus-
suhteista sekd toiminnan perusteista ovat tirkeitd. Koko toimialan avoimuus
koettiin tirkeidksi. Yksityis- ja yksinyrittdjyys, tuntitydontekijit ja lyhytaikaisilla
sopimuksilla tehdyt tyot eivit tue avoimuutta ja virheiden esilletuontia. Turvalli-
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suuskulttuuria voidaan vahvistaa omalla toiminnalla sekd kumppanuusrajapin-
tojen analysoinnilla ja yhteistyoverkostoilla, silld kaikilla ilmailualan toimijoilla
on yhteinen loppuasiakas. Myos viranomaisen rooli nihtiin yhteistydtahona, ei
vain valvojana ja auditoijana. (Viyrynen, 2012).

Valvonnan osalta turvallisuuskulttuurin kehittimisessd nihtiin oleellisena SMS
(Safety Management System) yms. riskipohjainen valvonta, sisiisen auditoinnin
kehittiminen (turvallisuus, laatu ja toiminta) sekd ilmailualan toimintojen stan-
dardisointi ja harmonisointi. Lisiksi tuplatarkastukset ja ohjeistus sekd viran-
omaisen roolin ja toimintamallin kehittiminen sekd riittdvien resurssien varmis-
taminen koettiin tirkeiksi. (Viyrynen, 2012).

Alihankinta ja taloudelliset paineet tulee myos huomioida turvallisuuskulttuurin
yllapitimisessd ja kehittimisessd. Pienille, vuokratyovoimaa ja midridaikaisia
tyontekijoitd kayttiville alihankkijoille pirstotut tydt muodostavat vaarallisen
yhtdlon. Imailu ja markkinatalous sopivat huonosti yhteen erilaisten toiminta-
periaatteiden ja tavoitteiden vuoksi. Turvallisuuskulttuurin uhkana on puhdas
talousjohtaminen, jossa turvallisuuskriittistd bisnestd ei ymmirretd oikein. Talo-
udellisten paineiden alla lentoturvallisuuden perusperiaatteiden sekid inhimil-
lisen toiminnan ymmirrys ovatkin keskeisid teemoja. (Viyrynen, 2012).

Selvityksessi todettiinkin osuvasti, ettd ilmailun turvallisuus on parhaimmillaan
huomaamatonta, mutta jolloin sitd pidetdin helposti myos itsestidnselvyyteni.
On kuitenkin muistettava, ettd ilmailun turvallisuus tulee tehdd joka piivi ja sen
tekemiseen osallistuu jokainen ilmailualan ammattilainen. (Viyrynen, 2012).

limailun laadun kehittiminen

IImailualan laadullisen ennakoinnin selvityksen kyselyissd ja haastatteluissa
ilmailun laadun kehittimisen kannalta kiytossi olevien laatujirjestelmien ja
laadunvalvontamenetelmien osalta mainittiin laatu- ja toimintakisikirjat, jotka
yhdessd palautejirjestelmidn (valvonta, auditointi) kanssa muodostavat laatu-
jarjestelmin. Valtaosa kisikirjoista ja funktioista ovat viranomaisen vaatimia,
jonka lisdksi toimintaa ohjaavat kansainvilisesti tunnustetut toimijat ja stan-
dardit, kuten TATA ja sen laatima IOSA sekid ISO ja AGAP. Selvityksen vastauk-
sissa mainittiin myos laadunvalvonnan tyokaluja ja konsepteja (esim. Q-Pulse,
SMS, EFQM, ISMS) ja osassa selvityksen vastanneiden organisaatioissa laatujir-
jestelmai oli kehitteilld tai parhaillaan uudistumassa. (Viyrynen, 2012).

IImailun laatua uhkaaviksi tekijoiksi koettiin esimerkiksi yksintyoskentely, tyon-
tekijoiden koulutustasoa madaltavat toimet ja kiire. Laadun kannalta tirkedni
nihtiin kustannuskilpailukyvyn ja laadun tasapaino. Laatu kehittyy koulutuksen
ja tyopaikkojen kautta, joten tyopaikoilla on suuri merkitys osaajien tilaajina
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yliopistoihin, ammattikorkeakouluihin ja ammattioppilaitoksiin. (Viyrynen,
2012)

IImailun laadun kehittimisen menetelminid selvityksessi tuotiin esiin koulu-
tuksen ja sen sisiltdjen yhteniistiminen sekid yhteisty6td vaativa toiminnan
harmonisointi eri tahojen sisdlld. Tarkednd nihtiin myo6s kielitaidon merkitys.
Laadun kehittimisessd tirkedd on myoOs organisaatioiden prosessien tunnis-
taminen, valvonta ja kehittiminen sekid taloudellisesti terveet yhtiot ja ulkoa
ostetun huoltotydn valvonta. Selvityksessi tuotiin esiin myos se, ettd laatuun on
hyvi kiinnittdd huomiota jo ennakoivasti, vaikka monet laatujirjestelmit katso-
vatkin mennyttd. EU-asetukset ja toimintakisikirjat antavat reunaehdot, mutta
ovat vain osa koko toimintakenttiid. Reunachtojen ulkopuolella on valtavasti
toimintaa, jonka laatuun ja tehokkuuteen voidaan vaikuttaa. Laatujirjestelmii
ja -konsepteja on maailmanlaajuisesti useita, joten ilmailualan keskeisten toimi-
joiden on tiarkedd ymmirtid laadun ja laatujirjestelmien perusteet ja se miksi
jarjestelmid kehitetddn. TAmi edellyttdd riittivin korkeaa koulutustaustaa, mikd
edelleen mahdollistaa tyon tekemisen ilman hiiritsevin suurta tarvetta tukeutua
ulkopuoliseen ohjeistukseen. Keskeistd laadun kehittimisessd on realistinen
kuva omasta toiminnastaan sekd oman tekemisen jatkuvan kehittimistarpeen
ymmirtiminen. Omaa ammattitaitoa tiytyy osata reflektoida ja hyvit tyolo-
suhteet, avoin keskustelu ja luottamus luovat puitteet oikealle asenteelle, moti-
voitunut henkilosto tekee laadukasta tyotd. (Viyrynen, 2012)

Yleisten osaamistarpeiden huomioiminen

IImailualan laadullisen ennakoinnin selvityksessi tarkasteltiin edelld kuvatun
ilmailualan erikoisosaamisen lisiksi myos ilmailun yleisten osaamistarpeiden
tilaa ja kehittimismahdollisuuksia. (Viyrynen 2012.)

Verkosto-osaaminen

Verkosto-osaaminen ja yhteistyokyky koettiin erittiin tirkedni ja ndiden kehit-
tamiseksi nihtiin tirkedni erilaiset teemaseminaarit sekid yhteistydfoorumit,
-kokoukset ja tapaamiset ja yhteistyOsivustot intranet-periaatteella. Myos muu
yhteisty0, jolla voitaisiin sdidstdd resursseja ja yhtendistid toimintaa koettiin
tarkedksi. Verkostoitumisen kannalta tirkeiti ovat myos epiviralliset tapaa-
miset, joissa kisitellddn yleisid koulutusasioita, sddnt6jd, maddriyksid ja joilla
pyritddn eri toimijoiden toiminnan perusteiden ymmairtimiseen. Lisiksi opet-
tajien ja muiden alan toimijoiden tiydennyskoulutus koettiin tirkedksi. Yhteis-
tyota olisi hyva katsoa ainakin kahdesta nikokulmasta: strategisesta ja operatii-
visesta. Verkosto-osaamisessa tiedottaminen ja lipindkyvyys, sekid verkostojen
nikyviksi tekeminen koettiin edesauttavan niiden toimintaa ja parasta olisi,
mikili yhteistydhankkeista raportoitaisiin sidnnoéllisesti. Ilmailualan yhteistyo-
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verkostoja ja niiden kidytinnon toteutusta on pohdittu mm. PTIA:n julkaisemissa
ILO-selvityksissd (Viyrynen 2012).

Selvityksen vastauksista nousi esille myos se, ettd ilmailualan koulutustoi-
mikunnan toiminnalta toivottiin lisdd nikyvyyttd, nikokulmaa ja osaamista.
Tarvetta ndhtiin myos yhteistydfoorumille, jossa olisi teollisuuden johtotason,
Opetus- ja kulttuuriministerion, ilmailuviranomaisen sekid koulutusorganisaati-
oiden edustajat. Vastausten perusteella PIA on rakentamassa parhaillaan verkos-
toitumisratkaisua, joka helpottanee verkostoitumista entuudestaan. (Viyrynen,
2012)

Selvityksessd tuotiin esiin, ettd jokaisen alalla toimijan tulisi laajentaa nike-
mystd oman toiminnan ulkopuolelle, jolloin ymmirrys koko kentistd laajenisi
ja auttaisi ajattelemaan kokonaisuuksia yksityiskohtien sijaan. Opettajat esimer-
kiksi voisivat laajentaa kaupallisiin organisaatioihin liittyvdd ymmirrystdin
erilaisin tutustumis- ja yhteistydjaksoin, jolloin he tutustuisivat ndiden orga-
nisaatioiden kustannus- ja talousnidkokulmiin. Vastaavasti myos kaupallisten
organisaatioiden olisi hyvi laajentaa ymmirrystiin koulutuskentisti. Ndiden
kokemusten perusteella ilmailun ammattijiarjestdjen tulisi laajentaa osaamistaan,
jotta vanhat ja piintyneet toimintatavat eivit toimi alan kokonaisetua vastaan.
(Vayrynen 2012).

Kansainvilisyysosaaminen

Kansainvilisyysosaaminen on luonnollisesti merkittivd tekija ilmailualalla,
koska ilmailuala on lihtokohtaisesti hyvin kansainvilistd toimintaa. Viyrysen
selvityksen mukaan kansainvilisyysosaamista voitaisiin edelleen kehittd4
esimerkiksi kulttuurien tuntemukseen ja vuorovaikutustaitoihin liittyvin koulu-
tuksin ja valmennuksin, kielikursseja unohtamatta. Lisiksi kansaivilisyysosaa-
mista lisdisi osallistumienn erilaisiin projekteihin ja kansainvilisiin yhteistyo-
elimiin, esim. EAMTC on monipuolinen toimija, joka mahdollistaa erilaisten
aliverkostojen synnyn mm. tyoryhmitoiminnan kautta. Myos materiaalipankit
tiedotuksen, koulutuksen ja hankkeiden tueksi sekd parhaiden kiytinteiden
edellyttimin tiedon vaihto eri toimijoiden vililld ndhtiin tirkedksi. Kansainvi-
lisyysosaamista vahvistavat myos tyoskentelyn ja harjoittelun mahdollistaminen
ulkomailla erilaisten vaihto-ohjelmien sekd yhteistyborganisaatioiden ja alli-
anssien kautta. Aidon yhteistydn mahdollistaa tasapuolisuus ja oikeudenmu-
kaisuus esim. midrdysten tulkinnassa. Kansainvilisyysosaamisessa tirkeiksi
nidhtiin rohkeus, aktiivisuus ja olemassa olevan osaamisen hyodyntiminen
sekd koulutusvienti ja kansainvilisten asiakkaiden saaminen Suomeen toisaalta
koulutukseen ja toisaalta yhteistydn rakentamisen merkeissi. (Viyrynen 2012).
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Yrittdjyys- ja liiketoimintaosaaminen

IImailualan yrittdjyys- ja liilketoimintaosaaminen nihtiin selvityksessd korkein-
taan keskinkertaiseksi. Ilmailun yrittdjyys- ja liiketoimintaosaamisen kehitti-
miseksi voitaisiin lisdtd tietoisuutta erilaisista viranomaismiidriyksistd ja -vaati-
muksista mukaan lukien kaupallinen lainsdddinto. Lisiksi pitdisi 10ytdd uusia
toimintamalleja, jotka mahdollistavat kannattavan toiminnan, koska pelkistiin
vanhan kopioiminen ei toimi ja globaali kilpailuympiristd on lisinnyt vaati-
muksia mm. tydvoiman joustavuuden suhteen. Liiketoimintaneuvotteluihin tulisi
ottaa mukaan asiantuntija-apua myos tekijiportaasta. Johdon henkilostovalinnat
ja koko palveluketjun ymmirrys ovat tirkeitd. Ilmailualalla kulut ovat suuret ja
voittomarginaalit pienet. Tami edellyttdd kaupallisten realiteettien ymmirti-
mistd ja liiketalouden koulutusta joko perus- tai tiydennyskoulutuksen kautta.
[Imailualalla tarvitaan business-ajattelua seki ilmailuviranomaisten miirdysten
noudattamista. Selvityksen vastauksissa yhtend vaihtoehtona yrittdjyyden- ja
liiketoimintaosaamisen vahvistamiseksi nihtiin ammattikorkeakoulu- ja yliopis-
totasoisen koulutuksen kiynnistiminen sekid tehokkaampi markkinointi ja
sithen liittyvd koulutus. Naapureilta ja kilpailijoilta voi myos oppia parhaista
toimintavoista sekd oppia tunnistamaan liiketoiminnan esteitid. (Viyrynen 2012)

Useissa selvityksen yrittdjyyttd- ja liiketoimintaosaamista koskevissa vastauk-
sissa nostettiin esille ymmirrys ja tietoisuus. Koettiin, ettd alalta 1oytyy useita
kohderyhmii, joiden olisi hyvd ymmartii liiketoiminnan perusteita ja muutosten
pohjana olevia kustannusrakenteita. Asioiden oikeanlaisella viestinnilli on
my6s suuri merkitys, koska ilman henkilokohtaista tartuntapintaa ymmarrys
ja toiminnan kehittiminen eivit ole mahdollisia. Selvityksessid tuotiin esille
vastaajien pelko tyopaikkojen menetyksestd ja omasta toimeentulosta, mika
puolestaan haittaa yrittdjyydessi- ja liiketoiminnassakin tarvittavaa innovatiivi-
suutta ja avoimuutta. (Viyrynen, 2012)

Teknologiaosaaminen

Imailualan teknologiaosaaminen oli selvityksen mukaan hyvi ja teknologia
oli vastaajille hyvinkin tuttua ja uudesta teknologiasta koettiin saatavan hyvin
tietoa. Erilaiset yhteistyofoorumit nihtiin mahdollisuutena vaikuttaa uuden
teknologian kehittymiseen. (Viyrynen 2012)

Ympiiristoosaaminen

Ympiristbosaaminen ja ympdristoasioiden huomioiminen koettiin selvityk-
sessi muutamaa poikkeusta lukuunottamatta hyvin huomioon otetuiksi ilmai-
lualalla. Ympiristoasioiden kehittimisessd painotettiin, ettd kayttdjilla tulee olla
ymmaérrys toimintansa ja tekemiensi valintojen ympiristovaikutuksista. Samoin
asioiden konkretisointi ja jisentely on usein puutteellista. TAtd voisi auttaa
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ympiristoasioiden vieminen entistid tiiviimmin osaksi perus- ja tiydennyskou-
lutusta. Kestiavd kehitys nihtiin useissa vastauksissa pitkidjinteiseni ja jatku-
vana prosessina. Julkiseen keskusteluun toivottiin enemmidn faktapohjaista
argumentointia. Osaamisen itsessddn koettiin olevan hyvilld tasolla, mutta
enemmin huolta aiheuttivat mm. pididstokaupasta johtuva moraalin rappeutu-
minen. (Viyrynen 2012).

Palveluosaaminen

Palveluosaamisen koettiin olevan hyvilld tasolla, vaikka asiakaslihtoisyyttd
kaivattiin kaikkiin ilmailualalla toimiviin organisaatioihin ja tyotehtiviin. Asia-
kaslihtoisyyden puute nihtiin laajempana, koko Suomea koskevana ongel-
mana. Ilmailualan asiakaspalvelua ehdotettiin parannettavaksi jdrjestimalld
kaikille asiakasrajapinnassa toimiville henkil6ille palvelukoulutusta. Lisdksi
todettiin, ettd asiakkailla tulisi kaikissa tilanteissa olla selkeit yhteyshenkilot
sekd menetelmit, joiden avulla vastata asiakkaiden kysymyksiin ja tarpeisiin.
Asiakaspalvelun parantaminen ei valttimittd hoidu kertakoulutuksilla, vaan
palvelu tulee ottaa osaksi jokapiiviistd toimintaa esim. erilaisten prosessien ja
konseptien kautta. Koulutuksen lisiksi painotettiin perehdytyksen merkitysta.
(Viyrynen, 2012.)

Penttili on tarkastellut laite- ja jirjestelmikorjaamon henkiloston osaamis-
vaatimuksia (Penttild, 2008). Penttilin mukaan laite- ja jirjestelmikorjaamon
nikokulmasta ilmailualan nykyhetken tunnusomaisiin piirteisiin kuuluu ilma-
alusten jirjestelmien monimutkaistuminen ja kidytetyn teknologian voimakas
siirtyminen hienomekaanisista jirjestelmistd elektronisiin jarjestelmiin. Elektro-
niset jarjestelmit ovat lihes huoltovapaita, joten huoltotydn miird kokonai-
suutena tulee pienenemdin. Elektroniset jirjestelmit yhda enemmin integroitu-
neempia, jolloin jirjestelmien ja laitteiden huolto on monesti mahdollista vain
laite- ja jarjestelmidvalmistajilla. Huoltotyossd kiytettivin ohjekirjallisuuden ja
muun huoltodatan hankkiminen edellyttid enenevissi miirin kansainvilistd
verkottumista ja hyvid kontakteja laitevalmistajiin. Huoltotyohon vaadittavat
toimiluvat ovat tiukassa viranomaisvalvonnassa, joten huoltotoimintaa harjoit-
tavien yritysten lukumidird sdilyy Suomessa pienenid. Suomalaisten huoltoyri-
tysten vilinen kilpailu on vihiistd, mutta globalisoituminen on johtanut myos
ilmailualalla siihen, etti suomalainen huoltoyritys joutuu entisti useammin
kilpailemaan huoltotyostid kansainvilisten toimijoiden kanssa. (Penttild, 2008.)
Suomen ilmailuteollisuus on kokonaisuutena verrattain pienti. Ilmailuteollisuu-
dessa tyoskenteli Suomen Puolustus- ja Ilmailuteollisuus ry:n (PIA) ilmailu-
ryhmin arvion mukaan vuonna 2008 noin 3300 henkilod (PIA, 2008.)

Penttilin mukaan osaamisen johtamisen nikokulmasta edelld esitetyt toimialan
yleiset piirteet asettavat suuria haasteita laite- ja jarjestelmikorjaamoille. Tekno-
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logian voimakas kehittyminen alalla aiheuttaa huolto-organisaatioille osaamis-
haasteen. Yrityksen kilpailukyvyn siilyttimiseksi henkiloston osaamista on
kehitettivi vastaamaan uuden teknologian edellyttimiid osaamisia tai yrityksen
on rekrytoitava ajanmukaista osaamista. Koska ilmailuteollisuus on Suomessa
varsin pientd, ei osaavia ilmailualan henkil6itd ole helposti rekrytoitavissa.
IImailualan huolto-organisaatioiden tulee kehittid osaamistaan kansainvi-
listen verkostojen rakentamisessa, yllipidossa ja tehokkaassa hyodyntimisessi,
mikd edellyttdd huolto-organisaatiolta suunnitelmallista ja strategisesti tarkoin
harkittua toimintaa. Tehokas verkostojen hyodyntiminen edellyttdd henki-
lostoltd halua ja kykyd verkostojen pitkdjdnnitteiseen yllipitoon sekd entistd
enemmin kielitaitoa ja kykyd toimia kansainvilisissd yhteyksissd. (Penttild
2008.)

Mvuita tiydennystd vaativia ilmailvalan osaamistarpeita

Imailualan laadullisen ennakoinnin selvityksessd on eritelty muita ilmailualan
tiydennystd vaativia osaamisalueita, joita ovat mm. datan revisiohallinta ja
uusimman revision tirkeyden merkitys tehtiessi lentokonetyotd, asennekas-
vatus sekd vastuuhenkildille suunnattu korkeamman asteen koulutus. Sotilasil-
mailu on monilta osin jo integroitunut siviili-ilmailun kanssa, mutta syvempii
synergiaa voisi kehitelld edelleen. Ilmailualan koulutus pitiisi kaikilla koulu-
tustasoilla antaa englanniksi. Ilmailussa on edelleen paljon tehtivid, joihin ei
ole olemassa ammatillista tutkintoa tai oppisopimuskoulutusta. My6s lentijille
ja lentoeminnille/stuerteille pitiisi olla Suomen koulutusjirjestelmidn mukainen
ammatillinen tutkinto. Viyrysen mukaan ilmailuala tarvitsee myos julkisen
tiedottamisen strategian, koska uutisointi on yleistiviaa ja joskus jopa virheel-
lista. Alan tiedottajina tulisi kiyttdd kokeneita tismiasiantuntijoita. Selvityksen
mukaan useammassa vastauksessa huomautettiin, ettd inhimillisen suoritus-
kyvyn rajoitukset tulisi tuoda entisti enemmin nikyville. Riskejd turvalliselle
toiminnalle muuallakin kuin operatiivisessa tydssi luovat kumuloituva visymys,
aikataulupaineet ja pelko tyopaikan menetyksestd. Pidtoksenteko numeroiden
perusteella ei aina ole rationaalista suhteessa toiminnan perusperiaatteisiin,
siksi kvartaalitalouden sijaan tulisikin palata vakaaseen ja pitkijinteiseen kehit-
timiseen ja operointiin. (Viyrynen, 2012)

limailualan tulevaisuuden ndkymat

Imailualan laadullisen ennakoinnin selvityksessi on listattu tulevaisuudessa
vaadittavia ilmailualan osaamistarpeita, joita ovat:
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Kykyi tyoskennelld matriisiorganisaatioissa sekd laajalti hajautuneiden alihan-
kintaverkostojen kanssa

Kykyi tyoskennelld ulkomailla ja ulkomaisten asiakkaiden kanssa

Kieli- ja kulttuuritaitoa

Viestinti- ja yhteistyotaitoja

Systeemiosaamista

Analyvyttista ajattelua

Kykyi reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin

Korkeatasoista ilmailuteknologian osaamista

Koulutus- ja kouluttautumisvalmiuksia

Projekti- ja prosessiosaamista

Verkosto- ja henkilostojohtamistaitoja

Osto-osaamista

Asiakaspalvelutaitoja

Laaja-alaista ymmairrystd ilmailusta ja sen rajapinnoista

Kykyi joustaa ja toimia tarvittaessa oman tyonkuvansa ulkopuolisissa tehtivissi
Kykyi analysoida ja kehittdd omaa osaamista

Nopeaa tiedon ja asioiden omaksumiskykyi

Innovatiivisuutta

Oikeaa ja tervettd asennetta, silld tiedolliset puutteet voidaan aina korjata, Asen-
teiden

muuttaminen on vaikeaa tai jopa mahdotonta.

Sosiaalisia taitoja

Yrittdjyys- ja liilketoimintaosaamista, globaalia markkinatietoisuutta

Korkeaa moraalia ja kustannuspaineetkin kestivid kollegiaalisuutta ja profes-
sionalismia.

(Vayrynen, 2012)

Penttild tuo selvityksessdin esiin, ettd ilma-alusten avioniikan ja muiden jirjes-
telmien nykypdivin teknologisessa kehityksessd ohjausjirjestelmien osalta
merkittdvin kehitysaskel on ollut sihkoisten (sihkovilitteisten) jdrjestelmien
(fly-by-wire -jarjestelmien) kiyttoonotto sotilas- ja siviili-ilmailussa ja keinote-
koisen pituusvakavuuden hyddyntiminen sotilasilmailussa (Penttild, 2008).

Avioniikassa ilmailu on pyrkinyt voimakkaasti hyodyntimdidn digitaalisen
teknologian mahdollistamia ratkaisuja. Tuotannossa olevien sotilas- ja lilkenne-
koneiden elektroniikkajirjestelmit perustuvat laitetasolla lihes poikkeuksetta
digitaaliseen signaalinkisittelyyn niissikin tapauksissa, joissa perus-jarjestelma
on analoginen (VOR/DME, VHF-radio). Uudet teknologiat ovat mahdollistaneet
sellaisten jirjestelmien kehittimisen, jotka parantavat lentimisen tarkkuutta
ja sadannollisyyttd myOs erittdin huonoissa sddolosuhteissa (PTA 2008; Penttild
2008).
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Uuden sukupolven avioniikkaa voidaan ottaa kdytt6on siind midirin, kun se
koeteltuna on kaupallisesti olemassa uutta konetta suunniteltaessa. Tamai kehitys
suosii suuria toimijoita, joilla on hallussa laaja jirjestelmiosaaminen. Paine
ottaa kdyttoon uusia sovelluksia - esimerkiksi konejirjestelmien automaation
lisadminen, Flight Management System, liikenteen tormiyksenestojirjestelma,
laajennettu maasto-esteeseen tormiimisenestojirjestelmi, datakommunikointi-
jarjestelmit ja sihkoiset kisikirjat - ovat johtaneet jirjestelmidintegroinnissa
tasolle, missd lentokoneessa on tietokonekabinetteja ja eri jirjestelmit ovat
muuttuneet ohjelmamoduuleiksi. (PIA 2008, Penttild 2008)

Matkustamoissa merkittivin muutos on viihde-elektroniikan voimakas lisiin-
tyminen, jonka hinta hinta laajarunkokoneessa on n. 5 % koneen hinnasta,
huoltokustannukset yhtd suuret kuin koneen muun avioniikan ja jirjestelmi on
vaihdettava 1-3 kertaa koneen kiyttoaikana. Tilld alueella kustannukset ovat
suuria ja kasvavia ja siten on tarve 10ytdd kohtuullisempia ratkaisuja. Lento-
koneiden ylldpitoa helpottamaan on kehitetty erilaisia kunnon-valvontajir-
jestelmid. Merkillepantavia ovat myo6s ohjelmat, joilla pyritidn varmistamaan
ikdidntyvien lentokoneiden turvallisuus (PTA 2008, Penttild 2008).

Penttildi on tarkastellut ilmailualan kehitystrendeji 20 vuoden aikajinteelli.
Hinen mukaansa miehitettyjen sotilaskoneiden kehitystyon piaidpainopis-
teend ovat jdrjestelmit, erityisesti ase- ja avioniikkajdrjestelmit. Jirjestelmat
ovat painopistealueena myods miehittimittomien ilma-alusten kehitystyossa.
Miehittamittomien taistelukoneiden kehityksessd ohjaajan poistuminen avaa
uusia mahdollisuuksia, joiden seurauksena ilma-aluksen muoto, liikehtimis- ja
kestivyysvaatimukset ja sitd kautta myos rakenneratkaisut voivat merkittdvisti
muuttua (PIA 2008, Penttild 2008).

Uusista avioniikkajdrjestelmistd osa on siirtymissd kokeiluvaiheesta kiyt-
toon ldahivuosina. Vuoteen 2027 mennessd ainakin digitaalisen radion useine
aaltomuotoineen, tietovuon, HUD:in my®ds siviilikoneissa, globaalin satelliitti-
suunnistusjirjestelmd (GPS, GLONASS, GALILEO) itsendisen suunnistuskyvyn
ja ilmatilannekuvan luomisen (ADS-B) sekd modulaariset jirjestelmit, jotka
pohjautuvat avoimeen arkkitehtuuriin voidaan olettaa olevan sertifioituja ja
laajasti kidytossd. Myos koko lennon automaattisesti hoitavat jarjestelmit (UAV)
ovat todennikoisesti myods kokeiltavina (PTA 2008, Penttild 2008).

Tulevaisuudessa myos sihkon ja elektroniikan kiyttd koneissa lisidntyy
entisestddn ja haettaessa yhi kevedmpid ja tarkemmin ohjattavia jirjestelmii
hydrauliikkaa korvataan sihkolld esimerkiksi ohjainpintojen kiyttojirjestel-
missd ja ilmastoinnissa. Tarve automatisoida monimutkainen lentokone kiyt-
tdjalle helpoksi korostuu samalla kun lentdjien ajasta yhi suurempi osa kuluu
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ympiroivin liikenteen vaatimiin toimiin. Lentokoneen jirjestelmien vilinen
kommunikointi siirtyy sihkoisiin ja optisiin tietoverkkoihin keveyden ajamina.
Lentokone ja lennonjohtojirjestelmi integroituvat toisiinsa ja lennonjohtaja
sekd lentdja ovat yhi enemmidn monitoroijan roolissa paitoksenteossa lennon
etenemisen suhteen (PIA 2008, Penttild 2008)

Ilmailualan tulevaisuuden nikymii on selvitetty Investing in the Future of Jobs
and Skills —selvityksessi, jonka mukaan oheisessa kuvassa on esitetty ilmailu-
alan tulevaisuuden vahvuudet (Strenghts), heikkoudet (Weaknesses), mahdol-
lisuudet (Opportunities) ja uhat (Threats).

Tavlvkko 11: limailvalan tulevaisuuden SWOT (SWOT Air transport sector)

Strengths Weaknesses

o (Quickest transportation mode: maximum travel | e Increasing taxes: amount of taxes makes air
time 24 hours globally. transport more expensive.

o Low prices in certain markets: Air transport o Airport congestion: this makes cargo transport
can be good value for “fresh” products/spare less relible.
parts. o Resource infensive: much fuel used per km

o High safety levels: risk of accidents per transported.
travelled kilometre is very low. o High C02 emissions / noise: high negative

o Well-established networks / hubs: hub and external cost of transport.
spoke system can deliver globally. o Relatively expensive form of transport.

o Excellent yield management: charging every | Costly training
customer according to value delivered.

Opportunities Threats

o liberalisation (open skies): more destinations | e Increased sensitivity to high oil prices: making
can be reached against lower cost. air transport less competitiveness.

e Globalisation: increasing growth in demand, o Airport growth restrictions: global threat, not
especially air freight. only European.

o Consolidations, M&A, economies of scale bring | e Increased delays due to security issues.
lower cost. o Increased possibility of Fuel and CO2 taxes.

o High potential for technical and institutional o Vulnerability to economic changes: air cargo
innovation: making cargo transport more market is volatile.
efficient. o Increased competition from high speed rail at

e Increasing equipment efficiency, e.g. more full short to medium distances.
freighters. o Competitive pressures may affect quality and

safety

(Investing in the Future of Jobs and Skills. Scenarios, implications and options in anticipation of future skills
and knowledge needs. Sector Report Transport and Logistics. s.72)
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5  Selvityksen toteuttaminen

Kysely

Tutkimuksen aihealueiden laajuuden vuoksi keskeiseksi tiedonhankintamene-
telmiksi valittiin kysely. Kysymysten laadinnan lihtokohtana olivat aiemmin
toteutetun auto- ja kuljetusalan laadullisen ennakoinnin aineistoanalyysin
keskeiset teemat.

Kysymyslomake laadittiin siten, ettd samaa lomaketta voitiin kidyttdd auto-,
kuljetus- ja ilmailualan alakohtaisissa kyselyissd. Kysymysten laadinnassa pyrki-
mykseni oli, ettd kysymykset eivit ohjanneet vastaajaa, vaan kyselyn aihealueet
esitettiin mahdollisimman neutraalisti. Kaikki laadullista ennakointia koskevat
kysymykset olivat avoimia kysymyksid. Kysymyksessd 1 kysyttiin vastaajan
osaamistarpeita nykyisessd tehtdvissiin ja kysymyksessd 2 arviota siitd, mitid
osaamista hin arvioi tarvitsevansa tulevaisuudessa. Niilld kysymyksilld vastaaja
johdateltiin aiheeseen, hinen arvioidessaan omiin tyotehtiviinsd vaadittavia
osaamissisidltojd. Kysymyksessid 3 selvitettiin alan osaamistarpeita tyotehtivit-
tdin, joiden pairyhmii olivat: Yrityksen johtotehtivit, esimiestehtivit ja tyonte-
kijat/toimihenkilot. Yritysten johdon ja esimiesten osaamistarpeet kohdistuvat
padosin yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen koulutukseen ja tyontekijoiden
osaamistarpeet kohdistuvat toisen asteen ammatillisten oppilaitosten koulutuk-
seen. Niihin kolmeen piddryhmiidn sisiltyi valmiiksi annettuja ammattiryhmii,
mutta myos vastaajilla oli mahdollisuus lisidtd haluamiaan ammattiryhmii ja
-nimikkeitd. Ammattiryhmistd kysyttiin osaamistarpeita keskipitkilld aikavalilld
(5 vuoden kuluttua) ja pitkilld aikavililld (10-15 vuoden kuluttua). Selkeyden
vuoksi kysymys oli laadittu taulukkomuotoiseksi. Kysymyksen 4 tarkoituksena
oli sallia vastaajille vapautta ja spontaanisuutta kommentoida aiheita, jotka
heididn mielestiin liittyivit alan tulevaisuuteen ja osaamistarpeisiin. Kysymyksen
myotd vastaajat saivat myos mahdollisuuden tuoda esiin aiheita, joita tutkija ei
kyselyssd mahdollisesti ollut huomioinut. Lisiksi avoimen kysymyksen vasta-
ukset ja kommentit antoivat tutkijalle aiheita, joita syvennettiin haastatteluissa.

Kysymyslomake toteutettiin Webropol -ohjelmalla ja ldhetettiin vastaajille
sihkopostitse. Sihkopostin avulla lihetetyn kyselyn kannalta oleellisinta on
se, miten ja millaisessa muodossa vastaajat saavat kyselylomakkeen. Sihkoépos-
tiviestiin tehtiin liitekirje, jossa kuvattiin tutkimusta ja annettiin vastausohjeet.
Tdhin kirjeeseen oli my6s linkitetty kysymyslomakkeen sihkdpostiosoite, jota
klikkaamalla vastaaja pdisi siirtymididn suoraan palvelimella olevaan kyselylo-
makkeeseen ja vastaamaan kyselyyn.
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Ennen varsinaista kyselyd valmis kyselylomake lihetettiin esitestausryhmalle.
Heiddn tehtiviniin oli kommentoida lomakkeen toimivuutta. Esitestaajilta
toivottiin kommentteja ja kehitysehdotuksia mm. kysymysten ja vastausohjeiden
ymmirrettivyydestd, selkeydestd ja yksiselitteisyydestd. Erityisti huomiota
pyydettiin kiinnittimdin kysymysten muotoon, jotta niiden luonne ei ohjaisi
vastaajia. Pddasiassa muutosehdotukset liittyivit yksittdisten kysymysten sana-
muotoihin ja yhden kysymyksen tulkinnallisuuteen. Nimi ehdotukset kiytiin
lapi ja lomakkeeseen tehtiin tarvittavat muutokset.

Kyselyt toteutettiin marraskuussa 2012 (kysely 20.11.2012 ja muistutus kyse-
lystd 27.11.2012). Auto- ja kuljetusaloilla kyselyt lihetettiin tydnantaja- ja tyon-
ennakointikyselyn sihkopostiosoitteistoa. Kyselyjen jakeluketjua ei voida
tarkasti madrittdd. Osa kyselyistd ldhetettiin suoraan vastaajille ja osa yritysten
yhteyshenkiléille, jotka vilittivit kyselyd yritysten sisdlld. TAimin vuoksi myOs-
kdin kyselyjen vastausprosentteja ei voi tarkasti méddrittdd. Vastausten miirin
ja arvioitujen lihetettyjen sihkopostimidirien perusteella voidaan kuitenkin
todeta, ettd vastausprosentti jii alhaiseksi. Osittain titd selittdd se, ettd avoi-
miin kysymyksiin vastaaminen on vastaajalle tyoliimpad ja aikaa vieviaid. TAmi
oli tiedossa jo kyselyn suunnitteluvaiheessa, mutta tirkeimpind pidettiin
kuitenkin sitd, etti kentiltd saatavat osaamistarpeet olisivat mahdollisimman
aitoa ja kdytdnnon tilanteista johdettua ennakointitietoa.

IImailualan osalta kysely osui vaikeaan ajankohtaan, jossa erityisesti teknisilld
aloilla elettiin rakennemuutosta ja YT-neuvottelut olivat kidynnissi. Tami ei
ollut vastaajille erityisen hyvi tilanne pohtia alan tulevaisuutta ja osaamistar-
peita.

Kaikilla aloilla vastaajat jakautuivat melko tasaisesti tyontekijoiden ja tydnanta-
jlen suhteen.

Avoimet kysymykset tuottivat toivotun tuloksen. Vastaajat pohtivat osaamistar-
peita eri nikokulmista ja antoivat osaamiseen liittyvid ehdotuksia myods muille
alan ammattiryhmille. Avoimet kysymykset eivit ohjanneet tai rajoittaneet vasta-
uksia, joka nikyi myos vastaajien monipuolisissa vastauksissa ja pohdinnoissa.

Haastattelu

Tutkimustuloksia tarkentavana ja syventivdnid osuutena tehtiin alakohtaiset
haastattelut keviilld 2013. Auto-, kuljetus- ja ilmailualoilla haastattelut toteutet-
tiin seuraavasti:
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Autoala

24.4. APO-johtoryhmi, Autoalan Keskusliitto

19.4. Autoalan opettajien seminaari (ryhmityo ennakoinnista)
7.5. Agco Power Inc.

Kuljetusala
18.4. Autoliikenteen Tyodnantajaliitto ry
29.4. Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijdliitto AKT ry

Ilmailuala
11.4. Ilmailualan koulutustoimikunta
26.4. Finnair Flight Academy

Haastattelun perustana olivat kyselyn tulosten keskeiset teemat. Tavoitteena oli
kisitelld keskustelumuotoisesti haastattelun sisidltokuvauksen aiheita:
1. Esitellddn kyselyn keskeiset johtopditokset

° yritysten johdon ja esimiesten osaamistarpeet
o tyontekijoiden osaamistarpeet
2. Yritysten johdon ja esimiesten osaamistarpeet kohdistuvat piddosin
yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen koulutukseen.
o Millaista osaamista koulutuksessa pitdisi korostaa?
o Millaisiin tyoelamin tilanteisiin tarvitaan lisid osaamista?
o Vastaako koulutuksen rakenne tydelimin tarpeita?
3. Tyontekijoiden osaamistarpeet kohdistuvat toisen asteen ammatillisten
oppilaitosten koulutukseen.
o Millaista osaamista koulutuksessa pitiisi korostaa?
o Millaisiin tyoelimin tilanteisiin tarvitaan lisid osaamista?
o Vastaako koulutuksen rakenne tydelimin tarpeita?

Lisdksi haastateltavilta kysyttiin muita haastattelussa esille tulevia aiheita, joita
vastaajat halusivat painottaa. Tdmi haastattelun sisiltorakenne mahdollisti
ohjatun haastattelumenetelmin kiyton ja myos haastattelutilanne muodostui
ilmapiiriltiin vapaammaksi.

Ohjatussa haastattelussa haastattelija osallistuu aktiivisesti saatavan informaa-
tion kulkuun. Timin tyyppinen haastattelu suunnitellaan huolellisesti etuki-
teen. Haastattelua ohjaa ennalta laadittu kysymyslista ja haastateltavilta kysy-
tidn samoja asioita, mutta kysymysten jirjestysti ja esitystapaa voidaan muuttaa.
Haastattelija tekee kysymykset keskustelunomaisesti, yleensi ilman kysymys-
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papereita. Haastateltava saa vastata vapaasti, mutta joutuessaan aihepiirin ulko-
puolelle haastattelija keskeyttid vapaat assosiaatiot ja palauttaa haastateltavan
asiaan. Haastattelun kulku on siten jatkuvasti haastattelijan ohjauksessa. Tdssi
tutkimuksessa haastattelut muodostuivat alakohtaisista ryhmihaastatteluista,
joissa ryhmikoko vaihteli 4-10 henkil6on. Haastattelut olivat pituudeltaan noin
tunnin mittaisia.

Ryhmit haastateltiin heille tutuissa ympiristdissd. Haastattelutila oli kaikissa
tapauksissa melko rauhallinen neuvottelutila tai vastaava. Haastattelun alussa
haastateltaville kerrottiin tutkimuksen tavoitteista ja korostettiin, kuinka tirkedi
on tutkimuksen kannalta saada mahdollisimman todellista tietoa alan osaa-
mistarpeisiin liittyvistd aihealueista. Haastateltavat pitivit tutkimuksen aihetta
tirkednd ja kaikissa haastatteluissa asenne tutkimusta ja tutkijoita kohtaan oli
positiivinen ja avoin.

Haastattelun luotettavuutta pyrittiin parantamaan siten, ettd haastattelutilan-
teessa oli haastattelijan lisiksi mukana myos toinen tutkija, jonka pditehtivini
oli tarkkailla haastattelutilannetta ja kirjata haastateltavien vastauksia. Haastat-
telija ohjasi haastattelua ja kirjasi myos omalta osaltaan vastausten keskeiset
sisdllot. Haastatteluja ei nauhoitettu, koska aiemmissa vastaavan tyyppisissi
tilanteissa vastausinto on laskenut ja vastausten sisiltd supistunut. TAmid on
johtunut todennikoisesti siitd, ettd haastateltavat kokivat nauhoitettavan haas-
tattelutilanteen keinotekoiseksi ja toisaalta he eivit halunneet vastauksiaan
nauhoitettavan. Tahin perustuen tutkimuksen haastatteluissa pyrittiin mahdol-
lisimman avoimeen ja keskustelunomaiseen toimintaan.

Jokaisen haastattelutilaisuuden jilkeen tutkijat pitivit aina keskinidisen yhteen-
vetotilaisuuden, jossa kisiteltiin ja vertailtiin haastattelujen kirjauksia. Yleensi
kirjaukset olivat samankaltaisia, poikkeuksena pienet kirjaamistyyliin liittyvit
vivahde-erot. Timin yhteenvetomenettelyn tavoitteena oli haastattelujen muis-
tiinpanojen luotettavuuden lisidminen vertailemalla kahden tutkijan muistiin-
panoja ja tulkintoja haastattelutilanteeseen. Haastatteluprosessin luotettavuutta
tuki myos se, ettd sekd tutkija ettd tarkkailijana toiminut tutkija ovat aiemmin
kiyttineet vastaavia haastattelumetodeja. Molemmilla tutkijoilla oli myos tietoa
tutkimuksen aihealuetta sivunneista aiemmista tutkimuksista. Nimi tekijit
nostivat omalta osaltaan tutkimuksen haastatteluosuuden luotettavuutta mm.
sisdltovaliditeetin osalta.

Haastattelu tuottaa suuren midrin informaatiota, jonka kisitteleminen on kvali-
tatiivisesti melko tyolds. TAmidn vuoksi haastattelua kiytettdessi tutkijalla on
oltava selkeisti jasennellyt tavoitteet, jotta hin voi rajata tulosmateriaalista tutki-
mukselle oleellisen tiedon. Haastattelun alussa haastateltaville selvitettiin tutki-
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muksen pditavoitteet ja selitettiin haastattelun rungon pohjautuvan kyselyn
tulosten keskeisiin teemoihin. Tdmin tarkoituksena oli selvittid haastatelta-
ville haastattelun pditeemat ja aktivoida haastateltavat teemojen prosessointiin,
jolloin vastaavasti haastateltavilta saatu tieto oli mahdollisimman jisenneltyi ja
validia.
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6  Selvityksen tulokset

Tulokset on esitetty aloittain siten, etti kappaleessa 6.1. kisitelldin autoalan
tulokset, kappaleessa 6.2. kuljetusalan tulokset ja kappaleessa 6.3. ilmailualan
tulokset. Alakohtaiset tulokset on esitetty siten, ettd ensin kisitellddn kyselyn
tulokset ja sen jilkeen haastattelujen tulokset.

Jokaisen kappaleen alussa on alakohtaiset vastaajatiedot. Kyselyjen tulokset on
esitetty vastaajaryhmittdin: johdon vastaukset, esimiesten vastaukset ja tyonte-
kijoiden/toimihenkildiden vastaukset. 5 vuoden ja 10-15 vuoden osaamistar-
peita kisitteleviin tuloksiin on liitetty kaikkien vastaajien vastaukset. Vastaukset
koskevat kisiteltivinid olevaa tyotehtivien pddryhmidd (johto, esimiehet, tyon-
tekijat/toimihenkilot). Jokaisen kysymyksen tuloksista on koottu yhteenveto.
Webropol -kyselylomakkeet on esitetty liitteessd 4.

Vastaajaryhmikohtaiset tulokset on esitetty seuraavasti:

1. vastaajien nikemykset omista tyotehtiavistd nyt ja tulevaisuudessa
o sanakartta osaamisvaatimuksista nyt
o sanakartta osaamisvaatimuksista tulevaisuudessa
° yhteenveto vastaajien nikemyksistd omista tyotehtivistidn nyt ja
tulevaisuudessa
2. kyseisen tehtivin osaamistarpeet 5 vuoden kuluttua
o yhteenveto eri vastaajaryhmien nikemyksistd kyseisen tyoteh-
tavin osaamistarpeista 5 vuoden kuluttua
3. kyseisen tehtdvin osaamistarpeet 10-15 vuoden kuluttua
o yhteenveto eri vastaajaryhmien nikemyksistd kyseisen tyoteh-
tivin osaamistarpeista 10-15 vuoden kuluttua
4. Vastaajien muu alan tulevaisuuteen ja osaamistarpeisiin liittyvd palaute
Haastattelut

Haastattelujen tulokset on koottu alakohtaisen tulososan loppuun. Tuloksissa
jokaisesta haastattelusta on sisiltokuvaus ja ndiden perusteella kootut keskeiset
sisallot.

6.1 Avutoalan osaamistarpeet
Vastaajien taustatiedot

Autoalan kyselyyn vastasi yhteensi 65 henkildd. Vastaajista enemmistod tyosken-
teli huoltokorjaamo-, korikorjaamo- ja maalaamoalalla (n. 56%), varaosamyyn-
nissd tyoskenteli (n.2%) ja automyynnissi (n.6%) sekd muulla alalla (n.37%).
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Kuvio 9: Autoalan kyselyn vastaajien edustama ala (%) 6.1
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Kuvio 5: Autoalan kyselyn vastaajien tydtehtivit (%) 6.2

Johtotehtévat
Johdon niikemys omista tydtehtévistitn nyt ja tulevaisvudessa

Johdon vastaukset osaamistarpeisiin nyt

Korjaamo- ja maalaamotoiminta
Liiketoimintaosaaminen:
Yrityksen toimintojen ja talouden tunteminen
Lisdarvopalvelut ja palveluinnovaatiot
Henkildstoosaaminen:
Henkilostotarpeiden ennakointi (riittavyys ja rekrytointi)
Tyohyvinvoinnin, tyossdjaksamisen ja tyoturvallisuuden kehittiminen
Yrityksen toimintojen ja talouden tunteminen
Henkilostotarpeiden ennakointi (riittdvyys ja rekrytointi)
alan kokonaishallinta
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Automyynti
Liiketoimintaosaaminen

Muut

Jdlkimarkkinointialan tuntemus:
autojen tekniikka
koulutus, olennaisten asioiden esiintuominen suhteutettuna koulutetta-
vien lihtotietoihin, ja sithen onko
olennanen liiketoiminnan kannalta
kuluttajalainsdddinto,asiakasreklmaatiot
tyoturvallisuus, esim. sihkoautojen tyoturvallisuusriskit
Erityisesti autoalan toiminnan ja toimintatapojen tuntemus ja yhteistyo-
osaaminen useiden eri toimijoiden, kuten
automaahantuojien ja alihankkijoiden kanssa.

Hyvid perusominaisuuksia tibdn mielenkiitoiseen, mutta sekalaiseen tyénku-
vaan,

varmat sosiaaliset taidot

ihmiskohtaamiset eivit saa pelottaa

hyvit kommunikointitaidot seki suullisesti, ettd kirjallisesti

laaja verkosto eri asiantuntijoita

liikketalouden tuntemus

henkilostojohtamisosaaminen

Iso osa tyostd liittyy johtamiseen, jirjestelmituntemukseen(atk), varastohal-
lintaa sekd markkinointiin. Pienempi osa, mutta sitikin vaativampi perustuu
kuitenkin edelleen perustekniikan, lain/sdidosten tuntemiseen, sekd yleiseen
tekniikan ymmirtimiseen. Talous ymmarrys, on nikyvyydeltiin pienin, mutta
hallinnan kannalta yksi tirkein osa-alue menestymisessd, eli yksi tirkeimmisti
hallittavista asioista.

Useiden jirjestelmien hallinta.
Ympdristovastuu.
Liiketoimintaosaaminen

teknisen osaamisen lisiksi asiakaspalvelu

Kuvan 30 sanakartta kuvastaa vastauksissa eniten toistuvia avainsanoja ja niiden
keskindisid suhteita.
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henkildztit: ennakoint®

rekrytoint®
tydturvallizuud®
rittdvyys*
kokonaizhallin
henkilb=tdozaamin®
tyissdjaksamis®
tydhyvinvoin®
kehittdmin®
asiakaazpalvelu®
pahveluinng

lisdarvopatvell liketoimintaosaamin®

Kuva 30: Sanakartta johdon vastauksista (osaamisvaatimukset nyt)

Johdon vastaukset osaamistarpeisiin tulevaisuudessa

Korjaamo- ja maalaamotoiminta

Liiketoimintaosaamista ja henkildstbosaamista, uuden tekniikan tuomat vaati-

mukser
Edelld mainittujen lisdksi voisi maita sen, ettd ala kehtyy hurjaa vauhtia ja
kaikki vaatimukset lisddntyy yrittdjid kohtaan. Ei tahdo enii riittdd aika.
Yrittdjan pitisi tietdd kaikesta kaikki. Uusien asioiden kuten tekniikan,sos.
median omaksuminen/soveltaminen kiytintdoon

Automyynti
Liiketoimintaosaaminen ja bhenkiléstéosaaminen
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Muut
Fysikaaliset perusasiat osattava > osattava ja ymmarrettivd perusasiat: auto-
tekniikka, lainsdddidnto, asiakaspalvelun psykologia, kuluttajasuoja, tietotek-
niikka > liiketoiminnan ymmirtiminen (laskentatoimen yksityiskohtia ei tarvii
osata) > timin jalkeen vasta syventivii tietoa, kuten "pisaralla pitemélle”, joku
forumaskarteluon tiysin tarpeetonta liiketoiminnassa (tiidn tyyppinen oppi vie
hakoteille eikid palvelu todellista bisnesti)

muutosjohtamisen osaamista

nopeampaa reagointia muuttuviin markkinoihin

nopeampaa oppimista muutokseen ja samalla laadun parantamista

Johtaminen, henkilostdjohtaminen, sihkoisen tekniikan tuntemus ja uusien
markkinointikanavien hallinta tulevat varmasti korostumaan, asiakkaiden osto-
kiyttaytymisen hallinnan tuntemuksen ohella.

Jalkimarkkinoiden aktiivinen johtaminen ja ajan riittiminen siihen on selke-
dstikin avain menestyksekkiissi tulevaisuuden jalkimarkkinointijohtamisessa.
Oikeanlainen kouluttautuminen.

Kansainvilistyminen + my0s perinteisen liiketalousjohtajan on opittava
tekniikka

asiakaspalvelu myyntihenkisyys, monipuolisuus

Kuvan 31 sanakartta kuvastaa vastauksissa eniten toistuvia avainsanoja ja niiden
keskindisid suhteita.
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manipuclisuus

mywntihenkisyys
asziakaspalvel
- omaksurminen
wvaatimukset
kdytdntdon
liketoimintacsaamista
soveltaminen
liketalousjohtajan

liketoimintacsaaminen

henkildstdozaamista
kansainvalitysminen
Jperinteiden

henkildstdosaaminen

Kvva 31: Sanakartta johdon vastauksista (keskeiset osaamisvaatimukset tulevaisuudessa)

Yhteenveto
Avutoalan johdon vastaajien nikemys omista tyotehtivistiidn nyt ja tulevaisuudessa

Osaaminen Vastaajien korostamat osaamistarpeet

Henkildstdjohtaminen muutosjohtaminen, tydhyvinvoinnin, tydssdjaksamisen ja tydturvallisuuden
kehittdminen (esim.sdhkdautot), henkilostotarpeiden ennakointi,
lainsdddinto

Asikaspalvelu asiakaspalvelun psykologia, sosiaaliset taidot, kommunikointitaidot,
asiakasreklamaatiot, kuluttajalainsiddantd

Liiketoimintaosaaminen | lisapalvelut ja palveluinnovaatiot, jirjestelmdtuntemus (tietotekniikka),
varastonhallinta, markkinointi, jdlkimarkkinointi, talousosaaminen

Ajoneuvotekniikka tekniikan perusteet, uusi tekniikka

Yleistaidot markkinointikanavat, sosiaalisen median hygdyntdminen




Osaamistarpeet autoalan yrityksen johtotehtévissa 5 tai 15 vuoden
kuluttua

Osaamistarpeet johtotehtivissi 5 vuoden kuluttua

Johdon vastaukset

Alan ymmirtimistd seki liiketaloiden osaamista

Omalta kohtaltani autoalaa takana 42 vuotta ja yrittajyyttd 30 vuotta.
2-3 v kuluessa elikkeelle

Liiketoimintaosaaminen ja henkildstbosaaminen

Liiketoiminnan osaaminen kokonaisuudessa, ja teknisten perusraken-
teiden tuntemus. Yrityksen lainsdddinnon

ja yrityskontekstin yleisosaaminen, yrityksen laskentatoimi

TJ:n perustehtivien osaamisen lisiksi muutosjohtaminen
Tyohyvinvoinnin, tyossdjaksamisen ja tyoturvallisuuden kehittiminen
Taloustuntemus, henkiloéstdjohtaminen - sitouttaminen, toiminnan kehit-
timinen, ympdristovastuu, tiedon jako,

Liiketoiminnan yleisymmirrys ja yrityksen sisdinen laskentatoimi, ja
kohta 2. yrityksen litketoimminnan

ymmirtiminen

Johtajan perustehtivien lisiksi muutosjohtaminen, tydhyvinvoinnin,
tyossdjaksamisen ja tyoturvallisuuden

kehittiminen

Kansainvilityminen, tekniikka

Vuorovaikutus

Opii itsendiseen tyoskentelyyn ilman esimiestd. ATK-.pohjainen tyos-
kentely

Esimiesten (keskijohto) vastaukset
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Kokonaisvaltainen ymmarrys autokaupasta

Henkilostojohtaminen, sosiaalinen, ulospiin suuntautunut, kielitaitoinen
Teknisen palvelun ja jilkimarkkinoinnin haasteiden kartoitus ja kehitys-
ideointi

Kyky havaita turhia rahareikii ja ymmartad mitkd ovat tarpeellisia kulu-
tuskohteita

asiakkuuksien hoitamaminen

investontilaskenta (ennen esimiesten ehdottamia investointipdatoksii,
tulisi tehdi erilaisia laskelmia siit4,

millaisilla kidyttoasteilla investointiin kiytetyt resurssit saadaan edes
takaisin + mielellddn vield extratuloa)

yrityslainsiddinnon perusteet, henkilostojohtamistaidot, markkinointi-
osaaminen, kehityksen varmistus



Liiketoiminnan kokonaisvaltainen nikemys ja kannattavuus.
henkil6ostojohtaminen, todellinen tietimys “kentdn” tekemastd tyostd
suunnitteluissa. Kehittiminen

samat kuin edellisessi, esimiestaitojen kehittiminen

liilkkeenjohto, talous- ja henkilostohallinto

Tyontekijoiden ja toimihenkididen vastaukset

Kykyi nihdi vihidn kauemmaksi, kuin vain % vuoden pdihin
Henkilostonhallinta johtamistaito

muuntautumiskykyinen tulevan sukupolven erilaiseen tydmoraaliin?
Siahko- ja hypriidiautotekniikka

tyontekijoiden kannustaminen ja isini olo.

Ympiristoasioiden hallinta.

Sihkoautot

jalkimarkkinointi, asiakkaan sitouttaminen, asiakaskokemuksen kehitti-
minen, asiakassuhteiden vahvistaminen,

tiiminohjauskyky, muutoksen johtaminen, kommunikaation sujuvuuden
varmistaminen
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Yhteenveto osaamistarpeista johtotehtivissi 5 vuoden kuluttua

Osaaminen

Johdon korostamat
osaamistarpeet

Esimiesten korostamat
johdon osaamistarpeet

Tydntekijdiden ja
toimihenkildiden
korostamat johdon
osaamistarpeet

Henkilostojohtaminen

muutosjohtaminen,
ty6hyvinvoinnin,
tydssdjoksamisen
ja tydturvallisuuden

esimiestaidot, sosiaaliset
taidot, ulospdin
suuntautuneisuus,
esimiestaitojen

henkildstdosaaminen,
taitoa johtaa vusien
sukupolvien tydntekijditd
(arvomaailman

tuntemus, uusi tekniikka

kehittdminen, sosiaaliset | kehittdminen muutokset),
taidot tiiminohjaustaidot,
motivointi- ja
kannustustaidot,
kommunikointikyky,
muutosjohtaminen
Liiketoimintaosaa- taloustuntemus markkinointi, tulevaisuuteen
minen jdlkimarkkinointi, varqutumista,
talousosaaminen, ennakointitaitoja
yrityslainsdddintd,
liketoiminnan
kokonaisvaltainen
nikemys,
investointiloskenta
Ympiristoosaaminen | tekniikan
perusrakenteiden

Ajoneuvotekniikka

markkinointikanavat,
tietotekniikka

tekniikan perusteet, uusi
tekniikka

siihkd- jo hybriditekniikka

Yleistaidot

markkinointikanavat,
tietotekniikka

Asiakaspalvelu

asiakkuuksien ylldpito,
jdlkimarkkinoinnin
kehittdminen

asiakkuuksien ylldpito,
jdlkimarkkinoinnin
kehittdminen
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Osaamistarpeet yrityksen johtotehtivissd 10-15 vuoden kuluttua

Johdon vastaukset
Tyoturvallisuus ja uusien tekniikan tuomat vaatimukset, muuttuvat laki,
alv ym vaatimukset
Nauttia elikkeelld olosta ja yrittdd pysyd hengissi.
Kiyttovoiman tuomat muutokset
Liiketoimintaosaaminen ja henkilostbosaaminen
osaaminen kokonaisuudessa, ja teknisten perusrakenteiden tuntemus.
Yrityksen lainsdadinnodn
ja yrityskontekstin yleisosaaminen, yrityksen laskentatoimi
Muutosjohtaminen ja nopean oppimisen johtaminen laadun varmistami-
seksi. Ketteryysvaatimukset kasvavat edelleen.
Aktiivisuus muuttuvan maailman tarpeiden tunnistamisessa, tiedon jaka-
misessa sekid henkiloston johtamisessa
ja kolutuksessa, elinkelpoisuuden varmistaminen laki, siddos, ympi-
rist®, kuluttajasuoja ja markkina
ymparistossi
Liiketoiminnan yleisymmarrys ja yrityksen sisdinen laskentatoimi, ja
kohta 2. yrityksen liiketoiminnan ymmartiminen
Muutosjohtaminen ja nopean oppimisen johtaminen laadun varmistami-
seksi
Kansainvilistyminen, aivan uusi tekniikka
Aivan uusi tekniikka

Esimiesten (keskijohto) vastaukset
Henkilostojohtamisen kehittiminen
Henkilostojohtaminen, sosiaalinen, ulospidin suuntautunut, kielitaitoinen
Henkilostojohtamisen kehittiminen
jatkuvassa kehityksessd pysyminen
Autoala palvelualaksi.
henkil6stdjohtaminen
liikkeenjohto, talous- ja henkildstohallinta

Tyontekijoiden ja toimihenkididen vastaukset
Huolehtia ajoissa yritykse rekrytoititarpeesta. Vanhemmat ehtivit
opettaa nuorempia!
johtajuuden eli auktoriteetin takaisin ottaminen
"oikeiden” tyotekijoiden kannustaminen ja tyotitekevien eteenpdin
auttaminen.
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jalkimarkkinointi, asiakkaan sitouttaminen, asiakaskokemuksen kehitti-
minen, asiakassuhteiden vahvistaminen,
tiiminohjauskyky, muutoksen johtaminen, kommunikaation sujuvuuden
varmistaminen

Yhteenveto osaamistarpeista johtotehtiivissi 10-15 vuoden kuluttua

Osaaminen

Johdon korostamat
osaamistarpeet

Esimiesten korostamat
johdon osaamistarpeet

Tydntekijdiden ja
toimihenkildiden
korostamat johdon
osaamistarpeet

Henkilostojohtaminen

muutosjohtaminen

ja nopean oppimisen
johtaminen laadun
varmistamiseksi,
tygturvallisuuden
kehittdminen, sosiaaliset
taidot, akfiivisuus
muuttuvan maailman
tarpeiden tunnistamisessa,
tiedon jokamisessa sekd
henkildston johtamisessa jo
koulutuksessa

henkilostojohtamisen
kehittdminen, sosiaaliset
taidot, kielitaito

henkildstoosaaminen,
taitoo ennakoida
rekrytointitarpeita (mm.
ennakoida mahdollisuuksia
siirtdd eldkoityvien
tydntekijoiden hiljaista
tieton uusille tydntekijdlle),
tiiminohjaustaidot,
johtajuustaidot, motivointi-
ja kannustustaidot,
kommunikointikyky,
muutosjohtaminen

Liiketoimintaosaa-
minen

kansainvilistyminen,
ketteryysvaatimukset
kasvavat, elinkelpoisuuden
varmistaminen, laki- ja
siiidososaaminen,
kuluttajosuojaosaaminen,
markkinoiden muutokset,
liiketoiminnan
yleisymmirrys, yrityksen
sisdinen laskentatoimi

talousosaominen ja
asiakaspalvelujen
kehittdminen

Asiakkuuksien hallinta
jo varmistaminen,
asiakassuhteiden
vahvistaminen,
jdlkimarkkinointi

Ajoneuvotekniikka

tekniikan
perusrakenteiden
tuntemus, uusi tekniikka
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Johdon antama muu palaute liittyen autoalan tulevaisuuteen ja
osaamistarpeisiin

Korjaamo- ja maalaamotoiminta
Liian sekava koulutustarjonta. Maahantuojalla omat ja koulutuslaitoksilla
omat jota eivit ole yhtendisii.
Ikddntyvi henkilostod ei pysty auton tekninessi ja atk maailmassa
mukana. Koulutuslaitoksien pitdisi panostaa
motivaatio ja halua itseopiskeluun.
Alan hurja kehitys hirvittdd, vaatimukset koulutuksen suhteen kasvaa
koko ajan, sitd kautta taloudelliset
vaatimukset ja kannattavuus asettaa haasteita. Tyollistimiseen liittyvit
kysymykset ovat ndiden lisiksi oma
lukunsa.

Automyynti
Rakenneteelliset muutokset ja keskittyminen: ammattiataidot voivat
yksipuolistua ja liikkkeenjohdon vastuualueet kasvaa (Eur)

Muut
Voi olla ettd kaikki kohdat ei ole ihan kieliopillisesti oikein, mutta ajatus
lienee selvidvin.
Jotenkin tuntuu osalla koulusta tulevilla olevan se ajatus, ettd he ovat
tdysid ammattilaisia, mutta kuten
yhdessi mainoksessa jaikiekkovalmentaja saanoi "Tyvestd puuhun
noustaan”, eli noyryytti tarvitaan.
Kannattaa kuunnella vanhempaa kolleegaa tarkalla korvalla ja poimia
hinelti tietoa miki tiydentda sitd omaa viimeisinti teoreettista tietd-
mysta.
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Esimiestehtavat
Esimiesten ndkemys omista tydtehtévistadn nyt ja tulevaisuudessa

Esimiesten vastaukset osaamistarpeisiin nyt

Korjaamo- ja maalaamotoiminta

104

Tietojirjestelmien sujuva kaytto
Kielitaito -ainakin Englanti
Ihmisjohtaminen
Tyrvallisuusosaaminen, Ympdristdosaaminen ja henkilostbosaaminen
Henkilostbosaaminen ja liiketoimintaosaaminen
Henkiloston sitouttaminen ja pysyvyys
Autoalan murrosvaihe, tulossa sihko ja hybridiautoja lisdd
asiakaspalvelu
lainsdadinto, kuluttajasuoja,tydlainsiddintd.tyoturvallisuus lainsda-
dianto
tunnusluvut, kateraportit
henkildstdjohtaminen
standardit,laatuasiat
analysointi,seuraaminen,puuttuminen,suunnittelu
Omat automerkit huolto ja takuuehdot 100% tiedettivd , Henkiloston
kisittelytaito , henkilokemiat
oltava kunnossa.
Huolto ja varaosaprosessien tunteminen ja asiakaspalvelu, seki esimies-
tehtivit
ympiristo- ja laatujirjestelmien tuntemus, kuluttajasuoja-asiat, yleinen
korjaamotekniikka
Tietotekniikka
Tyolainsaadiantd
Markkinointi
Myynti
Asiakaspalvelu
Tekniikan tuntemus ja johtamistaito. Kielitaito
Yritysten toiminnan ja talouden tunteminen. Siihen liitty kaikki. Tyotur-
vallisuus, henkilostojohtaminen,
tyolainsaddinto, kiinteistd / laite tuntemus (korjaamo), resurssien riitti-
vyys / sovittaminen (henkilosto ja
materiaali).
Sen lisiksi tulee pysyd “kirryilld” uusita lainsdddinnoistd, ympiristovaa-
timuksista, sidosryhmistd, ympiriston /
kilpailijoiden / liiketoiminta ympériston muutoksista.
JMP:n tulee hallita lihes kaikki asiat ja on vaikea kuvietlla monipuoli-
sempaa tyotd.
Ajoneuvotekniikan eri osa-alueiden tunteminen, ATK-taidot, takuueh-
tojen tuntemus, sosiaaliset taidot.



Muut

henkil6stbosaaminen kokonaisuudessaan

arvonlisdverotus, autoverotus, kirjanpito, tydsuhdeasiat, yleistietimys
mitd erityista yrityksessa kulloinkin

tapahtuu

autoalan arvonlisdverotustuntemus, yritysverotustuntemus, kirjanpitolain
tuntemus ja kdytinnon osaaminen, ittaidot,

liikejurikaan perusteet, henkilostoasiain tiadot

Liiketoiminnan kokonaisvaltainen ymmairtiminen ja osaaminen.
talouden tunnuslukujen tunteminen/ymmirtiminen
hekilostdjohtaminen

palveluiden kehittiminen

ITC:n eri osa-alueiden kohtuullinen tuntemus, lainsdadiantoon liittyvai
tietoa (ympdristd-, tydlainsiadianto,

tyoehtosopumukset, autoverotus), autotekniikkaan liittyvit tiedot.
verotus, kirjanpito, autoalan lainsiddianto

Liiketoiminnan taloushallinto (kirjanpito ja laskentatoimi, viliton ja vilil-
linen verotus), osakeyhtiolaki,

sopimusjuridiikka, henkilosto- ja palkkahallinnon sdidokset , alan
tydehtosopimukset, perintilait,

atk- ja it-erikoisosaaminen

talous-ja henkilostohallinto

Kuvan 32 sanakartta kuvastaa vastauksissa eniten toistuvia avainsanoja ja niiden

keskiniisid suhteita.
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asiakaspahrelu®

arvonlisdverotus® itaito®

otury - tietojarjestelm®
ty -tunnusluvu*® s
kirjanpito® ) ~
tietoteknikka&*
tyblainsdddantd®
ympdristovastu®
henkilbstd*
kilpailjoid* henkilbstéasia®
ymmartdmin®
kuluttaj ja-azia*
uwitiajasuo@-asia henkilbstoosa
jarjestelm® kokenaisvaltain®
osa-alueid®
Aart At
L TEIEES liketoimin®
lainsdddanto*
jérigstelmatuntemuks®  takuuehdo®
autoverotus*®
sitouttamin®
autotekniik®

liketoimintacsaamin®
ajoneuvotekniik®

Kuva 32: Sanakartta esimiesten vastauksista (osaamistarpeet nyt)
Esimiesten vastaukset osaamistarpeisiin tulevaisuudessa

Korjaamo- ja maalaamotoiminta
e.m. lisiksi Taloushallintoa
Tyrvallisuusosaaminen, Ympdristdosaaminen ja henkilostbosaaminen
Henkilosto- ja ympiristbosaamista
perinteisen autotekniikan tuntemus toissijaiseen asemaan,asiakkaan
kisittelyyn ja prosesseihin,sntandardeihin
liittyvit asiat
Englannin ja venijiankielen taitoa tarvitaan jatkossa enemmin ja enemman.
Koko korjaamon toiminnan tuntemista.
Henkilojohtamista ja erilaisten ihmisten tuntemusta, taloustietimysti
Myynti ja asiakaspalvelu
Uusasiakashankinta
Tietotekniikka
Tekniikan tuntemus ja johtamistaito. Kielitaito. Lisiksi Vendji.
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Kylld valtaosa tyostd perustuu vanhan ja jo tiedossa olevan hallitsemi-
seen. yhteiskunta ja asiat kehittyy koko

ajan ja siini tulee pysyd mukana. Uusimpana esim. tyoturvallisuuden /
lainsdiadidnnon osalta voi mainita esim.

autosihko vaatimukset.

Tuskin tulee merkittivisti muuttumaan.

Muut
oikean asenteen rekrytointia, tydssidjaksaminen ja jatkaminen
muiden henkilostoryhmien tyotehtiviin tulevien teknisisti muutoksista
(mm. ohjelmistot) muutoksista aiheutuu
yleensd muutoksia myos taloushallintoon esim. tilikarttatarpeita yms.
jotenkin pitdisi onkia tietoa tulevista
muutoksista ennakolta, jotta talouhallinntoon viistimitti siirtyvid tieto-
tarpeita/muutostarpeita edes hieman
padsisi ennakolta suunnittelemaan.
tiedot 1oytyvit it:1td, verottajalta, muuten samoja kun nytkin
Auton korjauksesta palvelutoimintaan.
henkil6stdjohtamista
kehittdjad koko autotalo ketjua ajatellen
kts. kohta 1.
jatkuvasti uusiutuvan tietotekniikan osaamista, kirjanpidon, muun talou-
hallinnon
Samat kuin edelld, sekd SoMe-tuntemus, rekrytointiosaaminen, ulko-
maankauppa, kielitaito, atk- ja it-osaamisen
vahvistaminen
talous- ja henkilostohallinnon osaamista

Kuvan 33 sanakartta kuvastaa vastauksissa eniten toistuvia avainsanoja ja niiden
keskindisid suhteita.
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Kuva 33: Sanakartta esimiesten vastauksista (osaamistarpeet tulevaisuudessa)
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Yhteenveto

Osaaminen Esimiesten nikemys omista tydtehtivistin nyt jo tulevaisuudessa:

Henkildstojohtaminen henkilstdosaaminen, sosiaaliset taidot, erilaisten ihmisten tuntemus,
henkildston sitouttaminen ja pysyvyys, tydlainsdddantd, tydturvallisuus
muutosjohtaminen, tydhyvinvoinnin, tydssdjaksamisen ja tydturvallisuuden
kehittdminen, henkildstgtarpeiden ennakointi

Asiakaspalvelu asiokkaan kasittelytaidot, sosiaaliset taidot, kommunikointitaidot,
asiakasreklamaatiot, kuluttajalainsdddntd, auton korjaamisen
painottuminen palvelutoiminnaksi, myyntitaidot, ulkomaankauppa

Liiketoimintaosaaminen | tunnuslukujen ja katetietojen tulkinta, huolto- ja varasosaprosessien
tunteminen, Liiketoiminnan taloushallinto (kirjanpito ja laskentatoimi,
viliton ja vlillinen verotus, osakeyhtidlaki, sopimusjuridiikka, henkildsto-
ja palkkahallinnon sdddokset , alan tyehtosopimukset, perintdlait)
jdrjestelmdtuntemus (fietotekniikka), varastonhallinta, markkinointi,
idlkimarkkinointi, talousosaaminen

Ajoneuvotekniikka tekniikan perusteet, uusi tekniikka

Yleistaidot tietotekniikka(IT, ATK, ICT), laatujdriestelmt, kielitaito (mm. englanti,
vendid) lainsddddntoon liittyvdd tietoa (ympiristd-, tydlainsdddantd,
tyGehtosopumukset, autoverotus), markkinointikanavat, sosiaalisen median
hyddyntdminen

Ympiiristo- jo ympdristo- jo laatujdrjestelmdt, standardit, analysointitaidot, suunnittelu
laatuosaamiminen

Osaamistarpeet autoalan yrityksen esimiestehtdvissa 5-15
vuoden kuluttua

Osaamistarpeet esimiestehtdvissé 5 vuoden kuluttua

Johdon vastaukset

Korjaamo- ja maalaamotoiminta
Alan ymmirtimistd sekid liiketalouden osaamista. Tyoturvallisuus ja
uusien tekniikan tuomat vaatimukset,
muuttuvat laki, alv ym vaatimukset, atk, it
Yrityksen taloudelliset asiat ja niiden ymmartiminen puuttuu.
Tyoturvallisuus ja uusien tekniikan tuomat vaatimukset, muuttuvat laki,
alv ym vaatimukset
Korjaamon tehokkuus ja kannattavuus asiat
Uudet tekniikat sekid kaupallinen osaaminen
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Automyynti

Liiketoimintaosaaminen ja henkilostdosaaminen
Tekniikka lisddntyy ja asiakaspalvelutaidot, myynti

Muut
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Fysiikan ja tekniikan perusasiat, syventiviid opetusta autotekniikasta ja
mittaustekniikasta, mittaustulosten

dokumetointi, yleinen ymmarrys liiketoiminnasta ja sen tuottavuudesta,
kuluttajansuoja,

lainsaadianto, liikekirjeenvaihto

Korjaamotoimintojen perusosaamisen lisiksi erityisesti hloston johtamis-
taidot korostuvat. Tydhyvinvoinnin,

tyossdjaksamisen ja tyoturvallisuuden kehittiminen. Nopeisiin muutok-
siin ja uusiin tekniikoihin sopeutuminen.

Johtaminen, henkildstdjohtaminen, tekninen ymmarrys/osaaminen,
kouluttautuminen, kouluttaminen,

ympdristovastuu, toiminnan kehittiminen, taloushallinta - tuloksenteko-
kyvyn ylldpito, tyoturvallisuus -

osaaminen(sihkotyot)

katso kohta 2 + tydlainsdadinto liikekirjeenvaihto

Autoalan teknisen peruskoulutuksen lisiksi hlostdjohtaminen ja
kommunikointitaidot on osattava sekd

asiakkaiden, ettd hlokunnan kanssa.

henkil6stdjohtaminen, uusien tekniikoiden tuntemus, asiakaspalvelun
kehittiminen, toiminnan kehittiminen,

perus tekniikan tuntemus, sihkotekniikan perustuntemus, varaosa
tuntemus - toimintojen osaaminen,

ympadristovastuu

Liiketoiminnan perusteiden lisiksi vaaditaan muutosjohtamisen osaa-
mista, tydhyvinvoinnin, tydssijaksamisen

ja tyoturvallisuuden kehittimisti. jatkuvan ja rakentavan yhteistyon
jatkaminen alueen ammattioppilaitosten

kanssa sopivan hlostomateriaalin varmistamiseksi. Hloston opettaminen
osallistuvaksi osaksi toimintojen

kehittimista.

tekninen osaaminen ,prosesin hallinta

myyntitaito asiakaspalvelu



Esimiesten (keskijohto) vastaukset

Korjaamo- ja maalaamotoiminta
henkilostohallinta
Henkilostbosaaminen, asiakasymmirtiminen
Henkilostbosaaminen, liiketalousosaaminen
Henkilostojohtaminen ja talousjohtaminen
-laatuun/asiakaspalveluun liittyvi prosessointi
Toiden organisointi tehokkaasti ; Tulos tai ulos , kielitaito etenkin engl.,
vendjd
Henkiloston kisittely, huoltoprosessit
Kokonaisvaltainen ymmarrys huoltotoimista ja henkilostojohtamisen
kehitys ja kasvavien vaatimusten
ymmarrys ja hyviksyntid
Henkilostojohtaminen, sosiaalinen, ulospiin suuntautunut, kielitai-
toinen, tekninen tietimys
Lainsdadinnon ja tyoturvallisuus vaatimusten mukana pysyminen.
Kuluttaja vaatimusten tunnistaminen ja
esim. as. palautteiden oikea reagointi ja hoito (esim. kuluttaja valituslau-
takuntaan)
Henkilostbosaaminen, asiakasymmirtiminen
Uusien mallien koulutus
asiakaspalvelukoulutus
Sama henkil6 myy osat ja tydmyynti. Kielitaito engl. , veniji
asiakaspalvelutoiminnan kehitys ja kasvavien vaatimusten ymmirrys ja
hyviksynti
Henkilostojohtaminen, tekninen tietotaito, asiakaspalvelu taitoinen,
kielitaitoinen
Tekninen osaaminen ja tyoturvallisuus osaaminen. As. vaatimuksiin
vastaamine ja sitd kautta AUNE ja muut
keskeiset vaatimukset (takuu, kuluttaja lainsdiadiantd) tunteminen

Muut
henkiloston johtaminen
Liiketoiminnan kokonaisvaltainen nikemys ja kannattavuus.
tunnuslukujen ymmairtiminen, henkiléston johtaminen
kuluttajalainsdddinto, prosessien kehittiminen (prosessien mittarointi &
laatu)
varaston-, ostotoiminnan ja myynninhallinta
henkil6son johtaminen
Esimiestoiminta
teknisestd osaamisesta palvelevaksi osaajaksi. ESIMIESASEMA kuitenkin
muistaen
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kuluttajalainsdiadinto, prosessien kehittiminen (tehokkuus & tuotta-
vuus)

tekninen osaaminen

asiantntijaorganisaation johtaminen, it-joh taminen ja tiedonhallinnon
koordinointi ja nyt olevien perusasioiden

lisiksi

Tyontekijoiden ja toimihenkiéiden vastaukset
Korjaamo- ja maalaamotoiminta

tyontekividen tavoitteiden motivaation ja sitouttamisen
ymmértiminen,talousasioiden ja oikeiden resurssien

ymmartiminen

Johtamis/organisointi koulutusta

Henkilokunnan motivointi ja huomiointi.

Esimiehelld tulee olla "tuntuma” alaisiinsa ja kyky kuunnella sieltipiin
tulevaa infoa.

Henkilostonhallinta

Laadukkaampi asiakaspalvelu

omien tuotteiden tunteminen ,oma merkki koulutus tekninen ja kaupal-
linen koulutus

Johtamis/organisointi

IThmistuntemus,tydon kuormittavuuden ymmartiminen,jirjestelykyky
Asiakaspalvelu

vuorovaikutus taidot

Asiakaspalvelu

varaosatarpeen kartoitus

Muut
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yhteistyd myynnin kanssa, asiakkaan sitouttaminen, asiakaskokemuksen
kehittiminen, asiakassuhteiden

vahvistaminen, tiiminohjauskyky, muutoksen johtaminen

yhteisty® myynnin ja varaosien kanssa, asiakkaan sitouttaminen, asia-
kaskokemuksen lujittaminen,

asiakassuhteiden hoito, asiakkaan tarpeiden ennakointi, tiiminohjaus-
kyky, muutoksen johtaminen, asiakkaan

kuunteleminen ja ymmirtiminen

yhteistyd myynnin ja huollon kanssa, asiakkaan sitouttaminen, asiakas-
kokemuksen kehittiminen,

asiakassuhteiden vahvistaminen, tiiminohjauskyky, muutoksen johta-
minen



Yhteenveto

Osaaminen

Johdon niikemyksen
mukaan esimiesten
keskeisit
osaamistarpeita ovat

Esimiesten
mukaan keskeisid

osaamistarpeita ovat:

Tyontekijdt jo
toimihenkilt
korostivat
esimiestehtivissi
seuraavia
osaamistarpeita:

Henkildstdjohtaminen

henkilstdosaaminen, so-
sialiset taidot, erilaisten
ihmisten tuntemus, hen-
kilostonkouluttautumisen
varmistaminen, osaamisen
vahvistaminen, muutosjoh-
taminen, tydlainsdddanto,
tydturvallisuusmuutosjoh-
taminen, tyGhyvinvoinnin,
tydssdjaksamisen jo
tydturvallisuuden kehittd-
minen, oppiluitosyhteis-
tyon ylldpito rekrytoinnin
varmistamiseksi

henkildstéosaaminen,
sosiaaliset taidot,
toiden organisointi,
tydlainstdddntd,
tyoturvallisuus
muutosjohtaminen,
tyéhyvinvoinnin,
tydssdjaksamisen
ja tydturvallisuuden
kehittdminen,
henkildstGtarpeiden
ennakointi

henkildstdosaaminen,
sosiaaliset taidot,
vuorovaikutustaidot (kyky
kuunnella), tyontekijoiden
tavoitteiden, motivaation
ja sifouttamisen
vahvistaminen,

erilaisten ihmisten
tuntemus, motivointi-

ja huomiointitaidot,

tyon kuormittavuuden
huomiointitaidot,
organisointitaidot,
ohjaustaidot
tiimitydskentelyyn,
muutosjohtaminen

Liiketoimintaosaami-
nen

Yleistaidot liiketoiminnasta
ja sen tuottavuudesta,
tunnuslukuien jo
katetietojen tulkinta,
Liiketoiminnan
taloushallinto,
jdrjestelmdtuntemus
(tietotekniikka),
jdlkimarkkinointi,
talousosaominen

Liketoiminnan
kokonaisvaltainen
nikemys, tunnuslukujen
o katetietojen tulkinta,
osato-, myynti-, huolto-
ja varaosaprosessien
tunteminen, prosessien
kehittdminen ,
jdrjestelmdtuntemus
(tietotekniikka),
markkinointi,
jdlkimarkkinointi,
talousosaominen

Yleistaidot liiketoiminnasta
ja sen tuottavuudesta,
jdlkimarkkinointi,
talousosaaminen
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Ympiristo- jo
loatuosaaminen

ympdristo- ja
loatujdrjestelmit

ympdristo- ja
laatujdrjestelmt,
standardit,
analysointitaidot,
suunnittelu

Ajoneuvotekniikka

tekniikan perusteet,
uusi tekniikka, sdhkd-,
varaosatekniikan
tuntemus,
korjaamotoimintojen
tuntemus

tekniikan perusteet, uusi
tekniikka

Yleistaidot

tietotekniikka

tietotekniikka(IT, ATK, ICT),
laatujiirjestelmdt, kielitaito
(mm. englanti, vendid)

Asiakaspalvelu

asiakkaan kisittelytaidot,
sosiaaliset taidot,
kommunikointitaidot,
asiakaspalvelun
kehittdminen

asiakkaan kisittelytaidot,
sosiaaliset taidot,
kommunikointitaido,
asiakasreklamaatiot,
kuluttajalainsdddantd,
auton korjaomisen
painottuminen
palvelutoiminnaksi,
myyntitaidot

asiakassuhteiden
kehittdminen ja ylldpito,
yhteistyd myynnin
kanssa, sosiaaliset taidot,
kommunikointitaidot,
asiakaspalvelun
kehittdminen, asiakkaan
kuunteleminen jo
ymmrtiminen

Osaamistarpeet yrityksen esimiestehtavissa 10-15 vuoden

kuluttua

Johdon vastaukset

Fysikaan ja tekniikan perusasiat, syventivid opetusta autotekniikasta ja
mittaustekniikasta, mittaustulosten
dokumetointi, yleinen ymmarriys liiketoiminnasta ja sen tuottavuudesta,
kuluttajansuoja,

lainsdddinto, litkekirjeenvaihto
Tyohyvinvoinnin, tyossdjaksamisen ja tyoturvallisuuden kehittiminen
Muutosjohtaminen ja nopean oppimisen johtaminen laadun varmistami-

seksi.

Tulevaisuuden tarpeiden huomioiminen, markkinoiden muutotarpeen
hallinnointi, henkil6std johtaminen,
Kkatso kohta 2 + tyolainsdddinto, liikekirjeenvaihto
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Muutoksiin sopeutuminen ja muutosjohtaminen. On opittava nopeasti
uusiin toimintatapoihin laadun

varmistamiseksi. Ketteryys on valttia!

.Muutosjohtamisen osaamista, tydhyvinvoinnin, tyossdjaksamisen ja
tyoturvallisuuden kehittimisti. jatkuvan ja

rakentavan yhteistyon jatkaminen alueen ammattioppilaitosten kanssa
sopivan hlostomateriaalin

varmistamiseksi. Hloston opettaminen osallistuvaksi osaksi toimintojen
kehittAmistd. On opittava nopeasti

uusiin toimintatapoihin laadun varmistamiseksi. Ketteryys on valttia!
henkil6stdjohtaninen

Esimiesten (keskijohto) vastaukset

Korjaamo- ja maalaamotoiminta
e.m. lisiksi asiakashallinta
Henkilostbosaaminen, asiakasymmirtiminen
em lisiksi ympiristbosaaminen
Samat
Asiakastyytyviisyyden ylldpito
Tyossdjaksaminen varmaan tapetilla
Ihmistuntemus ja yksityiskohtaisempi tuntemus alasta.
henkil6ostojohtamisen kehitys ja taloushallinnon hallinta
Henkilostojohtaminen, sosiaalinen, ulospidin suuntautunut, kielitai-
toinen, tekninen tietimys
Oman koulutuksen ja osaamisen yllipitiminen erillaisin koulutuksin.
Kiireessd ja tyOpaineessa oma
kehittyminen voi jaddd. Kun huolehtii omasta osaamisesta pystyy
vastaamaan ja nikemiin paremmin muutos
tarpeet, vaatimukset ja kehitytsen.
Henkilostbosaaminen, asiakasymmirtiminen
Samat
ATK-taidot harjaannuttava
asiakkaiden ja korjaamon tarpeiden ymmirtiminen
Henkilostojohtaminen, tekninen tietotaito, asiakaspalvelu taitoinen,
kielitaitoinen
Henkilostdjohtaminen ja oman koulutuksen ja osaamisen yllidpito.
Sama, mutta ehki hieman lisidntyvid sihkotekniikan tuntemusta.
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Muut

Autoala palvelualaksi.

tunnuslukujen ymmirtiminen, henkiléstdjohtaminen
varaston-, ostotoiminnan- ja myynninhallinta
Asiakaspalvelija

moniosaaja

tekninen osaaminen

Tyontekijoiden ja toimihenkididen vastaukset
Korjaamo- ja maalaamotoiminta

tyontekioiden tavoitteiden motivaation ja sitouttamisen
ymmirtiminen,talousasioiden ja oikeiden resurssien

ymmartiminen

Tilojen,laitteiden ja tyotd keventivien apuvilineiden pudjetointi.
Taatakseen yrityksen toiminnan tulevaisuudessakin, pitdid esimiehen
toimia linkkind tydnantajan ja tyontekijin

vililld. Todellinen yhteistoiminta takaa yrityksen kannattavan toiminnan
ja tyntekijoiden hyvinvoinnin.

Keskinidinen luottamus ja avoin tiedonkulku ovat keskeisid hyvinvoinnin
tekijoitd!

Laatutietoisempi asiakaspalvelu

omien tuotteiden tunteminen, oma merkki koulutus tekninen ja kaupal-
linen koulutus

Enenmin asiantuntemusta. Jimikkyyttia

Moniosaaminen (varaosa, automyyja,tyénvastaanottaja)

Esimies taidot

Palvelun kehittiminen

kunnioittaa paremmin asentajia

Muut
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yhteisty® myynnin kanssa, asiakkaan sitouttaminen, asiakaskokemuksen
kehittiminen, asiakassuhteiden

vahvistaminen, tiiminohjauskyky, muutoksen johtaminen

yhteisty® myynnin ja varaosien kanssa, asiakkaan sitouttaminen, asia-
kaskokemuksen lujittaminen,

asiakassuhteiden hoito, asiakkaan tarpeiden ennakointi, tiiminohjaus-
kyky, muutoksen johtaminen, asiakkaan

kuunteleminen ja ymmirtiminen

yhteistyd myynnin ja huollon kanssa, asiakkaan sitouttaminen, asiakas-
kokemuksen kehittiminen,

asiakassuhteiden vahvistaminen, tiiminohjauskyky, muutoksen johta-
minen



Yhteenveto

Osaaminen

Johdon niikemyksen
mukaan esimiesten
keskeisid osaamistarpeita
ovat

Esimiesten mukaan
keskeisid osaamistarpeita
ovat:

Tyontekijit jo
toimihenkilot korostivat
esimiestehtivissi
seuraavia
osaamistarpeita:

Henkildstojohtaminen

henkildstonkouluttautu-
misen varmistaminen,
osaamisen vahvistaminen,
muutoksiin sopeuttaminen,
muutosjohtaminen, nopean
oppimisen johtaminen
laadun varmistamiseksi,
ty6lainsdddantd, tyShyvin-
voinnin, tydssdjaksamisen
ja tygturvallisuuden kehit-
timinen, oppilaitosyhteis-
tyon ylldpito rekrytoinnin
varmistamiseksi

henkildstéosaaminen,
sosiaaliset taidot, toiden
organisointi, oman
osaamisen ylldpitotaidot

henkilastéosaaminen,
sosiaaliset taidot, vuorovai
kutustaidot, tyontekijoiden
tavoitteiden, motivaation
ja sitouttamisen
vahvistaminen,

erilaisten ihmisten
tuntemus, motivointi-

ja huomiointitaidot,
organisointitaidot,
ohjaustaidot,
tiimityGskentelyyn,
muutosjohtaminen

Liiketoimintaosaaminen

yleistaidot liiketoiminnasta
ja sen tuottavuudesta,
tunnuslukuien ja
katetietojen tulkinta,
talousosaaminen

Liiketoiminnan
kokonaisvaltainen
nikemys, tunnuslukujen jo
katetietojen tulkinta, osto-,
myynti-, huolto- , varasto-
j0 varaosaprosessien
tunteminen, prosessien
kehittdminen

Yleistaidot liiketoiminnasta
ja sen tuottavuudesta,
jdlkimarkkinointi,
talousosaaminen ( filojen,
|aitteiden ja tydvdlineiden
budjetointitaidot)

Ympiiristd- jo
loatuosaaminen

ympiristo- ja
laatujdrjestelmit

Ajoneuvotekniikka

syventivdd tietoa auto-

tekniikan perusteet, uusi

tekniikan perustest,

sosiaaliset taidot,
kommunikointitaidot,
asiakaspalvelun
kehittaminen,
markkinoiden muutosten
huomiointi,

sosiaaliset taidot,
kommunikointitaidot

jo mittaustekniikasta, tekniikka, sihkotekniikka | tuotetuntemus
dokumentointitaidot
Asiakaspalvelu asiokkaan Kisittelytaidot, | asiakkaan késittelytaidot, | asiakassuhteiden

kehittdminen ja ylldpito,
yhteistyd myynnin kanssa,
sosiaaliset taidot,
kommunikointitaidot,
asiakaspalvelun
kehittaminen, asiakkaan
kuunteleminen ja
ymmdrtdminen
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Esimiesten antama palaute liittyen autoalan tulevaisuuteen ja
osaamistarpeisiin

Korjaamo- ja maalaamotoiminta

Mallivalikoiman supistaminen > ympdristostd huolehtiminen >
maltillinen kasvu.

Tulee varamasti muuttumaan rajusti jo 5v periodilla, mutta 10 - 15v
padhin tarvitaan kristallipallo

tietojirjestelmien hyviksikiyttd, verkostunut yhteistyo

Tehdddn toitd pienelld porukalla ja yhid kovenevalla tempolla!l!

Uusien autojen ja mallien ja moottoreiden ym. oppiminen.
Osastomaisesta linjauksesta pitdisi pddstd eroon ja keskittyd asiakaspal-
veluun seki yhteiseen toiminnan

kehittimiseen. Tarkennettu henkildjohtaminen ja ihmisten erilaisuuden
hyodyntdminen auttaa myos tissi.

Koulutus ja kurssitus lisiintyy huomattavasti raskaan kaluston miiriys-
muutosten mukaan. Samoin hybridi

ajoneuvot lisdd koulutusta toimihenkilopuolella kuin mekaanikkopuo-
lellakin.

Pitimilla huoli jatkuvasta koulutuksesta / kehityksestd varmistutaan
myds omasta kehityksesti ja

muutosvalmiudesta. Eli muuttuva ympdristd ei tule yllatykseni, vaan
ollaan mukana muutoksessa.

Muut
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Autojen tekninen monimuotoisuus asettaa omat vaatimukset koko
alalle. 10-15 vuoden pddstd meilld on

ajoneuvoja monella eri tekniikalla ja tuottaa varmasti haastetta kaikille
alan toimijoille.

Kaikkien ammattiryhmien yhdessi kehitettivi tyon ja palvelun yksin-
kertaistamista sekid helpoutta asiakkaiden ehdoilla



Tyontekijé- ja toimihenkilotehtavét

Tyontekijoiden ja toimihenkildiden ndkemys omista
tyotehtavistadn nyt ja tulevaisuudessa
Osaamisvaatimukset nyt

Korjaamo- ja maalaamotoiminta
Asiakaspalvelu
Tekninen ymmirtiminen ja tietimys
Tyokavereiden kanssa kommunikoiminen
Tietotekninen osaaminen
Kielitaito
1. Turvallisuusosaaminen:Autojen teknistyminen ja kuljetuskapasiteettien
nousu lisdi riskialttiutta onnettomuuksille seki korjaamoissa ettd maan-
teilla.
2. Ympiristoasaamisen kaikki muodot:Autojen piddstovaatimukset,korjaa
momateriaalien
kisittely,laatusertifikaattien tuntemus,ympdristosertifiointiin
liittyvit vaatimukset.
3. Tyossdjaksamiseen ja tydhyvinvointiin liittyvit asiat.
Raskaan kaluston peltityot ja rungon oikaisut. Eri kovuisten metallien
kiyttdytyminen kolarissa ja korjauksissa.
kiden taito pidittiminen asiakaspalvelu
tyoturvallisuus tyohyvinvointi tyossidjaksaminen
sihkovikojen diagnosointi, Moottorien toiminnan osaaminen.. huollot ja
joskus vaihteistovikojen selvitys/korjaus
Erittdin syvilliset mekaniikan,pneumatiikan,hydrauliikan ja elgtroniikan
tuntemus.
monimerkki talossa toissd, niin pitdd usean merkin testerit/korjaamoki-
sikirjat hallita. kielend suomi ja englanti
Jatkuvasti lisddntyvi tietotekniikka autoalalla vaatii pysyvai koulutusta
ja paivityksid tiedoissa.Varsinkin
ikdidntyneemmit asentajat, joihin itsekin kuulun, pitdisi ottaa mukaan
koulutukseen.
Omassa tyopaikassani ei panosteta oman ikiisteni koulutukseen. Olen
tottunut saamaan vihin oppini
kokemuksen kautta ja nykyisin olen sitten "kiusannut” nuorempia, jotka
ovat saaneet koulutusta. Kokemus on
kylld tehokas, mutta my6s usein se kallein koulutuksen muoto!
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Luovuutta.kisityo taitoa ja mielikuvitustalKorin/pellin oikaisun perus
tiedot ja taidot

Ajoneuvo mekaaniikan tuntemus, sihko ja hydrauliikka. Metallityot
koneenasennus.

Autosihkoalan jaElektroniikan osaaminen,tietotekniikan hallinta seki
testerisovelluksina ja korjausohjeissa -

sihkokaaviossa Mekaniikan hallinta moottori ja vaihteisto toissi.
atk-taidot autojen jdrjestelmien tuntemus ja nidin vikojen paikannus ja
korjaus vuorovaikutus taidot team

tyoskentely

olen raskaalla puolella. Tuntea merkki hyvin,seurata tuotteiden kehi-
tystd ja tuntea hyvin sahko | ilma- sekd

oljynpaineen. Tietotekniikkaa jo nyt,sekd omaksua uusia asioita
nopeasti

Monenlaisten ATK jirjestelmien hallinta. Joka merkilli on oma kayttoliit-
tymai ja lisdksi talokohtaiset jirjestelmait

raksaskoneiden huoltoihin ja korjauksiin liittyvit tehtavit.
Viimeisimmat tekniset ratkaisut ja niihin liittyvien haasteiden ratko-
minen kustannustehokkaasti puskurista

puskuriin. Maasta puuhun ja puusta alas.

autojen tekninen osaaminen/korjaus ja huoltotoimentpiteet.

Yleinen tieto ajoneuvotekniikasta ja asiakkaan kuuntelu-kohtaamis tilan-
teessa.Seuraavaksi tarkistetaan auton

omistaja ja huollon maksaja.Seuraavaksi tarkistetaan itse auto.Seuraa-
vaksi korjataan sitten se auto

"toivottavasti”.

Automyynti
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Autoalan tydehtosopimukset, palkkausjirjestelmit, Jirjestelmin kaytto-
taidot

Koulutuspohja:merkonomi, tradenomi tms, joka antaa pohjan koko
tyolle: erityisesti myynti- ja markkinointityo,

kirjanpito, asiakirjahallinta, yritystalous+hallinto. Automaster-ohjelman
hallinta, Windows-kayttojirjestelmin

hallinta, auto-ja liikennevakuutusten tekemiseksi tarvittavat tiedot ja
taidot, Trafin rekisterointikoulutus,

sihkoisen ostoreskontran hallinta, nettipohjaisen puhelinvaihteen
hallinta, kassanhoidon hallinta,

palkanlaskenta ja tydehtosopimusten hallinta, lehti-ilmoitusten laatimi-
seen tarvittava Toyota Brindipankin

hallinta ym.ym.



Varaosamyynti
eri jarjestelmien kdyton osaaminen, tietimys eri automalleista ja niiden
tekniikoista kokonaisvaltaisesti,
testerien kiyton osaaminen. Elektroniikan tietimys.

Muut
Tyosuhdeasiat,tyolainsdiadianto,yrityksen tunteminen,
tydhyvinvointi, TES-tietous
Tuntemusta seuraavilta osaamisalueilta: kiinteistotuntemus, sopimusneu-
vottelut, tyoturvallisuus,
toimitilaturvallisuus, laatujirjestelma, yritystalous, verkostokehitys, alan
markkinatilanne, asiakastyytyviisyys ja
-odotukset.
autokaupan tes-osaaminen palkanlaskennan ja tyosuhdeasioiden osalta
autotoimialan osalta
Henkilosto- ja palkka-asioiden hallinta
lainsdddidnnon ja tydehtosopimuksen tuntemus ja tulkinta, tyokykyjohta-
minen, jirjestelmien hallinta,
jarjestelmillisyys ja tarkkuus, organisointikyky, organisaation tuntemus
Henkilostbosaaminen:
- Henkilostotarpeiden ennakointi (riittdvyys ja rekrytointi)
- Tyohyvinvoinnin, tydssidjaksamisen ja tyoturvallisuuden kehittiminen
taloushallinnon tehtavit, palkanlasken ja raportointi
atk, kytkentikaavioiden ymmirtiminen, tydohjeiden hakeminen,
maalaisjirki, pitkdd pinnaa:)
Tietotekniikka,ohjelmointi,sahko.

Kuvan 34 sanakartta kuvastaa vastauksissa eniten toistuvia avainsanoja ja niiden
keskindisid suhteita.
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tietotekn Liyzannutiquo®

tybehtosopimuks*
~=hkokaawvio® R
organisointikyky™® mielikuvitu®
jaelektroniik® kustannustehok
automaster-ohjelm®

ymmirtimin® irjesteim* hydraulik? ajoneuvoteknii

palkanlazk*
yritystalous®
kyttaytymin®
kieltaito™® mekaaniik® AY/ED
&
palkanlasken tydturvalisuus®
tes-osaamin® tistamys&*
asiakirjahallin® korjaamokasikirj*
diagnosoint®
ossdjE T
¥ : tyohyvinvoint*

onnett laatusertifikaat* @Saamis*

Kuva 34: Sanakartta tydntekijd- ja toimihenkildtehtdvien vastauksista (osaamisvaatimukset nyt)

Osaamistarpeet tulevaisuudessa

Korjaamo- ja maalaamotoiminta
Tietoteknistd taitoa
Syvempid teknistd tietotaitoa (eri malleja ja uutta tekniikkaa tulee koko-
ajan lisdd)
Sihkotekniikan osaamista ja ymmirtimistd
Kohdan 1.lueteltujen lisiksi teknisen osaamisen vaatimukset kasvavat.
Esim.tietotekniikka lisddntyy
raskaankaluston autoissa ja yleensi logistiikassa.
Liiketalouden hallinta myoskin korjaamotasolla tulee vastaan entistd
useammin.
Raskaalla puolella ei vield ole kidytdssd suurlujuusteriksii, ja ilmei-
simmin jossain vaiheessa on tulossa, joten
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sithen tarttis osaamista.

ammatinn hallintaa

huolellisuutta vaativuustaso nousee kokoajan

Sdhko- ja kaasu tulevat varmaan lisddntymiin, Testerin kidytto pitdd
sujua hyvin

Kieiet,viylitekniikan tuntemus ja vianhaku.Lainsdiidinto,turvallisuus,me
kaaniset ratkaisut.Merkkikohtaista

tuntemusta

testerit/ ohjelmat monipuolistuvat kovalla vauhdilla. niihin pitiisi
perehtyd paremmin

Edell4 viittaamani tietotekniikan alan koulutus on varmaan se tirkein.
Erilaiset testerit ja vianmadrityslaitteet

ovat usein kiytettyjd tydkaluja ja niihin tulevat uudet ominaisuudet ja
paivitykset vaativat jatkuvaa "hereilld

pysymistd”. Myoskin autojen mekaaninen puoli kehittyy esim. pddstora-
joitusten vuoksi, tuo uusia haasteita

alalle.

Tietotekniikan hallintaa!

Hydrauliikka ja sihko sekd mekaaninen asennusty6. Kaikkea sitd mitd
nykyisinkin mutta monimutkaisempana.

Tietotekniikan hallinta vield paremmin Hybridi ja Sihkdautojen moni-
mutkaisemman elektroniikan vian
etsinnissd.Sihkoturvallisuuskoulutus SFS6002. Jinnitteeet ovat korkeita
250-500v.

tietokoneiden hallintaa elekroniikan tuntemusta rajitettuja sihko
tutkintojalhybridi]

Tietotekniikka menee nopeasti ja syrjayttid vanhat menetelmit. Nopeaa
vikojen analysointia.

Asiakaspalvelu taidot "Omamekanikko”

Itsendistd tiedonhankintaa, korjaamoilla ei kukaan muu henkilosto-
ryhmi pysty autamaan nyky ja tulevaisuuden

tekniikan haasteisa. Insindorienkin tiedot vanhenee 5 vuodessa eiki
heitd kukaan kouluta tydhontulon jilkeen

tekniikassa.

padsto- ja ympdristovaatimuksien tiukentuminen tuo omat haasteensa
tulevaisuudessa.

Korkea jannitteet tekevit tuloa matalan DC12voltin rinnalle, hybridi ja
sahkoautot. Tyossi jaksaminen

luonnollisesti tulee entistd merkittivimpdin osaan vuosi vuodelta
tydelimin haasteiden ja paineiden kasvaessa vuosi vuodelta, kylld sen
vastaan tulevan seinin 10ytid ennemmin tai myohemmin itse kukin

saaty.
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Mutta kuinka siitd eteenpiin ja milld tyokaluin?

Autojen sihkotekniikan osaamista

Englanninkielentaito olisi hyvi,kun ulkomaan eldvii liikkkuu yhi
enemmin.Sihkotekniikan osaaminen korostuu
entisestidn.Tulevaisuuden automekaanikkojen pitidd olla valmiimpia
kohtaamaan uusavuttomia auton kiyttijia.

Automyynti

Muuttuvien lakien/tydehtosopimuksien tunteminen ja ajantasalla pysy-
minen. Palkanlaskentajirjestelmin kehittiminen/muutoksenteko ohjel-
miin.

tietojen jatkuvaa piivittimistd, atk:n jatkuvaa paivittimistd, uusien osa-
alueiden (sihkoinen myyntireskontra)

oppimista ja hallintaa

Varaosamyynti

samat kuin edellisessd vastauksessa,elektroniikka painotteisesti. Auton
korjaus tulee olemaan entistid

enemmin isojen komponenttien tai kokonaisuuksien vaihtoa, seki
ohjelmointia.

Muut

Samat kuin kohta yksi ja lisiksi kaikki tydsuhteeseen ja palkanmaksuun
vaikuttavat lakimuutokset,

veromuutokset ym

Sopeutumista muuttuvassa markkinatilanteessa.

autokaupan tes-osaamista palkanlaskennan ja tyosuhdeasioiden osalta
Henkilostotarpeiden ennakointi (riittavyys ja rekrytointi)
Tyohyvinvoinnin, tyossdjaksamisen ja tyoturvallisuuden kehittiminen
Tes-asiat

samat kuin edelld

em. + kehittyvi raportointi

sihkoautot ja hybridit tulevat. niihin panostusta, nuoria osaajia tarvitaan
aina

Tietotekniikka,ohjelmointi,sihko,asiakaspalvelu

Kuvan 35 sanakartta kuvastaa vastauksissa eniten toistuvia avainsanoja ja niiden
keskindisid suhteita.
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knkonaisuuks®

painotteis* tulevaisuud®
elektroniik®
henkildstaryhm®
komponen** . sdhkiteknik®
chjelmoint* asiakaspalvelu®

englanninkig'~-*-#*-* -
automekaaniko® : :
tiukentumin®

liketaloud®
1 *
i lakimuutoks korjaamotaso®
markkinatilant® uttav
va tietotekniik®
tyosuhdeasioid®
pysymistddguo®

raportoint® vianmddrityslait*

e
vaativuustaso® sdhkbauto®

monimutkais®
suurlujuusterdks®

maonipuclietin®
péivittam®

Kuva 35: Sanakartta tydntekijd- ja toimihenkildtehtdvien vastauksista (osaamistarpeet tulevaisuudessa)
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Yhteenveto

Osaaminen

Tyontekijoiden jo toimihenkildiden nikemys omista tydtehtdvistidn nyt jo
tulevaisuudessa

Asiakaspalvelu

erilaisten asiakkaiden kohtaaminen, sosiaaliset taidot, Asiakaspalvelutaidot
(esim. Oma mekaanikko)

Liiketoimintaosaami-
nen

tydtehtdviin liittyvd kustannustehokkuus, alan yleiskehityksen seuranta
(markkinatilanne, talouden kehitys)

Ajoneuvotekniikka

mekaniikan (mm. moottori ja vaihteisto) osaaminen, pneumatiikan

ja hydraulikan osaaminen (sekd ndihin liittyvd elektroniikka),
ajoneuvoelektroniikka (mm. vdyldtekniikka), mittaustekniikka,
testausvilineet, vianetsintdtaidot, dokumentointi, tietotekniikan sovellutukset
ajoneuvotekniikassa, tietotekniikan ohjelmointitaidot, uudet voimanldhteet
(esim. hybridi- ja sihkdajoneuvot) Sahkaturvallisuuskoulutuksen
osaamisvaatimukset SFS6002 (Jannitteet 250-500v), terdslaatujen
kehittyminen (mm. korikorjaus ja raskaan kaluston runkotydt)

Yleistaidot

vuorovaikutus- ja tiimitydtaidot, verkostoitumistaidot, itsendiset
tiedonetsintdtaidot, tietotekniikka (IT, ATK, ICT), autoalan ohjelmistot
(automaster, windows yms.) ohjelmointitaidot (autotekniikan sovellutukset),
elektroniikka, loatujdriestelmdt, kielitaito (englanti), tydehtosopimukset,
palkkausidrjestelmdt, osaamisen ylldpito- ja kehittdminen (pitkddn alalla
tydskennelleiden tdydennyskoulutuksen kehittdminen)

Ympiiristo- jo
laatuosaaminen

ympdristo- ja laatujdrjestelmdt, standardit

Turvallisuusosaaminen

tydlainsdddantd, tyoturvallisuus, tydhyvinvoinnin, tydssdjaksamisen ja
tyéturvallisuuden kehittdminen,

Osaamistarpeet autoalan yrityksen tyontekijé- ja
toimihenkilotehtdvissa 5 tai 15 vuoden kuluttua

Osaamistarpeet tyontekijé- ja toimihenkilotehtavissa 5 vuoden

kuluttua

Johdon vastaukset

Korjaamo- ja maalaamotoiminta

tekniikka

Maahantuojat pitdvit huolen koulutustarpeesta.
osaaminen ja henk.saatavuus

.atk, it

Maahantuojat pitiavit huolen koulutustarpeesta.
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laajeneva tarjonta ja oikeat hankintakanavat
atk, tekniikka

Automyynti

Tekniikka lisddntyy, IT, sihko

Tekniikka lisidntyy, IT, sihko, myyntitaidot

Muut
Fysikaan ja tekniikan perusasiat, syventivid opetusta autotekniikasta ja
mittaustekniikaseta, mittaustulosten
dokumetointi, yleinen ymmarriys liiketoiminnasta ja sen tuottavuudesta,
kuluttajansuoja,
Teknisen koulutuksen lisiksi sosiaalisia taitoja ja asioiden kommuni-
kointia taytyy hallita hyvin. Merkkien
maahantuontiorganisaatiot huolehtivat teknisiin uutuuksiin ja uutuutuot-
teisiin kouluttamisesta. Myyntitaitoja
asiakaspalvelussa tarvitaan kilpailun kiristyessd jatkuvasti.
uuden tekniikan tuntemus, perustekniikan/mekaniikan tuntemus, asia-
kaspalvelullisuus, atk, jirjestelmien
kehittiminen, sihkotekniikan tuntemus, atk, ympiristovastuu
Fysikaan ja autotekniikan perusasiat, yleinen ymmirriys liiketoimin-
nasta ja sen tuottavuudesta,
kuluttajansuoja,
Teknisen koulutuksen lisidksi sosiaalisia taitoja ja asioiden kommuni-
kointia tiytyy hallita hyvin. Merkkien
maahantuontiorganisaatiot huolehtivat teknisiin uutuuksiin ja vutuutuot-
teisiin kouluttamisesta. Myyntitaitoja
tarvitaan kilpailun kiristyessi jatkuvasti.
jarjestelmituntemus, asiakaspalvelullisuus, jirjestelmien kehittiminen,
perustekniikan tuntemus,
sihkotekniikan perustuntemus, tydnjohdon tehtivien osaaminen/tunte-
minen, ympdristovastuu
Fysikaan ja autotekniikan perusasiat, yleinen ymmirriys liiketoimin-
nasta ja sen tuottavuudesta,
kuluttajansuoja,
Asiakashallintajirjestelmiid on opeteltava hyddyntimiin paremmin;
yhteydenpitoa asiakkaseen on
yllapidettdva jatkuvasti ja aidosti ensi kohtaamisesta lihtien eikd unoh-
deta asiakasta auton luovutuksen
jalkeen. Merkkimaahantuojien ID-vaatimukset, CSI-seuranta ja tulokset
vaikuttavat entisti enemmin kaupan
marginaaleihin ja ajaa myyntiorganisaatioita tiukemmalle kaupan
kannattavuudessa. Myyjan on tirkedi
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ymmirtid kokonaisuus.

Tekniikka, henkiloston uudet johtamistavat
moniosaaja

asiakaspalvelu tuotetietimys

motivaatio pitdd hallita koko paletti

Esimiesten (keskijohto) vastaukset

Korjaamo- ja maalaamotoiminta
sitoutuminen yrityksen strategiaan
kielitaito , elektroniikka
Jatkuva koulutus uusien asioitten pariin
Jatkuva kehittyminen mallien myoti
ATK, autojen viylitekniikka
Oman ammattitaidon ylldpito ja kasvavien vaatimusten ymmarrys ja
hyviksynti
Tekninen tietotaito, IT - osaaminen, sihkotyotaitoinen
tekninen koulutus
Jatkuva koulutus uusien asioitten pariin.
Henkilostbosaaminen, asiakasymmirtiminen
Asiakaspalvelukoulutus
ATK-taidot ja kielitaito harjaannuttava
kasvavien vaatimusten ymmarrys ja hyviksynti
Tekninen tietotaito, IT - osaaminen, Kielitaitoinen
Jatkuva koulutus uusien asioitten pariin.
Henkilostbosaaminen, asiakasymmairtiminen
Asiakaspalvelu , Teknisen tietimyksen lisidminen
kasvavien vaatimusten ymmarrys ja hyviksynti
Tekninen tietotaito, IT - osaaminen, Kielitaitoinen,
Automyynti
Varaosamyynti

Muut
asiakaspalvelu
Autojen sihkoistyminen
moniosaaja
tekninen osaaminen
asiakaspalvelu
Myynnin ammattilainen
huoltomyyji
kuluttaja- ja ymparistolainsiddianto. Prosessien tehostaminen
ohjelmistojen kiyton hallinta
asiakkuuksien hoito
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katelaskenta, automyyjian pitdisi ymmirtid miten tirkeidtd on se ettd
henkilostokulujen kattamisen lisdksi

myyntikatteella pitiisi kustantaa vield useita kiinteitd kuluja, joita
autojen myyminen vikisinkin aiheuttaa

Asiakaspalvelija

palvelumyyji

Asiakaspalvelun merkitys, tietojirjestelmien hyodyntiminen, kuluttaja-
lainsaadianto, autoverotus

myyntityon kehittiminen (asiakkuuksien ja alan tiedon ja taodon
hallinta)

Tyontekijoiden ja toimihenkiéiden vastaukset
Korjaamo- ja maalaamotoiminta
merkkikohtaista tietoteknistd, sihko ja asiakaspalvelu osaamista
Palkkausjirjestelmien asiantuntevuus.
Korjaamon tulosten analysointi.
Merkkikohtaista koulutusta, autot uudistuu niin nopeaan.
uutta tietoa ei ole tietddkseni tulossa
Eri merkkikohtainen tuntemus kaikilla osa alueilla
Koulutuksella ja ja tydhyvinvoinnilla on keskeinen merkitys tyonteki-
joiden tydmotivaatioon ja sitoutumiseen
tyohonsi.
Pidstonormit vaativa asennusty®, sihko, hydrauliikka
Elektroniikka ja korkeajinnite osaaminen
tietotekniikka
moottorit,vetolaitteet ja jarrut hoidetaan enenemis médirin tietoteknii-
kalla
Siahkoauto
Uusi teknolokia (tyonjohto ei osaa auttaa eikd ymmarri tekniikkaa)
Korkeajinnite (talosihko)
can viyliat + muut sihkoasiast
tekniikan opettaminen
autoalan peruskuulutus , tietotekniikka, kaupallinen,merkkikohtainen ja
asiakaspalvelu koulutus
Lokistiikan perusteet, Tietojirjestelmien hyviksikidyttod
tekninen koulutus
tuotetietous
Liikunta
tiputtautuminen tavallisten tyontekijoiden joukkoon.Pelkkd myynti ei
auta.
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Automyynti

monitoimiosaamista tarvitaan koko ajan lisda, eli toimenkuva vaan
laajenee entisestidin, palkka ei kyllikdin
muutu. eli pitkdd pinnaa ja jatkuvaa itsensd kehittimistd ja tsemppaa-
mista tarvitaan.

Varaosamyynti

elektroniika ja ohjelmointitoiminnat.

Muut

tiimityokyky, kommunikaatio tydnjohdon ja varaosien kanssa, oman
ammattitaidon kehittiminen, keskittyminen
osaamisen erikoisalueeseen, asiakaspalveluosaaminenasiakkaan kuunte-
leminen ja ymmirtiminen
Midrdaikaisten tyosuhteiden lisddntymisen hallinta, lomautukset

Henkilostotarpeiden ennakointi (riittdvyys ja rekrytointi)
Tyohyvinvoinnin, tyossidjaksamisen ja tyoturvallisuuden kehitti-

minen

tydehtosopimusten tulkinta ja soveltaminen, lainsdidintd, raportoinnin

tyokalut

Yhteenveto osaamistarpeista autoalan tyéntekija- ja

toimihenkilotehtavissa 5 vuoden kuluttua

Osaaminen

Johdon korostamat
osaamistarpeet

Esimiesten korostamat
osaamistarpeet

Tyontekijit jo
toimihenkilot
korostivat seuraavia
osaamistarpeita:

Turvallisuusosaaminen

tyolainsddddnto,
tydturvallisuus,
tydhyvinvoinnin,
tydssijaksamisen
ja tydturvallisuuden
kehittdminen,

tyolainsddddntd,
tyéturvallisuus,
tyGhyvinvoinnin,
tygssijaksamisen

ja tydturvallisuuden
kehittdminen,
henkildston riitttvyys

Liiketoimintaosaami-
nen

liiketoiminnan
perusperiaatteiden
osaaminen, tuottavuuden
ja kannattavuuden
periaatteiden

liiketoiminnan
perusperiaatteiden
osaaminen, fuottavuuden
ja kannattavuuden
periaatteiden

tyGtehtdviin liittyvd
kustannustehokkuus, alan
yleiskehityksen seuranta
(markkinatilanne, talouden
kehitys)
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Ympiristdosaaminen

ympdristovastuu

ympiristolainstddanto

ympdristo- ja
laatujdrjestelmit,
standardit

Ajoneuvotekniikka

perustekniikan jo —
mekaniikan osaaminen,
stihkétekniikan tuntemus,
maahantuojien vaatimusten
huomiointi

ajoneuvoelektroniikka
(mm. véyldtekniikka),
mittaustekniikka,
testausvilineet,
vianetsintdtaidot,
dokumentointi,
tietotekniikan sovellutukset

mekaniikan , pneumatiikan
ja hydraulikan osaaminen
(sekd niihin liittyvi
elektroniikka),
ujoneuvoelekironiikka
(mm. viyldtekniikka),
mittaustekniikka,
testausvilineet, vianetsin-
titaidot, dokumentointi,
tietotekniikan sovellutukset
ujoneuvotekniikassa, tieto-
tekniikan ohjelmointitaidot,
uudet voimanldhteet (esim.
hybridi- ja sdhkdajoneuvot)
Sthkoturvallisuuskoulutuk-
sen osaamisvaatimukset
SFS6002 (Jdnnitteet 250-
500v)

Yleistaidot

sosiaaliset taidot,
vuorovaikutus- ja
tiimitydtaidot,
tydnjohdon tehtdvien
osagminen/tunteminen

ammattitaidon ylldpito,
kielitaito itsendiset
tiedonetsintdtaidot,
tietotekniikka

(IT, ATK, ICT),
autoalan ohjelmistot,
ohjelmointitaidot
(autotekniikan
sovellutukset),
elekironiikka

vuorovaikutus- ja
tiimitydtaidot,
tiimityGtaidot,
verkostoitumistaidot,
itsendiset
tiedonetsintdtaidot,
tietotekniikka (1T, ATK,
ICT), autoalan ohjelmistot
ohjelmointitaidot
(autotekniikan
sovellutukset),
elektroniikka,
laatujdrjestelmit,
kielitaito (englanti),
tydehtosopimukset,
palkkausjdriestelmit,

Asiakaspalvelu

erilaisten asiakkaiden
kohtoaminen,
sosiaaliset taidot,
asiakaspalvelutaidot,
kuluttajansuoja

erilaisten asiakkaiden
kohtaaminen,
sosiaaliset taidot,
asiakaspalvelutaidot,
kuluttajalainsdddanto

eriluisten asiakkaiden
kohtaaminen, sosiaaliset
taidot, asiokaspalvelutaidot
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Osaamistarpeet autoalan yrityksen tydntekija- ja
toimihenkilotehtdvissé 10-15 vuoden kuluttua

Johdon vastaukset
Korjaamo- ja maalaamotoiminta
Tekniikka

Automyynti
Tekniikka lisddntyy, IT, sihko
Tekniikka lisddntyy, IT, sihko, myyntitaidot
Tekniikka lisddantyy, IT, myyntitaidot

Varaosamyynti

Muut
Fysiikan ja tekniikan perusasiat, syventiviid opetusta autotekniikasta ja
mittaustekniikasta, mittaustulosten
Dokumentointi, yleinen ymmarrys liiketoiminnasta ja sen tuottavuu-
desta, kuluttajansuoja,
Tietotekniikka, engl. kielen taito
Teknisen peruskoulutuksen vaatimukset hybridi- ja sihkoautojen lisddn-
tyessd kasvavat ja oppilaitoksilta
Vaaditaan uudenlaisia valmiuksia. Sosiaalisten taitojen kehittimisti
voitaisiin ottaa enemmin myos oppilaitosten ohjelmiin.
Perustekniikan/mekaniikan tuntemus, kisityotaidot,
Koko palveluketju on osattava ja opittava hyodyntimiin myynnin
tyokaluja, kuten asiakashallintajirjestelmit,
tdysipainoisesti.
Aivan uusi tekniikka (vetyautot, sihkodautot), kansainvilistyminen
Asenne tyohon

Esimiesten (keskijohto) vastaukset

Korjaamo- ja maalaamotoiminta
em. lisidksi itsendinen kokonaisvaltainen tyoskentely
Jatkuva koulutus uusien asioitten pariin
Jatkuva kehittyminen mallien myo6td
kasvavien vaatimusten ymmarrys ja hyviksynti
Tekninen tietotaito, IT - osaaminen, sihkotyotaitoinen
tekninen osaaminen
Jatkuva koulutus uusien asioitten pariin.
Henkilostbosaaminen, asiakasymmirtiminen
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sama

kasvavien vaatimusten ymmarrys ja hyviksynti

Tekninen tietotaito, IT - osaaminen, Kielitaitoinen

Jatkuva koulutus uusien asioitten pariin.

Henkilostbosaaminen, asiakasymmairtiminen

Kielitaito , teknisen kehittymisen mukanaan tuoman painostuksen
kestdminen.

kasvavien vaatimusten ymmarrys ja hyviksynti

Tekninen tietotaito, IT - osaaminen, Kielitaitoinen

Muut
Autojen tekninen monimuotoisuus.
moniosaaja
tekninen osaaminen
Autojen tekninen monimuotoisuus.
huoltomyyji
ohjelmistojen kiyton hallinta
Autojen tekninen monimuotoisuus.
palvelumyyji
myyntityon kehittiminen (asiakkuuksien ja alan tiedon ja taidon
hallinta)

Tyontekijoiden ja toimihenkididen vastaukset
Korjaamo- ja maalaamotoiminta
merkkikohtaista, tietoteknisti, sihko ja asiakaspalvelu osaamista
Tietotekniikka.
Liiketalouden hallinta.
sama ku edellisessi.
vaikea sanoo tihi mitdi
Erilaisien jirjestelmien tyyppikohtainen toimintatuntemus
Omasta kokemusestani tiedin, ettd omasta kunnosta huolehtiminen on
arvokas asia, kun tyévuosia on takana
lihes 40. Omaa terveyttiidn pitdd osata arvostaa ennen, kuin sen
menettaa!!
Samat asiat mutta kehittyneenpini, jatkuva koulutus.
rajoitetut sihko tutkinnot
? kai kehitys jatkuu edelleen huimaa vauhtia
Sihkoauto
Omamekanikko (tyd muuttuu enemmin suoriin asiakas kontaktehin
piin)
sihkoautojen korjaus/huolto toimet
psykologia,ihmiset on yhi vaativampia,palvelu pitid saada heti.
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autoalan peruskuulutus | tietotekniikka, kaupallinen,merkkikohtainen ja
asiakaspalvelu koulutus

Moniosaaminen (varaosa, automyyja,tyé')nvastaanottaja)

edeliistd vield enemmin.

Moniosaaminen (varaosa, automyyja,ty(')nvastaanottaja)

Liikunta

yhteisty® muiden ammattiryhmien kanssa.esim ,mekaanikot,sepit ja
maalarit

Automyynti

vaikea arvioida 10-vuoden piddhin. tuskin autoja myydiddn netin kautta
eli tyontekijoitd vield tarvitaan autoliikkeessi.

Varaosamyynti

Elektroniikka ja hybriditekniikan tuntemus.

Muut
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tiimityokyky, kommunikaatio tydnjohdon ja varaosien kanssa, oman
ammattitaidon kehittiminen, keskittyminen
osaamisen erikoisalueeseen, asiakaspalveluosaaminenasiakkaan kuunte-
leminen ja ymmirtiminen
asiakaspalveluosaaminen, asiakkaan kuunteleminen ja ymmartiminen
Elikemuutokset, pitkitoiden lisddintyminen
Henkilostotarpeiden ennakointi (riittavyys ja rekrytointi)
Tyohyvinvoinnin, tyossidjaksamisen ja tyoturvallisuuden kehitti-
minen
tydehtosopimusten tulkinta ja soveltaminen, lainsiddinto, raportoinnin
tyokalu



Yhteenveto

Keskeiset sisillot:

Osaaminen

Johdon korostamat
osaamistarpeet

Esimiesten mukaan
tyontekijoiden ja
toimihenkildiden
keskeisi
osaamistarpeita ovat:

Tyontekijit ja
toimihenkilt
korostivat seuraavia
osaamistarpeita:

Turvallisuusosaaminen

tyolainsdddanto,
tydturvallisuus,
ty6hyvinvoinnin,
tydssdjaksamisen
ja tydturvallisuuden
kehittdminen,

tyolainsdddantd,
tyéturvallisuus,
tydhyvinvoinnin,
tydssdjaksamisen

ja tydturvallisuuden
kehittiminen,
henkildston riittdvyys
eldkdityminen

ja patkdtdiden
lisddntyminen

Liiketoimintaosaami- | liiketoiminnan liiketoiminnan tyGtehtdviin liittyvd
nen perusperiaatteiden perusperiaatteiden kustannustehokkuus
osaaminen, tuottavuuden | osaaminen, tuottavuuden
ja kannattavuuden ja kannattavuuden
periaatteiden periaatteiden
Ympiiristoosaaminen ympdristolainsdddanto ympdristd- ja
|agtujdrjestelmit,
standardit

Ajoneuvotekniikka

perustekniikan jo —
mekaniikan osaaminen,
siihkatekniikan tuntemus,
uusi tekniikka, vudet
voimanldhteet (esim. vety-,
hybridi- ja sahkdajoneuvot)
tietotekniikka

ajoneuvoelekironiikka
(mm. viyldtekniikka),
mittaustekniikka,
testausvilineet,
vianetsintdtaidot,
dokumentointi,
tietotekniikan
sovellutukset,
moniosaaminen

mekaniikan , pneumatiikan
ja hydraulikan

osaaminen (sekd ndihin
liittyvd elektroniikka),
ajoneuvoelektroniikka,
mittaustekniikka,
testausvilineet,
vianetsintitaidot,
dokumentointi,
tietotekniikan sovellutukset
ajoneuvotekniikassa,
tietotekniikan
ohjelmointitaidot,

uudet voimanldhteet (esim.
hybridi- jo sahkGajoneuvot)
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Yleistaidot

sosiaaliset taidot,
vuorovaikutus- ja
tiimitydtaidot,
kansainvilistyminen,
kielitaito (englanti)

itsendinen tydskentely,
nopean kehityksen mukana
jatkuva ammattitaidon
yllipito, kielitaito, itsendiset
tiedonetsintdtaidot,
tietotekniikka (1T, ATK,
ICT), autoalan ohjelmistot,
ohjelmointitaidot
(autotekniikan
sovellutukset),
elektroniikka

vuorovaikutus- ja
tiimityGtaidot,
yhteistyd muiden
ammattiryhmien kanssa
verkostoitumistaidot,
itsendiset
tiedonetsintdtaidot,
tietotekniikka (1T, ATK,
ICT), autoalan ohjelmistot
ohjelmointitaidot
(autotekniikan
sovellutukset),
elekironiikka,
laatujdrjestelmit,
kielitaito (englanti),
tydehtosopimukset,
palkkausjdrjestelmit

Asiakaspalvelu

erilaisten asiakkaiden
kohtaaminen,
sosiaaliset taidot,
asiakaspalvelutaidot,

erilaisten asiakkaiden
kohtaominen,
sosiaaliset taidot,
asiakaspalvelutaidot,
kuluttajalainsddddnto

erilaisten asiakkaiden
kohtaominen,
sosiaaliset taidot,
asiakaspalvelutaidot,
palveluvaatimukset
kasvavat

Tyontekijoiden ja toimihenkididen antama palaute liittyen autoalan
tulevaisuuteen ja osaamistarpeisiin

Korjaamo- ja maalaamotoiminta
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elektroniikka ja sihko lisddntyy koko ajan mutta ei mydskidin saa unohtaa
autojen perustekniikan osaamista

Tulee huolehtia koko autoalan tulevaisuudesta ja kehittdd

koulutusta peruskoulun piittiville nuorille. Koulutusta tulee painottaa
niille teknisille lohkoille joissa

tydvoimapula on jo nyt nidhtivissd. Yksi nidistd on raskaankaluston asen-
tajat ja varaosamyyjdt.

tietotekniikan osaaminen lisdintyy vauhdilla

johdon tiytyy alkaa johtamaan eri tasoilla aktiivisesti ettd tyontekija kokee
tyonsi hyodylliseksi ja mielekkaiksi.

Vihin sinnepiin tunnelma pois

Tulevaisuus tuo hybridi- ja sihkoautot ja niihin tarvitaan paljon koulu-
tusta ja uusia investointeja autokorjaamoissa.




Auton valmistajien laatuvaatimukset korjaamoista menee titd vauhtia
ilyttomyvyksiin kun pienet merkkikorjaamot joutuvat laittamaan ovensa
kiinni kun ei ole jirked sijoittaa niin isoja investointeja. Samalla pienet
yksityiset korjaamot porskuttaa menni eteenpiin ja tekevit ne huollot
mitd merkkikorjaamot teki aikaisemmin. Itse kun olen merkkikorjaa-
mossa ja vililld on tullu mieleen ettd haluaako olla tillaisessa sirkuksessa
mukana ja kylld jotenkin tuntuu ettd en halua! Tulee sekin mieleen ettd
mitenkdhin nuo muut korjaamot maailmalla ottavat valmistajien vaati-
mukset tosissaan!!

Huomioitavaa on se, ettd nykydin koulutetaan paljon vaativaan ajoneuvo
sihkotekniikkaan, mutta ei

mekaaninen asennus ole hiavinnyt mihinkidin. Taytyy luoda perusta, ettid
voi oppia vaativia sihkotoita.

Mekaaninen asennus ty® on jossain tapauksessa enempi ammattitaitoa
vaativaa.

Tyomarkkina tietoisuutta pitdd lisitd jo koulutusaikana.
Autotehdaiden/varaosatoimittajien pitid ehdottomasti tarkistaa varaosien
hinnoittelua, kuluttajat ovat nykyiin

hintatietoisia ja hakevat osat muualta. Ainoastaan laadulla parjia.

Automyynti
Autoala on hyvin herkki kaikelle, mitd valtiovalta paittda tehdid Helsingin
piddssd. Esim. oman auton kdytosti
maksettaviin korvauksiin tulevat muutokset voivat kylld aiheuttaa sen,
ettd tulee notkahdus automyyntiin ja
tyopaikkoja menetetdin ja ajetaan vaan entisestidn vanhemmalla kalus-
tolla. Niitd asioita tulisi hyvin tarkkaan
miettid, eikd se saisi olla vain liikkenneministerin ”4dlynvilidys”! Autoka-
luston tulee uusiutua entistd vihempi
pddstoisiin autoihin ja sitd tulee valtiovallan tukea enemmin. Autoliik-
keen johdon tulee antaa tyontekijoille
mahdollisuus kouluttautua jatkuvasti uusiin tyotehtiviin eli ne pakolliset
koulutuspdivit pitiisi saada lakiin, ei ne
muuten toteudu! Autoalalla on tilld hetkelld niin vihin tyontekijoitd, ettid
jos joutuu olemaan viikon
sairaslomalla, niin tyot ovat odottamassa, ei niitd kukaan muu ehdi teke-
midn tai ei edes ole sitd
tekijad(sijaista). Eli sairastaa ei saa ja vuosilomien aikaan otetaan joku
pystymetsisti, jolle annettava parin
paivin koulutus ei todellakaan riitd hallitsemaan kaikkea tité, niin lomien
jalkeen saa taas puskea ylitditd monta pdivdd. Eli lisdd tyovoimaa olisi
saatava tyopaikoille, ettd me jaksettais edes sithen alimpaan elikeikidin
asti!

137



Mutta niyttad siltd ettd kaikki vaan otetaan irti ja jos purnaa, niin nidyte-
tidn ovea. Tdmi on todella haastava ala, joka muuttuu jatkuvasti, eli jos
halutaan ettd nykyiset tyontekijit viihtyy ja jaksaa titd tyotd, niin kylld
pitdisi

johtajat laittaa henkilostokoulutukseen ennen kuin on liilan myohéisti.

Muut
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Koulutuspaikkamiirien riittivyys eri ammattialueilla on varmistettava ja
alan houkuttelevuutta on kehitettivi

edelleen.

Tami ei liity varsinaisesti koulutuksiin, mutta toivoisimme, ettd AKL:std
tulevat tiedotteet voisi jaoitella siten,

ettd meille hr-ihmisille ja palkanlaskentaan tulevat tiedotteet olisivat vain
sellaisia tiedotteita, mitkd liittyvit

tessiin tai tes-koulutuksiin. Nyt suurin osa tiedotteista on sellaisia, miti
emme tarvitse, koska liittyvit ainoastaan

toimipaikan arkeen Eli sen vuoksi tulee paljon "turhaa” postia meillekin.
Jos olisi mahdollista luoda

sihkopostiryhmi, mitkd liittyisi jotenkin hr-toimintoihin, niin olisimme
onnellisia. :)



Avutoalan osaamistarpeet:

Johdon, esimiesten ja tyontekijoiden/toimihenkildiden ndkemys
omista tydtehtavistadn nyt ja tulevaisuudessa

Osaaminen

Johdon niikemys omista
tydtehtivistidn nyt j
tulevaisuudessa

Esimiesten nikemys
omista tydtehtvistitn
nyt ja tulevaisuudessa:

Tydntekijiden ja toimi-
henkilgiden nikemys
omista tydtehtavistidn
nyt ja tulevaisuudessa

Henkildstojohtaminen

muutosjohtaminen, tydhy-
vinvoinnin, tygssdjaksami-
sen ja tydturvallisuuden
kehittdminen (esim.sdhko-
autot), henkildstotarpeiden
ennakointi, lainstddantd

henkildstéosaaminen,
sosiaaliset taidot, erilaisten
ihmisten tuntemus, hen-
kiloston sitouttaminen ja
pysyvyys, tydlainsdddintd,
tyoturvallisuus
muutosjohtaminen, tyhy-
vinvoinnin, tygsstjoksami-
sen jo tydturvallisuuden
kehittdminen, henkildsto-
tarpeiden ennakointi

Asiakaspalvelu

asiakaspalvelun psyko-
logia, sosiaaliset taidot,
kommunikointitaidot,
asiakasreklamaatiot,
kuluttajalainsdddintd

asiakkaan kdsittelytaidot,
sosiaaliset taidot, kommu-
nikointitaidot, asiakasrek-
lamaatiot, kuluttajolainsdd-
dantd, auton korjoamisen
painottuminen palvelutoi-
minnaksi, myyntitaidot,
ulkomaankauppa

erilaisten asiakkaiden
kohtauminen, sosiaaliset
taidot, Asiakaspalvelutaidot
(esim. Oma mekaanikko)
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Liiketoimintaosaaminen

lisdpalvelut ja palveluin-

novaatiot, jdrjestelmdtun-

temus (tietotekniikka),
varastonhallinta, markki-
nointi, jilkimarkkinointi,
talousosaominen

tunnuslukuien ja katetie-
tojen tulkinta, huolto- ja
Varasosaprosessien
tunteminen, Liketoiminnan
taloushallinto (kirjan-

pito ja laskentatoimi,
viliton ja vilillinen verotus,
osakeyhtidlaki, sopimus-
juridiikka, henkilosto- ja
palkkahallinnon sdddokset,
alan tydehtosopimukset,
perintdlait) jdrjestelmd-
tuntemus (fietotekniikka),
varastonhallinta, markki-
nointi, jilkimarkkinointi,
talousosaaminen

tyGtehtaviin liittyvd
kustannustehokkuus, alan
yleiskehityksen seuranta
(markkinatilanne, talouden
kehitys)

Ajoneuvotekniikka

tekniikan perusteet, uusi
tekniikka

tekniikan perusteet, uusi
tekniikka

mekaniikan (mm. moottori
ja vaihteisto) osaaminen,
pneumatiikan ja hydrau-
likan osaaminen (sekd
nihin liittyvd elektroniik-
ka), ajoneuvoelektroniikka
(mm. viyldtekniikka),
mittaustekniikka,
testausvilineet, vianetsin-
titaidot, dokumentointi,
tietotekniikan sovellutukset
ajoneuvotekniikassa, tieto-
tekniikan ohjelmointitaidot,
uudet voimanldhteet (esim.
hybridi- jo sahkdajoneuvot)
Sahkoturvallisuuskoulutuk-
sen osoamisvaatimukset
SFS6002 (Jénnitteet
250-500v), terdslaatujen
kehittyminen (mm. kori-
korjaus ja raskaan kaluston
runkotydt)
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Yleistaidot

markkinointikanavat,
sosiaalisen median hyGdyn-
tdminen

tietotekniikka(IT, ATK,
ICT), laatujdrjestelmdt,
kielitaito (mm. englanti,
vendijd) lainsdddantodn
liittyvdd tietoa (ympd-
ristd-, tyoloinsaddanto,
tyehtosopimukset, auto-
verotus), markkinointika-
navat, sosiaalisen median
hyddyntdminen

vuorovaikutus- ja tiimityg-
taidot, verkostoitumistai-
dot, itsendiset tiedonet-
sinttaidot, tietotekniikka
(IT, ATK, ICT), autoalan
ohjelmistot (automaster,
windows yms.) ohjelmoin-
fitaidot (autotekniikan so-
vellutukset), elektroniikka,
|aatujdriestelmdt, kielitaito
(englanti), tyehtosopi-
mukset, palkkausidrjestel-
mdt, osaamisen ylldpito- ja
kehittiminen (pitkddn
alalla tyoskennelleiden
tdydennyskoulutuksen
kehittdminen)

Ympiiristo- ja laatuosaa-
minen

ympdristd- jo loatujdrjestel-
mdt, standardit, analysoin-

titaidot, suunnittelu

ympiristd- ja loatujdrjestel-
mdt, standardit

Turvallisuusosaaminen

tydlainsdddantd, tyotur-
vallisuus, tydhyvinvoinnin,
tyGssdjaksamisen ja tyotur-
vallisuuden kehittdminen,
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Haastattelujen tulokset
Autoala
24.4. APO-johtoryhmi, Autoalan Keskusliitto
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Johto- ja esimiestasolla liiketoimintaosaaminen tirkedi ja tulevaisuu-
dessa vield korostuu. Osaamistarpeissa korostuvat prosessiajattelu,
kasvatustiede, kauppatiede, logistiikka seki jatkuvan tuottavuuden ja
oman tyon parantaminen.

Haastattelussa autoalan koulutuksen haasteeksi koettiin johdon ja
esimiestason henkilostojohtamisen koulutuksen puuttuminen. Johdon ja
esimiesten koulutuksessa olisi tarvetta korostaa pedagogiikkaa ja vies-
tintdosaamista, ei niinkdin tekniikkaa.

Autoalan johtotehtiviin tulee korkeakoulujen kautta johtajia vield
suhteellisen vihin. Perinteisesti yritysten johtoon on yleensi siirrytty
asteittain automyynnin kautta. Timin viylin ongelmaksi muodostuvat
yleensi puutteelliset esimiestaidot. Korkeakouluopintojen puutteena
pidettiin riittimattomid valmiuksia esimies- ja johtotehtiviin. Tekniikan
osaamisen sijasta tulisi korostaa mm. liiketoimintaosaamista, seki vies-
tintd- ja henkildstbosaamista (pedagogiikka)

Tulevaisuudessa autoalalla korostuu johtajien liiketalousosaaminen
muuttuvassa toimintaympdristossi, ihmisten varallisuus kasvaa koko
ajan, ikdrakenne muuttuu ja ihmisten ajankidyttotavat muuttuvat.
Yrityksen johto- ja esimiestehtidvien osaamistarpeissa korostettiin koko-
naisuuksien ja syy- ja seuraussuhteiden ymmirtimistd, mitki tekijit
esimerkiksi vaikuttavat ihmisten ostokdyttiytymiseen. Yrityksiltd vaadi-
taan pitkijanteisyyttd toimintasuunnitelmaan ja budjettiin, mutta samalla
muutosherkkyyttd. Yrityksen johtotehtidvissid korostuvat strategia-ajattelu,
sekid kyky konkretisoida toimintasuunnitelma ja budjetti. Henkilostojoh-
tamisessa korostuu myos vision ja strategian vieminen kdytintoon.
Tulevaisuudessa autoalalla vaaditaan lisdd innovatiivisuutta lifketoimin-
taan ja palveluihin, koska palveluketju tulee muuttumaan.(mm. huolto-
tarpeen pieneneminen)

Esimiestehtidvissid korostuu henkildstdjohtaminen, jalkimarkkinointi,
myyntitaidot ja asiakaspalvelu, seki alan syys-seuraussuhteiden koko-
naisymmarrys.

Autoalan insindorikoulutus suuntautuu litkaa suunnitteluun ja tuotanto-
tekniikkaan, vaikka tyotehtivit ovat pddosin jm-puolella mm. esimies-
tehtivid.

Huoltoneuvojien koulutuksesta puuttuu ammattitutkintotaso, jota
aiemmin vastasi teknikkokoulutus. Nyt ammattikorkeakouluista valmis-
tuneet eivit vilttimittd vastaa yrityksen sisilld tarvittavaan osaamistar-



peeseen. Ongelmana on myos se, ettdi mm. insindorien koulutus luo
kuvan suorasta viylidstd esimies- ja johtotehtiviin, jolloin he kokevat
olevansa ylikoulutettuja huoltoneuvojien tehtiviin. TAmin vuoksi he
eivit hakeudu tai pysy huoltoneuvojina. Tarvetta olisi suoremmalle ja
lyhyemmiille viylille, josta tulisi tyonjohtajia, tydnvastaanottajia. Koulu-
tuksessa tulisi korostaa erityisesti myyntid, asiakaspalvelua ja esimiestai-
toja.

Tyonjohdon koulutuskokeilu pyrkii korvaamaan aiempaa teknikko-
koulutusta. Tyodnjohtokoulutuksessa pitidisi autoalan perustietimyksen
lisiksi korostaa asiakaspalvelua ja asiakaslihtoisyytti.

Asiakaspalveluhenkildviden koulutuksessa tulisi korostaa myos asia-
kaskeskeisyyttd (henkistd hyvinvointia) ja asiakaspalveluhenkisyyttd
teknisten asioiden sijaan.

Arkistointi ja tiedontallennusmuotoihin kaivattiin yhteneviisyyttd, koska
niilld on merkitystd asiakkaiden kuluttajasuojaan ja yrityksen virhevas-
tuuseen. Tadmin takia johdon lisiksi myds mekaanikkotasolla pitiisi olla
ymmarrys yrityksen sisdisistd syy-seuraussuhteista.

Esimiestason osaamisessa korostuu yleisesti tyoturvallisuus (esim.
sihkoturvallisuus, tirinidt, kemikaalit) ja tyoturvallisuuteen liittyvit lain-
saddiannolliset asiat.

Automyynnissi ei vilttimittd vaadita autoalan perustutkinnon osaa-
mista.

Autoalan perustutkintotasolla tutkintorakennetta tulisi tarkastella entistd
enemmin tydeldmin ja osaamisvaatimusten nikokulmasta.

Erillistd autoalan myyjin perusammattitutkintoa ei valttimatti tarvita,
vaan se voisi koostua yleisemmistd myynnin ja asiakaspalvelun moduu-
leista, sekd moduulista joka raatiloitdisiin yrityksen tarpeiden mukaan.
Vastaavasti merkonomikoulutukseen tulisi tarjota tekninen moduuli,
joka antaisi valmiudet autoalan asiakaspalvelutehtiviin ja automyyntiin.

Huolto- ja korjaustehtivissi mekaanikoilta ja korikorjaajilta vaaditaan
erikoistumista automerkeittdin, koska tulevaisuudessa esimerkiksi uudet
moottorityypit lisidntyvit.

Sihkolaitteiden ja elektroniikan, seki turvavarusteiden nopea kehitys
edellyttdi erikoisosaamista. Aktiivinen ja passiivinen turvallisuus ovat
tiarkeitd. Esimerkiksi elektroniikkaan, tietotekniikkaan ja diagnostiik-
kaan erikoistuminen vaatii koulutussisiltdjen painotuksia, jotka voidaan
toteuttaa vain koulutusta moduloimalla

Kolarivaurioin vaurioanalyysin tekeminen olisi hyvi olla osa opetusta ja
myos tyonjohdon olisi hyvi tuntea sen kokonaisprosessi.
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o Autoalan palvelupuolella tarvetta olisi jalkimarkkinoinnin asiakaspalve-
luhenkilolle, jotka olisivat keskittyneet yhteen automerkkiin kerrallaan.

o Asentajien koulutuksessa on korostettava kidentaitoja ja matemaattista,
loogista ajattelua sekd taloustietoja ja yrittdjyyttd.
° Korikorjauksessa materiaalien tunnistuksen merkitys kasvaa (mm.

erilaiset alumiinit, muovit ja komposiittirakenteet). Korinoikaisupenk-
kien merkitys vihenee korien materiaali- ja turvavallisuusvaatimusten

kasvaessa. Oppilaitosten tulisi suunnata koulutusta pois korinoikaisu-
penkkien vetotdisti ja lisitd turvavarusteiden, elektroniikan, materiaali-
tekniikan ja sihkotekniikan sisdltoja.

Keskeiset sisallot:

Henkildstgjohtaminen

Johdon ja esimiesten koulutukseen pedagogiikkaa
ja viestintdosaamista, prosessiajattelu, logistikka,
kasvatustiede, kauppatiede sekd jatkuvan
tuottavuuden ja oman tyGn parantaminen

Talousosaaminen

Liiketalousosaaminen, pitkdjdnteiset suunnitelmat,
muutosherkkyys, innovatiivisuus

Ajoneuvotekniikka

Ajoneuvoasennus ja korinkorjaus:
Elektroniikka-, sdhkatekniikka-, turva-
ja mukavuuselektroniikkaosaaminen,
materiaalitekniikka

Asiakaspalvelu jdlkimarkkinointi jo myynfitaidot,
asiakaspalveluosaaminen ja ihmisten huomioiminen
teknisten asioiden sijoan, tydnjohtokoulutuksen
kehittdminen

Tydhyvinvointi tydssijaksaminen ja tydhyvinvointi

Tydturvallisuus

Uuden tekniikan mukanaan tuomat
tyéturvallisuusvaatimukset, linsdddnndlliset asiat
tyoturvallisuudessa

Ndiden lisdksi korostuvat

Oman tyon laaduntarkkailu, arkistointi ja
tiedontallennusmuotoihin kaivattiin yhtenevdisyyttd
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19.4. Autoalan opettajien seminaari

(autoalan laadullisen ennakoinnin ryhmiitoiden tulokset)

Yliopistot ja ammattikorkeakoulut
Ammattikorkeakouluopinnoissa panostetaan liikaa tuotantotekniikkaan, vaikka
tyotehtdvit ovat enemmin jialkimarkkinoinnin puolella.

Korkeakoulutukseen liittyvid osaamistarpeita:

o Yrittdjyysmdistd asennoitumista, , tydeldmataitoja, esimiestyoskentelyn
harjoittelua esimerkiksi opetusohjausta ja avustamista (AMK —opiske-
lijat/ toisen asteen opiskelijat) tekninen osaaminen ja asiakaspalvelu,
erityisesti tydbnjohdon osaaminen

o tyoprosessien suunnittelu ja kehitys

o kansainvilisyys

J Asiakaspalveluosaamista ja sosiaalisia taitoja asiakaspalvelutilanteeseen.
o Sosiaalisen median ja internetin kidytté6 mm. markkinoinnin apuna

J Sosiaaliset- ja vuorovaikutustaidot, asiakaspalveluosaaminen

Toisen asteen ammatillinen koulutus

Osaamistarpeita yleisesti ovat perusosaaminen ja valmius oppia lisidi ja luova
ongelmanratkaisukyky ja itsendinen tiedonhankinta erilaisissa tilanteissa: esim.
vika-analyysi. Huolellinen asenne, tarkkuus ja jirjestelmillisyys tyotehtidvissi.
Perusasioiden rutiiniosaaminen.

Perusosaamista ovat myos yrittdjyysosaaminen, kiytostavat ja tyoelimin peli-
sadntojen hallitseminen. Tyomyynti (ymmértid oman roolinsa yrityksen tuotan-

nossa), ympdristdasiat, varaston merkitys yrityksen toiminnassa

Muita osaamistarpeita:

o tietotekniikka “jirjestelmin valvoja”

o konfigurointi, langattomat verkot, laitteisto, tietoturvallisuus

° erikoistumisosaaminen: Esim. mekaniikka, tietotekniikka, elektroniikka

o Asiakaspalvelu

o Tyoelimin pelisidntojd, yrityskulttuurin ymmirtimistd, perusosaamisen
korostus, turvallisuusosaaminen SFS6002 tulevaisuuden sihko- ja hybri-
diautot

J Asiakaspalveluosaamista ja sosiaalisia taitoja asiakaspalvelutilanteeseen.

o Sosiaalisen median ja internetin kidyttd6 mm. markkinoinnin apuna

o yleistaitojen ja perustaitojen korostaminen, syventiminen ja yllapiti-
minen

J tietotekniikkataidot, logiikka ja ohjelmointi
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o Asiakaspalvelutilanteisiin ja erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin, myotiela-
misen taito (kykya asettua toisen asemaan esim. asiakaspalvelutilan-
teessa). Telemetrian hyodyntiminen korjaamisessa.

Autoalan koulutuksen kehittiminen

Oppilaitosten resurssit ja laitteistot eivit vastaa tyoelimin tarpeita, koska ala
kehittyy valtavalla vauhdilla. Paittijit eivit tiedosta alan nopeaa kehitystid, miki
vaikuttaa rahoitukseen ja lisdidntyviin resurssipulaan.

Verkko-opiskelussa tirkedd on kiytintoon soveltaminen. Verkko-opiskelu
antaa myo6s valmiuksia myohempii itseopiskelua varten, esimerkiksi maahan-
tuojien itseopiskeluohjelmien kiyttoon.

Koulutukseen pitdisi sisdllyttid myos verkostoituminen ja sosiaalisen median
hallinta. Koulutuksessa tulee pyrkid ammatillisten vahvuuksien l6ytimiseen
valtakunnallisesti, yhteistydssi vyritysten kanssa (esimerkiksi koulutustilai-
suuksia). Lisdksi tulisi vahvistaa tydssdoppimisen henkilokohtaistamista.

7.5.2013 AGCO Power Inc. (AGCO Sisu Power Inc.)

AGCO Power Inc. on Nokian Linnavuoressa toimiva tydkoneiden dieselmoot-
toritehdas, joka on osa maailmanlaajuista AGCO —konsernia. Tehdas valmistaa
vuodessa 30.000 dieselmoottoria. Henkiloston miidrd on noin 700. AGCO —
powerin tuotteita ovat mm. Citius -sarjan Common Rail —moottorit, jotka tdyt-
tavit viimeisimmit pidstovaatimukset Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa.

Haastattelussa keskityttiin pididosin tuotekehitys- ja suunnittelutehtivissi tyods-
kentelevien osaamistarpeisiin.

Tuotekehitys-, suunnittelu- ja esimiestehtivit

o Koulutuksessa tulisi panostaa opiskelijoiden itsendiseen tiedonetsin-
tadn ja ongelmanratkaisukykyyn, mikd myos valmentaisi opiskelijoiden
kykyd mukautua tyoelimin muuttuviin tilanteisiin.

o Koulutuksessa tulisi panostaa erityisesti henkilostojohtamiseen, eli tyon-
johtajien koulutukseen ja soveltuvuuteen alalle.

o Thmissuhdetaidot ovat tulevaisuudessa entistd suuremassa roolissa.
Hyvilld johtamisella saadaan ihmisistd enemmin irti, esim. luovuus.

° Projektiosaaminen, tydn luonne muuttuu entisti enemmin projektien
muotoon. asiantuntijaosaaminen ja itseohjautuvuus

o Tyoelimin tarpeita varten insinooreilld tulisi parempi talousosaaminen.
Jo ammattikorkeakoulun perusopintoihin tulisi sisillyttdi liiketalous-
osaamista.
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Matematiikan perusteiden hallinta on tirkedd mm. loogisen ajattelun
perustana.

Ongelmaratkaisutaitojen osaaminen on alalle keskeinen perustaito.
Osien perustoimintojen lisdksi on ymmarrettivd myo6s osiin liittyvit
merkitykset ja vaatimukset, sekd niiden vaikutukset muihin komponent-
teihin ja toimintoihin

Teknisten piirustusten mitoittaminen, tekninen piirustus ja piirustusten
lukutaito ovat perusosaamista, jonka pitiisi olla kaikkien insinddrien
hallussa. Koulutuksessa voisi painottaa paremmin teorian ja kiytinnon
yhdistimisti.

Itseopiskeluun lisiintyminen ammattikorkeakouluissa on vaikuttanut
sithen, ettid opiskelijoiden osaamistasot saattavat yksilotasolla vaihdella
paljonkin.

Tekniikan nopean kehityksen ja sen opettamisen myo6td opetuksessa

ei ole ehki jadnyt aikaa perusasioiden, kuten matematiikan ja loogisen
ajattelukyvyn opetukseen. Timi on johtanut siihen, ettd opiskelijoiden
tiedot jadvit perusasioista, kuten esimerkiksi moottoriosaamisesta/
teknisten osien funktion ja kokonaisuuden ymmirtimisestd, pintata-
solle ja osaaminen karttuu vasta kokemuksen myotd, vaikka se pitiisi
omaksua jo koulussa.

Insindoriopintojen tulisi olla sisilloltddn laaja-alaisempia. Elektroniikka-
puolella perusosaamistarpeita ovat sidto- , sihko- ;moottori- ja viylitek-
niikan yleisten toimintaperiaatteiden osaaminen ja ymmirtiminen, seki
mittaustekninen osaaminen. Esimerkkinid pid —sddtimen periaatteet ja
anturitekniikan perusperiaatteet.

Tulevaisuudessa tarvitaan yhid enemmin poikkitieteellistd osaamista.
Kemian tekniikan osaamista tarvitaan uusien polttoaine- ja moottori-
tyyppien kehittyessd esimerkiksi pakokaasun jilkikisittelyyn ja uusiin
materiaaliteknisiin ratkaisuihin.

Asiantuntijatehtdvissd vaaditaan oman alan substanssiosaamisen lisdksi
my0s viestintiosaamista ja projektinhallintakykyi. Tyoelimin tarpeiden
mukaisesti koulutukseen tulisi lisiti myos projektinhallinnan ja vies-
tinndn opintoja.

Kielitaidon merkitystid korostettiin ja opiskelijoilla se onkin yleisesti
ottaen hyvin hallussa, mutta tirkedi olisi myos uskallus kiyttdid vieraita
kielid. Opetuksessa pitdisi myos korostaa entisti enemmin suomen-
kielen peruskielioppia, kielenhuoltoa ja esiintymistaitoja.
Asiantuntijatoissd esiintymistaitojen ja tiedon jalostamisen taidon
merkitys korostuu. Esimerkiksi taito kiteyttdi esiteltivian asian keskeiset
sisallot
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Kansainvilisyysosaaminen ja kulttuuriosaaminen ovat myos tirkeitd
taitoja kansainvilisissd yrityksissid, mitd pitdisi korostaa jo koulutuksessa.
Myo6s autotekniikan puolella tarvitaan perusosaaminen esimerkiksi
logistiikasta. Tulevaisuudessa erilaisten tuotantojirjestelmien merkitys
kasvaa, joten sitd voisi korostaa koulutuksessa.

Opinnoista haluttaisiin selkedsti laaja-alaisemmat, mutta samalla nykyi-
sestd tutkinnosta pitiisi jattdd jotain pois.

Koulutuksessa erilaiset moduulit voisivat olla ratkaisu uusiin muuttuviin
osaamistarpeisiin.

Suuntautuminen jo ammattikorkeakoulu vaiheessa ja onnistunut
yritysyhteisty6 tuottaa tismiosaajia suoraan tyoelimin tarpeisiin.
Esimerkkind AGCO:n tuotekehitysosasto, joka on tehnyt onnistunutta
yhteistyotd Turun ammattikorkeakoulun kanssa, josta moni opiskelija
mydhemmin tyollistyy harjoittelun jilkeen suoraan yritykseen.

Alan koulutuksen kehittaminen
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Oppilaitoksissa tulisi huolehtia opetushenkilokunnan tiydennyskoulu-
tuksesta ja opettajien kiytinnon osaamisesta. Opetuksessa voisi myos
hyodyntdda enemmin esimerkiksi vierailijaluennoitsijoita suoraan tyoeli-
masta.

Verkkokurssit saivat opetusmenetelmini kritiikkid, koska osaaminen jii
siind usein teoriatasolle. Koulutuksessa olisikin huolehdittava oppilaiden
osaamisen laadusta ja riittdvistd osaamisen todentamisesta. Haastatte-
lussa annettu idea: Osaamisen varmistamisessa voisi kiyttid esimerkiksi
USA:ssa yleisesti kiytossid olevia monivalintatehtdvid, joiden tavoitteena
on varmistaa, ettd opiskelija on tehnyt opintonsa itse.
ajoneuvoasentajan perustutkintoon tulisi saada lisdd sihko- ja elektro-
niikkaosaamista, sekid panostaa kdytinnon ja teorian yhdistimiseen jo
koulutuksessa.

Saiatotekniikan perusasiat, kuten pid -sddtimen toimintaperiaatteiden
ymmirtdminen, pitiisi olla osa ammattikorkeakoulu ja yliopisto-opin-
toja, ehkd my0s osa toisen asteen opintoja.

Tekniikan painopisteiden muuttuessa tulevaisuuden osaamistarpeina
korostuu elektroniikan ja sihkotekniikan osaaminen ja esimerkiksi
laitoshuolto.



Keskeiset sisallot:

Ajoneuvotekniikka

tekniikan perusrakenteiden tuntemus, std-,
sihkd-, moottori- ja viiyldtekniikan yleisten
toimintaperiaatteiden osaaminen ja ymmdrtdminen,
sdtotekniikan perusasioiden ymmdrtaminen,
uudet osaamisvaatimukset /erikoistumisen
merkitys, poikkitieteellisyys esim. kemian tekniikan
osaamistarve (pakokaasun jdlkikdsittely), teknisten
piirustusten mitoittaminen, tekninen piirustus /
ohjelmistojen kdyttd ja lukutaito

Henkildstdjohtaminen,

HenkilostGosaaminen, vuorovaikutustaidot,
viestintitaidot, Projektiosaaminen, tyon luonne
muuttuu entistd enemmdn projektien muotoon.
asiantuntijaosaaminen, itseohjautuvuus

Talousosaaminen

liiketoiminnan perusymmarrys, yrityksen
laskentatoimen periaatteet.

Yleistaidot

Insindorien suunnittelu- ja tuotekehitystehtdvien
osaamistarpeet: Itsendinen ongelmanratkaisukyky,
looginen pidttelykyky, matemaattiset

taidot, kokonaisuuksien ymmdrtaminen,
projektinhallintakyky ja viestintdosaaminen, suomen
kielen peruskielioppi, kansainvilisyysosaaminen ja
vieraat kielet, kulttuuriosaaminen

Opetus

opetushenkiloston taydennyskoulutustarve,
tydeldmdyhteistyon merkitys.
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6.2 Kuljetusalan osaamistarpeet

Kysely

Vastadjien taustatiedot

Kuljetusalan kyselyyn vastasi yhteensid 60 henkilod. Vastaajista enemmistod tava-
raliikenteen (n. 65%) ja henkiloliikenteen (n. 30%) tehtivissa.

Vastaajien tiedot

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tavaralilkenne
Henkildlilkenne
Terminaali- tai varastoala

Muu, mika?

Kuvio 6: Kuljetusalan vastaajien edustama ala (%) 6-2-1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

rityksen johtotehtavat

Esimiestehtavat

Tydrtekija /toimibenkild

Jarjestdn edustaja

Oppilaitoksen edustaja

Muw, mika?

Kuvio 7: Kuljetusalan vastaajien tydtehtdvit (%) 6-2-2
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Yrityksen johtotehtavat
Johdon nékemys omista tyétehtévistdan nyt ja tulevaisuudessa

Osaamistarpeet nyt
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yleiset liikkenjohtotaidot, ADR+IMDG+siiliokontti osaaminen ja
kokemus,saksa,englanti ruotsi,

Yritysjohtaminen, henkilostdjohtaminen.

Yrityksen liiketaluden hallinta.

Kustannusten seuranta ,oman suoritealan seuranta kokonaisuudessaan
Kuljettaminen erimaissa(maa kohtaiset siddokset), kielitaito, matemaatti-
suus. Tilanneily, hyvit hermot,

aikataulutus.

Tyolainsaadiantd

Laskutus, ALV, ALVEU

Verotus, vakuutukset

Palkkakirjanpito

Kirjanpito ja taloushallinto

Moduuliyhdistelmidn hallitseminen jakeluajossa sekalaisella tieverkolla
Yrityksen jokapdiviiseen johtamiseen liittyvit tiedot ja taidot.
Matemaattiset taidot

Johtamisen taidot

organisointikyky

Kokonaisvaltainen kuljetusyrityksen seki yrityksen yleensid johtaminen
a: sta 6: hon

Moniosaaminen - johtaminen, asetusten noudattaminen, liiketalous,
kuljetusten suorittaminen ja korjaaminen.

MONIOSAAMINEN.

kuljettajakoulutus, tyoaikalait, laskutus, tydnjohto, yrityksen kannatta-
vuuslaskelmat, tarjouspyynto

laskelmat, sopimukset yritysten kanssa, kaluston sopivuus asiakkaille

liilketoimintaosaaminen, talousosaaminen, johtaminen, laatu- ja ympiris-
toasiat, tyoturvallisuus, osakeyhtiolaki,

kuljetuslogistiikan hallinta, tydehtosopimukset, tydhyvinvointi
-ajoneuvotekniikan hallitseminen

-kuljetussuunnittelun osaaminen

-yrityksen / kuljetusten lainsdddinnon tunteminen , yrityksen johta-
minen /

tyontekijid asiat

keskeisin vaatimus on asenne - asenne tydhon ja elimidin. Se vaikuttaa
erittdin paljon siithen miten tyontekiji

sitoutuu omaan tyohonsi ja tyopaikkaan. Asiassa auttaa ammatillisten
valmiuksien lisdksi sosiaaliset taidot,



asiakaspalvelukyky ja terve itsetunto. Lisdski on eduksi tietty mukautu-
vaisuuskyky ja joustamiskyky eli

tavallaan neuvottelutaidot.

Kuljettajan on hyvid ymmartad kalustosta perusasiat eli tyovilineestd on
pidettivi huolta ja vioista sekid

puutteista on ilmoitettava. Ammatin kokonaisvaltainen ymmartiminen
(tybnantajan, tyontekijoiden, kauston,

asiakkaan nikokulmasta on tirkedi).

-Kuljetustalous, turvallisuus- ja ympdristdasiat, henkildstbosaaminen
Osata kuljettaa erillaisilla kuljetusvilineilld, erilaisia tavaroita ja tuotteita
paikasta toiseen. Osata kiyttdi eri

asiakkaiden omia tavaran kisittely jirjestelmii.( lastaus purkulaitteita,
tietojirjestelmii).

Kappaletavaraliikententeen moniosaaminen

Hyvi kunto,Hyvi terveys,ajoneuvo tekniikka, tietotekniikka,asiakas
palvelu ym

tiedon kerddminen eri laista ja pykilistd ja niiden soveltaminen kiytin-
toon sekd vieminen osaksi piivittiisti

liiketoimintaa

henkilostolainsdddintd ja henkiloston motivointi

oman ajankdyton hallinta

kannattavan liiketoiminnan seuraaminen ja kehittiminen

TES ja sen tulkinnat, tydturvallisuuteen liittyen liukastumisten ja rahdin
aiheuttamien tyotapaturmien

vihentimiskeinot, sairauspoissaolojen ymmartiminen ja niiden vihenti-
minen

Henkilostdjohtaminen, liiketoimintajohtaminen, organisaation hallinta
jarjestelykyky

kielitaito

ihmissuhdetaidot

verkostot

atk-taidot

Hyvit vuorovaikutus taidot.

Pitd4d nopeasti reagoida mahd muutoksiin jarkevisti.

Atk/eri ohjelmat.

Tyo/ajo aika lait

Tyovuoro suunnittelu.

Yms...

Asiakaspalvelu

Ajaminen

Huolto
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Kuvan 306 sanakartta kuvastaa vastauksissa eniten toistuvia avainsanoja ja niiden
keskindisid suhteita.

kokenaisvaltain®

tyidtapaturm®
iak heluky' =
asiakaspalveluky ymmartamin*
itsetunto® onteki
ty i tydturvallisuus®
tydnantaj liiketoimintaosaamin
liiketoi——*--"*
soveltamin®

kuljetuslogistiik'

pamaoce) — | Totkaisulyky

i .
kuljettamin — liketoimin®
kigitaitos* emeshy
kilitaito® tydhyvinvoint*
- tur'.rallish EI o
liketalous® Sy mparistoasia®
likkenjohtotaido®
kuligtust*  halltsemin®
suunniteu®

Kvva 36: Sanakartta johdon vastauksista (osaamistarpeet nyt)

Osaamistarpeet tulevaisuudessa
vendjdn ja kiinan kielitaito
Varmaankin pykalaviidakko lisddntyy ajo ja lepoaikojen suhteen, samoin
tydehtosopimusjutut tuntuu menevin
aina vain hankalammiksi kisittia.
PK-yrityksen johtajan on tulevaisuudessa yhd enemmin hallittava eriosa-
alueiden asioita, koska vaatimukset
ovat samat kun suuryrityksissi; talous, lakiasiat, ympiristoasiat, henki-
lostoasiat, markkinointi jne,jne......
Samaa kuin edelld,lisiksi hyvit sosiaaliset taidot korostuvat,tirkedd
nytkin
Kielitaito, asiakaspalvelu, matemaattisuus, tekniikan tuntemus.
Olen itse Hallintotieteitten maisteri, sivuaineena talousoikeus. Koen
omaavani riittavit tiedot tehtivissini.
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Kielitaito saisi olla parempi, kun toimimme ulkomaanliikenteessi.

ATK taitoja

Tietoa laeista ja asetuksista, hallinnon hoitoon liittyvii tietoa sekd myos
tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet.

entistienemmin laskutaitoa

yrityksen talouden seurantaa

budjetointia

Henkilostohallinto,

Rahoitus,

Taloushallinto,

Tietoliikenne

Moniosaamisen jilkeen kykyi lopettaa toiminta - vaihtaen alaa. Vield
kannattavan yrityksen suunnanmuutos

vaatii verosuunnittelua, vanhenevan kaluston tuntemusta ja uuden haas-
teen oppimista.

palkanlaskenta kursseja, tes kursseja, tyoaikalain tarkkaa valvomista,
digipiirturi purkulaitteita ja ohjelmia,autojen

seuranta jirjestelmii, kuljettajakoulutuksen valvomista ja ajantasalla pitd
mistd,kalustovaatimukset,kuljettajien

tyoterveyshuollon parantaminen.

johtaminen, tydhyvinvointi, henkilostoasiat, ympiristbosaaminen

kaikki edellimainitut taidot korostuvat entisestiin

tietokonetekniikan kehittiminen entisestiin

Kykyi itsendiseen tyoskentelyyn ja asiakaspalveluosaamista. Perustaidot
tietotekniikan osalta ovat

valttimittomit. Yhi tirkeimmaiksi tydoyhteison kannalta nousevat
yhteistyokyky, ammattiylpeys, usko omiin

taitoihin ja kykyihin seki vuorovaikutustaidot.

Voisin sanoa yli 10 vuoden kokemuksella, ettd kuljettajan tehtidvit on
helpompi oppia kuin kiytostavat ja

asenne tyohon.

Tekniset ratkaisut, viranomaisvaatimukset

Sitd samaa. Asiakkaat siirtdvit toitddn aina enemmin kuljetusyrittdjin
tehtaviksi. Yritykset vihentivit ja

tehostavat toimintaansa, tulee lisdd koneita, Thmisid pihalle ja kun joku
homma pitda silti tehdi kisin on se

helppo sisillyttad kuljetusyrittdjan tehtiaviksi. Tuote vieddidn suoraan
kuluttajalle, kun se ennen piti jittaad

varastoon.Kuljettaja kirjaa ja jirjestid..

Uskoakseni niilld tiedoilla/taidoilla my6s tulevaisuudessa pirjdd, kun ne
vaan pitdd ajan tasalla.

Lisd4 esim. tietotekniikkaa
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lainsdddinnon muutoksiin valmistautuminen ja lainsddadiantoon vaikutta-
minen

kannattavan liiketoiminnan kehittiminen ja seuraaminen
muutostrendien seuraaminen ja ennakointi omaan liiketoimintaan
turvallisuusosaamista (tietoverkko, maantie, onnettomuudet, henkilosto-
riskit jne.)

Excelin parempi hyviksikiytto sekid kaikki aiemmin mainitut.
Henkiloston ikddntymiseen ja tydhyvinvointiin liittyvit taidot, samoin
maahanmuuttajien kanssa tyoskentelyyn

samat, tietojen kisittelytaidot saavat lisid painoa

Pysyd muutoksen tuulissa mukana.

Kouluttautumalla koko ajan!!

Atk

Kuvan 37 sanakartta kuvastaa vastauksissa eniten toistuvia avainsanoja ja niiden
keskindisid suhteita.

tyonantaj*
tyoehtosopimusjutu®
henkilbstbasia® tietolik*
ikddntymis* budjetointiad* P—— kielitaito®
kdytostav®
tnt*
laskutaito kouluttautum®
tydhywvinvoint®
=Seuraamin® tyoskentelyy®
monicsaamis*
kehitigmine ~ kannattav®
turvalisuusosaam* jirjestelm®
tyoterveysnuww sosigalis*®
kalustovaatimuks*
i empaattisuus*®
purkulait® kuljettaj* ;
digipiirtur® vuorovaikutustaitoin®

yhieizollizyys*

. . .
soziaalisuus® e

Kuvva 37: Sanakartta johdon vastauksista (osaamistarpeet tulevaisuudessa)



Yhteenveto

Osaaminen

Kuljetusalan johdon nikemys osaamistarpeistaan
nyt ja tulevaisuudessa

Yritysjohtaminen

liiketoimintaosaaminen, liiketalouden hallinta,
kannattavuuslaskelmat, verotus, kirjanpito

ja taloushallinto, maakohtainen lainsddddnto
(ulkomaan likenne)

Henkilostojohtaminen

johtamistaidot, organisointikyky, tyéturvallisuus,
henkilostolainsiddantd, tyoehtosopimukset,
neuvottelutaidot, tydhyvinvointi, tyGtapaturmien
vihentdminen (livkastumisten ja rahdin aiheuttamat
vahingot, sairaspoissaolojen ymmirtdminen

ja niiden vihentdminen), ihmissuhdetaidot,
vuorovaikutustaidot

Ympiiristoosaaminen

laatu- jo ympdristoasiat

Asiakaspalvelu

mukautumiskyky, joustamiskyky

Niiden listksi tulevaisuudessa korostuvat:
Henkildstdjohtaminen henkildston

ikddntymiseen ja tydhyvinvointiin liittyvit taidot
machanmuuttajataustaiset tyontekijdt kuljettajien
tyGterveyshuollon parantaminen seka yleistaidoissa
kielitaidon korostuminen laajenevien markkinoiden
osalta esim. vendid jo kiina
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Osaamistarpeet kuljetusalan yrityksen johtotehtavissa 5
tai 15 vuoden kuluttua

Osaamistarpeet johtotehtdvissa 5 vuoden kuluttua

Johdon vastaukset
yleinen liikeenjohto+ oman alan ammattitaito+kokemus
Laskentataito, kustanuuslaskelmat, sopimustekniikka
yrityksen talouden hallinta
Kustannus laskentaa,nyt on vaikeat ajat kuljetus puolella
Kululaskenta, budjetointi, investointilaskenta
kilpailutus, liiketoimintasuhteet ja substanssi-osaaminen
kustannusten hallinta:joka sentti tingittiva ja sddstettivi
Kts. kohta 2
Pienessi yrityksessikin johdollista tehtivii enemmin
Myynti ja markkinointi
Tietoliikenne
Rahoitus
Henkilostohallinto
Viranomaisasiat.
digipiirturi seurannat kuljettajakoulutukset,kannattavuuslaskennat
henkiléstbosaaminen
ympiristbosaaminen,liiketoimintaosaminen
ammattimaista johtamista
yrityskuvan ylldpito ja muokkaaminen, yrityskulttuurin muokkaaminen
nykyajan tarpeita vastaavaksi,
sidosryhmisuhteiden ylldpito, verkostoituminen, asiakkuuksien ylldpito
ja kehittiminen, palvelujen
tuotteistaminen, edunvalvonta ja vaikuttaminen, laaja-alainen kehitta-
minen, henkildstdjohtaminen
tieto lakisddteisistd muutoksista
ammattiatito+ I'T-osaaminen
Osata toimia lakien ja siddosten seassa tehokkaasti ja kuitenkin pyki-
lien mukaan.
Tuntea ja reakoida asiakkaan tarpeisiin paremmin. Yhteistyo eri
osapuolien kesken. Keskittyminen siihen mitd todella "osaa”
pitkd pinna, muutoskestivyys, kannatattava liiketoiminta, lainsdidinnon
vaikutukset
Ohjelmistojen ja niiden hankintojen parempi ymmartiminen, ollaan
liilkaa ns. asiantuntijoiden varassa.
ks. ylld
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Kilpailuttamissiannot
Muuttuvat lait
Lainsdddinnon nopea muuttuminen ja sithen sopeutuminen

Esimiesten (keskijohto) vastaukset
taloustieto, kustannusrakenne
Kehityskeskustelut ja henkinen valmennus
Yrityksen pitiminen kilpailukykyiseni jatkuvasti muuttuvalla alalla.

Tyontekijoiden ja toimihenkiéiden vastaukset
Kilpailukyky ja varmuus
Uudistushalu
Talouden suunnittelu
kokonaisuuksien hallinta,liiketalouden perusteet,laskutaito muutakin
kuin numeroilla, henkilostd resurssien
mitoittaminen,talous suunnitelman teko pitkilla aikavililld, yrityksen
keskeisien osaamisalueiden
tunteminen,henkildstojohtamisen taidot,markkinointi
osaaminen,ymmairrys yriyksen sisdisestd osaamisen ja
tiedon merkityksestd,opittava ymirtimain omat vaatimukset ja erotta-
maan ne tyosuhteessa olevista
tyontekijoistd, tielitkennelaki tydsopimuslaki,ajo-ja
lepoaikaasetus,vuosilomalaki,tydehtosopimus, tydturvallisuuslaki, tydturv
allisuus,tiekuljetussopimuslaki,laki
yhteistoiminnasta yrityksissd,perustulaki,laki yksityisyyden
suojasta,tyoterveyshuoltolaki,pelastuslaki,henkiloston
kouluttaminen,tiedottaminen kaikilla organisaation
tasoilla
.erilaisten ohjelmien mukaan tuomat tarpeet, perhetyminen tyétehtiviin
talon sisilld, jotta tunnistetaan tarpeet
johtamiskoulutusta, jotta osataan oikealla lailla johtaa tyontekijoitid
Kilpailun tuomat haasteet
Tietotekniikan, asetusten ja lainsdddidnnon hallinta.
Parempi ymmairrys tyontekijoiden jaksamiseen, parempi talous-suunnit-
telu, ennakointi muuttuvien nikymien
valossa.
enemmin firman oltava nikyvilld joka paikassa ja oltava oma-aloit-
teinen lehtiin tulevissa jutuissa, esim. kun
jotain tapahtuu, ottaa itse yhteyttd lehtiin ja informoi.
Kuunnella ihan aidon oikeasti alaisiaan seki erityisesti henkiloston
edustajia
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Yhteenveto

Osaaminen

Johdon korostamat
osaamistarpeet

Esimiesten korostamat
johdon osaamistarpeet

Tyontekijoiden ja
toimihenkildiden
korostamat johdon
osaamistarpeet

Henkildstojohtaminen

liiketoimintaosaaminen,
liiketalouden hallinta,
kannattavuus laskelmat,
investointilaskelmat,
lainsddddnto, palvelujen
fuotteistaminen,
kilpailuttamissddnnét,
asiakkuuksien ylldpito

Esimiesten mukaan kes-
keistd on liketalouden
osaaminen ja henkildsto-
johtaminen

Henkildstojohtaminen ja
johtamistaidot tydlain-
siidddnnon jo kulje-
tusalan lainsddddnndn
tuntemusta

(esim. (tieliikenne-

laki, tydsopimuslaki,
ajo- ja lepoaika-asetus,
vuosilomalaki, tydeh-
tosopimus, tydturvalli-
suuslaki, tyoturvallisuus,
tiekulietussopimuslaki,
laki yhteistoiminnasta
yrityksissd, tydterveys-
huoltolaki, pelastuslaki,)
Tydssdjaksamisen
huomiointia

Yritysjohtaminen

johtamistaidot

Liiketoimintaosaami-
nen

yrityksen kilpailukykyd
(jo sen mukanaan
tuomaa varmuutta),
yrityksen keskeisten
osaamisalueiden tunte-
musta, ennakointitaitoja
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Osaamistarpeet yrityksen johtotehtévissa 10-15 vuoden kuluttua

Johdon vastaukset
venijin ja kiinan kielitaito
Henkilostopolitiiikka
johtaa yritystd tuotekehittelyssi ja lisiarvopalvelujentuottamisessa yhi
kiristyvissi kilpailussa.
Alan kehitystarpeet,seuranta,uudet painot ym.
Asiakkuussuhteiden ylldpitotaidot,
kansainvilisyyskasvatus ja kielitaito, henkildston palkkaaminen
lainsdadidnnon kiemurat,byrokratian hallinta ja kaikenlaisten koulutus ja
lupien ajantasalla pitiminen
Edellisen lisiksi tietoa ulkomaisen tydvoiman kiytosti.
Ammattimaista johtamista
Myynti ja markkinointi
Tietolitkenne
Henkilostohallinto
yrityksen laajenemisen tuomat hallinnolliset tehtavit ja vastuut
johtaminen, henkilostbosaaminen
sama edelleen
verkostoissa toimiminen, sopimusjuridiikka,
infrastruktuurin muutokset
tehokkaamin yhteistyotd eri osapuolien kanssa parantamalla
kannattava liiketoiminta, laskentavalmiudet, muutoskestivyys, lainsdi-
dinnon vaikutukset
Kansainvilistyminen tulee olemaan tulevaisuudessa vilttimitonti,
sithen valmistautuminen

Esimiesten (keskijohto) vastaukset
henkilostdjohtaminen, henkilostdon sitouttaminen ja motivointi
Nuorten tyontekijoiden perehdyttiminen edellisen lisiksi
Laadukkaiden palvelujen yllapitiminen kaikissa toiminnoissa. Henki-
16ston tyohyvinvointiin panostaminen.

Tyontekijoiden ja toimihenkididen vastaukset
Tuotteistaminen
Johtaminen (ei niinkdin enii itse tekeminen)
Kaikki edelld mainittu piivitettyni
Pystyd nikemiin yrityksen mahdollisuudet sekd uhkat muuttuvassa
yhteiskunnassa
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Yhteenveto

Osaaminen

Johdon korostamat
osaamistarpeet

Esimiesten korostamat
johdon osaamistarpeet

Tyontekijoiden ja
toimihenkildiden
korostamat johdon
osaamistarpeet

Henkildstojohtaminen

Henkildstojohtaminen,
tietoa ulkomaisen
tydvoiman kéytosti

Yritysjohtaminen

Yritysjohtaminen, Johtaa
yritystd tuotekehittelyssd
ja lisdarvopalvelujen
fuottamisessa,
muutoskestavyys,
lainsdddantd, luvat jo
koulutusvelvoitteet,
infrastruktuurin muutokset

Esimiesten mukaan
keskeistd on
henkildstdjohtaminen,
henkildston tychyvinvointiin
panostaminen, yrityksen
laadukkaiden palvelujen
ylldpitdminen

Johtamista, tuotteistamista,
seki kykyd ndhdi
yrityksen mahdollisuudet
ja uhat muuttuvassa
yhteiskunnassa

Kansainvilisyys

Kansainvilisyys
kielitaito

Johdon antama palaute kuljetusalan tulevaisuuteen ja

osaamistarpeisiin
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Kuljetusalan koulutus on Suomessa jidnyt junnaamaan paikalleen koska
koulutuslaitokset ei ole kehittineet

itseddn vaadittavassa tahdissa. TAmi koskee nimen omaan valtiollisia ja
kunnallisia kouluttajia. Yksityisistd

kouluttajista suurin osa on ajanhermolla ja pitevii, alamme matala
tulostaso ei vaan anna mahdollisuutta

kayttdd heididn palvelujaan riittdvisti perus- ja jatkokoulutuksessa.
Kuljetusala palvelee, ainakin viennin osalta, tuotantoketjua pitkine
kuljetustarpeineen ja silti ala pysynee

kurimuksessaan.

Vientikuljetukset siirtyvit auttamatta ulkolaisille suorittajille 1ihes koko-
naan, koska kustannustasomme nousee

dkkijyrkisti kauttaaltaan. Téstd suorituksesta tulee jidmain vain kustan-
nuksia yhteiskunnallemme.

Olen hyvi esimerkki yrittdjastid joka koettaa hallitusti pidstd eroon
alasta, vaikka tulos on vieli selvisti

ylijiamiinen.



lait ja maddriykset eivit saa tukahduttaa tyon tekemista , koska ihmi-
sethdn nditd toitd vield tekee jatkossakin

ATK-jirjestelmien laajempi hyddyntdminen ja integrointi
Taysperdvaunu. Ketjupurku Hakeyhdistelmi. Kavennettiin koko yhdi-
telmd 2cm molemmilta puolilta muutama

vuosi sitten. Nyt se saisi olla kuitenkin timin hetken lain mukaan taas
260cm. yhdistelmi korotettiin

viimevuonna, korkeus420cm. Nyt painot ja mitat taas muuttumassa.
Taas korotetaan ehkd akseli lisdd

jonnekin? Sitten vield kehtaavat puhua ettd automiehet ja heidin edun-
valvojat ovat tyhmid sakkia. Tehkii

Eu:lle direktiivi aloite joka kieltdd kuljetusalalla toimivien haukkumisen
tyhmiksi

lopettakaa hopottiminen maailman pelastamisesta ympdristd hattivattei-
lussa ja hoidetaan Suomen asiat

Hiukkasen sekava kysely. Kaikkein tirkein meinaa aina unohtua.
Nykyiselld nuorisolla meinaa suurin ongelmaolla asennevamma tyoti
kohtaan. Ei ymmirretd, ettd vain ja ainoastaan toitd tekemalld parjia.
Tuntuu, ettd hosotetddn kaikkea muuta mikd on tirkeeti, totuus
kuitenkin on ed lauseessal!

Mielestini 5 koulutuspiividi/S vuotta on riittdvi. Voisi vaikka vaihdella
eri viisvuotiskausina ja kouluttautua eri

alueille. Sitten palata taas aikaisemmin suoritettuihin, koska tarpeet ja
sisdltdé muuttuvat.

ala on kovassa paineessa muutoksien keskelld, viranomaisilta (Poliisi
ja tyosuojeluviranomaiset) huomattavasti nykyistd enemmin valvontaa
kohdistumaan kaikkiin yrityksiin, ei pelkistdin isoihin, pienet rikkovat
lainsdddantod torkedsti tilld hetkelld osin tietimittddn osin tarkoituk-
sella, joka viiristdd kilpailua tilld hetkelld huomattavasti
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Esimiestehtavat

Esimiesten ndkemys omista tydtehtévistadn nyt ja tulevaisuudessa

Osaamisvaatimukset nyt

Maantieto,tavaroiden mitta ja massa kisitys.

Esimiestaidot

Tietotekniikan hyviksikaytto

Logistiikka

Ajoneuvonhallinta

Asiakassuhteet

Kyseessid pienyritys, joten osaamisvaatimukset ovat halliapupojan
taidoista aina toimitusjohtajan

sijaisuustehtiviin.

esimiestaidot

asiakaspalvelu

lakien asetusten yms. tyon tekemiseen vaik. tied.

atk

kustannuslaskenta

Kaikki erillaiseta hallinnoliset rekisterdinti yms. viranomaisrekisterien
tehtivit.

Johtamiseen liittyvit tiedot ja taidot.

Linjareittien tuntemus, tydehtosopimus, ajo- ja lepoaika-asetus, WORDin
ja Exelin kidytto. Henkilostohallinta,

resurssien hallinta sekid lomasuunnittelu ettd tyovuorosuunnittelu.
tuotannon hallinta kustannustehokkaasti

ajo- ja lepoaikalain tuntemus

oikeudenmukainen resurssisuunnittelu

esimieheni toimiminen

Kuvan 37 sanakartta kuvastaa vastauksissa eniten toistuvia avainsanoja ja niiden
keskindisid suhteita.
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ainnayyvonhallintad®

legistikkad*
aziakassuhtest&®
ezimiestaidots®
halliapupo® —
hyvaksikaytos® maantel
sijaisuustehtiv: hallinnolis*
tietotekniik*
Z 3 =
osaamisvaatimuks rekizteriintt Jstannuslas|
toimitusjohtaj® linjareit*
pienyritys*
henkistshalin: | TESUrssisuu viranomaisrekister* 4.,
tydvuorosuunnitelu®
: lepoaikal*
lepoaika-asetus®
B -aziakazpalvelu&®
tydehtosopimus® pikeudenmukain®
lzmazuunnittelu®

kustannustehokkaasti&®

Kuva 37: Sanakartta esimiesten vastauksista (osaamistarpeet nyt)

Osaamisvaatimukset tulevaisuudessa
Tietotekniikka lisd4dntyy.
Hyviid asiakassuhdehallinta taitoja
Logistista ajattelua (kustannustehokasta sellaista)
tarjouslaskenta
tydaikojen seuranta
esimiestaidot
tyoturvallisuus
Johtaminen, taloushallinto tehtivit
tarjouslaskenta lisd4dntyy kilpailutuksen myota
ympdristovaatimusten huomioiminen
asiakaslihtoisempi suunnitteluty®

Kuvan 38 sanakartta kuvastaa vastauksissa eniten toistuvia avainsanoja ja niiden
keskindisid suhteita.
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-tarjouslaskenta&®

T—— kustannustehok®

taloushallinto®

seurantad®

asziakasldhtois*®
-esimiestaidot&®
tietotekniik®
kilpailutuks*
tarjpuslasken*®
aziakazsuhdehallin®
ympdaristovaatimust*

: hunmigiminend®
suunnitelutyd®

Kvva 38: Sanakartta esimiesten vastauksista (osaamistarpeet tulevaisuudessa)

Yhteenveto:

Osaaminen

Kuljetusalan esimiesten osaamisvaatimukset nyt ja tulevaisuudessa

Kulietuksiin liittyvit taidot

liiketalous, tarjouslaskenta, kannattavuuslaskelmat, kuljetuslainsdddénto

Esimiestaidot

henkilostchallinta (henkildstdresurssien hallinta), tydehtosopimukset, ajo-
ja lepoaika-usetus, tydturvallisuus

Yleistaidot

tietotekniikka

Ympiiristdosaaminen

ympiristovaatimukset

Asiakaspalvelu

Asiakasldhtdinen toiminta
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Osaamisvaatimukset kuljetusalan yrityksen
esimiestehtavissa 5 tai 10-15 vuoden kuluttua

Osaamistarpeet esimiestehtdvissé 5 vuoden kuluttua

Johdon vastaukset
kokonaisuuden ymmirrys
tyontuottavuuden ja tehokkuuden kehittiminen ja hallinta, kaluston
tekninen tuntemus
Koulutus,erilaisten asiakkaitten jkuljettajien kanssa toimiminen
Ennakkosuunnittelu, tilastointi
substanssiosaaminen, henkilostotarpeet, padstot/kulutus
Tyosuhde asiat, lisddntyvi tietotekniikan hyodyntiminen
Henkilostd osaaminen
Asiakaspalvelu
Tekniset ratkaisut (Kalusto)
Tietokoneohjelmien kidyttiminen
tydaikalait, tietotekniikka, Eu miiriykset, kalustotietimys, talous
ajotehtdviin liittyvit lakiasiat . ohjeet ja mahd. ADR-miiriykset
esimiestaidot, ohjelmien ja ATK:n hallinta, talousosaaminen (osaa
ajatella yrityksen etua omassa tydssdin ja
ajojarjestelyiden sekid tyovuorojen vaikutusta kokonaisuuteen), ongel-
manratkaisukyky, perustietotaito
tydsuhdeasioista,
Busineksen kokonaishallinta
henkilostonhallinta, yleisosaaminen alalla, tekniikka mukaanlukien
Atk;n kiytto vihdoin tutuksi, tehokas toiminta optimoinnilla, tydnjohto-
koulutus, kaluston tekninen tuntemus
Aikataulutus, tilaston seuraaminen
tydehtosopimukset, tydbhyvinvointi,
kuljettaja rekrytointi alalle , lainsdddinnon tuntemus
Alkaa tuntea asiakkaiden tarpeet ja toiminta ennen kuljettajia. Osata
todella etsid niitd sdidstokohteita kuljetus
suoritteista. Alkaa vihdoinkin ymmaietimiin ajo/lepoaika lakia ja suun-
nitella keikat sen mukaan.
muutosherkkyys, henkilostbosaaminen (psyykkinen valmius, tunto-
sarvet ylhailld), lainsdadianto
Aina vain parempaa henkilostojohtamista
henkilostotaidot, tekniset valmiudet (sihkdosaaminen korjaamolla)
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Esimiesten (keskijohto) vastaukset

Taloudellinen logistiikka, liiketoiminta osaaminen

kannustava johtaminen, tes tuntemus, vastuiden tunnistus , kustannus-
tietou

Hallintotehtavit, kuljettajien osaamistarpeiden hallinta
Vuorovaikutustaidot, tietotekninen osaaminen

Lisad TES ja sopimustietokoulutusta

esimiestaitojen kehittiminen, kustannustehokkuuden ymmartiminen

Tyontekijoiden ja toimihenkidéiden vastaukset
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Asiakaspalvelu ja toimitusvarmuus

Tyontekijoiden ohjaaminen ja luottamuksen kasvattaminen tiukassa
taloudellisessa tilanteessa

Vuorovaikutustaidot/ kokonaisuuksien hallinta/ lakien ja muiden miari-
ysten oikea huomioon ottaminen

Ajoesimiehen tulisi enemmin kiinnittdid huomiota kuljetusten suunnitte-
lussa kuljettajan jaksamiseen ajon

tauottaminen oikein ja vapaan jirjestimiseen siten ettd vapaa vietetiin
mahdollisimman paljon

asemapaikkakunnalla, eikd vain sielld missd se parhaiten sopii ajot
huomioon ottaen. Nima asiat lisidva

osaltaan tyoturvallisuutta ja auttavat jaksamaan tydssd pidempiin.
ajoneuvonhallinta,kuormauksen tehokas suunnittelu, tietotekniikan
hallintaterveyden hallinta,vuorovaikutus

taidot, tielitkennelaki, tydsopimuslaki,ajo-ja
lepoaikaasetus,vuosilomalaki,tydehtosopimus, tyoturvallisuuslaki, tydturv
allisuus,sddn vaikutus eri vuoden

aikoina,tiekuljetussopimuslaki,laki yhteistoiminnasta yrityksissi

uusien jirjestelmien mukanaan tuomat haasteet

Tyotyytyviisyys

uudet ohjelmat ja lisidntyvi tyontekijd médiri ja heidin tarpeiden
huomioon ottaminen

henkilostdjohtaminen, lakituntemus, turvallisuusosaaminen, tyonsuun-
nittelu

Lisddntyvin tietotekniikan hallitseminen

hankkia asiakkaita ja olla toimitusjohtajan apuna, mainoksien saaminen
erilaisiiin paikkoihin, esim.

jalkapallokentin laidalle, ja siitd tilausajokannan vahvistuminen

Osata kohdata luonnollisesti ei kankeasti eri tyontekijit ja tuntea seki
heididn vahvuutensa ettd heikkoutensa



Meidin firmassa ajojirjestelijan pitdisi oppia olemaan ihan oikea pomo,
eikd sellainen, ettd on tyontekijoiden
pompoteltavissa, joku tulee ja sanoo, ettd bussi 9 pitdid olla hinelld....Kun
uskaltaa olla ihan oikea

ajojirjesteliji, oikea pomo, esimies, niin sitd kautta myos saisi kunnioi-
tusta. Tami ehkid on turhan
henkilokohtainen osaamistarve meidin firmassa.

Yhteenveto

Yhteenveto osaamistarpeista esimiestehtivissii 5 vuoden kuluttua

Osaaminen

Johdon korostamat
osaamistarpeet

Esimiesten korostamat
osaamistarpeet

Tyontekijoiden ja toimi-
henkiliden korostamat
osaamistarpeet

Henkildstojohtaminen

Liiketoimintaosaaminens
yrityksen toimintakokonai-
suuden ymmrtdminen
Kulietuksiin liittyviit
taidot , ajojdriestelyiden ja

tyGvuorojen vaikutukset ko-

konaisuuteen, ennakointi,
kalustotuntemus
liiketalous, tarjouslaskenta,
kannattavuuslaskelmat,
kuljetuslainsdddinto

Esimiestaidot:
henkildstdosaaminen,
henkildstohallinta (henki-
ldstoresurssien hallinta),
tyoehtosopimukset, ajo- ja
lepoaika-asetus, tydturval-
lisuus

Keskijohdon esimiesten
mukaan keskeistd on
kannustava johtaminen
ja vuorovaikutustaidot,
esimiestaitojen ja TES
-osaamisen kehittdminen

Esimiestaitoja:vuorovaiku
tustaitoja, ihmissuhdetai-
toja (esim. tydntekijgiden
ohjoamista ja luottamuk-
sen tukemista tiukassa
taloudellisessa tilantees-
sa), tydnsuunnittelua,
tyéturvallisuusosaamista,
tyotyytyviisyyttd ja tydssd-
jaksamisen tukemista

Ympiiristoosaaminen

pidistdt /kulutus

Yleistaidot

tietotekniikka

tietotekniikka

169




Osaamistarpeet yrityksen esimiestehtévissd 10-15 vuoden kuluttua

Johdon vastaukset

uusien teknisten (esim.seuranta,lajittelu) lisilaitteiden,atk-ohjelmien
hyodyntiminen toiminnassa, kustannusten

seurannan tyokalujen kehittiminen

Sosiaalinen kanssakdyminen korostuu

Asiakkaan huomiointi, ihmissuhdetaidot

laatutietimys ja tyolainsiadiantd, ymparistoturvallisuus

Edellisen lisiksi tietoa ulkomaisen tyovoiman kiytostd kuinka tulla
toimeen heididn kanssaan.

Henkiloston hallinnan merkitys kasvaa edelleen.

Asiakaspalvelu

Tekniset ratkaisut kalustossa.

tietotekniikka, lainsiddianto, laatu- ja ympdiristd, talousosaaminen
Moniosaaminen

taloudellinen toimintatapa, optimoinnin hallinta,

Esimiestaidot, vuorovaikutus, syvdjohtaminen

laatu- ja ympiristod, tydhyvinvointi

Osata toimia yhteistyossi eri ryhmien kanssa

esimiestaidot (tyontekijin vaatimukset tyolle muuttuvat), pitkd pinna,
muutoskestivyys

henkilostotaidot, kokonaiskustannustietoisuus

Esimiesten (keskijohto) vastaukset

Asikassuhteet, taloudellinen logistiikka, vuorovaikutustaidot, tietotek-
niikka, liiketoiminta osaaminen.

kustannustietous, lainsiiadiannolliset seikat

Hallinto ja kuljettajien rekrytointi tehtavit

Ulkomaalastaustaisten tyontekijoiden huomioiminen esim. vieraan
kielen oppiminen.

esimiestaitojen soveltaminen erilaisiin ihmisiin (eri aloilta ja eri kulttuu-
reista tulevat tyontekijit)

Tyontekijoiden ja toimihenkididen vastaukset
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Kokonaisvaltainen johdon tukeminen

tekee osa-aikatyOti tai toimii osittain tuottavassa tyOssi.
asiakkaiden hankkiminen ja toimiminen toimitusjohtajan apuna,
mainoksien saaminen nikyviin paikkohin ja sitd

kautta uusien tilauksien saaminen taloon

Tuntea alaistensa toimintaympiristd seki sielld esiintyvit haasteet
Pomona oleminen ihan oikeasti, vrt. 5-vuotissuunnitelmaan



Yhteenveto

Yhteenveto osaamistarpeista kuljetusalan esimiestehtiivissd 10-15 vuoden kuluttua

Maahanmuuttajataustaisen
henkildstn huomioiminen
Tydlainsdddanto

vuorovaikutustaidot
Maahanmuuttajataustaisen
henkilgston huomioiminen
Rekrytointi

Osaaminen Johdon korostamat Esimiesten korostamat | Tydntekijoiden ja
osaamistarpeet osaamistarpeet toimihenkildiden
korostamat
osaamistarpeet
Henkildstojohtaminen Sosiaaliset taidot Esimiestaidot jo Esimiestaidot:

Tydntekijoiden
toimintaympdriston
tuntemus
Vuorovaikutus

Talousosaaminen

Talousosaaminen
Taloudelliset toimintatavat,
optimointi

Liiketoimintaosaaminen

Liiketoimintaosaaminen
Taloudelliset toimintatavat

Asiakassuhteet
Yleistaidot Tekniikan hyGdyntdminen
tyGtehtdvissd
Tietotekniikka
MUU korostettu Ympdristoasiat Lainsdddantd Asiakassuhteiden luominen
osaaminen Laatuasiat Tietotekniikka ja niiden ylldpito

Esimiesten antama palaute kuljetusalan tulevaisuudesta ja

osaamistarpeista

Kuljettajien on hyvi saada perustiedot koulutuksessa, mutta itse pidin

erittdin tirkedni tyOssdoppimista.

Vaikka koulussa saadaan tiedot ja kortit esimerkiksi tyoturvallisuus, niin
niiden teorioiden siirto ja hyviksi kiyttd kiytinnodssi: Miten oikeasti
toimin turvallisesti..

Uudet kuljettaja vaatimukset asettavat todellisen haasteen koulutus
tarpeille

Kuljetusalalla kaikkien tulisi noudattaa ajo- ja lepoaikalakia seki
huolehtia kaluston asianmukaisesta huollosta.

Turvallisuusasiat menevit aina edelle.

Ammattiautoilija on aina esimerkkinid muille tienkayttdjille, joten kuljet-
tajat ovat avainasemassa turvallisen ja positiivisen liikennekulttuurin
kehittimisessi. Ja muistetaan se tilannenopeus siin mukaan
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Tyontekija- /toimihenkilotehtavat

Ty6ntekii6iden ja toimihenkildiden ndkemys omista tydtehtévistadn
nyt ja tulevaisuudessa

Osaamisvaatimukset nyt
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Lait ja asetukset...

Toimiston puolella vaaditaan kokonaisvaltaisia ja laajoja osaamiskoko-
naisuuksia. Oman tyon kehittiminen

sekid lainsdddidnnon seuraaminen ovat ensiarvoisen tirkeitd asioita.
Tyoehtosopimuksen tunteminen on myos todella tirkedi.

Ajoneuvon turvallinen ja taloudellinen kiytto liikenteessd

Kuorman oikea varmistaminen, turvalliset tydmenetelmit,lastinkésittelyl
aitteiden oikea kiytto

Ajoneuvon ATK pditteiden kiytto (yrityksissa erilaisia)

Asiakaspalvelu, vuorovaikutustaidot VAK/ADR tiedot Tyoehtosopi-
mukset

Lakien ja sopimusten nuodattaminen

Jatkuva liikenteen kasvu vaatii lisdd koulutusta (ennakoiva ajo).
Tyoturvallisuuteen on kiinnitettdvi erityistd huomiota kokoajan tyo
tulee entisti monimuotoisemmaksi koska

joudutaan kiyttimiin monenlaisia koneita ja lastausvilineitd seki
kiireen lisidntyessi

ajoneuvonhallinta,kuormauksen tehokas suunnittelu,tietotekniikan
hallinta terveyden hallinta,vuorovaikutus

taidot,tielilkennelaki, tydsopimuslaki,ajo-ja
lepoaikaasetus,vuosilomalaki,tydehtosopimus, tyoturvallisuuslaki, tyoturv
allisuus,sdin vaikutus eri vuoden

aikoina,tiekuljetussopimuslaki,laki yhteistoiminnasta yrityksissi
Ajoneuvojen ja oheislaitteiden toiminnan tunteminen
Tyoturvallisuusriskien havannointi ja tunnistaminen

Sressin sietiminen ja sen tunnistaminen, seki tydssidjaksamisen tiedosta-
minen.

Ajoneuvon kisittelyn lisdksi erilaiset tydtkoneet (trukit,lavansiirtovaunut)
ym. ATK-taidot sihkoisissi

tiedonsiirtojirjestelmissid. Kuormaaminen ja kuorman purkaminen.
Kuormien sitominen. Vaarallisten aineidenkisittely. Taloudellinen ja
ennakoiva ajotapa.

Yhi uudistuvan ajon.tekniikan tuntemus ja sen hyodyntiminen. Kyeti
opastamaan oppilaita yhi vaativampaan ja kiristyvimpii kuljetusalan
tarpeisiin

kaluston tunteminen, asiakaspalvelu, toimistorutiinit, alustava kirjanpi-
totyd, laskutus, looginen ajattelukyky,

nopea sopeutuminen uusiin tilanteisiin, tietoliikenne



Hyvi auton hallinta ja asiakaspalvelu

Henkilostohallintoon ldheisesti liittyvid taitoja; palkanlaskentaa, tyoehto-
sopimusten tulkintaa, valtion ja

virastojen byrokratian tuntemusta yms.

Asiakkaiden tunteminen/tunnistaminen

-mahdolliset hiirikkokdyttiytyjien tunnistaminen ja kidyttdytyminen sen
mukaan vilikohtauksen

valttimiseksi.

Turvallisuusosaaminen ja henkilostbosaaminen.

Paikallistuntemus

Liikenne, asiakaspalvelu, tes, direktiivit, asetukset, lainsdadannot, tietote
kniikka=(rahastuslaitteet, lippulajit,

autojen laitteet), reitisto, aikataulut, rahdinkisittely, ajoneuvotekniikka
Tiedettiva palkanlaskennan tyonkulku. Osattava itse laskenta kaikkine
TES:n sddntdineen. Seurattava

aktiivisesti kaikkia tiedotusvilineitd, mitd uutta on tulossa verotukseen
yms. seikkoihin liittyen.

1) Ajantasalla olevat tiedot tydehtosopimuksista, laeista
ym.palkanlaskentaa ohjaavista sopimuksista

2) Riittdvisti IT-osaamista

Keliolosuhteisiin mukautuminen jotta ei tarvitsisi lukea lehdistd ammati-
laisten hutiloinnista.

1. Turvallisuusosaaminen. 2. Henkilostbosaaminen. 3.Ympiristbosaa-
minen. 4. Liiketoimintaosaaminen -tdssd

jarjestyksessi.

Liikenneturvallisuus, pddstojen ja kulutuksen vihentiminen

Toimia erillaisten ihmisten kanssa. Nykypdivina lisidntyvi tietotek-
niikka niin autossa,rahastuslaitteissa ja

rahdin kisittelyt

Talld hetkelld piivittiin kdytetidn suomea ja ruotsia. Englantia myos
melko useasti, paikkakunnalla runsaasti

pakolaisia, ja ennenkuin niiden kielitaito suomen tai ruotsin osalta on
ymmirrettivii, tulee kiytettyd englantia.

Ajotaito, ettd ajaa turvallisesti ja taloudellisesti seki tilanteita enna-
koivasti.

Erilaisten lippujen ja korttien tunteminen ja niiden sujuva kiytto.

Osaa lastata rahdin bussin ruumaan “tasaisesti” ja oikeille paikoille
ajatellen purkua/ missid puolella

matkahuolto sijaitsee, auton ajettavuuden kannalta myo6s tirkedd, ettd
kun moottori takana, osataan laittaa

eteen painavampaa tavaraa ja takana sitten voi olla kevyempii...
Liikenteessd tarvittava pelisilmd, asiakaspalvelu, kuljettamani ajoneuvon
tekniikan tunteminen
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Kuvan 39 sanakartta kuvastaa vastauksissa eniten toistuvia avainsanoja ja niiden
keskindisid suhteita.

lainsd3dand™ otz igitt

tunnistaminen&*
keliolozuhtaiz® ajoneuvotekniik®
o rahdinkasittely*
tietotekniik*
mmarretive
. tyiopimuslaks
o aikataulu*®
kielitaito*® " jyitd in*
nuodattar lepoaikaasetus® ytiaytymin
kizitte
tyonkulku® v

tybehtosopimuks®  liketoimintansaamin® alisuuslak®
unnistamin®

palkanlazkent®
aziakaspalvelu®
turvallis*®
taloudelin® turvallisuusosaamin®
tietolik® henkilbstéozaamin®

turvallin® byrokratia®

Kuva 39: Sanakartta tydntekijd- ja toimihenkildiden vastauksista (osaamistarpeet nyt)

Osaamisvaatimukset tulevaisuudessa

Tekniikan uudistukset kuljetusalalla ja erityisesti logistiikka.

Siind uudet log jirjestelmit

Nikisin ettd tulevaisuudessa tyoehtosopimuksen rooli kasvaa entises-
tddn. Tyontekijiat ovat entistd enemmin

perilld omista oikeuksista ja velvollisuuksista, mikd on erittdin hyvi asia.
Niilld saadaan aikaan parempi tasaarvo

alakohtaisesti tyontekijoiden sekid eri yritysten vilille. Tdssi tilanteessa
tulee kuitenkin huolehtia, ettid

myos tydnantajapuoli on riittivin perehtynyt tydehtosopimukseen ja
sen soveltamiseen kaytinnossi.

Tamin lisdksi nikisin ettid talouden osaaminen ja hallinnan merkitys
kasvaa entisestidn. Kiristyvini

taloudellisena aikana on hyvi osata itse katsoa esimerkiksi tilinpa4tos-
tietoja verosuunnittelun kannalta ja osata
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laskea my0s tulevien investointien merkityksid seki vertailla erilaisia
vaihtoehtoja. Niilld voi saada suuria

kiytinnon eroja aikaan, ja esimerkiksi sddstdd yrityksen rahoja henki-
16ston kouluttamiseen ja palkkaamiseen.

Koko yrityksen toimintaympiriston tunteminen korostuu.Asiakaspalvelu
vaatii enemmin. Kaluston

ympiristovaatimukset/taloudellinen ajotapa korostuu. Suurempien
ajoneuvojen kokonaismassojen hallinta on

luultavasti tarpeen ottaa koulutuksessa/tyotehtiavissd huomioon.Lakien
ja muiden,my6s EU tason

midrdysten,osaaminen korostuu

Tietotekniikka tulee lisidntymiin koko ajan. Autoissa on jo monenlaista
tekniikkaa kidytossi esim kuljetus

ohjeet ja seuranta on jo tietokoneilla hoidettu

Kaikki edelld mainitut piivitettyni ja mitd muuta lainsdddianto sekid EU
tuo sitten tullessaan.

Maantieliikenteen lakien ja sddntdjen tuntemus ja niiden kertaaminen.
Tietotekniikan ja englannin kielen taidot.

Yritystalouden tuntemus ja oman ammatin arvostuksen tuntemuksen
tiedostaminen.

Ympiristo- ja laatuvaatimusten osaaminen.

Yhi enemmin alalla siirrytddn sihkoisiin tiedonsiirtojirjestelmiin, joten
niitd taitoja tarvitaan.

Sihkoinen osaaminen, osallistuminen entisti enemmin tydon etsimiseen,
Jatkuva lakien ja asetusten seuraaminen

Entisti enemmin tydehtosopimusten tulkintaan liittyvid kysymyksii,
tydolojen parantamiseen liittyvii taitoja ja

innovatiivisuutta.

Oma-aloitteista tietojen seurantaa ja pdivitystd. On oltava ajan hermolla.
Kristallipallo on senverran huurussa, ettd en osaa nihdi kovin kauaksi
tulevaisuuteen. Oletan, ettd [Tosaamista

taytyy kehittdid kaiken aikaa.

Henkilostbosaamista ja alan “juridisia” valmiuksia / osaamista toiminnan
ohjaamista siddosten edellyttimalld

tavalla.

Asiakkaiden hiirikkokiyttiymisestd selvidminen

Tietotekniikan ja automaation hallintaa.

Lisdd tietotekniikkaa, parempi osaaminen sdidoksien tuntemisessa, lisdd
omien oikeuksien tuntemista,

rahti/vaaralliset aineet, liikenneturvallisuus,

Ympiristovaatimukset

Tietotekniikan lisidntymisen vuoksi perehtyneisyytti/kouluttautumista
ks. laitteisiin. Autoissa lisidntyy myoskin
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elektroniikka koko ajan miki vaikeuttaa vanhempien tyontekijoiden
osalta

Ensiapu, olisi hyvi treenata ensiavun antamista oikeassa tilassa eli
bussissa, joka on meidin tyotila. On ihan

eri antaa ensiapua kadulla, jossa on tilaa, kuin antaa ahtaassa bussissa,
jossa ensiapua tarvitseva on ehki

vajonnut penkkien viliin.

Tyoturvallisuuskortti olisi hyvi olla kaikilla suoritettuna ja kertausta
aikaajoin samoin kuin ensiavun

kertaamistakin.

Uhkatilanteiden varalle koulutusta, miten toimia, jos joku uhkaa
puukolla/aseella, itsepuolustuskoulutusta, esim.

poliisien /jonkin budolajin edustajan toimesta?
Alkusammutuskoulutusta, harjoitusta kdytinnossd. Bussipalot ovat yleis-
tyneet paljon.

Tyossdjaksamisen kehittiminen,miten jaksaa paremmin, lepoajan hyvik-
sikdytto parhaalla mahdollisella tavalla,

vinkkejd miten voit vaikuttaa itse tyossdjaksamiseen ja tyourasi pituu-
teen.

Muiden tielldliikkujien virheiden tunnistaminen jo ennakkoon. Myos
hankalistakin asiakaspalvelutilanteista

selvidminen.

Kuvan 40 sanakartta kuvastaa vastauksissa eniten toistuvia avainsanoja ja niiden
keskindisid suhteita.
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seuraamin®

jérjestelm®

henkilbstéosaam® . o
tarvitzey® tyontekijoid®
asiakaspalhvelutilant
suoritetu®
kouluttautum® . .
asiakkaid® selyvidgmin®
. tunniztamin®
tietotekni: "3aralis lisddntymis®

likenneturvallisuus®
automaatio® - - koulutuks Yympéristdvaal
tyidtehtdv®

arvostuks® ymparisto-*
laatuvaa’ -
maantiglikent®

perehtyny® wuluttamis®
tilinpdatostieto®

verosuunnitteluy® —-+  nalkag,,...
alakohtais*

Kuva 40: Sanakartta tydntekijd- ja toimihenkildiden vastauksista (osaamistarpeet tulevaisuudessa)
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Yhteenveto

Osaaminen

Tyontekijoiden ja toimihenkildiden osaamistarpeet nyt ja tulevaisuudessa

Tyoturvallisuus

tyomenetelmdt, lastinkdsittelylaitteiden kdyttd, VAK/ADR —tiedot,
puolustustaidot uhkatilanteisiin, ensiapukoulutus kdytdnndn olosuhteissa,
alkusommutustaidot kdytinnon olosuhteissa mm. bussipalot, kiire, lepoajat,
lepoajan kiyttotavat, tydssdjaksaminen

Asiakaspalvelu

hiirikkdkdyttdytyjien tunnistaminen ja toimenpiteet, mukautumiskyky,
joustamiskyky

Kuljettaminen

ennakoiva jo sidolosuhteet huomioiva ajotapa

Kuormankasittely ja
kiinnittdminen

lastausvilineet, lastusjdriestys, purkujdriestyksen huomiointi

Lainsdddanto

tieliikennelaki, tydsopimuslaki, ajo- ja lepoaika-asetus, vuosilomalaki,
tyehtosopimus, tydturvallisuuslaki, tydturvallisuus, tiekulietussopimuslaki, laki
yhteistoiminnasta yrityksissd, EU -lainsddddnto

Ympiiristoosaaminen

taloudellinen ja ennakoiva ajotapa, loatu- ja ympdristoasiat

Talousosaamisen
perusperiaatteet

Yleistaidot

kielitaito asiakaspalvelutilanteissa,, tietotekniikka, navigointi-, rahastus- ym.
tietotekniikkaan perustuvien laitteiden kéytto,

Osaamisvaatimukset kuljetusalan yrityksen

tréntekiiéiden

ja toimihenkiltehtavissa 5 tai 15 vuoden kuluttua

Osaamistarpeet yrityksen tyontekijoiden ja toimihenkildiden
tehtavissa 5 vuoden kuluttua

Johdon vastaukset
ajo ja lepoajat,
sisdistdd tyoyhteison tehokas toiminta jolla turvata yrityksen menesty-
minen, hallita tietotekniset laitteet ja
kaluston tekninen tuntemus
Ammattitaidon ylldpitiminen taloudellinen ajotapa em.
Kielitaito, tekninen tuntemus, laintuntemus, turvallinen kuljettaminen
autot suistuvat tieltd/ lilkkenneopetusta, laadun seuranta, oma tyohyvin-
vointi, tyoturvallisuus
Lisddntyvi tietotekniikka, taloudellisuus
Taloudellinen ajotapa
Ammattimaiseen asenteeseen siirtyminen
Ajokorttia ylldpitavit koulutukset
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Asiakaspalvelu

tyoaikalait, laatu- ja ympdiristbosaaminen, asiakaspalvelu,

alan vaatima ammattipitevyys

asiakaspalvelu, riittivd ymmirrys koko yrityksestd ja sen toiminnasta -
oman tyon osuus kokonaisuudessa,

sosiaaliset taidot, tyopaikan pelisidnnot (tydpaikka ei ole koulw),
tyoturvallisuusasiat

ATK-osaaminen, liikenneturvallisuus

tekninen mukanapysyminen

koulutus jatkuvaa,

Elektroniikka, tietotekniikka, vanhat korjausopit

Ennakoi autojen rikkoutumiset/huolto, laatutyo, huomio polttoainekulu-
tukseen

Lisddntyvi tietotekniikka ajoneuvoissa

monipuolisuus

uuden tekniikan omaksunta

Huolellisuus tietotekniikka trukkienym.koneiden hallinta
Aikataulujen kiinnipito, tarkkuus, tyoturvallisuus, turvallinen kuljetus,
lait

osaa suunnitella taloudelliset reitit

tietotekniikka

lainsddddnnon tuntemus ja sen tinkimitdon noudattaminen

Aina vaan enemmin tuntea ja osata asiakkaiden toimintaa ja jirjes-
telmiid. Osata toimia lain ja pykilien

mukaan.

Tietojen/taitojen yllipito

Esimiesten (keskijohto) vastaukset
Ajoneuvon jarkevi kisittely, vuorovaikutustaidot, tydssioppiminen.
direktiivikoulutuksen tiedostaminen, omat vastuut, taludellisuus ajattelu
Tarvittavien kuljettjan koulutusten hallinta
.uusitekniikka |, kustannustietous

Tyontekijoiden ja toimihenkiéiden vastaukset
Laadulliset tekijit ja tehokkuus(positiivisessa nikokulmassa)
Oikeat tyotavat ajo- sekd lastinkisittelyssd/ Lakien ja muiden madri-
ysten nuodattaminen/Stressin hallinta
Vaarallisten aineiden kuljetus/kisittely
Ajoneuvot kehittyvit niin paljon ,ettd jollakin aikavililld tulee kuljettaja
kouluttaa juuri kyseiseen autoon koska
tietokoneilla tullaan ohjaamaan toimintoja entisti enemmin
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ajoneuvonhallinta, kuormauksen tehokas suunnittelu,tietotekniikan
hallinta terveyden hallinta,vuorovaikutus
taidot,tielilkennelaki,tydsopimuslaki,ajo-ja
lepoaikaasetus,vuosilomalaki,tydehtosopimus, tyoturvallisuuslaki, tyoturv
allisuus,sddn vaikutus eri vuoden

aikoina,tiekuljetussopimuslaki,laki yhteistoiminnasta yrityksissi
Liikenneturvallisuus ja turvallisuus rikollisuutta vastaan, seki tyoturvalli-
suus.

Peruskuljettaminen yll4 mainituilla taidoilla.

eu-asetusten mukainen koulutus

tydhyvinvointi ja sen seuranta jaksaisi elikeikdin asti

erilaiset asiakaspalvelutehtavit ja sithen liittyvd koulutus. Ajoneuvojen
tekninen koulutus.

Kidentaidot

Elektroniikkaosaaminen ajoneuvotekniikan lisini

Autojenrakenne tulee muuttumaan niin paljon ettd tarvitaan niin paljon
erikoisosaamista ,ettd korjaamo toiminta

tulee siirtymdidn paljolti merkkikorjaamoihin ,jossa on huippu laitteet
Tunnettava nykyinen ja vihin vanhempikin kalusto.

Valmiit mukautumaan uuteen ja yhteistyo

Eri tuotteiden oikea kisittely esim vaaralliset aineet

Terminaality®ssd monessa paikassa lastataan autoja terminaalityonteki-
joiden voimin tulee heidin

koulutuksessaan kiinnittdid huomiota miten autot lastataan (sidonta,ADR
ja muut erityishuomiota vaativat tyot)

Terminaalissa ja varastossa kiytettivien koneiden tunteminen ja hallinta.
Tiedonsiirtolaitteiden kayttd osattava.

Asiakkaspalvelu hankalissa tilanteissa.

Tyopaikkansa pitiminen kilpailusta huolimatta ilman ettd oikeuksia
poljetaan

Kuten edelld

Asiakaspalvelu, rahdinkisittely, tyosuojelu, siddokset, tybehtosopimus.
linja-autojen tekniikan kdymistd ldpi kun tulee uusi bussi, tekniikka
menee nopeasti eteenpdin. Enenevissi

midrin tulee englannin kieli mukaan, Suomi kansainvilistyy ja pako-
laisia tulee lisdd. Uhkatilanteiden varalle koulutusta, on se sitten
ruumiillista uhkaa, tulipaloa, ensiapua, tyoturvallisuuteen yleensikin
liittyvaa.

Olla perilld muutoksista ajoneuvojen teknillisistd sovellutuksista ja
muutoksista. Tuntea my6s hyvin ajo- ja

lepoaika-asetuksen joskus mutkikkailtakin tuntuvat siddokset



Sihkolaitteiden lisddntyminen ja niiden tuomat haasteet

Kuten edelld

sihkopuolen koulutuksen lisddmistd ja meididn firmassa on lihivuosina
korjaamopadillikko jidmassi elikkeelle,
joten nyt olisi hyvi olla tulevalle korjaamopiillikolle (nykyisin korjaa-
motyontekijini) tiydennyskoulutusta ja
esimieskoulutusta.
Koulutustarpeiden madrittely, 5 direktiivipdivia
Ajokorttilain muutokset ja niiden toteuttaminen
Ammattipitevyyslain toteuttaminen

Yhteenveto

vuoden kuluttua

Osaaminen

Johdon korostamat
osaamistarpeet

Esimiesten korostamat
osaamistarpeet

Tyontekijoiden ja
toimihenkilgiden
korostamat
osaamistarpeet

Tyoturvallisuus

turvallinen
kuliettaminen,
tydaikalait, ajo- ja
lepoajat, tyomenetelmit,
lastinkdsittelylaitteiden

Liikenneturvallisuus,
tyomenetelmit,
lastinkdsittelylaitteiden
kiiytts, VAK /ADR —
tiedot, taidot varautua
uhkatilanteisiin,
turvallisuus
rikollisuutta vastaan,
ensiapukoulutus,
sammutustaidot,

kiire, lepoajat,
lepoajan kdyttotavat,
tydssdjaksaminen

Asiakaspalvelu

hiirikkokdyttdytyjien
tunnistaminen

ja foimenpiteet,
mukautumiskyky,
joustamiskyky

asiakkaiden toiminnan
ja jdrjestelmien tuntemus
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Kuljettaminen

taloudellisten reittien
suunnittelu

Oikeat tyGtavat,
ajoneuvokohtaisen
tekniikan hallinta, EU-
sddokset

Kuormankasittely ja
kiinnittiminen

|astausvilineet,
lastusjdrjestys,
purkujdrjestyksen
huomiointi

Lainsddddnto

tieliikennelaki,
tydsopimuslaki, ajo- ja
lepoaika-usetus

tieliikennelaki,
tydsopimuslaki,

ajo- ja lepoaika-
asetus, vuosilomalaki,
tydehtosopimus,
tyéturvallisuuslaki,
tyéturvallisuus,
tiekulietussopimuslaki,
laki yhteistoiminnasta
yrityksissd, EU
ainsdddnto

Ympiiristdosaaminen

taloudellinen ja
ennakoiva ajotapa,
laatu- jo ympdristoasiat

taloudellinen ja
ennakoiva ajotapa,
laatu- ja ympiristoasiat

Yleistaidot

jatkuva
kouluttautuminen,
tietotekniikka,
tietotekniikkaan
perustuvien laitteiden
kiytto

kielitaito
asiakaspalvelutilanteissa
(englanti), elektroniikka,
tietotekniikka,
tietotekniikkaan
perustuvien laitteiden

kdytto
Muu korostettu Keskijohdon esimiesten Talousosaamisen
osaaminen mukaan keskeistd ovat perusperiaatteet

ajoneuvon kdsittelytaidot
ja vuorovaikutustaidot,
tyGtehtdviin liittyvin
vastuun ja taloudellisen
ajattelun omaksuminen,
seki uuden tekniikan
osaaminen
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Osaamistarpeet yrityksen tyontekijéiden ja toimihenkiléiden
tehtavissa 10-15 vuoden kuluttua
Johdon vastaukset
fysiikan ylldpito
olla valmis monipuoliseen palveluun asiakkaan tarpeiden tyydyttimi-
seksi; koota ,asentaa, kytked, raportoida
jne.tuotteet jotka toimitti perille. Liiketaloudellinen perustieto
Yhteistyd korostuu
Turvallinen kuljetus, ty6turvallisuus, kielitaito, tekniikan moniosaa-
minen.
tavaran rikkumattomuus/kuorman sitominen ym.
Eri kansallisuuksista tulevien tytkavereiden kanssa toimiminen.
Taloudellinen ajotapa
Ammattimaiseen asenteeseen siirtyminen
Asiakaspalvelu
laatu- ja ympiristo, tietotekniikka
uusien lainsdadinnollisten asioiden omaksunta
Taloudellisuuden hallinta, liikenneturvallisuus
Tekniikka menee eteenpiin kovaa,pitiis vaan pysyd mukana
Elektroniikkatuntemus, teknisyys, luovuus, vanhat asennnusopit.
padstot/huomio polttoainekulutukseen
samat edelleenkin
Samaa varmaan
Yksikkotuntemus, matemaattisuus, loogisuus.
reittisuunnittelu edelleen
tietotekniikka
samat edelleenkin
Toimia vield tehokkaammin pykild ja siddos viidakossa

Esimiesten (keskijohto) vastaukset
Vuorovaikutustaidot, logistiikka, turvallisuus, tydssioppiminen.
kustannustietous, lainsdddannolliset seikat, ammattitaidon yleinen ylli-
pito ja kehittiminen

Tyontekijoiden ja toimihenkididen vastaukset
Kansainvilistymisen ja verkostoitumisen mukanaan tuomat haasteet.
Autoihin tulee lisdi tekniikkaa ja yhi enemmin tiedot siirretiin sihkoi-
sesti. ATK taidot aiempaa tirkeimpii.
ajokyvyn sdilyttiminen ja jaksaminen
Kalusto kehittyy ja moottoreihin tulee uutta teknologiaa.
Tyokoneet kehittyvit koko ajan. Samoin tietojirjestelmit. ATK taitoja
tarvitaan aina vaan enemman
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Vikivalta vaan pahenee tilli menolla

kuten edelld

edelliset+ muuttuva kalusto ja laitteet.

Linja-autojen tekniikan ldpikdymistd. englanninkielen
mukaantulo,pakolaisia tulee lisdd ja Suomi
kansainvilistyy.Ensiapua, alkusammutusta, uhkatilanteiden varalle
varautumista.

Kielitaidon merkitystd kai ei voi olla korostamatta tdssid glomaalissa
maailmassa

kuten edella.

Sihkopuolen koulutuksen lisddmisti.

Koulutusohjelmien laatiminen, koulutustarpeiden seuranta, koulutus-
suunnitelmat

Yhteenveto

.....

Osaaminen

Johdon korostamat
osaamistarpeet

Esimiesten korostamat
osaamistarpeet

Tyontekijoiden ja
toimihenkilGiden
korostamat
osaamistarpeet

Tyoturvallisuus

turvallinen kuljettaminen,
tygaikalait, ajo- jo
lepoajat, tymenetelmit,
lastinksittelylaitteiden
kiyttd, terveyden yllipito

Keskijohdon esimiesten
mukaan keskeisi
osaamisalueita ovat:
vuorovaikutustaidot,
logistiikkataidot,
turvallisuus,
kustannustiefous,
lainsddddnnan perusteiden
osaaminen, sekd
ammattitaidon yleinen
yllipito ja kehittdminen

Likenneturvallisuus,
tyémenetelmit,
lastinkdsittelylaitteiden
kdyttd, taidot varautua
uhkatilanteisiin,
turvallisuus rikollisuutta
vastaan, ensiapukoulutus,
sammutustaidot,

kiire, lepoajat,
lepoajan kéyttotavat,
tydssdjaksaminen

Asiakaspalvelu

monipuolisten
asiakaspalvelujen
tarjoaminen, asiakkaiden
toiminnan tuntemus

Varautuminen vikivallan
ja rikollisuuden
lisddntymiseen

Kuljettaminen

turvallinen
kuliettaminen,
taloudellisten reittien
suunnittelu

uuden ajoneuvotekniikan
mukanaan tuomat
vaatimukset
ajoneuvokohtaisen
tekniikan hallinta
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Kuormankdsittely ja
kiinnittdminen

tyokonekohtaisen
tekniikan hallinta

Lainsdddinto tieliikennelaki,

tydsopimuslaki, ajo- ja
lepoaika-asetus

Ympiristoosaaminen | taloudellinen ja

ennakoiva ajotapa,
laatu- jo ympristoasiat

Yleistaidot ammattitaidon kielitaito, elektroniikka,
ylldpito, jatkuva tietotekniikka,
kouluttautuminen, tietotekniikkaan
tietotekniikka, perustuvien
tietotekniikkaan laitteiden kaytto,
perustuvien kansainvdlistymiseen
loitteiden kaytto, ja verkostoitumiseen
eri kansallisuuksista liittyvit taidot, uuden
tulevien tydntekijoiden ajoneuvotekniikan
kanssa toimiminen mukanaan tuomat

vaatimukset

Talousosaamisen oman fydn osuus

perusperiaatteet: yrityksen toiminnassa,

tehokkaiden toimintata-
pojensisdisttminen

Tyontekijoiden ja toimihenkildiden antama palaute kuljetusalan
tulevaisuudesta ja osaamistarpeista

Koko alaan liittyy kasvavaa painetta kabotaasiliikenteen,hintakilpailun ja
tiukkenevien miiriysten

suunnilta.Kaikkiin yritysten henkilostoryhmiin pitee sama tarve saada
koulutusta stressinhallintaan kaikkien

muiden alaan liittyvien koulutusaiheiden osina.

Kuljetusalan tulevaisuuteen vaikuttaa olennaisesti mahdollinen kabotaa-
siliikenteen vapautuminen 2014.

Ammattipitevyysdirektiivin johdosta kuljettajista tulee olemaan pulaa
lahivuosina.

koulusta saisi alalle ammattilaisia jotka haluaa oppia kiytinndssi miti
kulj-ala on.

tillihetkelld koulusta tulevat eivit vilttimittd tiedd mitd alalla tyosken-
tely todella on
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Henkiloliikenteessd varsinkin kuljettajan turvallisuutten kiinnitettavi
huomiota jo autoja suunitelessa.

Tieston yllapitton saatava enemmin huomita .

Tyoaikalaki on monille tyoantajille vain pelkkidd puhetta.Kilpailutuksella
el ainakaan saada tyoaikalain

kunnioitusta.Nykyidin kun kuljettajiksi tullaan koulun kautta niin on
painotettava tyoaikalain tirkeyttd ja ayliikkeeseen

kuulumista.Nidin saadaan painetta tyonantajiin ja oloja oikeasti parem-
maksi.Ylld oleviin en

sarakkaisiin en oikeen osannut vastata,mutta toivottavasti minusta oli
apua.

Tietotekniikan mahdollisimman tarkka hyodyntiminen, jolloin hallintoa
voidaan keventidd. Vastuuta enemmin

kuljettajille ja asentajille, joka nikyy myos palkassa.

Kuljetusalan tulevaisuus tulee olemaan kovin kilpailtua ja kuljettajan
asema on heikentymissid. Nyt jo pyritddn

rikkomaan tyontekijoiden tyoehtoja. Kiire on mennyt turvallisuuden
edelle ja kuljettajaa painostetaan

suoriutumaan nopeammin kuljetustehtivistd, vaikka liilkumme toisten
tielldliikkujien seassa sdddokset

seuranamme. Lisdksi pidentyvien tydurien vuoksi tydssdjaksamista tulisi
tukea paremmalla tyoterveyshuollolla,

joka on kuljetusalalla ongelma.

Nykyaikaisen ajoneuvotekniikan ymmartiminen, asiakaspalvelun sisiis-
timinen

Linja-autopuolella ei hirvedsti varmaankaan tule sellaisia asioita kuin nyt
on tulossa. Rahastuslaitteet kehittyvat

koko ajan monipuolisimmiksi sekd autoissa ns. viyldohjaus mihin on
koottu kaikki autoon liittyvit

saadot.(Lammot,puhallukset jne.) tima lisid koko ajan painetta
kouluttaa kuljettajia kidyttimidin niitd laitteita

Ensiapua on hyvi harjoitella oikeassa paikassa, eli bussissa, joka on
meidin tyoskentelytila. Se on

haastavampaa, ja siinihdn meididn on sitd kidytettdvi, jos esim. mummo
saa sydidnkohtauksen penkilld ja

lyyhistyy penkkien viliin.

Olisi pidettdvd huoli ettd saadaan alalle sitoutunutta ja motivoiotunutta
henkilokuntaa, tissi niden kilpailuedun,

joka takaa my0s turvallisuuden sekd henkilo- ettd tavaraliikenteessi.
Halpatyovoiman uhka on jo

maanteillimme ja se on suurin uhka turvallisuudelle.



Opetus- ja jdrjestohenkiléstén vastaukset

Kuljetusalan oppilaitosten ja jérjestsjen edustajien ndkemys omista
tyotehtévistadn nyt ja tulevaisuudessa

Osaamisvaatimukset nyt
Pedagogiikka
Liikenne, turvallisuus, johtaminen
Logistiikan kouluttajalla on oltava tyo/tydokoneiden kiyttokokemusta,eld
minkokemusta,jamikkyyttd tiytyy
uskaltaa sanoa, jos on sanottavaa.
Vuorovaikutustaidot, ATK taidot, tydnjohtamis- ja tydsuhdetaitoja, kieli-
taito,
ihmissuhdetaidot,pedagoginen osaaminen
liikkennelainsiidinnon tunteminen
tietotekniset taidot
ajoneuvojen tekniikka, pdillerakenteet
Asioiden koordinointi, tieto muuttuvista lakipykilistd, pedagogiset
taidot,

Osaamisvaatimukset tulevaisuudessa
Erilaisten ihmisten kohtaamistaitoja
Johtamista, kuljetusalan laaja-alaisuuden tuntemista.
Samaa kuin nykyisin ,mutta on oltava mukana kaikissa muutoksissa
mitd tulevaisuus tuo
tulessaan,tietotekniikan hyddyntiminen, simulaattorin kidytto ym.
Tyonjohtamisessa ja sen taitojen parantamisessa on kuljetusalalla kehit-
timisen tarvetta tulevaisuudessa.
My0s logistiikan kokonaisuuden hallintaa on kuljetustytssi osattava
enemmin.
mielestini ne 16ytyvit edellisestd vastauksesta
Asioiden koordinointi, tieto muuttuvista lakipykilistd, pedagogiset
taidot, kielitaitoa (veniji, arabia alkeita),
tietotekniikkaa
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Yhteenveto

Osaaminen Vastaajien korostamat osaamistarpeet

Opetustaidot pedagogiikka, vuorovaikutustaidot, ihmissuhdetaidot

Kuljetustekniikka | kulietustaidot, logistikan kokonaisuuksien hallinta, tydkoneet, simulaattorit,

tydnjohtotaidot

Ajoneuvotekniikka | autotekniikka

Yleistaidot tietotekniikka, kielitaito, linsddddntd (likennelait)

Oppilaitosten ja jGrjestdjen ndkemys osaamisvaatimuksista
kuljetusalan tehtdvissé 5 tai 10-15 vuoden kuluttua

Osaamistarpeet yrityksen johtotehtivissid 5 vuoden kuluttua

taloushallinta, kustannuslaskenta, tyonohjaus ja tydonjohto, neuvottelu-
taito, logistiikan kokonaisuuksien hallinta

EU:ssa olevien rahoitus kanavien l6ytiminen, ennustajan taidot, tuleviin
lakeihin ja midrdyksiin varautuminen,

monikulttuuriisuuteen perehtyminen

Osaamistarpeet yrityksen johtotehtivissi 10-15 vuoden kuluttua

tyontekijoiden hyvinvoinnin huomioiminen, logistiilkan kokonaisuuden
hallinta

EU:ssa olevien rahoitus kanavien 16ytiminen, ennustajan taidot, tuleviin
lakeihin ja miirdyksiin varautuminen,

monikulttuuriisuuteen perehtyminen, taloudellisuuteen ja turvallisuu-
teen tihtddva ajattelutapa

Osaamistarpeet esimiestehtivissia 5 vuoden kuluttua
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muiden kulttuurien tuntemus, tietotekniikka, kustannustehokkuus,
ympdristo asiat, rikollisuuden torjunta,

tyohyvinvointi

tydonhyvinvoinnin huomioiminen, kouluttatutuminen ja kouluttaminen
kuljetusalan erityisosaamiseen sekd

kuljetusalaa tukeviin tietoihin

muiden kulttuurien tuntemus, tietotekniikka, kustannustehokkuus,
ympdristo asiat, rikollisuuden torjunta, tydhyvinvointi
lilkkenneturvallisuus, erilaiset opiskelijat,maahanmuuttajat, em. asioiden
kisittely




pitdid oma ammattitaito ajantasalla muuttuvan lainsiddiannon ja lisdin-
tyvin tietotekniikan vuoksi. Oman alan

markkinointi on tarpeellista peruskouluihin, lukioihin, ja tyoelimin alan
vaihtajille. Myyntimiestaidot eivit ole olenkaan pahasta.

Osaamistarpeet esimiestehtivissi 10-15 vuoden kuluttua
muiden kulttuurien tuntemus, tietotekniikka, kielitaitoa (veniji, arabia),
kustannustehokkuus, ympiristo asiat,
rikollisuuden torjunta, tydhyvinvointi, taloudellisuuteen ja turvallisuu-
teen tihtdidvi ajattelutapa
logistiikan kokonaisuuksien hallintaa
muiden kulttuurien tuntemus, tietotekniikka, kielitaitoa (veniji, arabia),
kustannustehokkuus, ympiristo asiat,
rikollisuuden torjunta, tydhyvinvointi, taloudellisuuteen ja turvallisuu-
teen tihtddva ajattelutapa
maahanmuuttajat ja heididn opetus
Edellisen vastauksen osaamistarpeet varmaan lisidntyvit hurjasti, joka
vaatii omien tietojen ajantasaistamista.

Tyontekijoiden ja toimihenkiloiden osaamistarpeet 5 vuoden kuluttua
Asiakaspalvelu
Ajoneuvolla selviytyminen liikenteessi
tydhyvinvointi, asiakaspalvelu, kuljetusalan kustannusten tiedostaminen
ja hallinta
auton tietojirjestelmien kiyttdod (vian miiritys, navigointi, tydmiiri-
ykset mm.), rikollisuuden torjunta
Ajoneuvotekniikan osaaminen, sihkot
auton tietojirjestelmien kiyttod (vian midritys)

Asiakaspalvelu
tietotekniikka varastotoimintojen hallintaan, rikollisuuden torjunta

Tyontekijoiden ja toimihenkiloiden osaamistarpeet 10-15 vuoden
kuluttua
Logistiikan syvempi ymmirtiminen
laajempien tyotehtidvien hallinta ja osaaminen
ajoneuvon hallintajirjestelmien oikeaa kiyttod (ajonvakautusjirjes-
telmit), rikollisuuden torjunta,
taloudellisuuteen ja turvallisuuteen tihtddvi ajattelutapa
Erilaisten tietoteknisten laiteiden kiyttotaito, kuten ajoneuvotekniikan
hyodyntiminen.
Sihkotekniikka
Asiakaspalvelun syventiminen
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Yhteenveto

Oppilaitosten ja jirjestojen nikemys osaamisvaatimuksista kuljetusalan tehtiivissi 5 tai

10-15 vuoden kuluttua

Osaaminen

Johtotehtvit

Esimiestehtavit

Tydntekijd- jo
toimihenkilotehtivit

Henkildstojohtaminen

neuvottelutaidot,
tydnohjaus- ja
tydnjohtotaidot,
monikulttuurisuus,
tydhyvinvointi,
turvallisuus

monikulttuurisuus,
tydhyvinvointi,
turvallisuus

Yritysjohtaminen

taloushallinta,
kustannuslaskenta,

|ainsddddnndn tuntemus,

EU -rahoitusosaaminen

Kuljetustekniikka

rikollisuuden torjunta,
taloudellisuus,
lainsddddnnon
tuntemus, kuljetusalan
erityisosaaminen,
kustannustehokkuus,

rikollisuuden torjunta,
taloudellisuus,
asiakaspalvelu,
kulietusalan
erityisosaaminen,
varastotoimintojen
osaaminen,
kustannusrakenteiden
ymmdrtdminen,
tychyvinvointi,
ajoneuvon kayttd

Yleistaidot

kielitaito,
ympdristoasiat,
tietotekniikka,

kielitaito,

ympdristoasiat,
tietotekniikka,
siihkétekniikka

Ajoneuvotekniikka

auton tietojrjestelmien
kdyfto (vion mddritys,
navigointi)

rpllaltosten ja jdriestdjen edustajien antama palaute kuljetusalan

vaisuudesta ja osaamistarpeista

Autonkuljettajista tulee olemaan puutetta.
Perusasioiden opettamisen tirkeyden painottaminen opiskelussa, jotta

tyopaikalla voidaan opettaa sielld tarvittavat lisataidot
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Haastattelujen tulokset
Kuljetusala

18.4. Autoliikenteen Tydnantajaliitto ry

Ympiristotietoisuus on kasvussa my6s kuljetusalalla. Yleensi erityisesti
johto on kiinnostunut ympéristdasioista.

Haastatteluissa korostettiin kuljetusalaa myos palvelulana. Alalla on
meneillidn iso kulttuurinmuutos/murros, jossa perinteisen kaluston-
kisittelytaidon lisiksi henkilostoltd vaaditaan entisti enemmin myos
monipuolista palveluosaamista: asiakaspalvelutaitoja, eri kulttuurien
ymmarrysti ja kielitaitoa. Kuljetusalalla korostuu henkilostdjohtaminen
kaikilla henkil6stoasteilla.

Kuljetusala kansainvilistyy koko ajan, joten englannin perusasiakaspal-
velusanaston osaaminen korostuu entisestiin. Englanninkielentaidon
lisdksi myOs ruotsi ja vendjd ovat alalla tirkeitd kielid riippuen yrityksen
maantieteellisestd sijainnista. Kuljetusalan tyontekijoissd on monia
maahanmuuttajia, mikd on huomioitava jo koulutusvaiheessa esimer-
kiksi englanninkielisin koulutusmateriaalein.

Esimiesten ja johdon koulutuksessa korostuu henkiléstdjohtaminen,
prosessijohtaminen ja suunnittelutaidot sekd tyosuunnittelun perussuun-
nittelu ja sen viitekehysten tunteminen. Talousosaamista tulisi koulutus-
sisdlloissd vahvistaa entisestddn.

Yliopisto- ja ammattikorkeakoulutuksen teoriatiedon pitiisi olla sidottu
kiytinnon tydelimidin.

Kuljetusalalla on haasteena saada pitevid esimiehid, joilla olisi sekid
henkilostdjohtamistaitoja ettd kiytinnon kokemusta alasta. Esimerkiksi
ajojarjestelijakoulutuksessa haasteena on, ettei insindorikoulutukseen
saaneilla henkil6illd vilttamittd ole kiytinnon kokemusta ja suoraan
kuljettajista ajojirjestelijaksi nousseilla ei puolestaan ole henkildstojohta-
mistaitoja.

Ajojarjestelijan tehtivissd edellytetidn myos C- tai E-ajokortin osaamista
Insinoorikoulutuksen suorittaneet eivit pysy ajojirjestelytehtivissi vaan
hakeutuvat ylempiin tehtiviin

insinoorikoulutuksessa tulisi korostaa entisti enemmin henkilostdjohta-
mista.

Ammatti- ja erikoisammattitutkinnot ovat hyvid, koska niissd voi
syventdd tydssi opittuja taitoja. Koulutukseen hakeutuville pitiisi
korostaa aiempaa kiytinnon tyokokemusta alalta. Myos tyonantajan ja
ylempien esimiesten tuki on ensiarvoisen tirkeda.

Koulutuksen tarpeet on lihdettivi tyoelimisti. Ammatti- ja erikois-
ammattitutkintokoulutuksissa valmistavan koulutuksen lihipiivit ovat
tarkeitd, eikd verkko-oppiminen korvaa niitd. Koulutusten ihmislihei-
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syys ja vertaisoppiminen koettiin tirkeidksi. Teoria ja kidytinnon osaa-
minen ovat molemmat tirkeitd ja ne tukevat toisiaan. Niyttomuotoisessa
opiskelussa verkko-oppiminen on hyvi teoreettinen lisi kdytinnon-
osaamiselle.

Nayttotutkinnoissa valmistavan koulutuksen lahipdivien mdarda tulisi
lisdtd, koska ne motivoivat opiskelussa, seki tukevat tyopaikan raskasta
roolia/vastuuta ohjaamisessa. Valmistavassa koulutuksessa opetuksen
laatu ja sisiltd on olennaista ja kouluttajalla on itselldin oltava alan
kiytinnon kokemusta. Lihipidivien opetussisilloissi on hyvi korostaa
kokonaiskuvaa ja kiytinnon liheisyyttd opiskeltavasta sisdllostd, ei niin-
kddn irrallisia teorioita.

Oppisopimuskoulutuksen vahvuutena on se, ettid opiskelijoita koulute-
taan yrityksen omiin tarpeisiin ja tydnantajan tuki on oppisopimuskou-
lutuksessa ensiarvoisen tirkedd. Oppisopimuskoulutuksessa erityisesti
koulutuksen toteutuksen laatuun on kiinnitettivi huomiota. Oppiso-
pimuksen tietopuolisen opetuksen osalta vaatimukset ovat samat kuin
valmistavassa koulutuksessa. Tyonantaja ovat halukkaita lisiimiin
tietopuolisen opetuksen miirii, jos koulutus toteutetaan laadukkaasti
ja se tuottaa lisdarvoa alalle.

Oppisopimuksen opiskelijavalinnassa on tirkedd kiinnittdd huomiota
opiskelijoiden motivaatioon. Tulevaisuudessa haasteena saattaa olla
my0s opiskelijoiden taustojen selvittiminen.

Kuljetusalan kansainvilistyessi kielitaidon seki eri kulttuurien tapojen
ja arvojen ymmartiminen korostuu. Englanninkielen lisdksi tulevaisuu-
dessa tarvitaan myos vendjin- ja ruotsinkielentaitoa.

Koulutuksessa on hyvi korostaa esimerkiksi eri uskontojen peruspiir-
teiden tuntemusta sekd eri kulttuurien arvojen ja tapojen ymméirtimisti
ja arvostamista.

Koulutuksessa korostettava tydelimin pelisidntojd ja elimidnhallintaa.
Koulutuksessa on tehostettava tyoturvallisuuden merkitystid ja tyotur-
vallisuuteen liittyvid koulutussisiltdja on laajennettava. Tyoturvallisuus-
korttikoulutus, ergonomia, tuki- ja liilkuntaelinsairauksien ehkiiseminen,
vuorotyon rasitukset, tyokyvyn ylldpito

Logistiikan perustutkintoa pitdisi muuttaa siten, ettd aluksi olisi kaikille
yhteinen koulutusosio, joka antaisi perusvalmiudet toimia eri kuljetus-
alan tehtdvissi ja vasta sen jilkeen valittaisiin oma koulutuslinja. TAmi
helpottaisi vaihtoa myos kesken tyouran ja samalla se tukisi kokonai-
suudessaan kuljetusalan luotettavuutta, kun kuljettajalla olisi valmius
palvella sitd alaa miki kulloinkin vaatii tyévoimaa.

Kuljetusalan koulutusjirjestelmissid on perustutkintotasolla liikaa tutkin-
tonimikkeita.



Keskeiset sisiillot:

Henkilastojohtaminen, | alan kulttuurinmurros palvelualaksi, eri kulttuuritaustaisten henkididen

johtaminen jo ymmdrtdminen, ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot, tydhyvinvointi
ja sairauspoissaolojen viihentdminen, prosessijohtaminen ja suunnittelutaidot,
ikdjohtaminen ja urasuunnittelu, inhimillistd johtamista ja tivkkoja pelisddntdjd

Yritysjohtaminen Liiketoimintaosaaminen

Asiakaspalvelu Asiakaspalvelu- ja ihmissuhdetaidot, eri kulttuurien tapojen tuntemus
Ylgistaidot Talouden perusperiaatteet, kielitaito, eri kulttuurien jo arvojen ymmartaminen
Ympdristdosaaminen | ympdristoasiat korostuvat entisestidn

Niiden lisaksi Kulietusalan kulttuurinmurros palvelualaksi, maahanmuuttajataustaisten
korostuvat henkildiden huomioiminen koulutuksessa ja tydyhteisdssd, tyShyvinvointi ja

tydssdjaksaminen, kansainvlistyminen ja kielitaito, eri kulttuurien ja arvojen
ymmirtiminen, henkildstjohtamisessa ennakointitaidot, talousosaaminen,
alalle selkedt pelisadnndt, tyoturvallisuusasioiden kehittdmiseksi on

tehtdvd yhdessd toitd, kuljetusalan imagon nostaminen ja ammattiylpeyden
vahvistaminen

Opetus

Laadukkaan ja tydeldman tarpeita palvelevan koulutuksen kehittdminen

......

Logistiikan perustutkintoa voisi monipuolistaa ja se voisi sisiltdd lisdd
lastausta ja purkamista ja varastotehtdvien perusteita.

Kuljetustehtivissi kuljettajat saattavat joutua kuljettamaan vaarallisia
aineita, ilman ettd tarkkaan tietavit rahdin sisiltod ja usein heiltd myo6s
puuttuu tieto vaarallisten aineiden rajoituksista ja kuormansidonnasta.
Linja-auton kuljettajien tutkintoon pitdisi lisitd ainakin vaarallisten
aineiden tiedostavaa koulutusta, seki niihin liittyvdi kuormankisittelyi.
Kuljetusalan koulutukseen voisi lisdtd kdytinnon demonstraatiota
esimerkiksi kuormansidonnasta ja onnettomuustilanteista. Niin tule-
vien kuljettajien olisi helpompi ymmirtid kuormansidonnan tirkeys ja
merkitys myos onnettomuustilanteissa.

Erilaisiin hiirikko- ja onnettomuustilanteisiin varautuminen pitiisi
sisdllyttdd perustutkintoon. Koulutukseen on tirkedi sisillyttid myos
kiytinnon harjoittelua oikeassa ympiristossd. Esimerkiksi palotilan-
teessa ihmisten evakuointia tai vaikkapa elvytystd bussissa olisi hyvi
harjoitella kiytinnossi. Ensiapukoulutusta pitiisi antaa kuljetusalan
tydympiristoissid esim. bussi. Kuljettajat kaipasivat myos lisid osaamista
esimerkiksi erilaisten sairaskohtauksien tunnistamiseen tai mielenter-
veyspotilaiden kanssa toimimiseen.
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Tyoturvallisuuteen liittyen rikollisuus todennikdisesti lisddntyy tavaralii-
kenteen puolella (vrt. Ruotsin esimerkki), joten koulutuksessa olisi hyvi
pureutua myos sen tyyppisissi tilanteissa toimimiseen ja niiden ennalta
ehkiisyyn. Esimerkiksi rahtipuolella kuljettajien olisi hyvd oppia toimi-
maan oikein myos sosiaalisessa mediassa, jotta rikolliset eivit turhaan
saisi sitd kautta tietoa rahdin sisillostd ja aikatauluista.
Tyoturvallisuuden kannalta niin kuljettajien kuin esimiestenkin on
tarkedd ymmirtda lakisiiteisten taukojen ja levon merkitys ajoturval-
lisuudelle, joten sovittujen taukojen pitiminen ei saa olla asenteesta
kiinni.

Kuljettajien osaamistarpeissa mainittiin taloudellinen ajaminen ja liiketa-
louden perusperiaatteiden ymmirtiminen.

Autotekniikan nopea kehitys edellyttid myos kuljettajien lisikoulutusta
ja erityisosaamista: Kuljetustekniikkaan liittyvit elektroniset laitteet,
uudet autotyypit (esim. linja-autojen teli-mallit vaikuttavat auton kisitte-
lyyn ja mm. pysikkien suunnitteluun).

Linja-auton kuljettajien koulutuksessa painottuu kidytinndn osaaminen
ja autonkdsittelytaidot, mitkd pitiisi olla tyydyttiavit jo ennen koulutuk-
seen hakeutumista. Myos koulutuksessa kidytinnon harjoittelua pitiisi
korostaa enemman.

Kuljetusalalla on paljon maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd ja kieli-
taito korostuu seki asiakaspalvelutilanteissa ettd tyoyhteisossi
Maahanmuuttajien koulutuksessa tulisi huomioida mm. seuraavia sisil-
tojd: Suomen kulttuurin ja sukupuolten vilisen tasa-arvon perusperiaat-
teet, suomenkielen osaaminen palvelutilanteissa ja piivittdisissi tehti-
vissd, maahanmuuttajan henkilokohtaisten ominaisuuksien ja taustojen
huomioiminen (esim. sotatraumat)

Kuljetusalan johtotehtivissid ajomestareiden on erityisen tirked tuntea
alan ajo- ja lepoaika asetukset, tydehtosopimukset, mitki vaikuttavat
kiytinnossi esimerkiksi tydvuorolistojen suunnitteluun.
Tyohyvinvoinnin kannalta korostui esimiesten henkilostdjohtamisen
merkitys tyovuorolistojen suunnittelussa. Tyovuorolistojen suunnit-
telussa on lepo- ja tyoaika-asetusten lisiksi huomioitava inhimillinen
tyonkierto, mikid edesauttaa tyossijaksamista ja tydhyvinvointia. Viidrin-
lainen tyonkierto aiheuttaa helposti terveysongelmia. Esimiesten koulu-
tuksessa tulisi korostaa henkilostojohtamista yleisesti.

Esimiesten henkildstdjohtamisen kehittiminen, uudet sukupolvet —
uudet arvot, henkil6ston motivointi

Kuljetusalan imagon nosto



Keskeiset sisiillot:

Talousosaaminen

yritystoiminen perusteiden ymmdrtaminen, taloudellinen ajominen

Ympristdosaaminen

laatu- ja ympdristoasiat, taloudellinen ajotaito

Asiakaspalvelu

Erilaisiin hdirikkd- jo onnettomuustilanteisiin varautuminen,
ensiapukoulutukset kulietusalan tyympiristdissa

Tydturvallisuus

Erilaisiin hdirikkd- jo onnettomuustilanteisiin varautuminen, kuormansidonta,
rikollisuuteen varautuminen, tydssdjoksaminen ja ajo- ja lepoaika-asetusten
noudattaminen, autonkisittelytaidot

Kuliettaminen

Vaarallisten aineet, kuormansidonta, uudet ajoneuvotyypit, uusi
autotekniikka

Henkildstdjohtaminen,

Ajomestareiden ajo ja lepoaika asetusten tuntemus, tyShyvinvointi,
tyehtosopimukset, henkildston motivointi, uusien sukupolvien uudet arvot,
machanmuuttajataustaiseen henkilostoon liittyvd esimiesosaaminen

Ndiden lisdksi
tulevaisuudessa korostuvat

kielitaito, kulttuuriosaaminen ja eri kulttuurien ymmirtdminen jo
arvostaminen, sihkdiset viestintdvdlineet

/
__
-

N

.

Kuljetusalan -
osaamistarpeet /

e
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6.3 llmailualan osaamistarpeet
Vastagjien tiedot

Imailualan vastaajien maird jdi vihiiseksi (N=16). Timin vuoksi ilmailualan
vastauksia kisitellddn yhtend ryhmidnd. Kyselyyn osallistuneet vastaajat ovat
pohtineet alan kehitystd ja osaamisvaatimuksia monipuolisesti. Vastausten
painotusten perusteella on koottu keskeiset osaamistarpeet. Oheisissa kuvi-
oissa on kuvattu vastaajien tyotehtivien jakaumaa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

rityksen johtotebtavat

Esimiestehtavat

Tydrtekija / toimihenkild

Jarjestdn edustaja

Oppilatoksen edustaja

fuw, mika 7

Kuva 41: llmailvalan vastaajien tydtehtdvat (%)

lImailualan vastaajien nakemys omista tyotehtdvistaén nyt ja
tulevaisuudessa

Osaamisvaatimukset nyt

Vahva ja monipuolinen ilmailualan EU asetuksen tuntemus sekd moni-
puolinen siviili ilma-alusten teoreettinen ja

kidytinnon kokemus.

Lekon ammattiaineiden hallinta

Opetustaito

kattava kisitys Eurooppalaisesta ilmailulainsdidinnosti

hyvi kisitys ilma-aluksen jatkuvan lentokelpoisuuden hoitamisesta
hyvi englannin osaamista

sovelluskehitystaidot

kattava it osaaminen (office sovellukset, tietokannat, perus ohjelmointi-
taidot)

Kielitaito, esiintymistaito, kansainvilinen protokolla, laskenta, esitysten
laadinta, asiakaspalvelu, esimiestaidot,

suhdetoiminta lehdiston kanssa toimittaessa, lentoyhtiossa kidytettavit
tietojarjestelmit (paikanvaraus,
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lahtoselvitys, data warehouse) ja yleiset yhteistoimintataidot kotimai-
sessa ja ulkomaisessa partneriverkostossa.

IImailumiiriysten tunteminen, lentoyhtion huoltobisneksen tunte-
minen, lentoturvallisuuteen vaikuttavien

huoltoon liittyvien asioiden ymmirtiminen ja tunnistaminen. Projekti-
tydskentely, esimiestaidot, neuvottelutaidot,

kokonaisuuksien ymmirtiminen ovat tirkeitd myos.

Teoreettiset tiedot erinlaisten lentokoneiden monista ja toisinaan moni-
mutkaisista jarjestelmista.

Kaytinnon taidot/ kiden taidot.

IImailu englannin osaaminen.

Riskien hallinta lentokoneen huoltoty©ssi.

Jaa, osaaminen koko lentotoiminnan alalta. Ennen kaikkea Turvallisuus-
ja laatuasiat.

Tamin pdivin turvallisuuskouluttajalta vaaditaan nihdikseni ennen
kaikkea laajojen kokonaisuuksien nopeaa

haltuunottoa. Tyohoni kuuluu keskeiseni turvallisuuteen liittyvit viran-
omaismiiriykset, koulutusmateriaalinen

tuottaminen (MS Office -ohjelmat etupiissi), pedagoginen osaaminen,
viestintitaidot, projektien vetiminen,

kouluttajakoulutus, mediayhteistyo, kirjoittaminen yhtion blogiin ja
muihin julkaisuihin ... Toimenkuvani on

todella laaja.

Nykypiivani keskeisid osaamisvaatimuksia ovat raportointi, viestinti,
tekninen osaaminen ja

turvallisuusosaaminen (tyo-, ergonomia jne.)

Turvallisuus ja laatuosaaminen

Lentoturvallisuus

Tyoturvallisuus

Inhimillisten tekijoiden tuntemus

talous

Tayttd ilmailuviranomaisen vaatimukset, pysyd ajanhermolla EASA:n
vaatimusten kanssa, jatkuva seuranta.

Toistuvais koulutus; Fuel tank safety, Human factors...

Uusien ATA -jirjestelmien kouluttautuminen/oppimateriaali.
esimiestaidot (mm. tydn suunnittelu, tydssi viihtyvyyden kehittiminen)
ilmailutietimys (nykyiset ja suunnitellut ilmailumiiriykset ja ilmailulaki,
kaikki ilmailun teoria-aiheet)

lentotaito

tietokoneen kiyttod

englanninkielen taitoa
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Koska olen opettaja, minun pitiisi pystyd opettamaan nykyaikaista
lentokonetekniikkaa, koska ilmailualalla on

kidynnissd suuri teknologinen murros hienomekaniikasta elektronisiin
jarjestelmiin. Vanhanaikaiset

sihkomekaaniset jirjestelmit ovat jadmissi pois kdytostd pian. Sihkon
kanssa ollaan tekemisissd kohta

kaikissa lentokoneen jirjestelmissi.

Tyon tekemisen arvostaminen ja tydkavereiden arvostaminen. kukaan ei
ole ihmiseni parempi ta ihuonompi.

Tyotd tehdessi pitdd osata kiyttdd tyokaluja ja mittalaitteita. Pitdd kertoa
jos ei osaa ja toisaalta, tekee

ensimmaistd kertaa tyon, tarvitsen opastusta. Lentoturvallisuus on
avoimmuutta ja yhteispelid.

Lentoturvallisuus kasvatus

Inhimillisten tekijoiden tuntemus

Henkilostotarpeiden ennakointi (riittivyys ja rekrytointi)

Opetuksen uudistaminen ilmailun ja tekniikan kehityksen mukaan

Osaamisvaatimukset tulevaisuudessa
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Vahva ja monipuolinen ilmailualan EU asetuksen tuntemus sekd moni-
puolinen siviili ilma-alusten teoreettinen ja

kiytinnon kokemus.

Monipuolisia taitoja esim tietotekniikka

edellisen vastauksen mukaan

Edelld mainittujen lisdksi kulttuuri-/tapakoulutusta toimimisesta
maapallon eri maantieteellisiltd alueilta tulevien

asiakkaiden kanssa. Palveludesign. Customer Experience Management.
Hospitality -alan kokemusta.

Lentoyhtion liiketoimintalogiikan ymmirtiminen on edelleen tirkedi.
Perusinsindoritaitoja pitdd ymmartda, jotta

pystyy pdattimiin mikd on oleellista ja miki ei. Kansainvilisid neuvot-
teluja on osattava vetdd viranomaisten ja

yhteistybkumppanien kanssa.

Taminpdivin lentokoneet ovat hyvin moderneja. Elektroniikkaa, tieto-
koneita ja sihkoisid toimilaitteita hyvin

paljon jo pienissikin lentokoneissa. Sihko,elektoniikka, avioniikka ja
tietokone osaaminen on tulevaisuudessa

entistikin tirkeimpii. Riskien hallinta huoltotydssi entistd tirkeimpii
( Part M organisaatiot, jotka itse

valvovat lentokoneiden lentokelpoisuutta).

Riskien hallintaa, talousosaamista vanhojen lisdksi.



Entistd enemmin vuorovaikutteisen kouluttamisen taitoja, innovatiivi-
suutta ja kykyd soveltaa tiukat

turvallisuusraamit koko ajan muuttuvaan toimintaympdiristoon. Ilmailu-
alan ammatilliset vaatimukset teknisen

osaamisen lisiksi ovat erittdin keskeisesti CRM -alueen (Crew Resource
Management) asioita

tulevaisuudessa, miki vaatii kouluttajalta jatkuvaa oman osaamisen
kehittamisti.

Teknisen osaamisen lisiksi tulevaisuudessa tullaan painottamaan enene-
vdssd mddrin asennetta ja

kayttaytymistd ns. ei teknisid asioita (mental skills).
Turvallisuuskulttuurin tason nostamista ja ajattelua. Mm. pdaitoksen
tekoon “safety”-ajattelu.

Tekniselld puolella kuitenkin uusi teknologia ja materiaalit tulee ottaa
huomioon.

Lisiksi on otettava huomioo (ei erillisenid vaan osaksi normaalia
toimintaa) kestivin kehityksen kohteet;

ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen

Talous- turvallisuus- ja laatuosaamista

Viranomaisvaatimusten tuntemista, pedakokisia taitoja, uusien jirjestel-
mien tuntemista, uusien avioniikkajirjestelmien

(lasiohjaamot) kidytinnon koulutusta simuloidussa oppimisympiristossi,
tulevaisuuden

opettamista.

samoja kuin ennenkin ja yhi enemmin tietokoneen kiyttdd ja verkos-
toitumista

-verkosto-osaaminen, eli kyky kehittida ja yllipitdd verkostoja ilmailute-
ollisuuteen.

-substanssiosaaminen lentokoneavioniikkaan (nykyaikaiseen)

-tyon hallinnan osaaminen. Kokonaisuuksien hahmottaminen ja kehitys-
hankkeiden projektinhallinta

Kielitaito, koska ohjeet ja méddriykset ovat entisti enemmin englannin
kielelld. Kultturioppia, koska maailma

globalisoituu koko ajan.

Opetuksen ja opetusmenetelmien kehittiminen

Verkostoitumisen kehittiminen

Kansainvilisyyden kehittiminen

Lentotekniikan kehittymisen seuraaminen
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Yhteenveto

limailvalan vastaajien nikemys omista tyotehtivistidn nyt ja tulevaisuudessa

Osaaminen

Vastaajien korostamat osaamistarpeet

Turvallisuus ja laatu

turvallisuus jo laatuosaaminen, turvallisuuskulttuurin kehittaminen, riskien
hallinta huoltotdissi (esim. Part M —organisaatioiden oikeus valvoa lentokoneiden
lentokelpoisuutta)

Lainsidddnto

EU —lainsdddanto jo asetukset, eurooppalainen ilmailulainsdddantd, EASA-
vaatimukset, lainsddddntdtietojen ylldpito ja pdivittdminen

Lentokonetekniikka

elektroniikka, tietotekniikka, avioniikkajdriestelmdt, uusi teknologia, vudet
materiaalit, teoriatiedot, kdytdnndn taidot, huoltotoiminnan liiketoiminnalliset
perustiedot

Esimiestaidot

neuvottelutaidot, yhteistydtaidot, projektien johtaminen, esitysten laadinta,
talousosaaminen, tyon suunnittelun jo tydviihtyvyyden kehittdminen,
henkildstotarpeiden ennakointi, pddtoksentekoon liittyvd turvallisuusajattelu,
suhdetoiminta median kanssa

Opettaminen

pedagoginen osaaminen, opetuksen ja opetusmenetelmien kehittiminen,
opetustaitojen kehittdminen, elektroniikan ja tietotekniikan jdrjestelmdt,
uusien drjestelmien (esim.ATA) vaatima kouluttautuminen, oppimateriaalien
suunnittelu ja toteutus, kulttuuri-/ tapakoulutus, CRM-alueen (Crew Resource
Management) merkityksen kasvu, vuorovaikutustaidot, innovatiivisuus,
turvallisuusasioiden siirto toimintaympdristgihin

Ympiiristo

kestdvd kehitys: ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen

Yleistaidot

projekfitydskentelytaidot, asiakaspalvelu, kulttuurien ja tapojen tuntemus,
verkostoituminen, yhteistydtaidot, kansainvilistyminen, kielitaito, iimailuenglanti,
ilmailualan tietojdrjestelmt

Johtotehtavat

Osaamistarpeet ilmailualan johtotehtévissé 5 tai 10-15 vuoden

kuluttua

Osaamistarpeet johtotehtévissa 5 vuoden kuluttua

EU asetuksen tuntemus ja soveltaminen

Englanninkielen taito

Lentoyhtion liiketoimintalogiikan ymmirtiminen, perusinsindoritaitoja
pitdd ymmirtii, jotta pystyy pddttimiain mikd on oleellista ja mikd ei.
Kansainvilisid sopimusneuvotteluja on hallittava.

200




Henkilosto johtaminen ja siihen liittyvit asiat.

talousosaamista, tuotantotaloudellisia valmiuksia

IImailualan toimintaympdariston tuntemus ja ymmairrys perusfaktoista,
kuten ettd ihminen ei luonnostaan lenni,

turvallinen lentiminen vaatii joka piivd panostuksia ja osaamista yhtion
joka tasolla - markkinatalouden lait

eivit sovellu suoraan turvallisen ilmailun viitekehykseen. Myos
ymmarrys inhimillisen suorituskyvyn rajoista -

niilli molemmilla on kiire. Jokaisessa ammattiryhmissid nihdikseni
samat haasteet, vaikka tehtivit ovat

erilaisia; ymmarrys oman toiminnan merkityksestd kokonaisuuteen.
kestdvin kehityksen kohteet; ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen.
Liiketoimintaosaaminen

Turvallisuuden, laadun ja talouden tasapainon hallintaa
Viranomisvaatimusten tuntemus, ymmirtid toistuvaiskoulutusten tarpel-
lisuus

Henkilostojohtaminen, yritystalous, SMS-osaamista, yleinen ilmailutie-
tamys

Johtamistaidot,

henkisen tydhyvinvoinnin edistiminen alaisissa,

tiedonhankintataidot

verkostoitumistaidot

sujuva kirjallinen ja suullinen kielitaito, englanti

Henkiloston osaamisen uudistamisen hallinta

Sopimusjuridiikka

liiketoimintajohtaminen tyontekijoitd arvostaen. Osaava henkilosté on
tyOpaikan voimavara

Johtamiskoulutus

Sosiaalisen median kiytto

Lento-operoinnin hallintaa

Henkiloston rekrytointitarpeiden osaaminen, joka riippuu kansallisesta
ja kansainvilisestd taloudesta

Tuantea laadukkaan tyo vaatimukset

Viranomisvaatimusten tuntemus

Vastata trkastustoiminnasta

Jatkuva kehittiminen

Johtamistaidot,

henkisen tydhyvinvoinnin edistiminen alaisissa,

Henkiloston osaamisen uudistamisen hallinta

Visiointia, strategista ja projekti osaamista

Osaamista uuden koulutusorganisaation rakentamisesta, eli ymmarrysti
projektin pituudesta ja siihen liittyvistd ilmailumiirdyksista.
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Tuntea huollettavat koneet

Johtaa huoltojen aikatauluista

Viranomisvaatimusten tuntemus, ymmirtid toistuvaiskoulutusten tarpel-
lisuus

Johtamistaidot,

Heikkojen signaalien tulkintaherkkyyttid, henkisen tydhyvinvoinnin edis-
timinen,

ihmissuhdetaidot

Henkiloston osaamisen uudistamisen hallinta

sopimusjuridiikka

globaalin kaupankiynnin osaaminen

Osaamistarpeet yrityksen johtotehtévissé 10-15 vuoden kuluttua
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Eu asetuksen tuntemus seki yhteistyd EU alueella

Englanninkielen taito

Tyyppikoulutus

Lentoyhtion liiketoimintalogiikan ymmirtiminen, perusinsindoritaitoja
pitdd ymmirtdd, jotta pystyy padttimain

mikid on oleellista ja miki ei. Kansainvilisid sopimusneuvotteluja on
hallittava.

Henkilosto johtaminen ja siihen liittyvit asiat.

talousosaamista, tuotantotaloudellisia valmiuksia

Kyky yllipitdd ja kehittdd omaa ammattitaitoa, pitdd kiinni yhtion turval-
lisuusosaamisesta. Ylldpitid yhtion

sisdisten ja ulkoisten toimijoiden vilistd vuorovaikutusta.
Turvallisuuden, laadun ja talouden tasapainon hallintaa

samat

kansainvilistyminen ja verkottumisen hallinta on todennikoéisesti elin-
ehto.

liikketoimintajohtaminen tyontekijoitd arvostaen. Osaava henkilostd on
tydpaikan voimavara

Johtamiskoulutus

Sosiaalisen median kiyttod

Ihmissuhdeosaaminen

Lento-operoinnin hallintaa

Yrityskulttuurin jatkuva seuranta tarvittaessa muuttaminen
kansainvilistyminen ja verkottumisen hallinta on todennikoisesti elin-
ehto.

Visiointia, strategista ja projekti osaamista

kansainvilistyminen ja verkottumisen hallinta on todennikoéisesti elin-
ehto.



Yhteenveto

Yhteenveto osaamistarpeista 5 tai 10-15 vuoden kuluttua ilmailualan yrityksen johtoteh-

tiivissi

Osaaminen

5 vuoden kuluttua

10-15 vuoden kuluttua

Henkilgstdjohtaminen

ihmissuhdetaidot, henkildston osaamisen
ylldpito, rekrytointitarpeiden ennakointi,
henkisen tychyvinvoinnin ylldpito,
toiminnallisten kokonaisuuksien
ymmartdminen, tyGnsuunnittelu

ihmissuhdetaidot, henkildston osaamisen
ylldpito, henkisen tyghyvinvoinnin
yllpito, toiminnallisten kokonaisuuksien
ymmartdminen, tyGnsuunnittelu

Liiketoimintaosaa-
minen

Lentoyhtion liketoimintaosaaminen,
talousosaaminen, tuotantotalouden
osaaminen, kansainvliset sopimukset
ja niihin liittyvét neuvottelutaidot,
heikkojen signaalien tulkinta, visiointi- ja
strategiaosaaminen,

kansainvdlistymisen jo verkostoitumisen
osaaminen, liketoimintajohtamisen

ja henkilostojohtamisen yhdistdminen
positiiviseksi ja toiminnalliseksi
kokonaisuudeksi, lentoyhtion
liiketoimintaosaaminen, talousosaaminen,
tuotantotalouden osaaminen, visiointi- ja
strategicosaaminen,

Turvallisuus

turvallisuuden, laadun ja talouden
tasapainon hallita

turvallisuusosaamisen ylldpito,
turvallisuuden loadun jo talouden
tasapainon hallita,

Lainsdddanto

(Imailumddrdykset ja —lait,
sopimusjuridiikka,

Yleistaidot

kielitaito, tietotekniikan osaaminen,
tiedonhankintataidot, projektiosaaminen,
sosiaalisen median kiyttotaidot

kielitaito, sosiaalisen median kdyttotaidot,
projektiosaaminen

Esimiestehtdvat
Osaamistarpeet ilmailualan esimiestehtévissa 5 tai 10-15 vuoden

kuluttua

Osaamistarpeet esimiestehtdvissé 5 vuoden kuluttua

Siviili-ilmailun osaamispohjan laajentaminen seki nykytekniikan haas-
teet. Kdytinnon osaamisen kehittiminen ja ylldpito

Johtamistaito
Ihmissuhdeosaaminen
Tekninen osaaminen, priorisointi, asioiden mittakaavan nikeminen eli
mikid on tirkedd ja mikd vihemmin tirkedd.
Esimiestaidot,koulutus,motivointi,vuorovaikutustaidot, ATK taidot.
Leadershippid, tuotantotaloudellista osaamista
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kestiavin kehityksen kohteet; ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen
Liiketoimintaosaaminen

Turvallisuuden, laadun ja talouden tasapainon hallintaa
lupakirjamekaaniko jolla monialainen tydkokemus lentokonealan tehti-
Vistd.

Laatukoulutus

Jatkuva toistuviskoulutus

Tyyppikoulutus

Johtamistaidot,

henkisen tydhyvinvoinnin edistiminen alaisissa,

ihmissuhdetaidot

ajankidyton hallinta

resurssointisuunnittelu,

Talouden hallinta

Tyyppiosaaminen, henkilostdjohtaminen

Henkilostojohtamisen taitojen kehittiminen

Lentotekniikan kehittymisen seuraaminen
Esimiestaidot,vuorovaikutustaidot,ATK taidot.

Leadershippid, tuotantotaloudellista osaamista

Laatukoulutus

Toistuvaiskoulutus

Viranomaistuntemus

Tyyppikoulutus

henkisen tydhyvinvoinnin edistiminen,

ihmissuhdetaidot

ajankidyton hallinta

resurssointisuunnittelu

taloudenhallinta

Esimiestaidot,vuorovaikutustaidot, lentokonetarkastaja kurssi,ATK taidot.

Osaamistarpeet esimiestehtdvissé 10-15 vuoden kuluttua
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Yhteistyd kansainvilisesti

Sosiaalisen median kiyttd

IThmissuhdeosaaminen

Monikulttuurinen johtaminen monikansallisesten ty6ryhmien fasilitoin-
nissa tulevaisuuden viestintivilineilld.

Lisiksi kansainvilisten esimies-alaissuhteiden hallinta
Esimiestaidot,koulutus,motivointi,vuorovaikutustaidot, ATK taidot.
Leadershippii, tuotantotaloudellista osaamista

kansainvilistyminen ja verkottumisen hallinta on todennikoéisesti elin-
ehto.



Tyyppiosaaminen, henkilostdjohtaminen
Verkostoitumisen ja kansainvilisyyden kehittiminen
Opetusmenetelmien kehittiminen
Esimiestaidot,vuorovaikutustaidot, ATK taidot.
Leadershippid, tuotantotaloudellista osaamista
kansainvilistyminen ja verkottumisen hallinta on todennikoisesti elin-

ehto.

Esimiestaidot,vuorovaikutustaidot, lentokonetarkastaja kurssi, ATK

taidot.

Yhteenveto

Yhteenveto osaamistarpeista 5 tai 10-15 vuoden kuluttua ilmailualan esimiestehtivissa

Osaaminen

5 vuoden kuluttua

10-15 vuoden kuluttua

Henkildstojohtaminen

motivointi- ja vuorovaikutustaidot,
ihmissuhdetaidot, henkisen
tychyvinvoinnin ylldpito, osaomisen
kehittdminen ja ylldpito

monikulttuurinen johtaminen,
kansainvilisten esimies-
alaissuhteiden osaaminen,
motivointi- ja vuorovaikutustaidot,
ihmissuhdetaidot, henkisen
tychyvinvoinnin ylldpito, osaamisen
kehittdminen ja ylldpito

Talousosaminen

talousosaaminen

Liiketoimintaosaaminen

kansainvdlistyminen,
talousosaaminen

Turvallisuus ja laatu

turvallisuuden, loodun ja talouden
tasapainon hallinta

turvallisuuden, loodun ja talouden
tasapainon hallinta

Lentokonetekniikka

ammattitaidon ylldpito,

uuden tekniikan osaaminen,
tyyppikoulutukset,
mekaanikkolupakirjan edellyttdma
osaaminen

ammattitaidon ylldpito,

uuden tekniikan osaaminen,
tyyppikoulutukset,
mekaanikkolupakirjan edellyttdma
osaaminen

Yleistaidot

tietotekniikkaosaaminen,
viranomaistunfemus

kansainvdlistymisen ja
verkostoitumisen osaaminen,
uusien viestintdvdlineiden kaytto
(esim. sosiaalinen media),
tietotekniikkaosaaminen

Opetustaidot

opetusmenetelmien kehittdminen
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Tyontekijd ja toimihenkilotehtavat
Osaamistarpeet ilmailualan tydntekijd- ja toimihenkildtehtévissa 5
tai 10-15 vuoden kuluttua

Osaamistarpeet tyontekijé- ja toimihenkilétehtavissa 5 vuoden
kuluttua
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Teoreettisen opetusaineiston kehittiminen. Kielellisten vaatimusten
kehittiminen

Ammattitaito tyon suorittamiseen

Lisdd osaamista euroopanlaajuisesta lainsdddinnostd ja sen suhteesta
kotimaiseen lainsdddintoon

ATK taidot, Avioniikka,sihko,elektoniikka taidot.Riskien hallinta.
Kielitaito, kokonaisuuksien hallinta, tietotekniikka

kestiavin kehityksen kohteet; ekologinen (turvallisuuskulttuuri), sosiaa-
linen (asenne ja kiyttdytyminen) ja

taloudellinen (liketoimintaosaaminen)

Turvallisuuden ja laadun tasapainon hallintaa

Toistuvaiskoulutus

IImailun siidokset, opettajakoulutusta ja opetustekniikoita, ensiapukou-
lutus, tietokoneosaamista

vallitsevan ilmailuteknologian hallinta,

lentokoneen oman vikadiagnostiikan hyddyntimisen hallinta,
elektronisten nykyaikaisten mittalaitteiden kiytto,

englannin kirjallinen taito

osaa ja haluaa oppia jatkuvasti uutta

jarjestelmikokonaisuuksien hallinta

tietotekniikan kiyton hallinta

alaistaidot

Oman tyon organisointikyky

Oikea asenne tyontekoon

Sitoutuminen laadukkaaseen tyohon

Tyyppiosaaminen

vallitsevan ilmailuteknologian hallinta,

lentokoneen oman vikadiagnostiikan hyodyntimisen hallinta, elektro-
nisten nykyaikaisten mittalaitteiden kaytto,

englannin kirjallinen taito

osaa ja haluaa oppia jatkuvasti uutta

jarjestelmikokonaisuuksien hallinta

tietotekniikan kiyton hallinta

alaistaidot

Oman tyon organisointikyky

Oikea asenne tyontekoon



Sitoutuminen laadukkaaseen tyohon
Tydnteon oppiminen

vallitsevan ilmailuteknologian hallinta.
verkottumistaidot kansallisesti, kansainvilisesti.
englannin kirjallinen ja suullinen taito.
osaa ja haluaa oppia jatkuvasti uutta
jarjestelmikokonaisuuksien hallinta
tietotekniikan kiyton hallinta
alaistaidot

Oman tyon organisointikyky

Oikea asenne tyontekoon
Sitoutuminen laadukkaaseen tyohon

Osaamistarpeet tyontekijé- ja toimihenkilotehtavissa 10-15 vuoden
kuluttua

Kansainvilisen yhteistyokyvyn kehittiminen

Ammattitaito tyon suorittamiseen

turvallisuusjohtamisjirjestelmit

ATK taidot, Avioniikka,sihko,elektoniikka taidot.Riskien hallinta.
Kielitaito, kokonaisuuksien hallinta, tietotekniikka

Tekniset taidot, ei tekniset taidot

samat kuin 5 vuotta sitten ja lisdksi uutta teknologiaa esim. komposiitti-
materiaaleista, biopolttoaineista ja

uusista moottoreista.

Lentokoneet diagnostisoivat itse itseddn ja kaikki jirjestelmit sisdltavit
sahkod ja elektroniikkaa. Tatd

tyontekijin pitdd hallita

Tyyppiosaaminen, henkilostdjohtaminen

Lentokoneet diagnostisoivat itse itseddn ja kaikki jarjestelmit sisdltavit
sahkod ja elektroniikkaa. Tétd

tyontekijin pitdd hallita

Tyyppiosaaminen

Lentokoneet diagnostisoivat itse itseddn ja kaikki jirjestelmit sisdltavit
sahkod ja elektroniikkaa. Tatd

tyontekijin pitdd hallita
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Yhteenveto

Osaamistarpeet 5 tai 10-15 vuoden kuluttua ilmailvalan yrityksen tyontekiji- ja toimi-

henkilotehtiivissii

Osaaminen

5 vuoden kuluttua

10-15 vuoden kuluttua

Lentokonetekniikka

uuden tekniikan osaaminen (avioniikka,
elektroniikka, tietotekniikka),
jdrjestelmdkokonaisuuksien

osaaminen, lentokonekohtaisten
vikadiagnostiikan osaaminen, uuden
tekniikan edellyttdmien testaus- ja
mittalaitteistojen osaaminen,
tydturvallisuus, riskien hallinta, oman
tydn organisointitaidot

uuden teknologian osaaminen
(komposiittimateriaalit, biopolttoaineet,
uudet moottorityypit), uuden
tekniikan osaaminen (avioniikka,
elektroniikka, tietotekniikka),
jdrjestelmdkokonaisuuksien
osaaminen, lentokonekohtaisten
vikadiagnostiikan osaaminen (itse
diagnosoivat jdrjestelmdt), uuden
tekniikan edellyttdmien testaus- ja
mittalaitteistojen osaaminen,
tydturvallisuus, riskien hallinta

Lainsdddanto

tydtehtdviin liittyvdt keskeiset
Imailumddrdykset jo —lait

Turvallisuus ja
laatu

tydtehtdviin liittyvdt turvallisuuden ja
laadun tekijdt

opetustaitojen kehittdminen,
opetusaineiston kehittaminen

Yleistaidot kansainvilistymisen ja verkostoitumisen | kansainvlistymisen ja verkostoitumisen
osaaminen, tietotekniikkaosaaminen, | osaaminen, tietotekniikkaosaaminen,
kielitaito, ilmailuenglanti, ensiaputaidot | kielitaito, iimailuenglanti

Opetustaidot opettajien tdydennyskoulutus,

limailualan vastaajien antama palaute ilmailualan tulevaisuudesta ja
osaamistarpeista

Peruskoulutus korkeakouluissa on tirkedd teknisten mittasuhteiden

ymmirtimiseen ja asioiden jasentelyyn.
Matematiikan, fysiikan ja lentotekniikan osaamista tarvitaan edelleen
lentoyhtitissd. Neuvottelutaitoja pitdis myos voida opettaa. Liiketoi-
minnan ymmairryksen saa tyoskentelemalld.

Terve vaan. [lmailualan tulevaisuus nidyttdi tyontekijin nikokulmasta
huonolta kun ty6t menevit ulkomaille
suurelta osin. Toisaalta tyontekijin tiytyy osata ja hallita asioita

enemmin ja enemmin,mikd on tietenkin
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motivoituneelle ihmiselle vain hyvi asia. Kiintopuolena ikdiantyvien
tyontekijoiden uuden oppiminen voi olla

haastavaa varsinkin jos motivaatio ei ole ihan kodillaan.
Kokonaisuuksien ja ketjuttamisten hallinta on yksi suuri kokonaisuus
miti tarvitaan osaamispuolella.

Innovaation, jatkuvan kehityksen ja lentimisen perusperiaatteiden
yhteensovittaminen on nihdikseni valtava

haaste nykypdivin taloudellisessa tilanteessa. Inhmillinen suorituskyky
lienee koetuksella lentoyhtiodiden joka

ammattiportaassa.

Paljon ideoita.... Vihin aikaa... :)

Pidin erittdin vaikeana luetella tarkkoja pisteosaamisia, mitd pitiisi
hallita, mutta se on varmaa, etti

elektroniikka ja sihko valtaa alaa ja tietoa pitdid osata etsid ja erotella
siitd oleellinen. Maailma monimutkaistuu ja

niin myo6s lentokonejirjestelmit, koska kaikki on yhteydessi kaikkeen.
Oppilaitosten tarve olisi 3, jotka jakaantuvat Pohjois-Suomi, Keski-
Suomi ja Eteld-Suomi (Rovaniemi, Tampere ja Vantaa). Alan opettajien
kiytinnon osaamisen monipuolisuuden kehittiminen. Sama koskee
myoOs teorian

opetusta ja materiaalia. Nykyaikaisen opetusmateriaalin kehittiminen.
Laadullisen valvonnan ylldpitiminen

sekd kiytinnon opettaminen alan opettajien johdolla, joka vaatii ettid
opettajien kiytinndn osaamista

kehitetddn. Pitdd muistaa, ettd alan opetus on turvallisuus kriittistd
opetusta, jossa tavallaan edetddn

kisdlliopetuksen kautta kohti ammattiosaamista. Keskeisin viesti on
myOs ettd opetetaan oikeaa asennetta

tyoelimidi varten.

Asiakaspalvelussa tarvitaan Hospitality-alan osaamista ja syvillistd moni-
kultuurillista ymmarrystd seki

toiminnan osaamista

Olen tehnyt ylemmian AMK tutkinnon yhteydessd opinniytetyon
aiheena: Laite- ja jarjestelmikorjaamon

henkil6ston osaamisvaatimukset, Case Insta DefSec Oy vuonna 2008.
Olen siinid perehtynyt juuri tihin

osaamisvaatimus asiaan haastattelemalla teollisuuden korjaamopailli-
koitd yms. Voin antaa opinniytetyoni

timin tutkimuksen kayttoon, jos ndin haluatte. Tyo ei ole julkisesti
saatavissa netistd tms. Jos tyo kiinnostaa,

niin kysy4 voi numerosta

209



Oppilaitosten opettajvaihto, vaikka vaan viikon tutustumismatkoja ja
myohemmin ehki parin kolmen viikon

jaksoja, jossa tutustuu jo enemmin opetusmateriaaleihin jne.
Lentotekniikan koulutus Euroopan alueella yhdenmukaiseksi
Liikkuvuus lentotekniikan tyopaikkojen vililld lisidntyy
Lentoturvallisuus ajattelua ei saa unohtaa

Lentotekniikan peruskoulutusmateriaalia kehitettdvi yhteisesti vastataa-
maan lentotekniikan kehitysti.

Minun kristallipallosta nikyy merkittivien tyotehtavien siirtyminen pois
tastd valtakunnasta. Niin ollen

resurssien kidyttiminen timin alan koulutukseen vaikuttaa tuhlaukselta.
Toitd ei ole tilld hetkelld alalle

kouluttautuneille tyokykyisilleekkain.

Lentokonealan teknillinen koulutus tulee keskittid yhteen toimivaan
laitokeseen keskeiselle paikalle suomea.

Haastattelujen tulokset

lImailuala
11.4.2013 limailvalan koulutustoimikunta

Tulevaisuuden osaamistarpeissa korostuvat nanoteknologia, anturitekno-
logia, lentomoottorien jirjestelmiosaaminen ja niiden yllipito, sekd seuran-
tajarjestelmit ja lainsdidiantdosaaminen.

Lainsdddantd mairittad turvallisuus-, tyoturvallisuus- ja osaamisvaatimukset

Osaamistarpeet esimiestehtiivissi

Tyonjohtotehtivissd tydskentelevilldi on yleensd B- tai C-tason kelpuutukset,
aiemmin tyonjohtotehtivistd vastasivat teknikot, haasteena miten korvataan
teknikkojen poistuminen

Insin®ori vs. (B1/C+JET)

TyoOnjohtajina on sekd insindorejd ettd tydssd itseoppineita johtamisen erikois-
ammattitutkinnon kiyneitd tyonjohtajia. Molemmilla on erilaiset tavat toimia.
TyoOnjohtajan tai tiimity6ssi vetidjin rooli voi olla haastavaa omaksua ja saavuttaa,
jos on samalla esimiesvastuu ja mekaanikon tehtivit.

IImailualalla organisaatiorakenteet vaihtelevat organisaatiosta ja yrityksestd
riippuen. Esimiestehtivien esimiesvaatimukset kasvavat mitd lihempidni oma
tehtivd on alaisia. Ilmailualan lentokonetekniikan koulutukseen on suunnit-
teilla ammatti- ja erikoisammattitutkinnot. Erikoisammattitutkinnossa on koros-
tettava laatu-, tydnjohto- ja talousosaamista.
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Lentokonetekniikan tohtoritutkinnon suorittaneiden tydmahdollisuudet ilmai-
lualalla ovat kapea-alaisia, samoin insindorien osaamien on kapean sektorin
hyodyksi. Lentokonetekniikan suunnittelun ja tuotekehityksen rooli on vihen-
tynyt. Insindorien koulutuksessa on painotettava uusien jirjestelmien huolto-
toimintaa ja johtamistaitoja.

Kaikissa esimiestehtivissid keskeistd on talousosaaminen ja sen ymmartiminen,
mistd kustannukset muodostuvat

Tulevaisuuden mahdollisuuksina pidettiin avaruusteknologian roolin kasvua

Toisen asteen ammatillisen koulutuksen osaamistarpeet:

Lentokonetekniikka/asennus ja korjaus

Jérjestelmdiosaaminen
Avioniikka, tietotekniikka, vikojen analysointi, dokumentointitaidot
Matkustamohuollossa viihdelaitteet
Erilaiset komposiittimateriaalit ja niiden ultra/rontgen -vaurioanalyysit,
delaminaatio ja korjaaminen.
Ohjeet, viranomaismiiriykset, aineistot englanniksi,

Kansainvdlisyys

Globalisoituminen lisddntyy lentoasemaympiriston osaaminen, erityisesti
Suomessa talviosaaminen, joka edellyttdd ympiristbosaamista, kuten erilaisten
jadnestoaineisiin liittyvdd osaamista.

Tutkintorakenne

Haastattelussa keskusteltiin my6s lentokonetekniikan koulutussisilloistd ja
valmisteilla olevista ammatti- ja erikoisammattitutkinnoista. Koulutustoimi-
kunnan jisenet muuttaisivat koulutusten painotuksia siten, ettd perustutkinnon
rakenne perustuisi A-tasoon, jolloin tutkintoon voitaisiin sisdllyttid aiempaa
enemmin vapaasti valittavia ja oppilaitoskohtaisia opintokokonaisuuksia.
Niin opiskelijjoilla olisi entisti paremmat mahdollisuudet valita tyollistymisti
tukevia opintosisiltojd, kuten elektroniikkaa, tietotekniikkaa tai lukio-opintoja.
Lisdksi todettiin, etti nykyinen Bl-vaatimustaso on perustutkintotason opin-
noiksi rankka ja vaikea toteuttaa. A-taso antaisi laajennetun tyossioppimisen tai
vuoden mittaisen tyokokemuksen jilkeen opiskelijalle mahdollisuuden saada
A-lupakirjan suoraan valmistuessa. Tutkintorakenteen uudistuksessa B1- taso
siirtyisi ammattitutkinnon perustasoksi.
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limailualan kielitaito, ilmailuenglanti

Toinen laajempaa keskustelua herittinyt aihe oli kielitaito. Koulutustoimikunta
piti tirkedni, ettd ilmailualan englannin osaaminen ja riittdvi taitotaso varmis-
tetaan alalle raatiloidylld kielikokeella. Tutkintoihin sisidllytettivd tekniikan
yhtendinen kielitutkinto auttaisi myos hakeutumisessa ulkomaille. Tlmailualan
kielitaitotesti tulisi toteuttaa kaikille toisen asteen ammatillisen koulutuksen
tutkinnoista valmistuville opiskelijoille.

26.4 Finnair Flight Academy

Imailualalla on meneillidn koulutusrakenteen muutos, jonka vuoksi perus-,
ammatti- ja erikoisammattitutkintojen osaamistasojen médrittely on tirkedi.
Tulevaisuuden osaamistarpeiden selvitys tukee ja jisentelee myos titd prosessia.

Yliopistot ja ammattikorkeakoulut

o Johto- ja esimiestason osaamistarpeina korostuu esimiestaitojen lisdksi
viestinti- ja taloustaidot. Erityisesti sisdisen viestinnidn ja tiedonjaka-
misen merkitystid korostettiin, koska alaisille on osattava kertoa seki
positiiviset ettd negatiiviset asiat.

o Viestinti- ja tiedonhankintataidot korostuivat myos tyontekijoiden
osaamistarpeena. Myos esimerkiksi mekaanikkojen koulutuksessa tulisi
painottaa vuorovaikutustaitoja ja kaksisuuntaisen viestinnin merkitysti.

o Tiiminvetdjiltd vaaditaan kidytinnon tydkokemusta.

o Insin6oreiltd vaaditaan hyvid viestinti- ja vuorovaikutustaitoja, laajat
asiakokonaisuudet on osattava kiteyttdi.

o DI-koulutuksessa korostuu nykyiselldin litkaa suunnittelutehtiavit,

vaikka piddosa tehtivistd on korjaamo-, esimies- ja palvelusektorilla.

° Insindorien tydelimin osaamistarpeissa painottuivat lentokonejirjes-
telmien ylldpitoon liittyvd osaaminen ja sihkoisten jirjestelmien tunte-
minen ja talousosaaminen.

o Lisdksi painotettiin ilmailulainsiddidnnon ja sithen liittyvien prosessien
tuntemista
o Insindorien osaamistarpeissa korostuu analyyttinen ajattelukyky eri

tasoilla, kuten esimerkiksi vianetsinnissi ja trendianalyysissid. Analyyt-
tinen ajattelu korostuu myos talousosaamisessa.

o InsindOrien osaamistarpeissa painottui materiaali- ja sihkotekniikka, on
tunnettava esimerkiksi uudet johtomateriaalit ja se, miten niitd voidaan
yhdistdi keskendin.

o IImailualan tehtivinimikkeet ovat hyvin yhtiokohtaisia.

o Uudet lentokoneet ovat komposiittirakenteisia, joten mekaanikon tyossi
korostuu materiaalitekniikan ja rakenteiden tuntemus. Koulutuksessa
tulisi painottaa erilaisten komposiittirakenteiden ja niiden rajapintojen

212



tuntemusta, seki oikeaa asennetta vaurioiden tunnistamiseen ja niiden
analysointiin.

Imailualalla kielitaidon merkitys korostuu, koska ilmailu on tyypillisesti
kansainvilinen ala ja tydympdiristd on monikulttuurinen. IImailualalla
on poikkeuksellisen paljon esimerkiksi erilaisiin koneen osiin ja jirjes-
telmiin liittyvdd spesiaali- ja synonyymisanastoa, joiden tunteminen on
mekaanikolle erittiin tirkedd. (Vanhemman polven mekaanikoille kieli-
taito ja tietotekniikkaosaaminen voivat joskus olla haasteellisia.)
Valmistuville mekaanikoille olisi saatava kielikoe, joka varmistaisi
valmistuvien kielitaidon tason.

Lentokoneiden sihkotekniikka kehittyy koko ajan, joten mekaanik-
kojen ja asentajien koulutukseen tulisi lisitd sihkotekniikan ja elektro-
niikan (esim. viylitekniikka) osaamista. Mekaanikoilla on oltava myos
perusosaaminen koneen lentokelpoisuuden analysointiin, sekd koneen
itsediagnostiikan avulla. Pienemmissi lentoyhtitssi timi tarve korostuu
erityisesti.

Lentokoneiden viihde-elektroniikka/matkustamon digitaaliset ratkaisut
ovat herkkii staattiselle sihkolle, joten vaylitekniikan osaamisessa
olennaista on tunnistaa eri taajuuserot ja se mille eri viihdelaitteet ovat
herkkii.

Koulutuksessa on kiinnitettivi ajantasaisen tiedon kidyttdon ja painot-
tava oppilaiden omaa aktiivisuutta tiedonhaussa ja manuaalien kiytossi.

Koulutuksen kehittaminen

Koulutusrakennetta kehitettdessi tutkinnoissa tulisi olla entistd
paremmat mahdollisuuden vapaasti valittaviin erikoistumisopintoihin.
Tutkintoihin pitdisi lisdtd entisti enemmin sihkotekniikan ja perusavio-
niikan koulutussisiltoji.

Haastattelussa keskusteltiin lentokonetekniikan koulutussisilloisti ja
valmisteilla olevista ammatti- ja erikoisammattitutkinnoista. Haastatel-
tavat pitiviat hyvini ajatuksena muuttaa koulutusten painotuksia siten,
ettd perustutkinnon rakenne perustuisi A-tasoon, jolloin tutkintoon
voitaisiin sisillyttdd aiempaa enemmin vapaasti valittavia ja oppilaitos-
kohtaisia opintokokonaisuuksia. B1- taso siirtyisi valmisteilla olevaan
lentokonetekniikan ammattitutkintoon.

Oppilaiden tydssdoppiminen on tirkedd, koska A-lupakirjaa varten
vaaditaan vuoden tydokokemusta. Esimerkiksi uusimpien komposiittira-
kenteiden osaamisen oppii kiytinnossi vain tydelimissi, koska oppi-
laitoksilla ei ole kiytossd vastaavia materiaaleja/osaamista.
Tyoeldmayhteistyossd haasteena on tydssioppimispaikkojen vihyys.
Oppilaan omalla aktiivisuudella on suuri merkitys paikan l6ytdmisessi
ja haasteena on oppilaiden nuori ikd. Tyodssioppijat koetaan yrityksissi
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helposti taakkana, joten tydelimiyhteisty0ssi myos tydnantajan sitoutu-
minen tyossdoppijan ohjaukseen on tirkedd. Tyossdoppijan ohjaajiksi
on loydettivi sellaiset tyontekijit, joilla on halua ja kykyid opiskelijoiden
ohjaukseen.

o Tyopaikkaohjaajan koulutus voisi olla osa valmisteilla olevan erikoisam-
mattitutkinnon koulutuksen sisiltoja.

Keskeiset sisillot:

Turvallisuus ja loatu turvallisuuskulttuurin kehittdminen, riskien hallinta huoltotdissi

Lainsdddanto Ilmailulainsiddannan ja siihen liittyvien prosessien tunteminen,
lisdksi kyky ehdottaa siihen muutoksia, viranomaisten kanssa
toimiminen

Lentokonetekniikka elektroniikka, tietotekniikka, avioniikkajdrjestelmdt, uusi teknologia,

uudet materiaalit, sihkdosaaminen, koneiden itsediagnostiikka,
viyldtekniikka ja tajuuserojen tunnistaminen, digitaalinen tekniikka,
materiaali- jo sahkotekniikka

Esimiestaidot henkildstdjohtaminen, viestintd- jo talousosaaminen, analyyttinen
ajattelukyky
Viestintd Viestintd, sisdinen viestintd, tiedonjakamistaidot,

vuorovaikutustaidot, kaksisuuntainen viestintd

Koulutuksen ja tutkintorakenteen | Tydelamdyhteistyd, tydssioppimisen ohjaustaitojen

kehittiminen kehittaminen (tyonohjaajakoulutus sisllyttdminen ilmailualan
erikoisammattitutkintoon, ajantasaisen tiedon kyttd koulutuksessa,
Perustutkinnon sisdltdon A-taso ja ommattitutkintoon B1-taso

Ylgistaidot projektityoskentelytaidot, asiakaspalvelu, kulttuurien ja tapojen
tuntemus, verkostoituminen, yhteistydtaidot, kansainvilistyminen,
kielitaito, ilmailuenglanti, ilmailualan tietojdrjestelmit

Kielitaito ilmailuenglanti, kielikoe osaamistason varmistamiseksi
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7  Johtopaatokset

Laadullisen ennakoinnin tavoitteena on tuottaa tietoa koulutuksen sisdltdjen
kehittimiseksi. Osaamistarpeiden ennakointi tuottaa tietoja tulevaisuuden
osaamistarpeista sekd osaamisen painopisteiden muutoksista. Osaamistarpeilla
tarkoitetaan yleisesti tydelimin edellyttimiia ammattitaitovaatimuksia. Enna-
koinnilla saadaan tietoa myos kokonaan uusista osaamisalueista seki tyoelimin
tarvitsemasta uudenlaisesta osaamisesta.

Haasteelliseksi osaamistarpeiden ennakointityon tekee se, ettd erityisesti tekni-
silld aloilla, joita timin selvityksen alat edustavat, keskitytidn helposti pohti-
maan tekniikan tai teknisten ominaisuuksien kehittymistd, eikd varsinaisesti
ndihin liittyvid uusia osaamistarvevaatimuksia. Selvitys on kuitenkin onnistunut
loytimain ne keskeiset osaamisen kehittimistarpeet, joihin tulevaisuudessa
koulutussisilloissd tulisi panostaa. Tulevaisuudessa haasteeksi muodostuukin
se, miten koulutuskentti toteuttaa nditd vaatimuksia.

Toisen asteen ammaitillisen koulutuksen haasteita ja ratkaisuja

Toisen asteen ammatillisen koulutuksen lihitulevaisuuden haasteina ovat
ikiryhmien pieneneminen ja koulutettavien midirin viheneminen, seki
ndiden seurauksena koulutusmiirirahojen pieneneminen. Samanaikaisesti
tulisi loytdd ratkaisuja tyourien pidentimiseen ja opintojen keskeyttimisen
ehkiisyyn. Toisen asteen ammatillisen koulutuksen toteutuksen ongelmaksi
muodostuu suuri tutkintojen miird, joka johtaa koulutuksen pirstaloitumiseen.
Kun koulutusmiirid vihennetiddn, alalle suuntautuvien opiskelijoiden maird
laskee. Toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa tulisi aloittaa pohdinta,
miten perustutkintorakennetta voitaisiin selkeyttia.

Autoalalla pitdisi tarkastella mahdollisuuksia toteuttaa automyynnin ja vara-
osamyynnin koulutusohjelmat osana merkonomikoulutusta. Korinkorjauksessa
veto- ja oikaisutyot vihenevit ja autokorinkorjauksen koulutusohjelman paino-
pisteitd tulisikin suunnata entisti enemmin autotekniikan- / automaalauksen
sisdltoihin. Autotekniikan nopea ja laaja-alainen kehittyminen muuttaa ajoneu-
voasentajien roolia aiemmasta moniosaajasta, muutaman osa-alueen erikois-
osaajaksi. Ajoneuvoasentajien koulutukseen tulisi lisiti mm. elektroniikka-,
tietotekniikka- ja ICT-osaamista. Ndiden osa-alueiden koulutusta voisi toteuttaa
yhteistyossi esimerkiksi sihkdalan kanssa.

Kuljetusalalla tyoelimin toiveena on yhteniisempi perustutkinto, joka antaisi
perustaidot kuljetusalan keskeisiin tyotehtdviin (kuorma-auton ja linja-auton
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kuljettaja sekd varastointi). Kuljetusalan koulutussisiltoihin tulisi lisitid entistd
enemmin tyoturvallisuuskoulutusta.  Kuljetusalalla tapahtuu  tyotapaturmia
toiseksi eniten. Lisdksi kuljetus- ja kuljettajaturvallisuuteen liittyvit riskit ovat
kasvamassa (esimerkkinid kuljetusten ryostot ja vikivaltatilanteet).

Ilmailualalla on valmisteilla lentokonetekniikan ammatti- ja erikoisammattitut-
kintojen perusteet. Ennakointiselvityksen haastatteluissa sivuttiin myos niitd
aiheita ja sitd, miten ilmailualan kelpoisuusehdot tulisi suhteuttaa tutkintoihin.
Tulosten perusteella perustutkinnon tulisi rakentua A-tasoon, jolloin tutkintoon
voitaisiin sisdllyttdd aiempaa enemmin vapaasti valittavia ja oppilaitoskohtaisia
opintokokonaisuuksia. Niin opiskelijoilla olisi entisti paremmat mahdolli-
suudet valita tyollistymistd tukevia opintosisiltojd, kuten elektroniikkaa, tieto-
tekniikkaa tai lukio-opintoja. Tutkintorakenteen uudistuksessa B1- taso siirtyisi
ammattitutkinnon perustasoksi.

Auto- kuljetus- ja ilmailualojen yhteisend osaamistarpeena korostui kaikkien
henkil6storyhmien yritysosaamisen lisidminen, jonka tavoitteena on ymmirtii
yrityksen toiminnan periaatteet, kustannus- ja katelaskennan perusteet jne. Tétd
osaamistarvetta voitaisiin parantaa entisti systemaattisemmalla yrittdjyyskoulu-
tuksen sisdltokokonaisuudella. Tyoelimin edustajat korostivat erityisesti sitd,
ettd yritysosaamisen ja yrittdjyyden koulutussisillot tulisi sitoa alan osaamistar-
peisiin ja alakohtaisiin toimintoihin.

Auto- ja kuljetusalan ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa korostui tutkintora-
kenteen jasentelyn merkitys. Ammatti- ja erikoisammattitutkintojen tulisi entistid
selvemmin profiloitua omiin osaamistasoihinsa. Ammattitutkinnot edustavat
alakohtaista erikoistumista ja taitojen korostumista. Erikoisammattitutkinnoissa
tulee painottaa tyotehtivien kehittimisti, sekd valmiuksia itseohjautuvuuteen ja
tydjohtotehtiviin. Tyonantajien edustajat korostivat ammatti- ja erikoisammatti-
tutkintojen valmistavan koulutuksen lihipidivien merkitystd. Niyttotutkinnoissa
valmistavan koulutuksen ldhipidivien miirid tulisi lisdtd, koska ne motivoivat
opiskelussa, sekid tukevat tyopaikan raskasta roolia/vastuuta ohjaamisessa.
Valmistavassa koulutuksessa opetuksen laatu ja sisiltd ovat olennaisia ja
kouluttajalla on itsellddn oltava alan kidytinnon kokemusta. Lahipdivien opetus-
sisdlloissi tulisi korostaa kokonaiskuvaa ja kidytinnon liheisyyttid opiskeltavasta
sisdllostd, ei niinkdidn irrallisia teorioita. Haastatteluissa kisiteltiin myos tyon-
johtokoulutuksen nykytilaa ja koulutustarpeita. Auto-, kuljetus- ja ilmailualoilla
todettiin, etteivit nykyiset erikoisammattitutkinnot, eikd insindorikoulutus ole
korvanneet aiempaa teknikkokoulutusta. Kaikilla aloilla on pulaa tydnjohdon
osaajista. Varsinaisesti vanhaa teknikkokoulutusta ei haluta takaisin, mutta
koulutusrakenteissa tydeldmin tarvitsema osaaminen tulisi huomioida entisti
selvemmin ja kaikille aloille tulisi miiritelld tyonjohdon osaamisvaatimukset.
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Toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa pitiisi aloittaa keskustelu koulu-
tuksen rakenteellisesta muutoksesta. Perustutkinnot, joihin sisiltyy nopea
tekniikan kehittyminen, ovat tilanteessa, jossa sisiltod ei voi enidid laajentaa.
Opetussuunnitelmiin ja koulutuksen toteuttamiseen tulisi kuitenkin saada
enemmin joustavuutta sekd opintokokonaisuuksia, jotka palvelevat entistid
paremmin tydelimin tarpeita. Tulevaisuuden osaamisen varmistamiseksi
tulisi koulutusjirjestelmii kehittdi siten, ettd opiskelijat voisivat valita omien
valmiuksiensa tasoisia sisdltojid. Toisaalta koulutuksen toteutuksessa tulee
huomioida my6s alueelliset painotukset ja yritysten osaamistarpeet. Niiden
tavoitteiden saavuttamiseksi koulutuksen toteutuksessa tulisi siirtyd moduu-
lijarjestelméddn. Esimerkiksi autoalan perustutkinnossa “perinteinen autotek-
niikka” on yhd merkittivd osa autotekniikan koulutusta, silli auton mekaa-
niset rakenteet ovat sdilyneet samoina. Timin tekniikan rinnalle on tullut mm.
elektroniikkaa, tieto- ja viestintitekniikkaa sekd uutta moottoritekniikkaa. Jotta
ndihin vaatimuksiin voitaisiin vastata, koulutusta pitiisi ohjata opiskelijoiden
erikoitumisopintoihin koulutuksen moduulijarjestelmidn avulla. Samalla tulisi
pohtia my6s perustutkintokoulutuksen luokka- / vuosikurssijirjestelmisti
luopumista, jolloin erikoitumisopintojen toteutus ja ryhmien kokoaminen olisi
nykyistd helpompaa. Periaatteessa koulutuksen jirjestijilld olisi jo nyt mahdol-
lisuuksia tillaisiin koulutusjirjestelyihin, mutta ratkaisuja tulisi tehdi valtakun-
nallisesti yhtenidisemmin, koskien koko toisen asteen ammatillisen koulutuksen
toteutusta. Perustutkintokoulutuksen moduloinnin ja luokkasidonnaisuudesta
luopumisen etuna olisi myos opiskelijoiden vapaampi liikkuvuus, eli ryhmiin
voitaisiin ottaa mukaan opiskelijoita my6s muita aloilta tai aikuiskoulutuksesta.

Myos tyourien pidentimiseen ja opintojen keskeyttimisen vihentimiseen
voitaisiin vaikuttaa toisen asteen ammatillisen koulutuksen rakenteellisilla
uudistuksilla. Ammatillisessa peruskoulutuksessa (OPS -perusteinen koulutus)
lahiopetusmiirin lisidminen esimerkiksi 35 tuntiin viikossa ja noin 7 tunnin
tyopdivinid, opetus saataisiin lihemmiksi tydelimin rytmid. Tami vihentiisi
myos tyonantajien kritiikkid siitd, ettd nuorilta puuttuu tyoelimin pelisiintdjen
tuntemus (mm. tyoaikojen noudattaminen). Todennikoisesti yhtendisemmiit
tyoviikot ja tiiviimpi opiskelurytmi ehkiisisi myos opintojen keskeytymista.

Vertailuna viikkotuntimidiri / tutkinnon pituus:
o Ammatillisen peruskoulutuksen nykyinen kolmivuotinen tutkinto, jossa
keskimddrdinen viikkotuntimdird on 28 tuntia ja tyoviikkoja vuodessa

38.

28h/vk x 38vk x 3a = 3192 h
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o Tutkinto, jossa keskimiiriinen viikkotuntimididri olisi 35 tuntia viikossa
ja vuosittainen tyoviikkojen miird 38. Tutkinnon pituus lyhenisi 2,5
vuoteen.

35h/vk x 38vk x 2,5a = 3325 h

Lihiopetuksen lisiiminen mahdollistaisi entistd paremmin ammatillisen perus-
koulutuksen toteutuksen esimerkiksi rakenteella 2+1 tai 2+0,5 riippuen opiske-
lijan henkilokohtaisesta opiskelusuunnitelmasta.

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen auto-, kuljetus- ja ilmailualan
laadullinen ennakointi

Selvityksen tuloksissa on suhteellisen vihidn tydelimin suoraan yliopistoille
ja korkeakouluille suuntaamia osaamisvaatimuksia. Merkittivimpdni kehitys-
kohteena pidettiin johtamisen ja erityisesti henkilostdjohtamisen koulutuksen
lisddmistd ja uudistamista. Tédtd aiheitta kisitellddn erikseen myohemmin tissi
luvussa. Yleisesti tyoelamiltd tuli kritiikkid yliopistojen ja ammattikorkeakou-
lujen opetuksen teoretisoitumisesta ja alan tydeldmistd irtautumisesta. Ammat-
tikorkeakouluilta odotetaan entistid tiiviimpadid yhteistyotd tyodelimin kanssa ja
kentiltd tulevien osaamistarpeiden huomioimista koulutusten kehittimisessi.
Auto- ja lentokonetekniikassa koulutusten sisdllot suuntaavat litkaa suunnit-
teluun, eivitkd korjaamo-, myynti- ja jilkimarkkinointitoimintoihin, vaikka
pddosa alojen tyoOtehtivistd ovat kuitenkin niilld alueilla. Korjaamo- ja jalki-
markkinointitehtivit edellyttivit mm. talous-, asiakaspalvelu-, verkosto- ja
henkilostbosaamista, joihin pitdisi koulutuksissa panostaa selvisti enemméin.
Kuljetusalalla korostettiin innovatiivisuutta uusien palvelumuotojen kehittimi-
sessd. Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen tulisi tukea entistd paremmin alan
kehitystd ja tehostaa yhteistyotd yrityksien suuntaan. Kuljetusalalle kaivataan
myds uusia yrittdjid, joita pitdisi saada mm. ammattikorkeakoulujen kautta.
Auto-, kuljetus- ja ilmailualoilla on pulaa tydonjohdon osaajista. Ongelmaksi on
muodostunut se, ettd insindoreiksi valmistuneet eivit koe olevansa koulutusta
vastaavissa tehtdvissd, kun he tyoskentelevit esimerkiksi korjaamon tyonjoh-
tajina tai kuljetusliikkeen ajonjirjestelijoind. Ammattikorkeakoulutuksen osalta
tulisikin pohtia sitd, miten tulevaisuudessa voitaisiin vastata entisti paremmin
tydnjohdon tyovoimapulaan.

Yliopistot hyodyntivit tutkimusaineistoja klusteriperiaatteella. Autotekniikan
kehittymisen ja kehittimisen kannalta keskeisti onkin poikkitieteellisyys
esimerkiksi autotekniikan, tietotekniikan, elektroniikan wvililld. Yliopistojen
koulutus- ja tutkimustehtdvissi tulisi huomioida tulosten hyodyntiminen mm.
koulutuksen ennakointitydssid. Tutkimusten tulokset ennakoivat myos osaa-
mistarpeita. TAtd tietoa pitdisi siirtdd entisti enemmin alemmille koulutusas-
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teille, jotta uuden teknologian ja innovaatioiden mukanaan tuomat osaamis-
vaatimukset voidaan huomioida opetussisilloissi. Esimerkkind autotekniikan
uudet moottoritekniikan ja mukavuuselektroniikan sovellukset, joiden huolto-
ja korjaustyot edellyttavit uutta ammattitaitoa ja osaamista.

Henkil6st6johtamisen osaamistarpeet

Auto- kuljetus- ja ilmailualoille yhteisend osaamistarpeena nousi johdon ja
esimiesten osaamisen kehittiminen erityisesti henkilostdjohtamisessa. Alojen
ominaispiirteend on, ettd piiosalla esimiehistd on tekniikan alan koulutus ja
niissi tutkinnoissa on yleensi painotettu tekniikkaan liittyvid osaamista. Johta-
mistaitojen koulutusta sisiltyy nykyisin lihes kaikkiin korkeakoulu- ja ammatti-
korkeakoulututkintoihin, joiden kautta siirrytdin auto-, kuljetus-, ja ilmailualan
johto- ja esimiestehtiviin. Selvityksen tulosten perusteella nykyinen johtamis-
koulutus ei kuitenkaan vastaa tydelimin tarpeita, vaan johtamiskoulutusten
ja erityisesti henkilostojohtamisen sisdltdjd tulisi kehittdd entisti enemmin
tydeldmin tarpeiden mukaisesti. Lisidksi jo aloilla tyoskenteleville esimiehille
tulisi tarjota tiydennyskoulutusta henkilostojohtamiseen. Autoalan keskusliiton
nikemyksend on, ettd henkilostdjohtamisen koulutusta tulisi uudistaa ja sithen
pitdisi tuoda elementtejd esimerkiksi kasvatustieteestd. Henkilostdjohtamisen
merkitystd korostivat myos moottoriteknologian suunnittelun ammattilaiset,
silld heiddin mukaansa henkiloston huomioiva ja osaava henkildstdjohtaminen
on valttimiton tehokkaalle ja innovatiiviselle tyoskentelylle. Kuljetusalan osaa-
mistarpeet ovat samansuuntaisia. Kuljetusalalla korostettiin erityisesti uusien
sukupolvien erilaisia arvoja ja niiden edellyttimiid uudenlaista johtamiskult-
tuuria. Omat haasteensa alalle tuovat my6s maahanmuuttajataustaiset tyonte-
kijit, joiden arvot, kielitaito ja kulttuurierot asettavat henkildstdjohtajuudelle
uusia osaamisvaatimuksia. Ilmailualalla henkilostojohtamisen kehitystarpeet
liittyivit erityisesti tyOn organisointiin ja uusien toimintatapojen kautta tuleviin
osaamistarpeisiin. Haastatteluissa korostuivat tydelimin tarpeet johtamisen ja
henkilostojohtamisen osaamisessa. Ilmailualan korkeakoulutuksessa pdidpaino
on lentokonetekniikan suunnittelutyossi, vaikka nididen tehtivien osuus on
Suomessa jatkuvasti vihentynyt. Alalle korkeakouluista valmistuneet suuntau-
tuvat nykyisin korjaamon ja kunnossapidon esimiestehtiviin.

Opettajien tdydennyskoulutus ja yhteistyon kehittaminen

Auto-, kuljetus- ja ilmailualojen yhteiseni huolen aiheena oli opettajien osaa-
misen ylldpito ja kehittiminen. Autoalalla ja ilmailualalla tekniikan nopea kehitys
asettaa opettajien osaamiselle uusia haasteita. Kuljetusalan kansainvilistyminen
ja kuljetusdirektiivien vaatimukset edellyttivit uutta osaamista. Selvityksen
perusteella kaikki alat ennustivat tulevaisuuden nikemyksissdin alakohtaisia
rakennemuutoksia, jotka edellyttivit myos uudenlaista osaamista. Opettajien
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taydennyskoulutus tulisi rakentaa entistd kattavammaksi siten, ettd koulutuksiin
osallistuminen edellytettiisiin kaikilta opettajilta. Nykyisin vain osa opettajista
pitdd ylld osaamistaan tiydennyskoulutusten avulla. Tdydennyskoulutustarve
on suurin toisen asteen ammatillisen koulutuksen opettajilla, jotka kouluttavat
ammattilaisia esim. asennus- ja korjaustehtiviin. Opettajien tdydennyskoulu-
tusta tarvitaan esim. elektroniikan, tieto- ja viestintitekniikan, hybriditekniikan
ja materiaalitekniikan sisdltoihin. Alat pitivit tirkednd myOs opettajien opetus-
taitojen kehittimisti, sekid uusien opetusmenetelmien soveltamista kdytintoon.
Tulevaisuudessa opettajien tiydennyskoulutukset tulisi muodostaa alakohtai-
siksi kokonaisuuksiksi, jotka koostuisivat koulutusastekohtaisista koulutusko-
konaisuuksista ja kaikkia alan koulutusasteita yhdistivisti tilaisuuksista. Alan
yhteiset tilaisuudet ovat vilttimittomid, jotta yliopistojen ja korkeakoulujen
tutkimustuloksia ja osaamista voidaan siirtid nopeasti tyoelimin tarpeisiin. Nyt
ongelmana on, etti toisen asteen ammatillisen koulutuksen opetushenkilostolld
on suhteellisen vihidn yhteyksid alan muihin koulutusasteisiin, jolloin myos
uuden tiedon soveltaminen toisen asteen koulutukseen vaikeutuu. Alakoh-
taiset yhteiset koulutustilaisuudet toimisivat myos tyoelimin osaamistarpeita
tukevana verkostoitumis- ja viestintikanavana. Selvityksen perusteella yritysten
yhteisty® toisen asteen ammatillisen koulutuksen oppilaitosten kanssa toimii
kohtuullisesti ja yritykset tuntevat yleisimmat tutkinnot. Tdma johtuu siitd, ettid
koulutus on yleensid paikkakuntakohtaista ja tydssioppimisen jirjestelyt ovat
tiivistineet yritysten ja oppilaitosten yhteistyoti. Ammattikorkeakoulutuksen
osalta tilanne on selvisti heikompi, vaikka ammattikorkeakoulujen tehtiviin
on sisillytetty yhteisty6 alan yritysten kanssa. Tulosten perusteella ammattikor-
keakoulujen tulisi lisidtd yhteistyotd tyoelimidn kanssa ja tarkentaa koulutusten
sisdltojd entisti enemmin tyoelimin tarpeiden mukaisesti. Ammattikorkea-
koulun profiloimista tyoelimiyhteistyohon tukisi myos yhteistyon lisidminen
toisen asteen ammatillisen koulutuksen kanssa. Yliopistojen tulisi tehostaa
tutkimustulosten levitystyotid. Laadullisen ennakoinnin kannalta on tirkedi
havaita heikot signaalit ajoissa, jotta niihin ehditidn reagoida koulutuksen
suunnittelussa. Esimerkiksi alakohtaisten yhteistilaisuuksien avulla tutkimustu-
loksia voidaan tarkastella seki tulevaisuuden osaamistarpeiden nikokulmasta
ettd eri koulutusasteiden koulutussisiltdjen kehittimisen kannalta.
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LITE 3  Auto-, kuljetus- ja ilmailualan toisen
asteen ammatillisen ja korkea-asteen
koulutuksen tilastoja

Vuosina 2007-2010 suoritetut auto-, kuljetus- ja ilmailualan ammatilliset tutkinnot oppilaitoksittain,
tutkintonimittdin jo tutkintotyypeittdin

Tutkintotyyppi
yhteens 2010
334101 Automyyitin at Yhteensi
334108 Varaosamyyidn at 25
337108 Autoalan myyjdn eat 30
351301 Autoalan perustutk 6
351307 Lentokoneasennuksen perustutk 1856
354301 Ajoneuvonosturinkuliettajan at 117
354302 Autokorimekaanikon at 27
354303 Automekaanikon at 14
354305 Autosdhkomekaanikon at 2
354307 Automaalarin at 29
354311 Maatalouskoneasentajan at 16
o | 354312 Henkiloautomekaanikon at 9
Oppilaitokset yhteensi : :
357301 Autokorimestarin eat 120
357302 Automaalarimestarin eat 10
357304 Automekaanikon eat 22
357305 Autoalan tyonjohdon eat 43
357306 Varastoalan eat 58
364307 Puutavaran autokulietuksen at 14
381405 Ammattilentdjd 24
381408 Logistiikan perustutk 24
384401 Lostinkdsittelyalan ot 2849
384402 Linja-autonkuljettajan af 12
384403 Yhdistelmdajoneuvonkulj. at 125
384405 Lentoasemapalvelujen at 110
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334101 Automyyjdn af 11
334108 Varaosamyyidn at 3
354302 Autokorimekaanikon at 12
AEL Ammoattienedisti- | 354312 Henkilgautomekaanikon at ]
mislaitos 357301 Autokorimestarin eat 3
357304 Automekaanikon eat 9
357306 Varastoalan eat 14
381408 Logistikan perustutk 14
Ammatti-nstituutti 334101 Automyyjdin af 21
lisakki 351301 Autoalan perustutk 0
334101 Automyyjdn af 16
Ammattiopisto Lappia | 351301 Autoalan perustutk 0
381408 Logistiikan perustutk 29
. 334101 Automyyjdn af 4
t\ﬂr:[;?“])p%%g) 351301 Autoalan perustutk 0
381408 Logistiikan perustutk 5

Askon
ammattioppilaitos 334101 Automyyiin at 21
334101 Automyyjdn af 0

Axxell
351301 Autoalan perustutk 0
_ 334101 Automyyjin af 10
(E]L-.I((u]rgl.nzn()r(])n;_r;l. 351301 Autoalan perustutk 0
381408 Logistikan perustutk 50
o 334101 Automyyiin at 23
E:EE;:;'SLGH 384402 Linja-autonkuljettajan at 0
384403 Yhdistelmdajoneuvonkulj. at 5
334101 Automyyjdn af 9
Eteld-Kymenlaakson 351301 Autoalan perustutk 0
ammatiop. 381408 Logistiikan perustutk 34
384401 Lostinkdsittelyalan at 10
334101 Automyyiin at 12
Eteli-Savon 351301 Autoalan perustutk 0
ammattiopisto 381408 Logistiikan perustutk 50
354301 Ajoneuvonosturinkuliettajan at 1
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Forssan ammatti-

334101 Automyyjdn af

incfituut 351301 Autoalan perustutk 0
381408 Logistiikan perustutk 14

Hoapaveden 334101 Automyyijdn af 15
ammattiopisto 351301 Autoalan perustutk 0
334101 Automyyiin at 8
351301 Autoalan perustutk 0

Hgin tekn. oppil. 354307 Automaalarin af 151
(1.1.2007-) 354312 Henkilsautomekaanikon at 5
357302 Automaalarimestarin eat b
381408 Logistikan perustutk 1

Huittisten Amm. jo yrit. | 334101 Automyyjin at 18
opisto 381408 Logistiikan perustutk 0
334101 Automyyijdn af ]
Hyria koulutus Oy 351301 Autoalan perustutk 0
381408 Logistiikan perustutk 31

R 334101 Automyyiin at 68
Lr:)vl;:lllosrll(mrvenpuan 351301 Autoalan perustutk 0
381408 Logistiikan perustutk 10
334101 Automyyiin at 7
351301 Autoalan perustutk 0

354302 Autokorimekaanikon af 63
354307 Automaalarin af 5
354311 Maatalouskoneasentajan at 5
JAKK 354312 Henkilsautomekaanikon at 0
357302 Automaalarimestarin eat 36

364307 Puutavaran autokulietuksen at 19
381408 Logistikan perustutk 8

384402 Linja-autonkuljettajan at 1200

384403 Yhdistelmdajoneuvonkulj. at 31

334101 Automyyjdn af 14
381408 Logistikan perustutk 0

Jyviskyldn aikuisopisto | 384402 Linjo-autonkuliettajan af 382
384403 Yhdistelmdajoneuvonkulj. at 14

384405 Lentoasemapalvelujen ot 18

230




o 334101 Automyyjdn af 2
Jyvusky!un. 351301 Autoalan perustutk 0
ammattiopisto

381408 Logistiikan perustutk 53
334101 Automyyjdn af 17
Jiimstn ammattiopisto | 351301 Autoalan perustutk 0
381408 Logistikan perustutk 12
. | 334101 Automyyjiin at 11
JUr\/}seudun ammaft- 351301 Autoalan perustutk 0
instituut.
381408 Logistikan perustutk 12
334101 Automyyiin at 2
351301 Autoalan perustutk 0
Kainuun amm. 354305 Autosdhkomekaanikon at 4
0p.(1.1.2008-) 354312 Henkilsautomekaanikon at 17
357304 Automekaanikon eat 43
381408 Logistikan perustutk 26
Keski-Pohjanmaan 334101 Automyyidn at 17
maaseutuopist 354311 Maatalouskoneasentajan at 0
Keskuspuiston 334101 Automyyjdn af 4
amm.o(1.1.2009-) 351301 Autoalan perustutk 0
o 334101 Automyyiin at 3
Keuda Jdrvenpid
351301 Autoalan perustutk 0
334101 Automyyjdn af 16
Keuda Kerava —
381408 Logistikan perustutk 0
334101 Automyyitin at 37
Keuda Mantsdld Comyyene
351301 Autoalan perustutk 0
o 334101 Automyyiin at 10
Keuda Nurmijirvi
351301 Autoalan perustutk 0
il 334101 Automyyjdn af 12
iipulan amm.
opisto(1.1.2009,) 351301 Autoalan perustutk 0
381408 Logistikan perustutk 3
334101 Automyyjdn af 7
Kokkolan ammattiopisto | 351301 Autoalan perustutk 0
381408 Logistiikan perustutk 20
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334101 Automyyjdn af 12
KouI.k.esk. 351301 Autoalan perustutk 0
Tavastia(1.1.2004-)
381408 Logistiikan perustutk 27
334101 Automyyijdn af 17
I((;)ullu;uoslat;s) Sedy 351301 Autoalan perustutk 0
381408 Logistiikan perustutk 89
334101 Automyyjdn af 15
Koulutuskeskus Salpaus | 3513071 Autoalan perustutk 0
381408 Logistiikan perustutk 46
334101 Automyyiin at 34
E:)kl:]\:sll(%zlﬂlz Tk'us 351301 Autoalan perustutk 0
384402 Linja-autonkuljettajan at 19
334101 Automyyiin at 1
Kouvolan seud. 351301 Autoalan perustutk 0
am.op(1.1.2001-) 351307 Lentokoneasennuksen perustutk 20
381408 Logistiikan perustutk 16
334101 Automyyiin at 15
351301 Autoalan perustutk 0
. . 351307 Lentokoneasennuksen perustutk 42
t(]lr.n]n]a(;non;:;)plsto 381408 Logistiikan perustutk 10
384402 Linjo-autonkuliettajan ot 147
384403 Yhdistelmdajoneuvonkulj. at 18
384405 Lentoasemapalvelujen af 23
. N 334101 Automyyjdn af 9
t?ﬂ?}?ﬂ:mmum- 191351301 Autoolan perustutk 0
384402 Linjo-autonkuliettajan af 8
Luksia, Ldnsi- 334101 Automyyijdn af ]
Uudenmaan aik.op 381408 Logistikan perustutk 0
o 334101 Automyyjdn af 2
bﬁ:?‘m L:ﬂ":'(']mm.op 351301 Autoalan perustutk 0
381408 Logistiikan perustutk 30
Mantdn seudun 334101 Automyyjdn at 11
koulutuskeskus 351307 Lentokoneasennuksen perustutk 0
334101 Automyyiin at 18
Nivalan ammattiopisto | 351301 Autoalan perustutk 0
381408 Logistikan perustutk 13




Omnian aikuisopisto

334101 Automyyjdn af

351301 Autoalan perustutk 0
) o 334101 Automyyiin at b
Omnian ommattiopisto
351301 Autoalan perustutk 0
) 334101 Automyyjdn af 32
Optima
351301 Autoalan perustutk 0
Oulun 334101 Automyyiin at 18
Aikuiskoulutuskeskus
Oy 354301 Ajoneuvonosturinkuljettajan at 0
334101 Automyyiin at 20
351301 Autoalan perustutk 0
354302 Autokorimekaanikon at 67
354307 Automaalarin at 5
OUM seud. 0o, 354311 Maatalouskoneasentajan at 6
Haukipudas
354312 Henkilsautomekaanikon at 0
357301 Autokorimestarin eat 3
357302 Automaalarimestarin eat ]
381408 Logistikan perustutk 2
334101 Automyyidn at 27
351301 Autoalan perustutk 0
Oulun seud. oo, 381408 Logistikan perustutk 26
Kempele
384402 Linja-autonkuljettajan at 52
384403 Yhdistelmdajoneuvonkulj. at 1
334101 Automyyitin at 4
Oulun seud. ao., Muhos Jommian @
351301 Autoalan perustutk 0
Oulun seud. 0o., 334101 Automyyidn at 16
Taivalkoski 364307 Puutavaran autokuljetuksen at 0
) 334101 Automyyjdn af 3
Pn amm.opisto 351301 Autoalan perustutk 0
Joensuu tk/ku
381408 Logistikan perustutk 35
o 334101 Automyyjdn af 29
P-K:n amm.opisto Kitee
351301 Autoalan perustutk 0
P-K:n amm.opisto 334101 Automyyjin at 5
Lieksa 351301 Autoalan perustutk 0
P-K:n amm.opisto 334101 Automyyjdn af 11
Valtimo 364307 Puutavaran autokulietuksen at 0
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' 334101 Automyyjdn af 10
Pukunm.am.] 351301 Autoalan perustutk 0
ammattiopisto

381408 Logistiikan perustutk 60
o 334101 Automyyijdn af 20
Poh!.Kgskl-Suomen 351301 Autoalan perustutk 0
oppimiskesk.
381408 Logistikan perustutk 12
334101 Automyyjdn af 14
Porvoon ammattiopisto | 3513071 Autoalan perustutk 0
381408 Logistiikan perustutk 9
o 334101 Automyyiin at 9
Raahen ammattiopisto
351301 Autoalan perustutk 0
B o 334101 Automyyjtn af 12
Raision ammattiopisto
351301 Autoalan perustutk 0
Raseborg-opisto 334101 Automyyiin at 32
334101 Automyyiin at 0
RastorCollege 334108 Varaosamyyjdn at 10
357305 Autoalan tydnjohdon eat 5
S:linnan ammatti-jo | 334101 Automyyjdn af 19
aikuisop. 351301 Autoalan perustutk 0
Salon seudun 334101 Automyyjdn af 13
aikuisopisto 384403 Yhdistelmdajoneuvonkulj. at 0
| 334101 Automyyjdn af 16
Solon sgud.un 351301 Autoalan perustutk 0
ammattiopisto
381408 Logistikan perustutk 27
334101 Automyyjdn af 20
ok 381408 Logistiikan perustutk 0
atakunnan — —_
dikuiskoulutuskesk. 384402 Linjo-autonkuliettajan at 20
384403 Yhdistelmdajoneuvonkulj. at 28
384405 Lentoasemapalvelujen at 2
334101 Automyyiin at 0
Satakunnan 351301 Autoalan perustutk 0
ammattiopisto 351302 Ajoneuvoasentaja (perustutk) 47
381408 Logistiikan perustutk 0




334101 Automyyjdn af
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351301 Autoalan perustutk 0
351302 Ajoneuvoasentaja (perustutk) 58
Savon ammatti- ja 351307 Lentokoneasennuksen perustutk 0
aikuisopisto 354303 Automekaanikon at 16
354305 Autosdhkomekaanikon at 1
354312 Henkiloautomekaanikon at ]
381408 Logistikan perustutk 3
L 334101 Automyyidn at 31
Suomen lImailuopisto ——
381405 Ammattilentdjd 0
334101 Automyyjdn af 24
351301 Autoalan perustutk 0
I\?I[TJ ?:I:EEIILtuskeskus 354305 Autosdhkomekaanikon at 4
357305 Autoalan tydnjohdon eat 11
381408 Logistikan perustutk 19
334101 Automyyiin at 147
Tampereen 351307 Lentokoneasennuksen perustutk 0
Ammattiopisto 364307 Puutavaran autokulietuksen at 15
381408 Logistiikan perustutk 3
334101 Automyyjdn af 41
334108 Varaosamyyidn at 12
337108 Autoalan myyjdn eat 13
351301 Autoalan perustutk b
354302 Autokorimekaanikon at 111
354303 Automekaanikon at 2
TTS koulutus 354311 Maatalouskoneasentajan at 1
354312 Henkilsautomekaanikon at 5
357304 Automekaanikon eat 20
357305 Autoalan tydnjohdon eat 3
381408 Logistiikan perustutk 20
384402 Linja-autonkuljettajan at 144
384403 Yhdistelmdajoneuvonkulj. at 13
Turun 334101 Automyyiin at 11
Aikuiskoulutuskeskus | 381408 Logistiikan perustutk 0
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334101 Automyyjdn af

Turun ammatti-inst. 351301 Autoalan perustutk 0
(1.8.1998) 381408 Logistiikan perustutk 51
384402 Linjo-autonkuliettajan ot 26

_ 334101 Automyyjtn af 3
gsfj;lb?ggungm 0mM- | 351301 Autoalan perustutk 0
381408 Logistikan perustutk 12

Vaasan amm.opist-Vasa | 334101 Automyyiin af 15
yr.inst 351301 Autoalan perustutk 0
Valkeakosken ammatti- | 334101 Automyyjin at 19
ja aik.op 351301 Autoalan perustutk 0
Vammalan 334101 Automyyjtn af 15
ammattikouly 351301 Autoalan perustutk 0
334101 Automyyijdn af 13

Vantaan ammattiopisto | 351301 Autoalan perustutk 0
Varia 351307 Lentokoneasennuksen perustutk 35
381408 Logistikan perustutk 29

334101 Automyyjdn af 34

351301 Autoalan perustutk 0

WinNova 351307 Lentokoneasennuksen perustutk 30
354302 Autokorimekaanikon af 13

381408 Logistikan perustutk 1

334101 Automyyijdn af 19

i 351301 Autoalan perustutk 0
I:E-nslg:t?:pisto 381408 Logistikan perustutk 25
384402 Linjo-autonkuliettajan af 19

384403 Yhdistelmdajoneuvonkulj. at ]

Ypdijdn Hevosopisto 334101 Automyyjdn af 11
o 334101 Automyyjdn af 0
é;ﬁ::ﬁ:;::mm ! 351301 Autoalan perustutk 0
381408 Logistiikan perustutk 21

Yrkesinstitutet 334101 Automyyjdn af 16
Prakticum 351301 Autoalan perustutk 0
Rands yrkesskol 334101 Automyyiin at 4
351301 Autoalan perustutk 0
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Ostra Nylands yrk.inst.

Inveon 334101 Automyyjdn af 11
351301 Autoalan perustutk 0

381408 Logistikan perustutk 12

b

Vuosina 2007-2010 suoritetut ajoneuvo- ja kuljetustekniikan ammatilliset tutkinnot koulutus- ja

opintoaloittain

2010
Yhteensi
Tutkintotyyppi 509 Ajoneuwvo- jo
yhteensi kuljetustekniikka Oppilaitokset yhteensi 5803
AEL Ammattienedistimislaitos 108
Ammatti-instituutti lisakki 16
Ammattiopisto Lappia 35
Ammattiopisto Luovi(1.1.2009-) 35
Axxell 32
Bovallius-omm.op.(1.1.2009-) b
Et-Karjalan amm.op.(1.8.2002-) 73
Eteld-Karjalan aikuisopisto 14
Eteld-Kymenlaakson ammattiop. 80
Eteld-Savon ammattiopisto 61
Faktia Koulutus Oy 7
Forssan ammatti-instituutti 29
Hoapaveden ammattiopisto 8
Hgin tekn. oppil. (1.1.2007-) 183
Huittisten Amm. ja yrit.opisto ]
Hyria koulutus Oy 102
Inv.liiton Jarvenpddn koulkesk 17
JAKK 1412
Jyviiskyldn aikuisopisto 4
Jyviiskyldn ammattiopisto 70
Jimstn ammattiopisto 25
Jdrviseudun ammatti-instituut. 14
Kainuun amm.op.(1.1.2008-) 154
Keskuspuiston amm.o(1.1.2009-) 3
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Keuda Jarvenpid 16
Keuda Kerava 37
Keuda Mantsdld 10
Keuda Nurmijdrvi 12
Kiipulan amm.opisto(1.1.2009-) 10
Kokkolan ammattiopisto 32
Koul.kesk.Tavastia(1.1.2004-) 44
Koulutuskes. Sedu (1.1.2009-) 105
Koulutuskeskus Salpaus 82
Kouvolan amm.aikuiskoul.keskus 20
Kouvolan seud.am.op(1.1.2001-) 51

Lapin amm.opisto (1.1.2007-) 252
Loimaan ammatti- ja aik.opisto 9

Luksia, Lansi-Uudenmaan aik.op 2

Luksia, Ldnsi-Uudenmaan amm.op 4

Mantdn seudun koulutuskeskus 18
Nivalan ammattiopisto 25
Omnian aikuisopisto b

Omnian ammattiopisto 32
Optima 18
Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy 20
Oulun seud. ao., Haukipudas 111
Oulun seud. ao., Kempele 83
Oulun seud. ao., Muhos 16
Oulun seud. ao., Taivalkoski 3

P-K:n amm.opisto Joensuu tk/ku 64
P-K:n amm.opisto Kitee 5

P-K:n amm.opisto Lieksa 11

P-K:n amm.opisto Nurmes 8

P-K:n amm.opisto Valtimo 10
Pirkanmaan ommattiopisto 80
Pohj.Keski-Suomen oppimiskesk. 26
Pohj.Suomen teoll.op. Pohto 4

Porvoon ammattiopisto 18
Rachen ammattiopisto 12
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Raision ammattiopisto 32
RastorCollege 44
S:linnan ammatti- ja aikuisop. 13
Salon seudun aikuisopisto 16
Salon seudun ammattiopisto 47
Satakunnan gikuiskoulutuskesk. 50
Satakunnan ammattiopisto 69
Savon ammatti- ja aikuisopisto 117
Suomen lImailuopisto 24
Suupohjan ammatti-instityutti 9

Tompereen Aikuiskoulutuskeskus 235
Tampereen Ammattiopisto 59
TTS koulutus 368
Turun Aikuiskoulutuskeskus 1

Turun ammatti-inst.(1.8.1998-) 82
Uudenkaupungin amm.op. Novida 27
Vaasan amm.opist-Vasa yrk.inst 19
Valkeakosken ammatti-jo aik.op 15
Vammalan ammattikoulu 13
Vantaan ammattiopisto Varia 98
WinNova 116
Yld-Savon ammattiopisto 59
Yrkesakademin i Osterbotten 37
Rlands sigmansskola 21
Rlands yrkesskola 11
Ostra Nylands yrk.inst. Inveon 18

Lihde: Tutkintorekisteri 2010. Luokitukset: Opetushallinnon 2002 koulutusluokitus. Oppilaitosten sijaintitie-
to on jankohdan 1.1.2010 mukainen.

Taulukon tiedot eivdt sisdlld koulutusalan yrityksissd suoritettuja tutkintoja eikd oppisopimustutkintoja, joille ei ole

loytynyt oppilaitostunnusta. Tallaisia tutkintoja suoritettiin 2639 kappaletta vuosina 2007-2010.
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Autoalan tulevaisuuden osaamistarpeet

Tama kysely selvittdd autoalan tulevaisuuden osaamistarpeita. Tulevaisuuden ennustaminen on
vaikeaa, mutta ennakointi on kuitenkin valttdmatonts esimerkiksi koulutuksen suunnittelussa.
Paras asiantuntijuus on autoalan henkildstolld. Kysymyksiin vastaamalla padset vaikuttamaan
autoalan tutkintojen sisaltoibin ja tulevaisuuden ammattilaisten osaamiseen.

Nimi *
Ammatti *
Sahkdposti tai pubelinnumero *

Edustamasi ala: *

' Huoltokorjaamo, korikorjeamo, maalaamo
() Varaosamyynti

1 Automyynti

' Muu, mik&?

Tyotehtavasi: *

r Yrityksen johlotehtdvit
rEsimiestehtévit
 Tybntekija / toimihenkils
(_» Jarjeston edustaja

_: Oppilaitoksen edustaja
' Muw, miké 7

Autoalan tulevaisuuden osaamistarpeiden selvittdminen muodostaa perustan koulutuksen
kehittdmiselle. Toivomme sinulta mielipiteitd siitd, mitd osaamista autcalan ammattilaisille tulisi
korostaa ja miten alaa tulisi kehittaa.

Voit vastata kysymyksiin vapaasti, mutta tolvornme sinun pohtivan esimerkiksi seuraavia
tulevaisuuteen liittyvia aiheita:

Turvallisuusosaaminen:
= Liikenneturvallisuus

= Tyoturvallisuus

- Kuljetusturvallisuus

Y mpéristdosaaminen:
- Padstgjen ja kulutuksen vihentaminen
- Ympdristivaatimukset, laatu- ja ymparistéstandardit

Lilketoimintapsaaminen:

- Yrityksen toimintojen ja talouden tunteminen
- Kansainvalistyminen ja verkostoitluminen

- Lis8arvopalvelul ja palveluinnovaatiof

Henkilostoesaaminen:
- Henkilstétarpeiden ennakointi (rilttivyys ja rekrytointi)
= Tydhywvinvoinnin, tydssajaksamisen ja tydturvallisuuden kehittaminen
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1. Mitkd ovat keskeiset osaamisvaatimukset tyossasi?
(Osaamisvaatimuksilla tarkoitetaan tyossasi tarvittavia tietoja ja taitoja)

2. Millaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan tyossasi?

3. Millaista osaamista tarvitaan 5 tai 15 vuoden kuluttua autoalan tydtehtdvissa?

Tyotehtdvit on jaettu alla olevissa taulukossa kolmeen paaryhmaan:
a) Yrityksen johtotehtdvit,

b) Esimiestehtdvit ja

c) Tyontekijat/toimihenkilot.

vasen sarake: ammattiryhma, jos ei iimoitetiu niin liséa haluamasi ammattiryhma
keskimmainen sarake : osaamistarpeet lyhyella aikavalilld 5 vuoden kuluttua

oikea sarake: osaamistarpeet pitkallid aikavalilld 10-15 vuoden kulutta

a) Yrityksen johtotehtavat

Ammattiryhmi 5 vuotta 10-15 vuotta

Osaamistarpeet lyhyells aikavililg peet pitksls ling
Lisdd ammattiryhma
Lisad ammattiryhma
Lisad ammattiryhméa
b) Esimiestehtévat

5 vuotta 10-15 vuotta
Ammantticymi O:luamlmrpee( lyhyells aikavalills Osaamistarpeet pitkalls alkavalilla
Jalkimarkkinointi-

/huoltopaallikko
Tyonjohtaja
Lisad ammatliryhma

c) Tyontekijat/toimihenkilot

. 5 vuotta 10-15 vuotta
Ammattiryhmi Osaamistarpeet lyhyelld aikavalilla Osaamistarpeet pitkiilli aikavalilld

Asentaja/mekaanikko

http://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin57558... 12.12.2012
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Varaosamyyja
Autornyyja
Lis&& ammattiryhma

Lisdd ammatlinghma

4, Muuta palautetta ja kommaentteja, jotka liittyvit autoalan tulevaisuuteen ja osaamistarpeisiin.

LEhaté

Léhetd vastauksesi painamalla Liheta-nappia.

http://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin57558... 12.12.2012



Kuljetusalan tulevaisuuden osaamistarpeet
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Tama kysely selvittédd kuljetusalan tulevaisuuden osaamistarpeita. Tulevaisuuden ennustaminen
on vaikeaa, mutta ennakointi on kuitenkin valttdmatontd esimerkiksi koulutuksen suunnittelussa.
Paras asiantuntijuus on kuljetusalan henkildstdlld. Kysymyksiin vastaamalla pddset vaikuttamaan

kuljetusalan tutkintojen sisdltdihin ja tulevaisuuden ammattilaisten osaamiseen.

Nimi *

Ammatti *

Sihkoposti tai puhelinnumero *

Edustamasi ala: *
 Tavaraliikenne

" Henkilglikenna

_ Terminaali- tai varastoala
O Muu, mika?

Tydtehtdvasi: *

) Yrityksen johtotehtévat
(1 Esimiestehtdvat

I Tyéntekija { toimihenkild
() Jérjestin edustaja

1 Oppilaitoksen edustaja
i Muu, mika?

Kuljetusalan tulevaisuuden osaamistarpeiden selvittdminen muodostaa perustan koulutuksen
kehittdmiselle. Toivomme sinulta mielipiteitd siitd, mitd osaamista kuljetusalan ammattilaisille

tulisi korostaa ja miten alaa tulisi kehittds.

Voit vastata kysymyksiin vapaasti, mutta toivomme sinun pohtivan esimerkiksi seuraavia

tulevaisuuteen liitkyvid aiheita:

Turvallisuusosaaminen:
- Liilkenneturvallisuus

- TyGturvallisuus

- Kuljetusturvallisuus

¥ mpérisloosaaminen:
- Pagstdjen ja kulutuksen vihentaminen
- Ympéristdvaatimukset, laatu- ja ympéristostandardit

Liiketoimintacsaaminen:

- Yrityksen toimintojen ja talouden tunteminen
- Kansainvilistyminen ja verkostloiluminen

- Lisdarvopalvelut ja palveluinnovaatiot

Henkilgstoosaaminen:

- Henkilasitarpeiden ennakointi (riitivyys ja rekrylointi)
- Tydshyvinvoinnin, tydsséjaksamisen ja tydturvallisuuden kehittdminen

http://'www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin56819...

12,12.2012
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1. Mitka ovat keskeiset osaamisvaatimukset tyossasi?
(Osaamisvaatimuksilla tarkoitetaan tydssasi tarvittavia tietoja ja taitoja)

2. Millaista osaamista tulevaisuud, tarvitaan tyossasi?

3. Millaista osaamista tarvitaan 5 tai 15 vuoden kuluttua kuljetusalan tyotehtédvissa?

Tyotehtaviat on jaettu alla olevissa taulukossa kolmeen pddryhmaan:
a) Yrityksen johtotehtdvit,

b) Esimiestehtdvit ja

c) Tybntekijat/toimihenkilot.

vasen sarake: ammattiryhma, jos ei iimoitettu niin lisda haluamasi ammatiiryhma
keskimmainen sarake : osaamistarpeet lyhyelld aikavalilld 5 vuoden kuluttua

oikea sarake: osaamistarpeel pitkalla aikavalilla 10-15 vuoden kulutta

a) Yrityksen johtotehtdvat

10-15 vuotta

5 vuotta
Ammattiryhmi B peet pitksils slils

peet lyhyelld TH
Lisda ammattiryhma
Liséa ammattiryhma
Lisaa ammattiryhma

b) Esimiestehtavat

S vuotta 10-15 vuotta
o

Ammattiryhmi peet lyhyells alina Osaamistarpeet pitkilla alkavalllla

Ajojarjestelija/likenne-
esimies :

Tydnjohtaja

Lisdd ammattiryhma

c) Tydntekijét/toimihenkilot

5 vuotta 10-15 vuotta

Ammattiryhmil Osaamistarpeet lyhyelld alkavililli Osaamistarpeet pitkills aikavalills

Kuljettaja

http://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin56819... 12.12.2012
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Korjaamotydntekijé

Terminaall-fvarasto-
Nogistikkatydntekija

Lisad ammatliryhma

Lis&3 ammatliryhma

4. Muuta palautetta ja kommentteja, jotka liittyvit kuljetusalan tulevaisuuteen ja osaamistarpeisiin.

Liihetd

Liaheta vastauksesi painamalla Lihetd-nappia.

http://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin56819... 12.12.2012
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limailualan tulevaisuuden osaamistarpeet RO

Tami kysely selvitt3d ilmailualan tulevaisuuden csaamistarpeita. Tulevaisuuden ennustaminen on vaikeaa,
mutta ennakointi on kuitenkin valttamatdntd esimerkiksi koulutuksen suunnittelussa. Paras asiantuntijuus
on ilmailualan henkildstdlls. Kysymyksiin vastaamalla pddset vaikuttamaan ilmailualan tutkintojen sisShdihin
ja tulevaisuuden ammattilaisten osaamiseen.

Mimi *

I &
Ammatti *

I =
Sihkoposti tai puhelinnumero *

I H
Tydtehtawasi: *

© Yrityksen johtotehtSt
Esimiestehtivat
Tyantekijd | toimihenkild
Jarjestiin edustaja
Oppilaitoksen edustaia

5 O 0 0O 0

Muw, miks ? |

Iimailualan tulevaisuuden osaamistarpeiden selvittiminen muodostaa perustan koulutuksen kehittdmiselle.
Toivornme sinulta mislipiteitd siitd, mitd osaamista [mailualan ammattilaisille tulisi korostaa ja miten alaa
tulisi kehitt3a,

Voit vastata kysymyksiin vapaasti, mutta toivemme sinun pohtivan esimerkiksi seuraavia tulevaisuuteen
liitkyvid aiheita:

Turvallisuusosaaminen:

- Lentoturvalisuus

- TySturvallisuus

- Inhimillisten tekididen twntermus
Ymparistdosaaminen:

- Padstojen ja kulutuksen vahentaminen

- Ympanstivaatimukset, laatu- ja ymparistdstandardit
Litketoimintaosaaminen:

- ¥rityksen toimintojen ja talouden tunteminen

- Kansainvilistyminen ja verkostoituminen
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- Lisaanvopalvelut ja palveluinnovaabiot

HenkildstSosaaminen:

- Henkidstitarpeiden ennakoinl (ritt3vyys ja relrytonti)

- Tyohywinvomnnin, tydssajaksamisen ja tydturvalisuuden kehittaminen

1. Mitka ovat keskeiset osaamisvaatimukset tyossisi?
[O=aamiswaatimuksilla tarkoitetaan tyossasi tanvittavia tietoja ja taitoja)

=|

E

2. Millaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan tydssasi?

3. Millaista osaamista tarvitaan 5 tai 15 vucden kuluttua ilmailualan ty@tehtivissd?

Tydtehtdvit on jaettu alla olevissa taulukossa kolmeen pdaryhmadn:
a) Yrityksen johtotehtawvat,

b} Esimiestehtavit ja

c) Tydntekijdt/toimihenkilt.

vasen sarake: ammattiryhma, jos ei ilmoitettu niin lisia halsamasi ammattiryhma
keskimmdinen sarake - osaamistarpest lyhyella aikavaills 5 vuoden kulutiua

oikea sarake: osaamistarpest pitk3lla aikavalilld 10-15 vuoden kulutta

a) Yrityksen johtotehtavit

5 wuotta 10-15 wuotts

Ammuttiryiond Dsaamistarpest lyhyelld alkavaliils Dsaamistarpeet pithalls alkavslills

Lisa3 ammattinghm3

=

Lisad ammattirghma

[=E

L)
L]

Lisada ammattirghma

]
B

b) Esimiestehtivat

LD )
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Lisaa ammattinghma

Lisaa ammattinghma - -
4| | ‘.I | ‘.I
E E El
Lisad ammattinghma . .
.l.l | .I.I | .I.I
E = -
¢) Tydntekijatfoimihenkilat
5 yuotta 10- 15 wuotta
Ammaktiryhmi b:::mlltlrpllt Iyhyelld aiavaliing uu-m:n.-p-t pitkBINS aikavslily
Lisa3 ammattinghm3a
| | | | |
[ - = &
Lisaa ammattinghm3a .
| | A | A
E = -
Lisaa ammattighma

4. Muuta palautetta ja kornmentteja, jotka liittywat ilmailealan tulewaisuuteen ja osaamistarpeisiin.
El

=l
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LITE 5 Haastattelujen sisdliokuvaus

Tampereen teknillinen yliopisto
Porin yliopistokeskus
Auto-, kuljetus- ja ilmailualan laadullinen ennakointi

Auto-, kuljetus- ja ilmailualan laadullisen ennakoinnin hanke on osa Opetus-
hallituksen laadullista ennakointityotd. Selvityksen tuloksia kiaytetiin koulu-
tuksen kehittimiseen toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa, ammattikor-
keakouluissa ja yliopistoissa.

HAASTATTELU

Haastattelun tarkoituksena on saada alalla tyoskentelevilti mahdollisimman
tarkkaa oman alan osaamista kuvastavaa tietoa.
Haastattelu toteutetaan ryhmihaastatteluna ja sen pituus on noin kaksi tuntia.

Tavoitteena on kisitelld keskustelumuotoisesti seuraavia aiheita:

1. Esitellddn kyselyn keskeiset johtopditokset
J yritysten johdon ja esimiesten osaamistarpeet
o tyontekijoiden osaamistarpeet
2. Yritysten johdon ja esimiesten osaamistarpeet kohdistuvat yliopistojen ja

ammattikorkeakoulujen koulutukseen.

o Millaista osaamista koulutuksessa pitiisi korostaa?
o Millaisiin tyoelamin tilanteisiin tarvitaan lisid osaamista?
o Vastaako koulutuksen rakenne tydelimin tarpeita?
3. Tyontekijoiden osaamistarpeet kohdistuvat toisen asteen ammatillisten

oppilaitosten koulutukseen.

o Millaista osaamista koulutuksessa pitiisi korostaa?
o Millaisiin tyoeldmin tilanteisiin tarvitaan lisdd osaamista?
o Vastaako koulutuksen rakenne tyoelimin tarpeita?

Muut haastattelussa esille tulevat aiheet, joita vastaajat haluavat painottaa.
Lisatiedot:  Mikko Huhtala

projektipdillikko, KT
GSM 044-455 8312, mikko.huhtala@tut.fi
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Painettu
ISBN 978-952-13-5605-6
ISSN 1798-8918

Verkkojulkaisu
ISBN 978-952-13-5606-3
ISSN 1798-8926

Auto-, kuljetus- ja ilmailualan koulutuksen laadullinen ennakointiselvitys muodostaa
ennakointiaineistojen ja asiantuntijafoorumien avulla osaamistavoitteita sekd antaa
ehdotukset koulutussisilldistd ja uudistustarpeista auto-, kuljetus- ja ilmailualan
koulutusasteille. Laadullisen ennakoinnin tavoitteena on tuottaa tietoa koulutuksen
sisiltdjen kehittimiseksi. Osaamistarpeiden ennakointi tuottaa tietoja tulevaisuuden
osaamistarpeista sekid osaamisen painopisteiden muutoksista. Osaamistarpeilla
tarkoitetaan yleisesti tydelimin edellyttimida ammattitaitovaatimuksia. Ennakoinnilla
saadaan tietoa myos kokonaan uusista osaamisalueista seki tyoelimin tarvitsemasta
uudenlaisesta osaamisesta.

Aiempien vuosien (2003-2012) selvitysten ja nyt toteutetun auto-, kuljetus- ja
ilmailualan koulutuksen ennakointiselvityksen tulokset tuottavat kokonaisuuden,
jossa laadullisen ennakoinnin rungon muodostavat alan ominaispiirteet tai
osaamistarpeet noin kymmenen vuotta ennen nykyhetked ja alan ominaispiirteet tai
osaamistarpeet kymmenen vuotta nykyhetkesti tulevaisuuteen.

Selvityksen tulososuus on jaettu alakohtaisiin lukuihin, joihin on koottu myos kyselyjen
ja haastattelujen tuottamat keskeiset osaamistarpeet. Johtopaitoksissa kisitellain
laaja-alaisemmin auto-, kuljetus- ja ilmailualan koulutusasteiden koulutussisiltoihin
ja uudistustarpeisiin liittyvid ehdotuksia.

Yhteistydssa:

PORIN
YLIOPISTO- TAMPEREEN TEKNILLINEN YLIOPISTO
KESKUS

Opetushallitus
www.oph.fi/julkaisut
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