
Kauppa 2035
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• ajanhallintataidot
• analyyttiset ajattelutaidot
• asiakaslähtöinen palveluiden 

kehittämisosaaminen
• henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja 

johtaminen
• digitaalisten alustojen 

hyödyntämisosaaminen
• yrittäjyystaidot

• projektinjohtamisosaaminen
• moniammatillinen osaaminen
• liiketoimintaosaaminen
• kokonaisuuksien hallinta
• joustavuus
• vuorovaikutus-, viestintä- ja 

kommunikointitaidot
• itseohjautuvuus

Perusdigitaidot

• tiedon arviointitaidot
• digitaalisen identiteetin 

hallintataidot
• digitaalisten osaamispuitteiden 

tunnistamiskyky
• tekijänoikeuksien ja lisenssien 

tuntemus
• henkilökohtaisen tiedon ja -

yksityisyyden 
suojeluosaaminen

• digitaaliset yhteistyötaidot
• digitaalisen teknologian luova 

käyttötaito

• Asiakaspalvelutaidot

• Digitaalisen identiteetin hallintataidot

• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen

• Digitaalisten ratkaisujen hyödyntämisosaaminen

• Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja johtaminen

• Itseohjautuvuus

• Ihmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot

• Luovuus

• Muutososaaminen

• Ongelmanratkaisutaidot

• Tiedon arviointitaidot

• Tiedon hallinta- ja analysointitaidot

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Rahoitus- ja vakuutuspalvelut 2035
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• eettisyys ja kestävä kehitys
• itsensä johtaminen
• kyky soveltaa teknologiaa, robotiikkaa ja 

tekoälyä
• asiakaskeskeisyys/asiakaskokemuksen 

ymmärrys
• ihmisten ja osaamisen johtamis- ja 

valmentamistaidot

• yhteistyötaidot
• oppimiskyky
• luovuus
• innostamis- ja motivointikyky

Perusdigitaidot
• luottamus – digikumppanuus
• datatiedon soveltaminen
• tiedon digitaaliset jakamistaidot
• nettietiketti
• henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 

ympäristövaikutusten tiedostaminen
• digitaaliset yhteistyötaidot
• digitaaliset kommunikointitaidot
• digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
• digitaalisten rakenteiden/kontekstin 

/tilanteiden/infran ymmärtäminen
• tiedon hallintataidot
• tiedon arviointitaidot
• tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus

• digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky
• digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• digitaalisen identiteetin hallintataidot

• Asiakaskeskeisyys/asiakaskokemuksen ymmärrys

• Itsensä johtaminen

• Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämisosaaminen

• Datatiedon soveltaminen

• Digitaalisten rakenteiden, kontekstin, tilanteen ja 
infran ymmärtäminen

• Eettisyys ja kestävä kehitys

• Kyky soveltaa teknologiaa, robotiikkaa ja tekoälyä

• Luottamus – digikumppanuus

• Luovuus

• Oman digitalisen jalanjäljen hallinnointi

• Oman osaamisen tunnistaminen ja eteenpäin vahvistaminen

• Tiedon hallinta- ja analysointitaidot

• Sosiaaliset taidot

• Uteliaisuus

• Yhteistyötaidot

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Liiketoiminnan ja kehittämisen palvelut liike-elämälle 2035
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• analyyttiset ajattelutaidot
• digitaalisten toimintojen hallinta- ja 

ohjaustaidot
• robotiikka, koodaus ja tekoälyn 

hyödyntäminen
• digitaalisten ratkaisujen 

hyödyntämisosaaminen
• digitaalisten alustojen 

hyödyntämisosaaminen
• tekoälyohjattujen juridisten palvelujen 

jatkojalostusosaaminen
• etä- ja virtuaalipalveluiden hallinta
• yrittäjyystaidot
• stressinsietokyky

• kriittiset ajattelutaidot
• itseohjautuvuus
• oman ajankäytön hallinta
• eettisyys
• ympäristöosaaminen
• prosessiosaaminen
• asiakkaan todellisten tarpeiden 

tunnistaminen
• neuvontaosaaminen
• toimiminen kansainvälisissä 

monikulttuurisissa verkostoissa
• innovaatio-osaaminen

Perusdigitaidot
• tiedon hallintataidot
• tiedon arviointitaidot
• digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• digitaaliset yhteistyötaidot
• digitaaliset kommunikointitaidot
• tiedon digitaaliset jakamistaidot
• digitaalisen identiteetin hallintataidot
• henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 

suojeluosaaminen

• digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• digitaalinen aktiivinen kansalaisuus 

• Stressinsietokyky

• Ajanhallintataidot

• Ammattieettinen osaaminen

• Analyyttiset ajattelutaidot

• Digitaaliset yhteistyötaidot

• Digitaalisten ratkaisujen hyödyntämisosaaminen

• Eettisyys ja vastuullisuus

• Kriittiset ajattelutaidot

• Kyky elinikäiseen oppimiseen

• Neuvottelu- ja sovittelutaidot

• Ongelmanratkaisutaidot

• Robotiikkateknologian käyttötaidot

• Tekoälypohjaisten ratkaisujen ymmärtäminen ja johtaminen

• Tiedon arviointitaidot

• Tiedon hakutaidot

• Tieto- ja viestintätekniikkaosaaminen

• Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Vuokraus- ja tukipalvelut liike-elämälle 2035
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• robottiteknologian käyttötaidot
• etä- ja virtuaalipalveluiden hallinta
• digitaalisten toimintojen hallinta- ja 

ohjaustaidot
• digitaalisten ratkaisujen 

hyödyntämisosaaminen
• digitaalisten alustojen 

hyödyntämisosaaminen
• asiakaspalvelutaidot
• asiakaslähtöinen palvelujen 

kehittämisosaaminen

• ryhmätyöskentelytaidot
• joustavuus
• stressinsietokyky
• ristiriitojen ratkaisutaidot
• paineen sietokyky
• reagointikyky
• monikulttuurisuustaidot
• kokonaisuuksien hallinta
• itseohjautuvuus

Perusdigitaidot
• digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
• digitaalisen identiteetin hallintataidot
• nettietiketti
• digitaaliset kommunikointitaidot
• tiedon digitaaliset jakamistaidot
• digitaaliset yhteistyötaidot
• digitaalisten osaamispuutteiden 

tunnistamiskyky
• digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 

ympäristövaikutusten tiedostaminen
• fyysisen ja psyykkisen terveyden 

suojeluosaaminen digitaalisten ympäristöjen 
ja -teknologioiden riskeiltä

• henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 
suojeluosaaminen

• digitaalisten välineiden ja sisältöjen 
suojeluosaaminen

• digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus
• digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• digitaalisen sisällön kehittämiskyky

• Ammattieettinen osaaminen

• Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämisosaaminen

• Eettisyys

• Etä- ja virtuaalipalveluiden hallinta

• Digitaalisen identiteetin hallintataidot

• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja integrointitaidot

• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen

• Joustavuus

• Kriittiset ajattelutaidot

• Monikulttuurisuustaidot

• Paineen sietokyky

• Stressinsietokyky

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi


Julkinen hallinto 2035
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja 

johtaminen
• ennakointiosaaminen
• oppimiskyky
• luovuus
• innovaatio-osaaminen
• verkosto-, kumppanuus- ja 

sidosryhmäosaaminen
• etä- ja virtuaalipalveluiden hallinta

• digitaalisten toimintojen hallinta- ja 
ohjaustaidot

• digitaalisten ratkaisujen 
hyödyntämisosaaminen

• digitaalisten alustojen 
hyödyntämisosaaminen

• itseohjautuvuus
• analyyttiset ajattelutaidot

Perusdigitaidot
• tiedon arviointitaidot
• tiedon digitaaliset jakamistaidot
• tiedon hakutaidot
• henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• digitaalisten osaamispuutteiden 

tunnistamiskyky
• digitaaliset kommunikointitaidot
• digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

• Analyyttiset ajattelutaidot

• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

• Digitaalisen sisällön kehittämiskyky

• Digitaaliset prosessi- ja ratkaisutaidot

• Digitaalisten välineiden ja sisältöjen suojeluosaaminen

• Ennakointiosaaminen

• Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja johtaminen

• Innovaatio-osaaminen

• Kognitiivinen ergonomia

• Luovuus

• Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot

• Oppimiskyky

• Tiedon arviointitaidot

• Tiedon digitaaliset jakamistaidot

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

http://www.oph.fi/oefoorumi

