Kauppa 2035

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tyoelamataidot

. ajanhallintataidot

. analyyttiset ajattelutaidot

. asiakasldahtoinen palveluiden
kehittdmisosaaminen

. henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja

johtaminen
. digitaalisten alustojen
hyddyntamisosaaminen
. yrittdjyystaidot

Perusdigitaidot

. tiedon arviointitaidot

. digitaalisen identiteetin
hallintataidot

. digitaalisten osaamispuitteiden
tunnistamiskyky

*  tekijanoikeuksien ja lisenssien
tuntemus

. henkilokohtaisen tiedon ja -
yksityisyyden
suojeluosaaminen

. digitaaliset yhteistyotaidot

. digitaalisen teknologian luova
kayttotaito
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projektinjohtamisosaaminen
moniammatillinen osaaminen
lilketoimintaosaaminen
kokonaisuuksien hallinta
joustavuus

vuorovaikutus-, viestinta- ja
kommunikointitaidot
itseohjautuvuus



http://www.oph.fi/oefoorumi

Rahoitus- ja vakuutuspalvelut 2035 B

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tyoelamataidot

. eettisyys ja kestava kehitys *  yhteisty6taidot X

. itsensa johtaminen . oppimiskyky 7}

. kyky soveltaa teknologiaa, robotiikkaa ja . luovuus Q
tekoalya . innostamis- ja motivointikyky Q

. asiakaskeskeisyys/asiakaskokemuksen @
ymmarrys {’)

. ihmisten ja osaamisen johtamis- ja S
valmentamistaidot 100

Perusdigitaidot é"

. luottamus — digikumppanuus . digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky ~

. datatiedon soveltaminen o digitaalisen teknologian luova kayttotaito T

. tiedon digitaaliset jakamistaidot . digitaalisen sisdllon uudelleenjalostamis- ja E

. nettietiketti integrointitaidot

. henkilokohtaisen tiedon ja -yksityisyyden . digitaalisen sisallon kehittamiskyky E
suojeluosaaminen . digitaalisen identiteetin hallintataidot (—
digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky Q

. digitaalisten teknologioiden ja niiden kadyton ‘E
ymparistovaikutusten tiedostaminen (O
digitaaliset yhteistydtaidot \,

digitaaliset kommunikointitaidot
digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
digitaalisten rakenteiden/kontekstin
/[tilanteiden/infran ymmartaminen
tiedon hallintataidot

. tiedon arviointitaidot

. tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus
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Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle 2035

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tyoelamataidot

analyyttiset ajattelutaidot
digitaalisten toimintojen hallinta- ja
ohjaustaidot

robotiikka, koodaus ja tekodlyn
hyddyntaminen

digitaalisten ratkaisujen
hyddyntamisosaaminen
digitaalisten alustojen
hyddyntamisosaaminen
tekodlyohjattujen juridisten palvelujen
jatkojalostusosaaminen

eta- ja virtuaalipalveluiden hallinta
yrittdjyystaidot

stressinsietokyky

Perusdigitaidot

tiedon hallintataidot
tiedon arviointitaidot

digitaalisen sisallon uudelleenjalostamis- ja

integrointitaidot

digitaalisen sisallon kehittamiskyky
digitaaliset yhteistyotaidot
digitaaliset kommunikointitaidot
tiedon digitaaliset jakamistaidot
digitaalisen identiteetin hallintataidot

henkilokohtaisen tiedon ja -yksityisyyden

suojeluosaaminen
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kriittiset ajattelutaidot
itseohjautuvuus

oman ajankdyton hallinta
eettisyys

ymparistéosaaminen
prosessiosaaminen

asiakkaan todellisten tarpeiden
tunnistaminen
neuvontaosaaminen
toimiminen kansainvalisissa
monikulttuurisissa verkostoissa
innovaatio-osaaminen

digitaalisten tydkalujen soveltamiskyky

digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
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Vuokraus- ja tukipalvelut litke-elamalle 2035

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tyoelamataidot

. robottiteknologian kayttotaidot .
. eta- ja virtuaalipalveluiden hallinta .
. digitaalisten toimintojen hallinta- ja .
ohjaustaidot .
. digitaalisten ratkaisujen .
hyodyntamisosaaminen .
. digitaalisten alustojen .
hyodyntamisosaaminen .
. asiakaspalvelutaidot .
e asiakaslahtoinen palvelujen
kehittdmisosaaminen

Perusdigitaidot

digitaalinen aktiivinen kansalaisuus .
digitaalisen identiteetin hallintataidot
nettietiketti .

digitaaliset kommunikointitaidot

tiedon digitaaliset jakamistaidot

digitaaliset yhteistyotaidot

digitaalisten osaamispuutteiden

tunnistamiskyky

. digitaalisten teknologioiden ja niiden kdyton
ymparistovaikutusten tiedostaminen .

. fyysisen ja psyykkisen terveyden

suojeluosaaminen digitaalisten ymparistdjen

ja -teknologioiden riskeilta

I Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

ryhmatyoskentelytaidot
joustavuus
stressinsietokyky
ristiriitojen ratkaisutaidot
paineen sietokyky
reagointikyky
monikulttuurisuustaidot
kokonaisuuksien hallinta
itseohjautuvuus

henkilokohtaisen tiedon ja -yksityisyyden
suojeluosaaminen

digitaalisten valineiden ja sisdltojen
suojeluosaaminen

digitaalisen teknologian luova kayttotaito
digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky
tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus
digitaalisen sisallon uudelleenjalostamis- ja
integrointitaidot

digitaalisen sisallon kehittamiskyky
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Julkinen hallinto 2035

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tyoelamataidot

. henkilokohtaisen osaamisen kehittaminenja ° digitaalisten toimintojen hallinta- ja

johtaminen ohjaustaidot

. ennakointiosaaminen . digitaalisten ratkaisujen

. oppimiskyky hydédyntamisosaaminen

. luovuus . digitaalisten alustojen

. innovaatio-osaaminen hyddyntamisosaaminen

. verkosto-, kumppanuus- ja . itseohjautuvuus
sidosryhmdosaaminen . analyyttiset ajattelutaidot

. eta- ja virtuaalipalveluiden hallinta

Perusdigitaidot

tiedon arviointitaidot

tiedon digitaaliset jakamistaidot

tiedon hakutaidot

henkilokohtaisen tiedon ja -yksityisyyden

suojeluosaaminen

. digitaalisten osaamispuutteiden
tunnistamiskyky

. digitaaliset kommunikointitaidot

. digitaalisen sisdllon uudelleenjalostamis- ja
integrointitaidot

. digitaalisen sisallon kehittamiskyky

. digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

I Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi
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