
Majoitus 2035
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• digitaalisten ratkaisujen 

hyödyntämisosaaminen
• verkosto-, kumppanuus- ja 

sidosryhmäosaaminen
• myyntiosaaminen
• asiakaspalvelutaidot
• kestävän kehityksen periaatteiden tuntemus
• digitaalisten toimintojen hallinta- ja 

ohjaustaidot
• yhteistyötaidot

• vuorovaikutus-, viestintä- ja 
kommunikointitaidot

• ongelmanratkaisutaidot
• monikulttuurisuustaidot

Perusdigitaidot
• digitaalisen sisällön ja uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaito
• digitaaliset kommunikointitaidot
• digitaalisen identiteetin hallintataidot
• tiedon hallintataidot
• tiedon digitaaliset jakamistaidot
• tiedon arviointitaidot
• nettietiketti
• digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
• henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• digitaalisen sisällön kehittämiskyky

• Artesaani- ja elämysosaaminen

• Asiakaspalvelutaidot

• Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 
integrointitaidot

• Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot

• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky

• Innovaatio-osaaminen

• Kriittiset ajattelutaidot

• Monikulttuurisuustaidot

• Muutososaaminen

• Myyntiosaaminen

• Tiedon arviointitaidot

• Tiedon suullinen ja kirjallinen ilmaisutaito

• Työkykyisyystaidot, oman elämän hallinta

• Vuorovaikutus-, viestintä- ja 
kommunikointitaidot

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi



Matkatoimistojen ja matkanjärjestäjien toiminta 2035 
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot
• oppimiskyky
• joustavuus
• itseohjautuvuus
• digitaalisten ratkaisujen 

hyödyntämisosaaminen
• digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen
• robotiikkateknologian käyttötaidot
• digitaalisten toimintojen hallinta- ja 

ohjaustaidot

• automaatioiden hallintaosaaminen
• innovaatio-osaaminen
• etä- ja virtuaalipalveluiden hallinta
• luovuus
• kokonaisuuksien hallinta
• kestävän kehityksen periaatteiden tuntemus
• innostamis- ja motivointikyky

Perusdigitaidot
• digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• tiedon digitaaliset jakamistaidot
• digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• digitaalisen identiteetin hallintataidot
• digitaaliset yhteistyötaidot
• tiedon arviointitaidot
• digitaalisten osaamispuutteiden 

tunnistamiskyky
• tiedon hallintataidot
• digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 

ympäristövaikutusten tiedostaminen

• Digitaalisen teknologian luova käyttötaito

• Tiedon arviointitaidot

• Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen

• Digitaalisten ratkaisujen hyödyntämisosaaminen

• Itseohjautuvuus

• Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämisosaaminen

• Innovaatio-osaaminen

• Joustavuus

• Kestävän kehityksen periaatteiden tuntemus

• Luovuus 

• Robotiikkateknologian käyttötaidot 

• Verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmäosaaminen

• Liiketoimintaosaaminen 

• Oppimiskyky

• Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja 
johtaminen

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi



Ravitsemistoiminta 2035
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot

• digitaalisten toimintojen hallinta- ja 
ohjaustaidot

• asiakaslähtöinen palvelujen 
kehittämisosaaminen

• moniammatillinen osaaminen
• itseohjautuvuus
• asiakaspalvelutaidot
• ajanhallintataidot

• stressinsietokyky
• paineen sietokyky
• ongelmanratkaisutaidot
• luovuus
• liiketoimintaosaaminen 
• digitaalisten ratkaisujen 

hyödyntämisosaaminen
• digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen

Perusdigitaidot
• tiedon arviointitaidot
• henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• digitaaliset yhteistyötaidot
• tiedon hallintataidot
• digitaaliset kommunikointitaidot 
• digitaalisen identiteetin hallintataidot 
• tiedon digitaaliset jakamistaidot
• digitaalisen sisällön kehittämiskyky

• Asiakaslähtöinen palvelujen 
kehittämisosaaminen

• Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot

• Moniammatillinen osaaminen

• Tiedon hallintataidot

• Ajanhallintataidot

• Paineen sietokyky

• Tiedon arviointitaidot

• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky

• Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot

• Itseohjautuvuus

• Asiakaspalvelutaidot

• Digitaaliset kommunikointitaidot

• Ongelmanratkaisutaidot

• Kustannushallinta

• Kokonaisuuksien hallinta

• Oppimiskyky

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi


