Majoitus 2035

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tyoelamataidot

. digitaalisten ratkaisujen . vuorovaikutus-, viestinta- ja
hyddyntamisosaaminen kommunikointitaidot
. verkosto-, kumppanuus- ja . ongelmanratkaisutaidot
sidosryhmaosaaminen ¢ monikulttuurisuustaidot * Artesaani- ja eldmysosaaminen

myyntiosaaminen
asiakaspalvelutaidot
k(.es.tava.n kehltyks.en penaattgder! tuntemus Digitaalisen sisallon uudelleenjalostamis- ja
digitaalisten toimintojen hallinta- ja . L

ohjaustaidot integrointitaidot

. yhteistyotaidot

* Asiakaspalvelutaidot

Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot

Digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky

Perusdigitaidot

. digitaalisen sisdllon ja uudelleenjalostamis- ja
integrointitaito

digitaaliset kommunikointitaidot
digitaalisen identiteetin hallintataidot
tiedon hallintataidot

tiedon digitaaliset jakamistaidot

tiedon arviointitaidot

nettietiketti

digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
henkilokohtaisen tiedon ja -yksityisyyden
suojeluosaaminen

. digitaalisen sisadllon kehittamiskyky

Innovaatio-osaaminen
Kriittiset ajattelutaidot
Monikulttuurisuustaidot
Muutososaaminen

* Myyntiosaaminen

¢ Tiedon arviointitaidot

* Tiedon suullinen ja kirjallinen ilmaisutaito

* Tyokykyisyystaidot, oman elaman hallinta

* Vuorovaikutus-, viestinta- ja
kommunikointitaidot

I Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi




Matkatoimistojen ja matkanjarjestajien toiminta 2035

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tyoelamataidot

oppimiskyky

joustavuus

itseohjautuvuus

digitaalisten ratkaisujen
hyddyntamisosaaminen

digitaalisten alustojen hyddyntdamisosaaminen
robotiikkateknologian kayttotaidot
digitaalisten toimintojen hallinta- ja
ohjaustaidot

Perusdigitaidot

digitaalisen teknologian luova kayttotaito
digitaalisen sisdllon kehittamiskyky

tiedon digitaaliset jakamistaidot
digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky
digitaalisen sisallon uudelleenjalostamis- ja
integrointitaidot

digitaalisen identiteetin hallintataidot
digitaaliset yhteistyotaidot

tiedon arviointitaidot

digitaalisten osaamispuutteiden
tunnistamiskyky

tiedon hallintataidot

digitaalisten teknologioiden ja niiden kdyton
ymparistovaikutusten tiedostaminen

I Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

automaatioiden hallintaosaaminen
innovaatio-osaaminen

eta- ja virtuaalipalveluiden hallinta

luovuus

kokonaisuuksien hallinta

kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus
innostamis- ja motivointikyky

* Tiedon arviointitaidot

* Digitaalisten alustojen hyodyntamisosaaminen

Digitaalisten ratkaisujen hyodyntamisosaaminen
* |tseohjautuvuus

* Asiakaslahtoinen palvelujen kehittamisosaaminen
Innovaatio-osaaminen
Joustavuus
Kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus
Luovuus

Robotiikkateknologian kayttotaidot

* Verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmaosaaminen

e Liiketoimintaosaaminen
Oppimiskyky

* Henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja
johtaminen

* Digitaalisen teknologian luova kayttotaito




Ravitsemistoiminta 2035

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tyoelamataidot

stressinsietokyky
paineen sietokyky

digitaalisten toimintojen hallinta- ja

ohjaustaidot * Asiakaslahtdinen palvelujen

asiakasldhtéinen palvelujen ongelmanratkaisutaidot KQ kehittdmisosaaminen
kehittamisosaaminen luovuus _ [00) + Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot
moniammatillinen osaaminen liiketoimintaosaaminen X

itseohjautuvuus digitaalisten ratkaisujen * Moniammatillinen osaaminen

asiakaspalvelutaidot hyddyntdmisosaaminen . . .
ajanhallintataidot digitaalisten alustojen hyédyntdmisosaaminen * Tiedon hallintataidot

* Ajanhallintataidot

Paineen sietokyky

PerUSd IgltaldOt Tiedon arviointitaidot
tiedon arviointitaidot - . - : :
henkilokohtaisen tiedon ja -yksityisyyden Dl el /el e sl amisiy
suojeluosaaminen Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot
digitaalisen sisallon uudelleenjalostamis- ja

integrointitaidot * Itseohjautuvuus
digitaalisten tydkalujen soveltamiskyky
digitaaliset yhteistyotaidot

tiedon hallintataidot

digitaaliset kommunikointitaidot
digitaalisen identiteetin hallintataidot
tiedon digitaaliset jakamistaidot .
digitaalisen sisillon kehittamiskyky * Kustannushallinta

e Kokonaisuuksien hallinta

* Asiakaspalvelutaidot

* Digitaaliset kommunikointitaidot

* Ongelmanratkaisutaidot

* Oppimiskyky
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