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Terveyspalvelut 2035

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tyoelamataidot

. yhteistyotaidot . digitaalisten alustojen

e asiakaspalvelutaidot hyddyntamisosaaminen

. eettisyys . ajanhallintataidot

. asiakasldahtoinen palvelujen . verkosto-, kumppanuus- ja
kehittdmisosaaminen sidosryhmdosaaminen

e vuorovaikutus-, viestinta- ja . ryhmatyodskentelytaidot

kommunikointitaidot
. etd- ja virtuaalipalveluiden hallinta
. digitaalisten ratkaisujen
hyddyntamisosaaminen

Perusdigitaidot

. fyysisen ja psyykkisen terveyden
suojeluosaaminen digitaalisten ymparistdjen
ja -teknologioiden riskeilta

. henkilokohtaisen tiedon ja -yksityisyyden

suojeluosaaminen

digitaaliset kommunikointitaidot

digitaaliset yhteistyotaidot

tiedon hallintataidot

digitaalisen sisdllon uudelleenjalostamis- ja

integrointitaidot

tiedon arviointitaidot

tiedon digitaaliset jakamistaidot

digitaalisen sisallon kehittamiskyky

digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
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Sosiaalipalvelut 2035

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tyoelamataidot

. eta- ja virtuaalipalveluiden hallinta . digitaalisten alustojen
e asiakaslahtoinen palveluiden hyddyntamisosaaminen
kehittdmisosaaminen robottiteknologian kayttotaidot
. hyvinvointiteknologian laaja tuntemus ja ymparistdosaaminen
hallinta reagointikyky
*  tyOhyvinvointiosaaminen paineen sietokyky

. henkilokohtaisen osaamisen kehittdminen oppimiskyky
ja johtaminen monikulttuurisuustaidot
. digitaalisten toimintojen hallinta- ja itseohjautuvuus

ohjaustaidot
. digitaalisten ratkaisujen
hyddyntamisosaaminen

esiintymistaidot
ajanhallintataidot

Perusdigitaidot

. henkilokohtaisen tiedon ja -yksityisyyden
suojeluosaaminen

. tiedon digitaaliset jakamistaidot

. digitaaliset kommunikointitaidot

. digitaalisten osaamispuutteiden

tunnistamiskyky

digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

tiedon arviointitaidot

tiedon hakutaidot

digitaaliset yhteistyotaidot

— © © —
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Henkilokohtaiset palvelut, urheilu- ja virkistyspalvelut 2035
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tyoelamataidot

. asiakaslahtoinen palveluiden . ajanhallintataidot
kehittdmisosaaminen . asiakaspalvelutaidot

*  verkosto-, kumppanuus- ja . ihmisten ja osaamisen johtamis- ja
sidosryhmaosaaminen valmentamistaidot

. reagointikyky . henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen

. ongelmanratkaisutaidot ja johtaminen

. monitaitoisuus . digitaalisten toimintojen hallinta- ja

. innovaatio-osaaminen ohjaustaidot

digitaalisten ratkaisujen
hyodyntamisosaaminen
. digitaalisten alustojen

hyodyntamisosaaminen

Perusdigitaidot

. henkilokohtaisen tiedon ja yksityisyyden e digitaalisten osaamispuutteiden
suojeluosaaminen tunnistamiskyky

e digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky e digitaalisen teknologian luova kayttotaito

. tiedon digitaaliset jakamistaidot *  teknisten ongelmien ratkaisutaidot

. digitaaliset kommunikointitaidot . digitaalisten valineiden ja sisdltojen

. tiedon hallintataidot suojeluosaaminen

*  tiedon arviointitaidot . nettietiketti

. tiedon hakutaidot . digitaalisten teknologioiden ja niiden kayton

. digitaalisen sisdllon uudelleenjalostamis- ja ympadristovaikutusten tiedostaminen
integrointitaidot *  fyysisen ja psyykkisen terveyden

e digitaalisen sisallon kehittamiskyky suojeluosaaminen digitaalisten ymparistojen

. digitaalisen identiteetin hallintataidot ja -teknologioiden riskeilta

e digitaaliset yhteistyotaidot e digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

. tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus . ohjelmointiosaaminen
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