
Terveyspalvelut 2035 
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot

• yhteistyötaidot
• asiakaspalvelutaidot
• eettisyys
• asiakaslähtöinen palvelujen 

kehittämisosaaminen
• vuorovaikutus-, viestintä- ja 

kommunikointitaidot
• etä- ja virtuaalipalveluiden hallinta
• digitaalisten ratkaisujen 

hyödyntämisosaaminen

• digitaalisten alustojen 
hyödyntämisosaaminen

• ajanhallintataidot
• verkosto-, kumppanuus- ja 

sidosryhmäosaaminen
• ryhmätyöskentelytaidot

Perusdigitaidot
• fyysisen ja psyykkisen terveyden 

suojeluosaaminen digitaalisten ympäristöjen 
ja -teknologioiden riskeiltä

• henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 
suojeluosaaminen

• digitaaliset kommunikointitaidot
• digitaaliset yhteistyötaidot
• tiedon hallintataidot
• digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• tiedon arviointitaidot 
• tiedon digitaaliset jakamistaidot
• digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

• Etä- ja virtuaalipalveluiden hallinta

• Monikulttuurisuus- ja suvaitsevaisuustaidot

• Kestävän kehityksen periaatteiden tuntemus

• Yhteistyötaidot

• Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot

• Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämisosaaminen

• Eettisyys

• Tunneälykkyys

• Digitaaliset kommunikointitaidot

• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden suojeluosaaminen

• Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

• Tiedon hallintataidot

• Digitaaliset yhteistyötaidot

• Fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaaminen 
digitaalisten ympäristöjen ja -teknologioiden riskeiltä

• Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 
ympäristövaikutusten tiedostaminenOpetushallitus, oph.fi/oefoorumi



Sosiaalipalvelut 2035 
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot

• etä- ja virtuaalipalveluiden hallinta
• asiakaslähtöinen palveluiden 

kehittämisosaaminen
• hyvinvointiteknologian laaja tuntemus ja 

hallinta
• työhyvinvointiosaaminen
• henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen 

ja johtaminen
• digitaalisten toimintojen hallinta- ja 

ohjaustaidot
• digitaalisten ratkaisujen 

hyödyntämisosaaminen

• digitaalisten alustojen 
hyödyntämisosaaminen

• robottiteknologian käyttötaidot
• ympäristöosaaminen
• reagointikyky
• paineen sietokyky
• oppimiskyky
• monikulttuurisuustaidot
• itseohjautuvuus
• esiintymistaidot
• ajanhallintataidot

Perusdigitaidot
• henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• tiedon digitaaliset jakamistaidot
• digitaaliset kommunikointitaidot
• digitaalisten osaamispuutteiden 

tunnistamiskyky
• digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
• tiedon arviointitaidot
• tiedon hakutaidot
• digitaaliset yhteistyötaidot

• Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämisosaaminen

• Hyvinvointiteknologian laaja tuntemus ja hallinta 

• Digitaaliset kommunikointitaidot

• Oppimiskyky

• Paineen sietokyky

• Joustavuus

• Luovuus

• Monitaitoisuus

• Ammattieettinen osaaminen

• Moniammatillinen osaaminen

• Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot

• Sosiaaliset taidot

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi



Henkilökohtaiset palvelut, urheilu- ja virkistyspalvelut 2035 
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja työelämätaidot

• asiakaslähtöinen palveluiden 
kehittämisosaaminen

• verkosto-, kumppanuus- ja 
sidosryhmäosaaminen

• reagointikyky
• ongelmanratkaisutaidot 
• monitaitoisuus
• innovaatio-osaaminen 
• digitaalisten ratkaisujen 

hyödyntämisosaaminen
• digitaalisten alustojen 

hyödyntämisosaaminen

• ajanhallintataidot
• asiakaspalvelutaidot
• ihmisten ja osaamisen johtamis- ja 

valmentamistaidot
• henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen 

ja johtaminen
• digitaalisten toimintojen hallinta- ja 

ohjaustaidot

Perusdigitaidot
• henkilökohtaisen tiedon ja yksityisyyden 

suojeluosaaminen
• digitaalisten työkalujen soveltamiskyky
• tiedon digitaaliset jakamistaidot 
• digitaaliset kommunikointitaidot
• tiedon hallintataidot
• tiedon arviointitaidot
• tiedon hakutaidot
• digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja 

integrointitaidot
• digitaalisen sisällön kehittämiskyky
• digitaalisen identiteetin hallintataidot 
• digitaaliset yhteistyötaidot
• tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus 

• digitaalisten osaamispuutteiden 
tunnistamiskyky 

• digitaalisen teknologian luova käyttötaito
• teknisten ongelmien ratkaisutaidot
• digitaalisten välineiden ja sisältöjen 

suojeluosaaminen
• nettietiketti
• digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön 

ympäristövaikutusten tiedostaminen
• fyysisen ja psyykkisen terveyden 

suojeluosaaminen digitaalisten ympäristöjen 
ja -teknologioiden riskeiltä

• digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
• ohjelmointiosaaminen

• Digitaalisten ratkaisujen hyödyntämisosaaminen

• Innostamis- ja motivointikyky

• Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämisosaaminen

• Asiakaspalvelutaidot

• Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja johtaminen

• Ihmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot

• Tiedon hallinta- ja analysointitaidot

• Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky

• Digitaaliset kommunikointitaidot

• Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden suojeluosaaminen

• Innovaatio-osaaminen

• Tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus

• Tiedon arviointitaidot

• Digitaalisen identiteetin hallintataidot

• Tiedon hakutaidotOpetushallitus, oph.fi/oefoorumi


