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1. INLEDNING

Avsikten med denna projektrapport ar att stoda yrkesutbildningsanordnarna i
kvalitetsledningen som beror pavisande, bedomning och intygande av kunnande.
| och med reformen av yrkesutbildningen har utbildningsanordnarna fatt ett
utokat ansvar for kvaliteten pa den utbildning de ordnar. Utbildningsanordnaren
ansvarar for kvaliteten p& de examina, den utbildning och den 6vriga verksamhet
som den ordnar samt for en kontinuerlig forbattring av kvalitetsledningen.

Denna rapport utgor en del av ett EU-finansierat projekt som ska stoda
verksamheten vid referenspunkterna for kvalitetsledningen (Project Nr
586540-EPP-1-2017-1-FI-EPPKA3-EQAVET-NRP). Koordinator for projektet
ar Utbildningsstyrelsen, som i Finland har uppdraget som referenspunkt

for kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen. Totalt nio aktiviteter ingar i
projektet. Malet for en av dessa aktiviteter var att utarbeta en rekommendation
for den kvalitetsledning som galler planering, bedomning och intygande av
examina (Guidelines for QA of qualification design, assessment and certification

at VET provider level). | denna rapport presenteras resultaten fran denna

ovan namnda aktivitet. For genomforandet av aktiviteten sammankallade
Utbildningsstyrelsen en arbetsgrupp bestdende av yrkesutbildningsanordnarnas
experter pa kvalitetsledning samt 6vriga experter pa yrkesutbildning fran
Utbildningsstyrelsen, undervisnings- och kulturministeriet och Nationella
centret for utbildningsutvardering.

| rapporten tar man upp de kritiska faktorer som enligt utbildningsanordnarna ar
de viktigaste ifrdga om kvalitetsledning for att visa, bedéma och intyga kunnande.
Arbetsgruppen har utarbetat rekommendationer samt sammanstallt och samlat
in exempel pa rutiner som ska stoda utbildningsanordnarna i kvalitetsledningen
for pavisande, bedomning och intygande av kunnande. Exemplen pa rutiner
samlades in direkt frén utbildningsanordnarna, Utbildningsstyrelsens webbplats
for statsunderstddsprojekt och Uthildningsstyrelsens tjanst for goda modeller.
Det ar upp till anvandarna att avgora hur man vill tilldmpa rapporten och varje
utbildningsanordnare kan anvénda sig av exemplen pa rutiner och modeller pa
det satt som lampar sig bast for den egna verksamheten.

| egenskap av referenspunkt for kvalitetsledningen stoder Utbildningsstyrelsen
utbildningsanordnarna i kvalitetssakringen i enlighet med den europeiska
referensramen (EQAVET). | rapporten har man beaktat kompletteringarna till den
europeiska referensramen for kvalitetssakring av yrkesutbildning, det vill sdga
EQAVET+-rekommendationen.
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2. UTGANGSPUNKTER

Rapporten belyser kvalitetsledningen for att visa, bedoma och intyga
kunnande. De har ar teman som myndigheterna inom utbildningssektorn och
utbildningsanordnarna sett som sarskilt viktiga inom kvalitetsledningen.

Rapporten tar upp de kritiska faktorer inom kvalitetsledningen som
utbildningsanordnarna har lyft fram. Utgangspunkten for valet av kritiska
faktorer har varit den slutrapport som referenspunkten for kvalitetsledning

i Finland (Utbildningsstyrelsen) har utarbetat inom ramarna for ett projekt
som finansierats av Europeiska unionen (2016): Tutkintojen suunnittelun,
o0saamisen arvioinnin ja tutkintojen mydntdmisen laadunvarmistus ammatillisessa
koulutuksessa (sv. Kvalitetssakring av planering av examina, bedémning av
kunnande och utfdrdande av examina). Beredningen av de forfattningar som
galler yrkesutbildningen var annu p&dgaende under projektets gang och darfor
var det inte mojligt att vid det tillfallet slutfora granskningen av de kritiska
faktorerna ur kvalitetsledningens synvinkel. Lagen om yrkesutbildning tradde
i kraft den 1 januari 2018. | borjan av 2018, i samband med verkstalligheten av
lagen, blev det aktuellt att fordjupa behandlingen av detta tema och att stéda
utbildningsanordnarnas kvalitetsledning.

2.1 Kvalitetsledning

Med kvalitetsledning avses i denna rapport utbildningsanordnarens atgéarder
for verksamhetsinriktningen och styrningen i frdgor som géller kvalitet. |
kvalitetsledning ingar kvalitetssakring, utveckling, ledning och styrning. Visionen
for yrkesutbildningens kvalitetsledning fram till 2020 &r att kvalitetsledningen
ska utgora en permanent del av verksamheten hos alla aktorer inom
yrkesutbildningen. P& s& satt kan man garantera kundernas féranderliga behov
och stdda en kontinuerlig forbattring av yrkesutbildningen. (Kvalitetsstrategi
for yrkesutbildningen 2011-2020, UKM 2011:9.) Att skapa kvalitet férutsatter

att kvalitetsledningen ingarivars och ens arbete. Utbildningsanordnaren
ansvarar for kvalitetsledningen i sin helhet, for planeringen och genomfdrandet
av kvalitetsledningen samt for dess utveckling. Utbildningsanordnarens
undervisnings- och handledningspersonal (sdsom ldrare, handledare,
studiesekreterare) och arbetslivsbedémare som genomfor arbetet i praktiken
spelar en viktig roll i att sadkra kvaliteten for pavisande, bedémning och
intygande av kunnande. Ur bild 1 framgar helheten for kvalitetsledningen inom
yrkesutbildningen.
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Kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen bestar av den kvalitetsledning som
utbildningsanordnaren sjalv genomfor, av nationell styrning av yrkesutbildningen
och av extern utvardering av utbildningen. Lagstiftningen kring yrkesutbildningen
satter upp referensramar for utbildningsanordnarens verksamhet. Lagen
forutsatter att utbildningsanordnaren ansvarar for kvaliteten pa de examina, den
utbildning och den 6vriga verksamhet som den ordnar samt for en kontinuerlig
forbattring av kvalitetsledningen. For detta andamal ska utbildningsanordnaren
ha ett fungerande kvalitetsledningssystem. Kvalitetsledningssystemet garanterar
i sig inte god kvalitet utan kvaliteten uppstar genom verksamheten. Att skapa
kvalitet forutsatter bland annat att utbildningsanordnaren har fungerande rutiner
och strukturer, en verksamhet som foljer kvalitetscykeln, d.v.s. en kontinuerlig
utveckling av verksamheten och en kvalitetskultur som stoder detta.

Enligt lag ska utbildningsanordnaren utvardera sina examina, sin utbildning

och sin évriga verksamhet samt kvaliteten, genomslaget (sysselséttning,
overgang till fortsatta studier samt respons) och resultaten. Malet for
utbildningsanordnarens sjalvvardering ar att lara sig identifiera styrkor,
utvecklingsomraden och goda modeller i verksamheten. Som stdd for
utbildningsanordnarens sjalvvardering har man skapat kriterier for
sjalvvardering av kvalitetsledningssystemen. Mer information om sjalvvardering
och peer review-utvardering finns pa Utbildningsstyrelsens webbplats.

Den nationella styrningen av yrkesutbildningen innefattar normbaserad styrning och
ovrig styrning. | den nationella normbaserade styrningen ingar bl.a. verksamhets-
och finansieringslagstiftning, Utbildningsstyrelsens foreskrifter sdsom foreskrifter
for examensgrunder, foreskriften om uppgifter som ska antecknas i betyg och

bilagor till dem (54/2018), féreskriften om principer fér dimensioneringen av
identifiering och erkdnnande av kunnande samt omvandling av vitsord (501/2018).
Till 6vrig styrning och stéd pa nationell niva hor bl.a. kvalitetsstrategin, tavlingen om
kvalitetspriset, statsunderstodsprojekt, Utbildningsstyrelsens och undervisnings-
och kulturministeriets stodmaterial samt kriterierna for peer review-utvardering
och sjalvvardering. Undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen
har producerat foljande stodmaterial i samband med denna rapport:

e Ett handledningsblad for yrkesprov och beddmning av kunnande

e Innehalletiplanen for bedomning av kunnande

e Handledningsblad med beskrivningar av verksamhetsmodellen for personlig
tilldmpning

e Innehdll och begrepp i den personliga utvecklingsplanen for kunnandet

Enligt lagen om yrkesutbildning ska utbildningsanordnaren regelbundet delta
i extern utvardering av sin verksamhet och sina kvalitetsledningssystem.
Dessutom ska utbildningsanordnaren publicera centrala resultat fran sina
egna utvarderingar. Extern utvardering ar bl.a. arbetslivskommissionernas
kvalitetssakring av genomforandet av yrkesprov och av bedomningen

av kunnandet samt de utvarderingar som Nationella centret for
utbildningsutvardering (NCU) gor.

8 KVALITETSLEDNING FOR ATT VISA, BEDOMA OCH INTYGA KUNNANDE INOM YRKESUTBILDNINGEN



2.2 Kundorientering och kompetensinriktning

Utgangspunkten for yrkesutbildningen &r att den ska ordnas pa ett
kundorienterat och kompetensinriktat satt. Malet ar att yrkesutbildningen ska
svara pa den studerandes och arbetslivets behov av kunnande vid ratt tidpunkt
och pa ett traffsdkert, smidigt och effektivt satt.

Forutsattningarna for att visa och bedoma kunnandet pd ett kundorienterat och
kompetensinriktat satt skapas redan i samband med den personliga tillampningen
nar utbildningen inleds. En personlig utvecklingsplan for kunnandet (PUK])
utarbetas for varje studerande. | utvecklingsplanen for man in individuella
uppgifter om identifiering, erkdnnande, férvarvande och pévisande av kunnandet
samt handlednings- och stodatgarder. En utvecklingsplan som utarbetats i
samarbete med den studerande och arbetslivet skapar en god grund for att
genomféra pavisande, bedomning och intygande av kunnande med hdg kvalitet.

Kunnandet visas genom att den studerande utfor praktiska arbetsuppgifter i verkliga
arbetssituationer (yrkesprov) och vid behov ocksa pa annat s&tt. Kundorientering
inom pavisande av kunnande inneb&r att man planerar praktiska arrangemang och
tidsplaner, sa att de pa basta mojliga satt anpassar sig enligt de studerandes och
arbetsplatsens eller en annan yrkesprovmiljos behov och normala rutiner.

I bedomningen innebar kundorientering att utbildningsanordnaren ser till

att bedomningen ar oppen, tillforlitlig och opartisk. Man utreder, identifierar,
bedomer och erkanner den studerandes tidigare férvarvade kunnande (bild

2). Den studerande far information om vilket satt bedomningen genomfors

pa och vilka kriterierna for bedémningen ar samt om majligheten till

kontroll och rattelse av bedomningen samt hojning av vitsordet. Hen ska

kunna lita p& att bedémningen &r rattvis och opartisk. Av denna anledning

ar det viktigt att se till att bedomarna genomfor bedomningen i enlighet

med kraven pa yrkesskicklighet och malen for kunnandet i examens- eller
utbildningsgrunderna. Bedomarna utarbetar bedémningsmaterialet vid

ratt tidpunkt och ser till att bedomningsdokumenten ar felfria och entydiga.
Kundorientering och bedémning av hog kvalitet inneb&r ocksa att den studerande
far information om beddémningsbeslutet och att hen har mojlighet att ta del av
bedomningsmaterialet och f&r information om grunderna fér bedémningen av
kunnandet. Nar bedémningen ar hogklassigt genomford kan arbetslivet lita pd att
den studerande har det kunnande som faststallts i examensgrunderna.

Vid intygandet av kunnande innebar kundorientering att den studerande
utan drojsmal far ett betyg som &r tydligt och korrekt till innehéallet nar

hen ar berattigad till det. Utbildningsanordnaren ser till att uppgifterna om
prestationerna i studie- och examensregistren ar uppdaterade och korrekta.
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KOMPETENSINRIKTNING AR

KUNDORIENTERING 2.

STUDERA DET SOM DU ANNU

INTE KAN

* Individuella och flexibla
studievagar

Pl \x + Mangsidiga larmiljer |

MAN UTREDER OCH IDENTIFIERAR

TIDIGARE FORVARVAT KUNNANDE

OCH KARTLAGGER DET KUNNANDE
SOM SAKNAS

Till exempel: ;
- Arbetserfa renhet@ ,

- Fritidssysselsdttningar

« Vérnplikt eller civiltjdnst

« Studier utomlands

- Specialkompetens som krévs fér examen

« Tidigare avlagda examina eller
examensdelar

« Studier vid gymnasium, folkhdgskola,
medborgar- eller arbetarinstitut, hogskolor

- Annat tidigare férvarvat kunnande

3.

LARAREN
HANDLEDER OCH

STODER SAMT
.................... BEDOMER OCH
ERKANNER TIDIGARE
FORVARVAT
KUNNANDE

-

-

BILD 2. KOMPETENSINRIKTNING AR KUNDORIENTERING

2.3 Uppbyggnad

Rapportens uppbyggnad foljer kvalitetscykeln inom den europeiska referensramen
for kvalitetssakring av yrkesutbildning (bild 3). Granskningen av faserna i cykeln
ror sig medsols. | verksamheten ingar planering, genomférande, utvardering

och utveckling (6versyn). Faserna i kvalitetscykeln kan granskas ur olika
funktioners och aktdrers perspektiv, till exempel ur utbildningsanordnarnas eller
undervisnings- och handledningspersonalens perspektiv. Denna rapport har
utarbetats for att stoda utbildningsanordnarnas kvalitetsledning.

BILD 3. KVALITETSCYKELN INOM DEN EUROPEISKA REFERENSRAMEN FOR
KVALITETSSAKRING AV YRKESUTBILDNING.
HTTPS://WWW.EQAVET.EU
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https://www.eqavet.eu/Materials-Resources/Promotional/Quality-Cycle-poster

Helheten for kvalitetsledning for pavisande, bedémning och intygande av kunnande
som ocksd utgor uppbyggnaden for kapitlen i rapporten presenteras i bild 4.
Bilden visar i vilket skede den studerande, utbildningsanordnarens personal

och arbetslivet deltar i verksamheten. Med verksamhetsmiljo avses allt som
kan inverka pa utbildningsanordnarens verksamhet. Analysen av den interna

och externa verksamhetsmiljon utgor utgangspunkten for utvecklingen av
organisationens verksamhet. | yrkesutbildningsanordnarens verksamhetsmil;jo
ingar till exempel utbildnings- och samhéllspolitik, arbetslivet och dess utveckling
samt utbildningsanordnarens verksamhet och de forandringar som sker i denna

verksamhet.

Utbildningsanordnaren - ledningen

| Undervisnings- och handledningspersonalen och utbildningsanordnarens dvriga personal |

Planering

Planen for
bedomning av
kunnande

Eventuella
andra planer
och anvisningar
som utbildnings-
anordnaren har

Genomforande

Utarbetande och
uppdaterande
av PUK néar det

galler pavisande

och bedémning av
kunnande

Pavisande, bedém-
ning och dokumen-
tering av kunnande

Utfardande av betyg

Uppfoljning och
utvardering

Uppféljning och
utvardering
avrespons-,

uppféljnings- och
resultatdata

Oversyn/
utveckling

Utveckling av
planeringen och
verksamheten

Den studerande

Arbetslivet

Verksamhetsmiljon

BILD 4. KVALITETSLEDNINGEN FOR ATT VISA, BEDOMA OCH INTYGA KUNNANDE.

| kapitlet om planeringen (3.1) presenteras rutiner som kan vara till hjalp da
utbildningsanordnaren utarbetar planen for bedomningen av kunnande samt andra
planer som styr pavisande, bedomning och intygande av kunnande.

| kapitlet om genomférandet (3.2) presenteras hur utbildningsanordnaren
kan forsakra sig om att verksamheten foljer planerna. | praktiken ser
utbildningsanordnaren till att en personlig utvecklingsplan for kunnandet
utarbetas for den studerande, att kunnandet visas och beddms och att man
utfardar betyg enligt planerna.

KVALITETSLEDNING FOR ATT VISA, BEDOMA OCH INTYGA KUNNANDE INOM YRKESUTBILDNINGEN

"



| kapitlet om uppfdljning, utvardering och 6versyn (3.3) presenteras hur
utbildningsanordnaren kan anvanda sig av respons, uppfoljning, utvardering och
resultat for att utveckla sin verksamhet. Utvecklingsbehov kan ocksd uppsta till
foljd av forandringar i verksamhetsmiljon, forandrade kundbehov eller som ett
resultat av utvecklingsverksamheten.
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3. KVALITETSLEDNING FOR ATT VISA,
BEDOMA OCH INTYGA KUNNANDE

De utbildningsanordnare som har deltagit i projektet har lyft fram féljande
kritiska faktorer i samband med kvalitetsledningen fér pavisande, bedémning
och intygande av kunnande:

e utarbetande och genomfdrande av planen for bedomning av kunnande
e samarbete med arbetslivet och andra intressentgrupper

e kompetensledning

e mojligheter till individuella losningar for de studerande

e fungerande informationshantering och datasystem

e riskprognostisering och -hantering.

Fokus i rapporten ligger pa de har kritiska faktorerna inom
utbildningsanordnarens kvalitetsledning.

3.1 Planering

Lagen om yrkesutbildning forutsatter att utbildningsanordnaren har ett
kvalitetsledningssystem, dar en plan for hur bedomningen av kunnandet ska
genomféras ingar. Undervisnings- och kulturministeriet har tillsammans

med Utbildningsstyrelsen utarbetat ett minimikrav for innehallet i planen. |
planen skriver man in riktlinjer och rutiner for hur utbildningsanordnaren ska
genomféra dtgérderna i samband med processen fér bedémning av kunnande.
Planen for bedomningen av kunnande ska vara dokumenterad och tillganglig.

Planen for bedomningen tacker inte all den planering av utbildningen som ar
nodvandig med tanke pa kvalitetsledningen. Troligt &r att utbildningsanordnaren
ocksa gor upp andra planer for kvalitetsledningen av sin verksamhet. Malet med
att planera pavisande, bedomning och intygande av kunnande &r att uppna en
verksamhet av hog kvalitet, som inom ramarna for detta projekt forstas som en
verksamhet som ar lagenlig, kundorienterad och kompetensinriktad.

| detta kapitel presenteras rutiner och goda modeller som utbildningsanordnarna
rekommenderar for planering av pavisande, bedémning och intygande av
kunnande. | kapitel 3.1.1 behandlas utarbetandet av planen for bedémning av
kunnande. De rutiner som presenteras i kapitlen 3.1.2-3.1.6 kan ocksa ingd i
utbildningsanordnarens ovriga planer for kvalitetsledningssystemet.

[ rutan nedan finns en sammanfattning dver alla de rutiner i kapitlen 3.1.1-3.1.6

som utbildningsanordnarna har rekommenderat fér planeringen av pavisande,
bedomning och intygande av kunnande.
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Har foljer exempel pa rutiner och goda modeller.

14

UPPFOLJNING AV VERKSAMHETSMILJON

[ utbildningsanordnarens externa verksamhetsmiljo férandras till

exempel lagarna, forordningarna och foreskrifterna om yrkesutbildning
samt de forfattningar, anvisningar och rekommendationer som reglerar
verksamheten i arbetslivet. De har férandringarna har direkta och indirekta
effekter pa utbildningsanordnarens verksamhet. Utbildningsanordnarens
interna forandringar kan till exempel vara utrymmes- och
personalforandringar.

Utbildningsanordnaren kan anvanda verktygen for strategisk planering nar
man gar igenom féréndringar som sker i organisationens verksamhetsmiljo.
Det finns flera olika verktyg och valet beror pa vad organisationen vill uppna
med sin strategi; ligger fokus till exempel pa den externa eller den interna
verksamhetsmiljon? Det kan ocksd vara motiverat att anvanda sig av flera
verktyg samtidigt.

Ett verktyg for strategisk planering ar PESTE-analysen. Metoden

hjalper utbildningsanordnaren att se dver verksamhetsmiljon och de
forandringskrafter som inverkar pa verksamheten. For analysen véljer
man en passande frégestallning. Till exempel: Vilka &r de férdndringar som
péaverkar planeringen av pdvisande, bedémning och intygande av kunnande?
Forandringskrafterna kan till exempel vara

* politiska, sdsom forandringar i lagstiftningen och nya rekommendationer
och anvisningar
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e ekonomiska, sdsom kommunens, bakgrundsorganisationens och
organisationens ekonomiska utveckling eller behov av att uppdatera
resursallokeringen

e teknologiska, till exempel behoven att utveckla utbildningsanordnarens
datasystem

e sociala férandringar, sasom forandringar i kundkretsen och kundernas
behov

e miljdmedvetenhet och perspektivet pd att l[6sa miljoproblemen och
utvecklingen av miljons tillstadnd.

Forandringskrafternas perspektiv kan 0ppnas upp och samlas i en tabell.
Om de olika perspektiven orsakar ett motstridigt forandringstryck kan man
fundera pa om négot perspektiv vdger tyngre an det andra eller om ndgot
perspektiv kraver att man reagerar direkt. Utgdende frdn den gemensamma
analysen kan man lyfta fram strategiska fokusomraden, utarbeta en
verksamhetsplan eller fatta beslut om uppdatering av rutinerna.

RESURSER

Utbildningsanordnaren riktar tillrackliga resurser till att utarbeta och
uppdatera den personliga utvecklingsplanen for kunnandet samt till
bedomningen av den studerandes kunnande pa arbetsplatserna.

3.1.1 Utarbetande av planen for bedomning av kunnande

| det har kapitlet gar vi inte igenom innehallet i planen for bedomning av
kunnande, eftersom det redan finns tillgangligt pa undervisnings- och
kulturministeriets och Utbildningsstyrelsens webbplatser. Istallet har vii det har
kapitlet lyft fram rutiner for att utarbeta planen. Exempel pa informationskallor
for att utarbeta planen ar utbildningsanordnarens

e strategi

e forvaltningsstadga eller instruktion

e kvalitetsledningssystem

e tillstand att ordna utbildning

e verksamhets- och ekonomiplan

e pedagogiska riktlinjer och andra interna anvisningar
e handledningsplan och arkivbildningsplan.

Enligt lagen om yrkesutbildning ska planen for bedomningen av kunnandet
utarbetas for varje examen eller utbildning. For de yrkesinriktade examinas del
ska man alltsd utarbeta en plan &tminstone per examen. Fér utbildning som
handleder for arbete och ett sjalvstandigt liv samt utbildning som handleder for
yrkesutbildning ska man utarbeta en plan &tminstone per utbildning.
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| rutan nedan finns de rutiner som utbildningsanordnarna rekommenderar for
utarbetandet av planen for bedomning av kunnande.

Har foljer exempel pa rutiner och goda modeller.

RAMAR FOR PLANEN OCH PLANERINGSARBETE | TEAM

Utbildningsanordnaren kan p& organisationsniva utarbeta en stomme

for planen som satter upp ramarna for verksamheten. Examensspecifika
pedagogiska arbetsgrupper preciserar innehallet pa examens-,
kompetensomrades- eller examensdelsniva. Arbetsgrupperna avgor vilken
detaljnivéd som behdvs utgdende fran de specifika behoven inom branschen
eller examen. Ett exempel pd sarskilda kompetenskrav ar elbehdrigheten
inom examina inom teknik och kommunikation samt yrkeskompetens for
forare. Planen for bedomning av kunnande ska vara tydlig och anvandbar

i den praktiska verksamheten. En pedagogisk arbetsgrupp kan besta av
till exempel experter pa den ifrdgavarande examen, utbildningschefer

och en representant for laroanstaltens ledning. De examensspecifika
planerna diskuteras med arbetslivet och studerande inom branschen och
de utbildningsspecifika planerna (utbildning som handleder for arbete och
ett sjalvstandigt liv samt utbildning som handleder fér yrkesutbildning)
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diskuteras till exempel med organisationer for ungdomsarbete.
Uppfoljningen, utvarderingen och utvecklingen av planen utgor en del av
utbildningsanordnarens kvalitetsledningssystem.

PLANEN UTARBETAS AV EN LARARE OCH SES OVER AV TEAMET

Ett annat satt att utarbeta planen for bedomning ar till exempel att den
eller de ansvariga lararna for examen i frdga utarbetar planen tillsammans
med en arbetslivsrepresentant inom branschen. | det fallet ska de personer
som utarbetar planen for bedomning av kunnande gora en sjalvvardering
av sin plan pa en blankettliknande checklista som utbildningsanordnaren
utarbetat. Pa blanketten satter man ett kryss om de sakfragor som
utbildningsanordnaren forutsatter har beskrivits eller beaktats i planen.
Efter att planerarna har gjort sjalvvarderingen ska det pedagogiska teamet
se over planen. Teamet gar ocksd igenom de sjalvvarderingsblanketter som
planerarna fyllt i och antecknar vid behov sin egen respons pa blanketten.
Teamet sénder ett utlatande fér varje examen till den utbildningschef som ar
ansvarig for examen. Det ovan namnda teamet ansvarar for utvecklingen av
processen och har utarbetat anvisningar om den.

INNEHALLET | PLANEN FOR BEDOMNING AV KUNNANDE | DIGITALT
FORMAT

Planen for bedomning av kunnande kan utarbetas i digitalt format till
exempel med hjalp av verktyget AMOSAA (studieinfo.fi]. Rubrikerna i
verktyget utgar frén innehallet for planen fér bedémning av kunnande, vilket
underlattar arbetet.

3.1.2 Planering av samarbete med arbetslivet och andra

intressentgrupper

Forutsattningen for att ordna utbildning av hog kvalitet ar ett smidigt
samarbete med arbetslivet och andra intressentgrupper. Det ar viktigt att
utbildningsanordnarens samarbete med arbetslivet ar systematiskt. Har
presenteras de rutiner som utbildningsanordnarna rekommenderar for
planeringen av samarbetet.
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Har foljer exempel pd rutiner och goda modeller.

18

Samarbetet sker bade pd utbildningsanordnarniva samt pa den enskilda
undervisnings- eller handledningspersonalens niva och darfér ar det bra
attiplaneringen av samarbetet beakta bade utbildningsanordnarnivan och
individnivan.

Arbetslivet och ovriga samarbetsparter och deras synpunkter ska beaktas

i planeringen av utbildningsanordnarens verksamhet, till exempel da man
utarbetar och kommenterar planen for bedémning av kunnande och 6vriga
planer. P& sa s&tt kan man bland annat férsakra sig om att planerna ar
mojliga att genomfora i praktiken. Vid planeringen av beddmarnas utbildning
hor man t.ex. arbetslivet. Ju battre man kanner till arbetslivet i regionen,
desto battre kan man planera en kundorienterad verksamhet.

HANTERING AV KUNDRELATIONER

Vid hanteringen och utvecklingen av utbildningsanordnarens kundrelationer
anvands program som ar avsedda for detta. | programmen fér man bland
annat in arbetsplatser samt deras arbetsplatshandledare och examensdelar
och uppgiftshelheter som kan férvarvas och visas pa arbetsplatsen.

| programmen kan man ocksa fora in arbetsplatsens dvriga verktyg,
utrustning och produktionsverksamhet.
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ARBETSLIVETS EXPERTIS BLIR EN DEL AV VERKSAMHETEN GENOM
EXPERTRAD

Ett satt att fa arbetslivet med i planeringen &r att for de olika branscherna
bilda expertrad som bestar av arbetslivsrepresentanter. Experterna i ett
enskilt rad ska ha tillrackligt kunnande om arbetslivet. Dartill ar det bra
om experterna har erfarenhet av yrkesutbildning. | expertradet lnar det
sig att samla ett sa heltackande urval av olika typer av arbetsgivare inom
branschen som majligt: offentliga sektorn (kommunerna och staten),
foretag som verkar nationellt samt representanter for foretag som verkar
lokalt. P& sa satt férsakrar man sig om att det blir enkelt att be om respons
av olika aktorer ifrdga om utbildningsanordnarens rutiner fér pavisande
och beddmning av kunnande. Med hjélp av expertréddet kan man skapa

nya kontakter till foretag samt uppratthalla existerande kontakter och
samarbete med foretag. Medlemmarnas egen erfarenhet av utbildningen
och examen &r rddets styrka. | och med radet far man med arbetslivets
synpunkter i planeringen. | expertradet kan man diskutera genomférandet
av bedomningen och planera den eller fordjupa sig i bedomningen av de
studerandes kunnande. | takt med att en gemensam férstaelse uppstar &r
det mojligt att uppna en jamlik och rattvis bedomning av de studerandes
kunnande. Det ar givnade for verksamheten om medlemmarna i expertradet
ocksa ar bedémare i arbetslivet.

ATT SKAPA OCH UPPRATTHALLA NATVERK

Det &r viktigt att skapa och uppréatthalla olika natverk. Samarbete mellan
utbildningsanordnarna kan vara en mojlighet att hitta nya goda modeller
och rutiner. Genom olika natverk av utbildningsanordnare, sdsom
kvalitetsnatverk, kan utbildningsanordnarna fa ta del av och dela med sig av
goda modeller for genomforandet av bedomning och intygande av kunnande
samt kvalitetsledningen av dem.

3.1.3 Planering av kompetensledningen

Kompetensledning spelar en sarskilt viktig roll i forandringssituationer, dar
utbildningsanordnarens mal &r att skapa en ny slags verksamhetskultur

eller infora nya rutiner. | forandringssituationer ar det viktigt att
utbildningsanordnaren stoder personalen genom att erbjuda handledning och
vid behov fortbildning. Nar yrkesutbildningen genomgar en reform klarar en
kompetent och motiverad personal av att genomféra pavisande, bedémning och
intygande av kunnande med hog kvalitet. Kompetensutveckling och en satsning
pé valbefinnande i arbetet utgor grunden for en framgangsrik organisation. Har
presenteras de rutiner som utbildningsanordnarna rekommenderar i frdga om
kompetensledning.
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Har foljer exempel pa rutiner och goda modeller.

20

KOMPETENSLEDNINGEN I SIN HELHET

Utgangspunkten da man planerar utvecklingen av personalens kompetens &r
verksamhetsmalen for branscherna och resultatenheterna samt information
man fatt genom prognostiseringen av organisationens kompetensbehov.

En kundorienterad kompetensutveckling forutsatter att man beaktar
studerandenas och arbetslivets perspektiv dd man reviderar ledningen av
personalens kompetens. Planeringen av kompetensutvecklingen forutsatter
ocksa en kartlaggning av personalens nuvarande kunnande.

De omfattande reformerna inom den nya yrkesutbildningen forutsatter

att utbildningsanordnaren arbetar l&ngsiktigt med att utveckla och fornya
personalens kunnande. Kompetensledningen ska vara regelbunden och
kontinuerlig samt utgora en del av utbildningsanordnarens ledningskultur.
Beroende pd utbildningsanordnarens rutiner kan kompetensledningen

och planeringen av den ses 6ver ur enskilda arbetstagares och

aktorers perspektiv likval som ur eventuella teams eller motsvarande
arbetsgruppers perspektiv. Utbildningsanordnaren ska klarlagga vilket
kunnande de enskilda aktérerna behover och pd motsvarande sétt vilken
kompetens och expertis som teamet behover. Det skulle vara bra att koppla
samman personalens kompetensutveckling med de vanliga dterkommande
atgarderna i arsklockan, sdsom resultat- och utvecklingssamtal. D&

blir utvecklingen kontinuerlig och uppfoljningen lattare. Dessa samtal
ldmpar sig ocksa bra for en kartlaggning av personalens kunnande.
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Kompetenskartldggningar kan goras pa olika satt. En ofta anvénd metod ar
sjalvvardering, dar personen berattar om sin kompetens i en intervju.

PERSONALENS SJALVVARDERING VID PLANERINGEN AV
KOMPETENSUTVECKLING

Personalen kan identifiera sitt kunnande och organisationens
kompetensbehov till exempel i grupputvecklingssamtal. Nar man har ett
utrett ett eventuellt kompetensunderskott ar det mojligt att planera hur man
ska forvarva den kompetens som saknas.

BEDOMARNA AV KUNNANDE

Utbildningsanordnaren ska planera atgarder for att utvardera
bedomningskompetensen hos dem som deltar i bedomningen

av de studerandes kunnande och planera forvarvandet av
bedémningskompetensen. Bedomarnas kunnande ar ett for
yrkesutbildningsanordnaren och arbetsplatsen sinsemellan gemensamt
kunnande. Da man forsakrar sig om bedémarnas kompetens kan man till
exempel anvanda sig av bedomningsmentorer eller peer review-utvardering.

Bedomningskompetens ar inte enbart bedomning under den tid som
kunnandet visas. Den omfattar dven erkdannande av tidigare forvarvat
kunnande utan att man deltar i yrkesprov. Bedomarna ska beharska
bedomningssatten, processen for identifiering och erkannande, produktion
och delning av material kring bedomningen, beslutsprocessen for
bedomningen, processen for kontroll och rattelse samt responsgivningen.
Dartill ska bedémarna uppratthalla sitt kunnande om examensgrunderna
och lagstiftningen. Vid behov ska bedémarna ha tillrackligt kunnande for
att beakta anpassad bedomning av kunnandet och avvikelse fran kraven pa
yrkesskicklighet eller méalen for kunnandet som slagits fast i den personliga
tilldmpningen for avlaggandet av en yrkesinriktad grundexamen.

KOMPETENSEN HOS DE PERSONER SOM UTARBETAR DEN PERSONLIGA
UTVECKLINGSPLANEN FOR KUNNANDET FOR DE STUDERANDE

Utbildningsanordnaren planerar rutiner som sakrar att de personer (en
arbetslivsrepresentant, en representant utsedd av utbildningsanordnaren)
som deltar i planeringen av pavisande och bedémning av den studerandes
kunnande (utarbetandet av PUK]) har den yrkesskicklighet och det kunnande
om examen som kravs, sarskilt om den ifrdgavarande examensdelen

eller delomradet av en gemensam examensdel, tillracklig kannedom om
bedomning och om de ifrdgavarande examensgrunderna samt tillracklig
handledningskompetens. Dessutom ska de som utarbetar PUK ha ett
tillrackligt kunnande om den korrekta anvandningen av de tekniska
hjalpmedel och system som eventuellt anvands vid utarbetandet av PUK
samt tillrackligt kunnande i dataskyddsfragor.
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3.1.4 Mojligheter till individuella losningar for den studerande

Utbildningsanordnaren ska gora det mojligt for de studerande att anvanda
individuella satt for att forvarva och visa kunnande. Enligt lagen om
yrkesutbildning ska man utarbeta en personlig utvecklingsplan for kunnandet
(bild 5) for den studerande. | planen ska man féra in individuella uppgifter om
identifiering, erkannande, forvarvande, utveckling och pavisande av kunnandet,
handlednings- och stédatgarder samt karriarplanering.

Utbildningsanordnaren gor upp en botten for PUK enligt undervisnings- och
kulturministeriets dokument om innehallet i den personliga utvecklingsplanen
for kunnandet. Utbildningsanordnaren ansvarar for utarbetandet och
uppdateringen av den personliga utvecklingsplanen for kunnandet. Har
presenteras de rutiner som utbildningsanordnarna rekommenderar for att skapa
mojligheter for individuella l6sningar, sarskilt nar det galler den studerandes
mojligheter att visa sitt kunnande.
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For att kunna ge mojligheter till individuella losningar bor utbildningsanordnaren
ha rutiner fér dtminstone féljande fall:

e Hurintroducerar man den studerande i pdvisande och bedomning av
kunnande
- mojligheterna att visa sitt kunnande
- grunderna for bedomning av kunnande
- mojligheterna till kontroll och rattelse av bedomningen samt till hojning av

vitsord?

e Hur och nar far den studerande handledning och vid behov extra stéd for
personliga lésningar vid pavisande av kunnandet och hur far den studerande
information om handledningstjansterna?

e Hur utreder och identifierar man den studerandes tidigare forvarvade
kunnande (till exempel fritidssysselsattning, arbetserfarenhet,
studier utomlands) pa ett heltackande s&tt (genom intervjuer,
kompetenskartlaggningar, betyg 0.s.v.]?

* Hur bedomer och erkdanner man tidigare férvarvat kunnande?

e Hur ger man respons om utvecklingen av kunnandet och hur foljer man upp
den studerandes kunnande (t.ex. med hjalp av digitala verktyg), sa att den
studerande kan hanvisas till yrkesprov for att visa sitt kunnande genast nar
det ar mojligt?

e Hur kan pévisande och bedomning av kunnande fér flera examensdelar
genomforas vid samma tillfalle for yrkesprov?

e Hur kan man helt eller &tminstone delvis kombinera pavisandet av malen
for kunnandet for delomréadena av de gemensamma examensdelarna i
grundexamina med yrkesproven for de yrkesinriktade examensdelarna?

e Hur kan kunnandet kompletteras for den del som saknas, s& att man
sakerstaller ett kunnande som motsvarar kraven pa yrkesskicklighet och
malen for kunnandet?

e Hur gar man tillvaga vid avvikande situationer for pavisande av kunnande,
nar den studerande vid yrkesprovet kan visa ett mer omfattande eller mer
begransat kunnande an planerat?

For ovan namnda situationer kan man utarbeta rutiner som till exempel kan
ingd i anvisningarna for utarbetandet och uppdaterandet av den personliga
utvecklingsplanen for kunnandet. Nar man utarbetar rutinerna ska de
studerande héras och arbetet ska ske i samrad med dem.

3.1.5 Planering av informationshantering och datasystem

Utbildningsanordnaren ska planera en systematisk hantering av informationen
inom organisationen. Fungerande datasystem och ett andamalsenligt
dataskydd utgor grunden for kvaliteten i utbildningsanordnarens

verksamhet. Utbildningsanordnaren ska beakta normerna vid planeringen

av informationshanteringen och datasystemen. Normerna ar i nulaget

(2018) uppdelade p&d manga olika férfattningar. Datahanteringen inom den
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offentliga férvaltningen (2018) regleras av Europaparlamentets och radets
dataskyddsforordning, lagen om styrning av informationsforvaltningen inom
den offentliga forvaltningen, arkivlagen, lagen om elektronisk kommunikation
i myndigheternas verksamhet samt lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet. Undervisnings- och kulturministeriet har utarbetat en handbok
som riktar sig till anordnare av undervisning och utbildning och som
behandlar huvudpunkterna i EU:s dataskyddsférordning. Handboken finns pa
undervisnings- och kulturministeriets webbplats.

Vid planeringen av informationshanteringen bor utbildningsanordnaren
dessutom fundera pa till exempel

e datasakerhetsfragor

e genomforandet av dataskyddet framfor allt ur den registeransvariges
perspektiv

e principerna for dverldtande av information

e forvaring och arkivering av datamaterial

e gverforing av information vid granssnitten
- information fran studieregistret till KOSKI-systemet*
- information frén planer i studieadministrationssystemet till ePUK-tjansten

*  Dataskavaraigranssnittet ndr den dverférs i KOSKI-datalagret och den information som sparas i
anvandargranssnittet kommer att sparas i KOSKI-datalagret inom tio dygn (0PH-2966-2017 och lagen om
nationella studie- och examensregister 884/2017).

ePUK-tjansten ska stdda utarbetandet av den studerandes personliga
utvecklingsplan for kunnandet samt en ppen och tillganglig information mellan
olika aktorer. Vid utvecklingen av studieadministrationssystemen samt vid
utvecklingen av utbildningsanordnarnas processer och rutiner for personlig
tillampning ar det viktigt att beakta eventuella forandringar i lagstiftningen i
anknytning till ePUK-tjansten. Den nya lagstiftningen ar tankt att trada i kraft i
borjan av 2019.

Lagen om yrkesutbildning forutsatter att utbildningsanordnaren utvarderar
kvaliteteten p& de examina den ordnar. Informationshantering och fungerande
datasystem behovs for att skapa andamalsenlig bedémningsinformation och
annan information.

Har presenteras de rutiner som utbildningsanordnarna rekommenderar for

planering av informationshantering och datasystem med sé&rskild betoning pa att
utfarda betyg och bilagor till dem.
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Har foljer exempel pd rutiner och goda modeller.
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HELHETSARKITEKTUR

Vid planeringen av helheten for datasystemen ska man beakta olika
anvandares behov (utbildningsanordnarna, de studerande, vardnadshavarna,
personalen, intressentgrupperna och myndigheterna). Systemen planeras sa
att de leder anvandarens verksambhet.

Vid utvecklingen av datasystemen beaktas hur helheten och systemen
fungerar ihop. Systemen méaste fungera som helhet, s att nodvandiga
dataoverforingar kan goras smidigt. Anskaffandet av datasystemen
genomfdrs som ett mangprofessionellt samarbete, s& att man kan garantera

KVALITETSLEDNING FOR ATT VISA, BEDOMA OCH INTYGA KUNNANDE INOM YRKESUTBILDNINGEN



att systemen blir andamalsenliga och kompatibla. Vid utvecklingen av
digitala system ska malet vara att det finns sa fa olika system som mgjligt
i den studerandes och lararens vardag. Lararen gor till exempel alla
anteckningar om hur den studerande framskrider i studierna i ett system
och darifran kan informationen vid behov dverféras tekniskt till andra
system. Det ar en fordel om aven alla administrativa beslut som galler den
studerande kan koncentreras till ett system.

Vid planeringen av datasystemen ar det viktigt att kanna till datalagren
och vem som uppratthaller informationen. Malet ar att informationen
skrivs in i ett system endast en gang. Tekniska granssnitt gor att en
felfri overforing av informationen ar majlig. Informationen som sparats i
studieadministrationssystemet dverfors automatiskt till KOSKI-tjansten.

REGISTRERING OCH VERIFIERING AV INFORMATIONEN

Utbildningsanordnaren beslutar hur informationen ska registreras och
verifieras. Gor garna upp anvisningar om rutinen for de personer som ska
registrera och verifiera informationen. Registreringen och verifieringen

kan goras antingen via digital dokumenthantering och med e-underskrift
eller som dokumenthantering i pappersformat med underskrift. Elektronisk
verifiering underlattar och gor informationsdverforingen snabbare.

FORVARING AV INFORMATION

Examensdelar och uppbyggnaden av examen hamtas automatiskt in i
studieadministrationssystemet frén eGrunder och d& behdver anvandaren
inte redigera informationen i studieadministrationssystemet. Bedomaren
sparar informationen om pavisandet och bedémningen av kunnandet i
studieadministrationssystemet i realtid, vilket forutsatter att sparandet

av informationen ar oberoende av tid och plats. De obligatoriska falten

och datainnehallets automatiska kontroller for varje falt ska se till att
anvdndaren sparar den information som man kommit éverens om. | fraga om
de studerande samlar man endast in s&dan information som ar nédvandig
med tanke pa anordnandet av utbildningen.

Datasystemen ska planeras sd att ett enstaka fel inte kan leda till att
informationen gar forlorad. Automatiskt sparande och sakerhetskopior
sékrar att informationen aterstélls ocksa vid felsituationer. Digital arkivering
ska anvandas alltid nar det ar maojligt.

ANVANDARRATTIGHETER

Med anvandarrattigheterna faststaller man vem som far tar del av
informationen och vem som har réatt att uppdatera den. Utifran rattigheterna
kan de berdrda parterna genast ta del av informationen om pavisande

och bedomning av kunnande i studieadministrationssystemet. Nar
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anvandarrattigheterna beviljas bor man forutom dndamaélsenligheten
ocksa beakta vem som enligt bestdmmelserna har ratt att ta del av
informationen. Det finns avtal om rutiner och processer for att bevilja och
ta bort anvandarrattigheter. Den studerandes anvandarnamn upprattas
enligt den studerandes studieratt. Samtidigt far den studerande tillgang
till e-post, ratt till maltider samt rattigheter till den digitala larmiljon,
studieadministrationssystemet och branschspecifika applikationer.
Personalens anvandarrattigheter pd natet utformas och stangs enligt
det arbetsavtal som finns infort i personaladministrationssystemet

med de standrardinstallningar som finns for arbetsuppgiften

inklusive anvandarrattigheterna till studieadministrationssystemet. |
studieadministrationssystemet ska uppgifterna om tidpunkterna och de
personer som har last eller redigerat information sparas.

BEDOMNINGSMATERIAL

Det ar bra att planera rutiner for att utarbeta bedémningsmaterial. |
rutinerna ska man beakta de fall, dar kunnandet i en hel examensdel inte
kan visas pa en gang eller nar det kunnande man planerat att visa anda inte
kan visas. Om man sparar uppgifterna i de digitala systemen i samband med
bedomningen blir det lattare att se over dem och samtidigt sakrar man att
informationen forvaras och halls uppdaterad.

Den studerande ska fa information om resultatet av bedémningen

och om tillampningen av bedémningsgrunderna pa hens prestation.
Datasystemen kan planeras sd att den studerande automatiskt kan ta del av
bedomningsbeslutet nar beslutet ar fattat.

BETYG

Utbildningsstyrelsen har utfardat en foreskrift om uppgifter som ska
antecknas i betyg och bilagor till dem (OPH-54-2018). Utbildningsanordnaren
gor i studieadministrationssystemet upp en betygsbotten som foljer
strukturen i examensgrunderna. Uthildningsanordnaren gor upp
modellbetyg och modeller av bilagorna till dem samt anvisningar for hur
betygsbottnarna ska anvandas. Vid utarbetandet av modellerna bér man
beakta att betygen ar individuella. Betygen ska vara tydliga och enkla att
lasa. Av de betyg och studieregisterutdrag som ges till den studerande ska
det alltid finnas en kopia i systemets arkiv.

INSAMLING, UPPFOLJNING OCH HANTERING AV INFORMATION

Diskutera garna vilka fardiga datalager som utbildningsanordnaren
kan anvanda i sin verksamhetsutveckling. Informationen som

lagras i studieadministrationssystemet ska foljas upp med tanke pa
kvalitetsutvecklingen, bland annat uppgifter om antalet yrkesprov,
platserna for yrkesprov och anpassade bedémningar samt beslut om
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sarskilt stéd, anpassning och avvikelse. Genom rapporteringssystemet far
man ocksd aktuell information som stéder utvarderingen och styrningen
av verksamheten, sdsom antalet studerande, antalet studerandedr samt
presterade examina och examensdelar.

Utbildningsanordnaren planerar hur informationen (till exempel respons
fran de studerande, arbetslivet och myndigheterna) ska samlas in fran olika
kallor och hur den ska hanteras, till exempel hur man kan anvanda sig av
den information som man far via Arvo-systemet. Utbildningsanordnaren
utser personer som har ansvaret for att samla in och hantera
informationen. Utbildningsanordnaren kan ocksa anvanda extern auditering
eller utvardering (sdsom processen for kvalitetspriset] eller peer review-
utvardering som informationskalla.

Utbildningsanordnaren bor ocksé diskutera hur personalen kan ta del av
verksamhetsresultaten. Exempelvis kan man planera s.k. resultatkort, dar
man lyfter fram kvalitetsmatarna, malnivaerna och hur val man uppnatt dem.

3.1.6 Riskhantering

Det finns alltid risker med att anordna utbildning, oberoende av hur val
utbildningsanordnarens verksamhet ar uppbyggd. Genom riskhantering
stravar man efter att eliminera fel, avlagsna flaskhalsar i processerna,
minimera fluktuationer och standardisera metoder. Mélet med riskhanteringen
ar att trygga en systematisk verksamhet for utbildningsanordnaren.
Utbildningsanordnaren identifierar, analyserar och hanterar riskerna i sin
verksamhet tillsammans med personalen. Efter detta fattas beslut om vilka
rutiner som ska anvandas for att hantera de analyserade riskerna.

Har presenteras de rutiner som utbildningsanordnarna rekommenderar for
planering av riskhantering. | kapitlet om genomforandet 3.2 tas riskhantering
inte upp som ett sarskilt tema. Utbildningsanordnaren ska ocksa under
verksamhetens gang observera och identifiera risker samt vidta atgarder for att
undvika riskerna.

Utbildningsanordnaren

e utarbetar ett system for att definiera och hantera* risker i samband
med pavisande, bedomning och intygande av den studerandes
kunnande

e planerar hur man ska utvardera systemet och forbattra det
tillsammans med personalen.

Att definiera risker syftar pa att identifiera och analysera risker. Med hantering avses ett beslut om atgérder
i syfte att minimera riskerna eller i syfte att minimera eller fordela riskernas inverkan.

KVALITETSLEDNING FOR ATT VISA, BEDOMA OCH INTYGA KUNNANDE INOM YRKESUTBILDNINGEN 29



Har foljer exempel pé rutiner och goda modeller.
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ATT DEFINIERA RISKER

Utgaende fran riskkartlaggningen kan utbildningsanordnaren utarbeta
en riskmatris for att undvika risker, minimera inverkan eller fordela eller
forflytta riskerna. Riskmatrisen ska innehalla

 riskklasser och -nivder (t.ex. verksamhetsrisker och skaderisker)

e beskrivningar av de risker som observerats (vad kan orsaka eller
mojliggéra en risk, vilken ar foljden) och en utvardering av riskernas
betydelse (foljder for den studerande, utbildningsanordnaren och
arbetslivet)

e riskhantering (atgarder inom riskhanteringen och évervakning av hur
atgarderna genomfors)

e utnyttjande av styrkor och mojligheter

e rapportering, uppfoljning och évervakning av riskhanteringen (nar har det
rapporterats och till vem).

Exempel pa processer dar det lonar sig att gora en riskkartlaggning pa
laroanstalts- eller enhetsniva dr processen for examinering och betyg.

ATT HANTERA RISKER

Nar riskerna hanteras ska utbildningsanordnaren strava efter att
minimera sannolikheten och effekterna av risker. Till exempel ska man
inte planera funktioner, som man anser att medfor en 6verhangande

risk, sdsom system med otillrackligt dataskydd. Man bor planera rutiner
for undantagssituationer, sdsom vikariearrangemang for ansvariga vid
sjukdomsfall. Det ar viktigt att stréva efter att paverka de underliggande
orsakerna till hdndelserna, sasom att vélja fungerande system och system
dar det inte &r mojligt att ga vidare innan all nédvandig information har
matats in. Riskerna kan ocksé fordelas till exempel genom férsakringar.
Vid hanteringen av risker kan man ocksa dra nytta av styrkorna och
mojligheterna i utbildningsanordnarens verksamhet och pa sa satt minska
effekterna av riskerna.

Utbildningsanordnaren ser till att de som ansvarar for den pedagogiska
verksamheten samt undervisnings- och handledningspersonalen kan
identifiera risker och rapportera om eventuella sarbarheter i verksamheten
samt foresla atgarder for att undvika riskerna. Troskeln for att rapportera
om risker kan sankas genom till exempel en anonym responslada, dar
personalen kan rapportera om risker som man observerat. Man kan sakra
riskkompetensen till exempel genom spelifierade test och beléning at

dem som klarar sig bra i dem. Forutom kompetens i riskhantering kan
utbildningsanordnaren ocksa ordna olika evenemang och tavlingar kring
temat.
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3.2 Genomforande

Lagen om yrkesutbildning satter upp ramvillkoren (kap. 6] for hur man genomfaor
pavisande och bedomning av kunnande och hur man utfardar betyg. | det har
kapitlet presenteras rutiner som utbildningsanordnaren kan beakta nar man
genomfor pavisande, bedémning och intygande av den studerandes kunnande

i praktiken. | kapitlet ingar ocksa rutiner for hur man genomfér den personliga
tilldmpningen inklusive utarbetandet av den personliga utvecklingsplanen for
kunnande.

Utbildningsanordnaren

e leder och styr genomforandet av planerna

e sakerstaller att de resurser som behovs for att genomfora planen finns
till forfogande

e samlar in respons och ser flexibelt 6ver sina planer.

3.21 Genomfdrande av planen for bedomning av kunnande

Planen for bedémning av kunnande kan anviandas pé olika satt. Har &r ett
exempel fran utbildningsanordnarna.

Planen for bedomning av examensspecifikt kunnande kan fungera som varje
larares handbok, som en praktisk guide nar det galler allt frén att utarbeta den
personliga utvecklingsplanen for kunnande till planering av yrkesprov, fran
genomfdrande av bedomning av kunnande till intygande av kunnande. Man kan
framstalla planen som ett arbetsverktyg som instruerar och handleder och dar
det finns motiveringar for rutinerna kring bedémningen.

Att planen foljs kan man sakerstalla bland annat med hjalp av bl.a.
bedomningsmaten, dar man till exempel under ledning av kvalitetschefen kan
kontrollera om de fastslagna rutinerna har genomfédrts. Varje larare ar inom
ramen for sitt ansvar och sina uppgifter skyldig att ge och samla in respons om
planering och genomférande av yrkesprov samt om bedémning av kunnande,
b&de genom sjalvvardering och genom respons som samlas in av studerande och
samarbetspartner i arbetslivet. N6dvandiga utvecklingsdtgarder utfor lararen
nar hen upptacker fel eller brister i verksamheten. Forutom detta analyserar
en utvarderingsgrupp under ledning av kvalitetschefen den respons som
kraver att processen fornyas eller preciseras samt faststaller de ndodvandiga
utvecklingsatgdrderna. Ocksa for uppfoljningen bér man utse ansvariga, till
exempel kvalitetschefen och utvarderingsgruppen.
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3.2.2 Samarbete med arbetslivet och andra intressentgrupper

Lagstiftningen om yrkesutbildning forutsatter att utbildningsanordnarna
samarbetar med arbetslivet och andra intressentgrupper pa manga olika nivaer.
Sarskilt nar det géller att genomfora pavisande och bedémning av kunnande
har samarbetet en storre betydelse an tidigare. | det har kapitlet presenteras de
rutiner som utbildningsanordnarna rekommenderar for samarbetet.

Utbildningsanordnaren sakerstaller och foljer med att

e arbetslivsrepresentanterna har forutsattningar for att representera sin
organisation vid planeringen av pavisande av kunnande (PUK]

e arbetslivsbedomarna har tillracklig kompetens for bedémningen

e det finns utbildning for arbetslivsbedomarna for att forvarva,
uppratthalla och utveckla sin bedomningskompetens

e personalen ar serviceinriktad i samarbetet med intressentgrupperna.

Har foljer exempel pé rutiner och goda modeller.
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UTBILDNING, GUIDER OCH STOD FOR ARBETSLIVSBEDOMARNA SAMT
FOR DEM SOM DELTAR | UTARBETANDET AV PUK

For att kunna genomfora en bedomning av kunnandet av hog kvalitet ska
arbetslivsbedomarna ha tillracklig kompetens for bedomningen och detta
kan sakerstallas genom utbildning och test. Férutom utbildning av bedomare
kan utbildningsanordnaren utarbeta eller erbjuda fardiga anvisningar och
minneslistor till arbetslivsbedomarna. Inom statsunderstodsprojektet Basta
kunnande har man till exempel gjort guider om bedomning av kunnande for
larare, studerande och arbetslivet.

Man ska heller inte glomma bort kunnandet hos de arbetslivsrepresentanter
som deltar i utarbetandet av den personliga utvecklingsplanen for kunnande.
For dem kan man till exempel ordna kortkurser med information om
yrkesutbildning, examensgrunder, bedomning o.s.v.

SAMARBETE FOR ATT PLANERA OCH GENOMFORA PAVISANDE OCH
BEDOMNING AV KUNNANDE

En kundorienterad och kompetensinriktad verksamhet forutsatter bland
annat att de personer som ansvarar for den pedagogiska verksamheten
och undervisnings- och handledningspersonalen planerar de praktiska
arrangemangen och tidsplanerna fér yrkesproven, sa att de sa bra

som mojligt passar in i arbetsplatsens normala verksamhet. For att
detta ska vara mojligt att genomfora maste den undervisnings- och
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3.2

handledningspersonal som deltar i planeringen kanna till verksamheten vid
platserna for yrkesproven tillrackligt val for att kunna gora upp fungerande
planer och samarbeta med personalen pa arbetsplatserna.

3 Kompetensledning

Vid kompetensledningen forsakrar sig utbildningsanordnaren om personalens
kunnande, uppmuntrar dem till att uppratthalla sitt kunnande och hanvisar
vid behov personalen till att forvérva kunnande som &r viktigt med tanke pa
organisationens verksamhet. | detta kapitel presenteras sddana modeller som
utbildningsanordnarna rekommenderar i fraga om kompetensledning.

Utbildningsanordnaren

ser till att personalen vet vilket kunnande organisationen behover
motiverar och uppmuntrar personalen att uppratthalla sitt kunnande
och att aktivt forvarva kunskap

starker personalens sjalvvarderingskompetens

ser till att personalen utvecklar kunnande som ar viktigt med tanke pa
organisationens verksamhet.

Har foljer exempel pa rutiner och goda modeller.

PERSONALEN AR DEN VIKTIGASTE RESURSEN

Ett uppmuntrande och interaktivt ledarskap skapar en innovativ och dppen
atmosfar, dar personalen lar sig nya saker och provar pa nya rutiner.
Personalen erbjuds mojligheter att utveckla sitt kunnande. Utvecklingen av
kunnandet kan bland annat vara

e arbetslivsperioder for larare eller lag troskel for besok i arbetslivet

e fortbildning, till exempel utbildningar vid lararhdgskolor och utbildningar
inom statsunderstodsprojekt, sdsom utbildningar inom ramen for
projektet Basta kunnande

e utbildningsanordnarens egna utbildnings-, introduktions- och
diskussionstillfallen

e deltagande i forsok, dar rutinerna utvecklas

e deltagande i tavlingar eller utmaningar

e peer learning eller mentorverksamhet.

Personalens kunnande utvecklas for att ocksé stéda en ny typ av lararskap.

| sddana fall koncentrerar man utvecklingen av kunnandet till exempel pé en
kundorienterad verksamhetskultur.
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SAKERSTALLANDE AV PERSONALENS KUNNANDE

Utbildningsanordnaren forsakrar sig om att personalen har tillrackligt
kunnande for att klara av sina uppgifter. Utbildningsanordnaren kan forsakra
sig om detta pa olika satt, bland annat genom

e attanvanda testverktyg som har planerats for kunnande som anses
kritiskt med tanke p& kvaliteten; till exempel kan personer som ar med
och utarbetar den personliga utvecklingsplanen for kunnande gora
testet "Vet du vad du borde kunna?” och som har fardigstallts inom
statsunderstddsprojektet Basta kunnande (pa finska)

e personalens sjalvvarderingar

e peerreview-utvarderingariteam

e attvisasitt kunnande

e intervjuer.

D& man arrangerar personalutbildning ska malgruppen beaktas. Kunnande
kan utvecklas pa ett riktat satt, till exempel for cheferna, undervisnings-
och handledningspersonalen samt for den administrativa personalen.
Cheferna kan till exempel fa fortbildning i férandringsledning samt i att
infora nya verksamhetsmodeller och processer. Undervisnings- och
handledningspersonalen kan fa utbildning kring forandringar i lagstiftningen
och nya typer av lararskap. Utbildningen formas enligt malgruppen.

GUIDER, ANVISNINGAR OCH MINNESLISTOR

Utbildningsanordnaren kan anvanda antingen guider eller minneslistor som
man sjalv har utarbetat eller fardiga guider och minneslistor for

utarbetandet av den personliga utvecklingsplanen for kunnande

e genomforandet avbedomningsprocessen

e genomforandet av pdvisande av kunnande

e bedomning

e utarbetandet av betyg, sdsom exempel eller ordlistor till bedomarna infor
den verbala bedomningen.

Anvandbarheten for guiderna, anvisningarna och minneslistorna 6kar om de
ar latta att fa tag i och om personalen kdnner till deras placering.

UTBILDNING

Exempel pa en utbildning som utbildningsanordnaren kan erbjuda sin
personal ar en utbildning fér PUK-pass. Utbildningsanordnaren ser till att
personalens PUK-kompetens ar uppdaterad med hjalp av en utbildning
for PUK-pass som finns p& plattformen Moodle och som innehaller ett
avsnitt om de nya forfattningarna om yrkesutbildning, PUK-processen
och studieadministrationssystemet. Pa plattformen finns ocksa olika
exempelfall.
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3.2.4 Mojligheter till individuella losningar for den studerande

Den studerandes individuella lésningar planeras i den personliga
utvecklingsplanen for kunnandet (PUK). | detta kapitel behandlas utarbetandet,
uppfoljningen och uppdateringen av utvecklingsplanen i forsta hand ur
perspektivet for pavisande av kunnande. De individuella l6sningar som avtalas
tillsammans med den studerande genomfdrs pa olika satt beroende p& genom
vilken typ av praktiska arbetsuppgifter och i vilka verkliga arbetssituationer
kunnandet visas och eventuellt beroende pd hur bedomningen kompletteras.
Utbildningsanordnaren ser till att yrkesproven i férsta hand genomfors i
arbetslivet i enlighet med examensgrunderna och att pavisande av kunnande
som sker pa annat hall an p& arbetsplatsen alltid ar motiverat samt gor det
mojligt att visa sitt kunnande i samband med att man visar kunnandet i andra
examensdelar.

| forordningen om yrkesutbildning finns en forteckning dver de uppgifter

som ska finnas med i den personliga utvecklingsplanen for kunnandet.
Forordningens innehdll kommer inte att aterges har eftersom férordningen
finns pa justitieministeriets webbplats (Finlex]). Detta kapitel kommer i stallet
att presentera de modeller som utbildningsanordnarna rekommenderar for

att skapa mojligheter till personliga losningar for den studerande. Enligt
lagstiftningen ar utbildningsanordnaren ansvarig for att utarbeta och uppdatera
utvecklingsplanen samt for att utse en ansvarig person till denna uppgift.

Utbildningsanordnaren

e utser personer som ansvarar for att utarbeta, folja upp och uppdatera
studerandenas personliga utvecklingsplaner for kunnandet

e sertill att den studerande far den information som hen behdver for att
gora individuella val.

Undervisnings- och handledningspersonalen

e anvander pd ett méngsidigt satt de rutiner som utbildningsanordnaren
erbjuder for att individuellt visa sitt kunnande

 tar reda paivilken omfattning man pa olika arbetsplatser kan visa
kunnandet i enlighet med examensgrunderna

e foljer den individuella utvecklingen av den studerandes kunnande och
hanvisar den studerande till yrkesprov genast nar hen har uppnatt ett
tillrackligt kunnande

e sertill att man vid ovrig kompletterande bedomning av kunnandet
anvander sig av mangsidiga bedémningsmetoder, dar man beaktar de
studerandes individuella behov.
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Har foljer exempel pé rutiner och goda modeller.
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SAMARBETE

Undervisnings- och handledningspersonalen har en avgorande roll i

frdga om mgjligheter till individuella lGsningar. For att det ska finnas
mojligheter till individuella studievagar maste undervisnings- och
handledningspersonalen samarbeta over avdelnings- eller enhetsgranserna
(larare fran olika branscher, yrkeslérare och lérare for gemensamma
examensdelar, larare frdn samma bransch som arbetar vid olika enheter)
kring planeringen av pdvisande av kunnande.

Bedémarna (en foretrddare for arbetslivet och en lérare) planerar
genomfdorandet av varje yrkesprov, genomforandet av bedomningen samt
dokumenteringen (tillvdgagangssatt och tidsplan) tillsammans med den
studerande.

HANDLEDNINGSTJANSTER FOR DE STUDERANDE

Undervisnings- och handledningspersonalen ser till att den studerande
kanner till och har mojlighet att med handledning planera avlaggandet av sin
examen och pavisandet av kunnande for examensdelarna.

Utbildningsanordnaren erbjuder handledningstjanster som riktar sig till den
studerande. Genom kontinuerlig ansokan kan utbildningen inledas med en
introduktion, dar den studerande bland annat far information om satten att
visa kunnande och om erkdnnande av tidigare forvarvat kunnande. Utgaende
fran denna introduktion kan man inleda utarbetandet av PUK.

Utbildningsanordnaren arrangerar karriarhandledning for de

studerande. Innehallet i karridrhandledningen bestar bland annat av
arbetslivstjansternas prognostiseringsinformation och en diskussion om
den med de studerande. Man betonar framfor allt handledningen vid valen
av examensdelar, s& att man vid uppdateringen av den studerandes PUK kan
sakra att kunnandet i de valda examensdelarna framjar den studerandes
placering i arbetslivet eller ett annat arbetslivsorienterat mal.

Utbildningsanordnaren kan ordna PUK-torg for de studerande inom

varje enhet. Har behandlar man frdgor som géller personlig tilldmpning
samt olika alternativ och mgjligheter for forvarvande av kunnande. PUK-
torgen kan ha olika teman, sdsom internationella méjligheter som en del
av kunnandet och arbetslivets behov. Dartill kan man presentera olika
handledningsformer som stéder studierna. Malet med handledningen &r att
framja och starka den studerandes kunnande enligt behov.
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ATT HANVISA DEN STUDERANDE TILL ATT VISA SITT KUNNANDE

Vid uppfoljningen av hur den studerandes kunnande utvecklas anvands olika
digitala verktyg, bedomningsverktyg och plattformar. Undervisnings- och
handledningspersonalen, sarskilt den person som ansvarar for att utarbeta
och uppdatera PUK, diskuterar regelbundet med den studerande och med
arbetsplatshandledaren om hur kunnandet utvecklas. Pa sa satt ar det
mojligt att hanvisa den studerande till yrkesprov genast nar hen har uppnatt
ett tillrackligt kunnande. Exempel p& digitala verktyg for uppféljningen

av kunnandet ar traditionella, fritt formulerade inlarningsdagbdcker och
digitala verktyg for arbetsbocker. Arbetsverktyget kan vara uppbyggt

sa att de studerande rapporterar sina praktiska 6vningsarbeten till

lararen via verktyget. Férutom den studerande och lararen kan ocksa
arbetsplatshandledarna via systemet folja med hur den studerandes studier
framskrider. Respons om utvecklingen av kunnandet och bedémningen

av yrkesprov kan automatiskt foras in i utbildningsanordnarens
studieadministrationssystem. Dartill har de studerande mgjlighet att
overfora och spara uppgifter som beskriver deras kunnande till egna
mappar som till exempel kan utgora ett stod vid arbetssokning.

KRAVANDE SARSKILT STOD: TRANINGSYRKESPROV OCH INDELNING AV
YRKESPROVET | DELPROCESSER

Utgangspunkten ar att en studerande som &r berattigad till sarskilt
kravande stod visar sitt kunnande genom yrkesprov. | stallet for att
yrkesskickligheten for hela helheten bedoms i yrkesprovet kan yrkesprovet
delas in i arbetsskeden eller arbetsuppgifter. Det kunnande som kravs for
arbetsskedena eller arbetsuppgifterna kan visas pé olika stallen: bade pd
arbetsplatser och vid ldroanstalten, pa arbetsplatser, pa ldroanstalten och i
verkstader o.s.v. Man kan ocksa infor pavisandet av kunnandet avtala om ett
s& kallat tréningsyrkesprov dar tanken &r att den studerande ska agera som
vid yrkesprovet. Bedomarna bedomer kunnandet precis som vid yrkesprovet,
men ur den studerandes synvinkel sanks troskeln for yrkesprov i och med
att hen far gora traningsyrkesprov. | detta fall ar det viktigt att se till att den
studerande helt klart vet n&r hen visar sitt kunnande pa riktigt och nar det
bara ar traning.

3.2.5 Informationshantering och anvandning av datasystem

| detta kapitel presenteras de rutiner som utbildningsanordnaren
rekommenderar for informationshantering och anvandning av datasystem i
samband med pévisande, bedémning och intygande av kunnande.
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Utbildningsanordnaren

utser en person som ar ansvarig for produktion och registrering av
information

forsakrar sig om att informationen nar ut och finns tillganglig pa ett
anvandarvanligt satt for dem som behdver den i sina arbetsuppgifter
samt for de studerande och samarbetspartner inom arbetslivet och
intressentgrupperna

foljer med att datasystemen fungerar och hélls uppdaterade och gor
nodvandiga forandringar och uppdateringar, for att sakerstalla att
datasystemen fungerar och ar uppdaterade

Personalen

ansvarar for att informationen registreras i datasystemen i enlighet
med utbildningsanordnarens rutiner

ser till att informationen som producerats i datasystemen ar korrekt,
tydlig och uppdaterad

ser till att de studerande far sitt betyg nar de &r berattigade till det.

Har foljer exempel pa rutiner och goda modeller.
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DEN PERSONLIGA UTVECKLINGSPLANEN FOR KUNNANDET

Utbildningsanordnaren forsakrar sig om att informationen i den personliga
utvecklingsplanen for kunnandet och studieregisterutdraget ar korrekta
och att sekretessbelagda uppgifter hanteras pd d&ndamalsenligt satt.
Informationen kan granskas av en person som utbildningsanordnaren har
utsett som ansvarig. Det som ska granskas ar till exempel att informationen
har skrivits in pd ett tillrackligt noggrant och tydligt satt i enlighet med
utbildningsanordnarens rutiner.

DOKUMENTERING AV PAVISANDE OCH BEDOMNING AV KUNNANDE

Den dokumentering som bedémarna gjort upp under bedémningen (en del
av bedomningsmaterialet) ska vara tillrackligt tydligt och téackande for att
utbildningsanordnaren utgdende fran materialet ska kunna kontrollera
bedomningen om den studerande kréaver det. Det &r ocksa bra att vara
forberedd pa en begaran om réttelse. For att reda ut begaran om réattelse
ber arbetslivskommissionen om en utredning av de bedomare som fattat
bedomningsbeslutet. Nar arbetslivskommissionen fatt bedémarnas
utldtande fattar den ett beslut om en eventuell ny bedémning. Ett
omsorgsfullt och tillrackligt noggrant uppgjort bedomningsmaterial utgor
forutsattningen for ett utlatande av hog kvalitet.
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INTYGANDE AV KUNNANDE

Betydelsen av noggrannhet, precision och exakthet betonas nar
prestationsinformationen overfors direkt till KOSKI-systemet. Betygens
korrekthet beror i stor utstrackning pa att prestationsanteckningarna ar
korrekta. Darfor ar det viktigt att satsa pa att anteckningarna fors in korrekt
och med tillracklig noggrannhet. Den person som for in bedémningsbeslutet
ar i enavgorande position nar det galler kvalitetssakringen av betygen.
Bedomningen av de studerandes kunnande och anteckningarnas korrekthet
foljs upp under studierna. Kvaliteten i den information som sparas i
studieadministrationssystemet och som darifran éverfors till KOSKI-tjansten
kan i framtiden 6vervakas genom att kontrollrapporterna fran KOSKI
jamfors med rapporterna fran studieadministrationssystemet.

Nar man kontrollerar att betyget och bilagorna till det ar korrekta kan

man anvanda sig av betygsverkstader. | verkstaderna deltar sakkunniga

pa studieadministrationssystemet, sakkunniga pa examensgrunderna och
pa referensdata, ansvariga larare och studiesekreterare (det vill sdga stéd
och handledning for granskning och nédvandiga korrigeringar) och dar
utfor man utskriften, underskriften och arkiveringen av betygen. Innan
examensbetyget utfardas ar det viktigt att sakerstalla att alla examensdelar
ar avlagda enligt examensgrunderna.

3.3 Uppfoljning, utvardering och utveckling

Lagen om yrkesutbildning forutsatter en kontinuerlig forbattring av
kvalitetsledningen fran utbildningsanordnarens sida. En kontinuerlig férbattring
forutsatter att man foljer upp och utvarderar verksamheten.

Utbildningsanordnarna sokte losningar for kvalitetsledningen sarskilt nar det
gallde fragor som de upplevde som kritiska i samband med att visa, bedéma och
intyga kunnande. De slog fast att de kritiska faktorerna ar

e planen for bedomning av kunnande

e samarbetet med arbetslivet och andra intressentgrupper
e kompetensledningen

e mojligheter till individuella losningar

e informationshanteringen och datasystemen

e forutseende och hantering av risker

Aven om detta projekt har koncentrerat sig pd dessa teman kan

utbildningsanordnarnas rekommendationer i detta kapitel ocksa tillampas i
storre utstrackning pa uppféljning, bedémning och utveckling av verksamheten.
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Har foljer exempel pé rutiner och goda modeller.
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TILLSAMMANS MED PERSONALEN

Utbildningsanordnaren kan analysera respons-, uppfoljnings-, utvarderings-
och resultatdata tillsammans med personalen. Ett bra satt &r att halla
regelbundna méten, dar till exempel studiehandledare, utbildningschefer,
teamansvariga, ledningsgruppen och studieadministrationens
huvudanvandare tillsammans analyserar den information som samlats

in. Aven vid utvecklingen av verksamheten &r det bra att géra upp planeri
samarbete med personalen, exempelvis genom att arrangera verkstader
for att planera andringsférfaranden. Verksamheten kan ocksa ses over
tillsammans med kunderna (arbetslivet och studerandena) och tillsammans
reflektera over utvecklingsatgarder.

Utbildningsanordnaren gor upp bade langsiktiga och kortsiktiga planer
for forbattringsatgarder. Det &r viktigt att utbildningsanordnaren kommer
overens om ansvarsférdelningen: vem utfor och vem sakerstaller de
atgarder som kravs for forbattringen. Utbildningsanordnaren foljer med
genomfdrandet avdem och férsakrar sig om att forbattringsatgarderna
genomfors.
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INNOVATIONS- OCH FORSOKSVERKSAMHET

Innovations- och forsoksverksamhet forsnabbar utvecklingen och
fornyelsen av verksamheten. Man utvecklar metoder for att identifiera

och dra nytta av goda modeller. Det kan vara skal att beakata att det inte
nodvandigtvis behovs sarskilda anvisningar for alla nya rutiner om de nya
rutinerna pa nagot annat satt kan inféras i verksamheten pa ett smidigt
satt. Utbildningsanordnaren kan utbilda en mindre grupp av personalen for
inforandet av de nya rutinerna och de har personerna sprider informationen
vidare och stoder den dvriga personalen i inforandet av de nya rutinerna.
En saddan modell har skapats inom statsunderstddsprojektet Basta
kunnande (Piloten for lotslarar-modellen). Utbildningsanordnaren skapar
forutsattningar och framjar i sin verksamhetskultur och utveckling en
larande organisationskultur enligt principen “testa - fungerar - fungerar
inte” och uppmuntrar organisationen till en s&dan kultur.

ANVANDNING AV GODA MODELLER

Publikationer och rapporter om yrkesutbildningen, till exempel
arbetslivskommissionernas rapporter for kvalitetssakring, kan

anvandas i utvecklingen av verksamheten. | varje arbetslivskommissions
kvalitetssakringsrapport samlar man resultat fran nationella uppféljnings-,
respons- och utvarderingsdata, observationer som gjorts under besok samt
goda modeller som sakerstaller kvaliteten vid genomforandet av branschens
yrkesprov och vid bedomningen av kunnande.

Dartill kan utbildningsanordnaren anvanda Utbildningsstyrelsens tjanst

for goda modeller och utvarderingsrapporter fran Nationella centret for
utbildningsutvardering (NCU) som stéd fér utvecklingen av sin verksambhet.
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