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LIIKETALOUS- JA ASTAKASPALVELUOSAAMINEN AMMATILLISTEN
PERUSTUTKINTOJEN OSAKSI

Tulevaisuuden kannalta on tirkedd, ettd ammatillisen perustutkinnon suorittaneet henkil6t
ymmartivit kannattavan litketoiminnan merkityksen sekd miten yrityselimi toimii. Liiketoiminta ja
hallinto -ennakointiryhmé ehdottaa, etti ammatillisten perustutkintojen yhteisiin tutkinnon osiin ja
niiden osa-alueisiin sisallytetddn my6s talousasioihin keskittyvid kokonaisuus. T4ma toisi
liiketalousosaamista my6s julkishallintoon seka kehittdisi opiskelijoiden kykyd oman talouden
hoitamiseen ja ehkiisisi ndin ylivelkaantumista.

Ammatillinen peruskoulutus on merkittava vayla asiakaspalveluun ja yrittdjyyteen. Palvelusektorin
rooli korostuu tulevaisuudessa ja hyvi asiakaspalveluosaaminen vahvistaa yritysten kannattavuutta.
Asiakaspalvelun taso korostuu myds kansainvalisessi kilpailussa tulevaisuudessa. Siksi on tirkedd,
etta asiakaspalvelun tason parantamiseen kiinnitetiin huomiota ja asiakaspalvelun rooli erilaisissa
digitaalisissa palvelukanavissa sisillytetidn kaikkien ammatillisten perustutkintojen yhteisiin
tutkinnon osiin ja niiden osa-alueisiin.
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