
Mitä osaamista tarvitaan 
tulevaisuudessa?

Osaamisen ennakointifoorumin tuloseminaari 4.4.2019

Kari Nyyssölä
Yksikön päällikkö
Ennakointi



Kysely liiketoiminta-
lohkoista

LIIKETOIMINNAN, 
TUOTANNON JA 
TYÖELÄMÄN 
TULEVAISUUDEN 
TUNNISTAMINEN

•Liiketoimintalohkot ja 
niiden kehittämis-
haasteet
•Tuotantoverkostot
•Työllisyyden kehitys

Ennakoinnin perusprosessi 6/2017  -2/2019

TULEVAISUUDEN 
MUUTOSTEKIJÖIDEN 
TUNNISTAMINEN 
JA YHTEISEN 
TULEVAISUUDEN 
RAKENTAMINEN

•Megatrendit,driverit, 
signaalit, trendit
•Skenaarioaihioiden 
käsittely
•Kokonaistyöllisyyden 
ja toimialarakenteen 
tarkastelu

TULEVAISUUDEN 
ENNAKOINTIRYHMÄ-
KOHTAISTEN 
MUUTOSILMIÖIDEN 
TUNNISTAMINEN

• Driverit,  trendit ja 
signaalit
•Skenaarioiden 
jatkotyöstäminen

OSAAMIS- JA 
KOULUTUSTARPEIDEN 
ENNAKOINTI

•Klusteri-, toimiala-
ja ammattiryhmä-
kvalifikaatioiden 
tunnistaminen
•Tehtävärakenteen 
ennakointi
•Koulutustason 
nostotavoitteet

Työpaja 1

Työpaja 2

Työpaja 3

Työpaja 4

KOULUTUKSEN JA 
OSAAMISEN 
KEHITTÄMISEN 
TOIMENPIDE-
EHDOTUKSET

•Osaamisen, oppi-
misen ja koulutuksen 
kehittämishaasteet
•Nykyisen työvoiman 
osaamisen 
kehittäminen
•Uuden työvoiman 
tarvearviot

Työpaja 5

eDelphi 1

Tausta-
selvitys 1

Tausta-
selvitys 3

Tausta-
selvitys 2

Kysely koulutuksen 
nykytilasta

eDelphi 2 Kysely 
osaamistarpeista



Tarkastelu toimialaryhmätasolla

• Laadullisen ja määrällisen ennakoinnin yhdistäminen

• Yhdeksän ennakointiryhmää 

• 33 toimialaryhmää

• 3-6 toimialaryhmää yhdessä ennakointiryhmässä

• Käytännössä yksi toimialaryhmä on yksi pöytäkunta
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Ennakointiprosessi numeroina
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• 625 Edelfoi-vastausta
• 4 555 kommenttia Edelfoi-vastauksissa
• 1 821 webropol-kyselyn vastausta 
• 37 työpajaa
• 808 osallistujaa työpajoissa
• Noin 60 osaamistarvelistausta
• Runsas 200 kehittämisehdotusta
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Kvalifikaatioluokitus

1. Geneerisillä osaamisilla viitataan oppimisen ja osaamisen perustana oleviin 
kognitiivisiin taitoihin, metataitoihin sekä ominaisuuksiin, joita tarvitaan työssä, 
harrastuksissa ja arjessa. 

2. Yleiset työelämäosaamiset ovat luonteeltaan toimialarajat ylittäviä ja 
työelämässä tarvittavia osaamisia, jotka voivat olla luonteeltaan sekä kovia että 
pehmeitä tietoja ja taitoja.

3. Ammattialakohtaiset osaamiset ovat kooste osaamisista, jotka ovat 
luonteeltaan spesifejä ja kovia ammattialakohtaisia tietoja ja taitoja, mutta 
myös kyseisellä ammattialalla vaadittavia geneerisiä ja yleisiä 
työelämäosaamisia (78 ammattialaa).

Kansalaisen digitaidot (DigComp 2.0)
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Geneeriset kvalifikaatiot

Yleiset työelämä-
kvalifikaatiot

Ammatilliset 
erityiskvalifikaatiot

Kvalifikaatioiden kokoaminen ja luokittelu

Esco
Yli 3000 luokiteltua kvalifikaatiota



Muita ammattillisten osaamisvaatimusten 
tietolähteitä (kts. Ossi → Ennakointitiedon tuottajat 
ja -verkostot
• NSP: http://katalog.nsp.cz/uvod.aspx

• Open Universities Australia: https://www.open.edu.au/your-career/

• Government of Canada: Labor Market Information, Job Bank: https://www.jobbank.gc.ca/explorecareers.do

• National Career Services, UK: https://nationalcareersservice.direct.gov.uk/job-profiles/home

• UNCW: https://uncw.edu/career/index.html

• Ontario, Ministery of Educaction - Skills Passport: http://www.skills.edu.gov.on.ca/OSP2Web/EDU/Welcome.xhtml

• Your Skills. Your Future: https://www.yourskillsyourfuture.com/job-outlooks/

• Arbetsförmedlingen: https://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Yrke-och-framtid/Yrken-A-O.html

• Mitt Yrke: http://mittyrke.se/yrkesinformation.html

• Pole-emploi: https://www.pole-emploi.fr/candidat/les-fiches-metiers-@/index.jspz?id=681

• vdab: https://www.vdab.be/competent
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Osaamiskysely ja työpajatyöskentely 

• Osaamiskysely (toimialakysely ja ammattialakohtaiset kyselyt) lähetettiin 
ennakointiryhmien jäsenille ja varajäsenille, asiantuntijaverkoston jäsenille ja 
ohjausryhmälle (yht. 476)

• Vastausaika 21.9.-15.10.2018

• Vastauksia 195 (41 %)

• Vastauksia käsiteltiin ja täydennettiin ennakointiryhmäkohtaisissa työpajoissa 
marraskuussa 2018 (osallistujia 148)

• Ammattialakohtaisiin kyselyihin annettiin vastausmahdollisuus myös 
ulkopuolisille. Kyselyitä pidettiin auki 30.11. asti. Vastauksia kertyi noin 1300.
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Geneeristen osaamisten merkityksen muutos vuoteen 2035. Toimialaryhmien näkemysten 
keskiarvo (1 = merkitys vähenee paljon – 5 = merkitys kasvaa paljon).
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1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Fyysinen vahvuus
Sorminäppäryys

Kädentaidot
Tarkkuus

Sitoutuneisuus
Määrätietoisuus

Visuaalinen hahmotuskyky
Järjestelmällisyys

Vastuuntuntoisuus
Keskittymiskyky
Esiintymistaidot

Tunneälykkyys
Tiedon suullinen ja kirjallinen ilmaisutaito

Sosiaaliset taidot
Ristiriitojen ratkaisutaidot

Kriitiset ajattelutaidot
Organisointitaidot

Päätöksentekokyky
Stressinsietokyky

Ryhmätyöskentelytaidot
Eettisyys

Monitaitoisuus
Paineen sietokyky

Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot
Innostamis- ja motivointikyky

Analyyttiset ajattelutaidot
Reagointikyky

Tiedon hallinta- ja analysointitaidot
Kestävän kehityksen periaatteiden tuntemus

Yhteistyötaidot
Ajanhallintataidot

Monikulttuurisuustaidot
Joustavuus

Oppimiskyky
Luovuus

Kokonaisuuksien hallinta
Itseohjautuvuus

Ongelmanratkaisutaidot



Geneeristen osaamisten merkityksen muutos vuoteen 2035.  Eniten kasvavat 
osaamiset.
Toimialaryhmien näkemysten keskiarvo (1 = merkitys vähenee paljon – 5 = merkitys kasvaa paljon).
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1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Tiedon hallinta- ja analysointitaidot

Kestävän kehityksen periaatteiden tuntemus

Yhteistyötaidot

Ajanhallintataidot

Monikulttuurisuustaidot

Joustavuus

Oppimiskyky

Luovuus

Kokonaisuuksien hallinta

Itseohjautuvuus

Ongelmanratkaisutaidot



Geneeristen osaamisten merkityksen muutos vuoteen 2035. Vähiten kasvavat 
osaamiset.
Toimialaryhmien näkemysten keskiarvo (1 = merkitys vähenee paljon – 5 = merkitys kasvaa paljon).
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1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Fyysinen vahvuus

Sorminäppäryys

Kädentaidot

Tarkkuus

Sitoutuneisuus

Määrätietoisuus

Visuaalinen hahmotuskyky

Järjestelmällisyys

Vastuuntuntoisuus

Keskittymiskyky



Yleisten työelämäosaamisten merkityksen muutos vuoteen 2035. Toimialaryhmien näkemysten 
keskiarvo (1 = merkitys vähenee paljon – 5 = merkitys kasvaa paljon).
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1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Monitorointiosaaminen
Taloushallinnon osaaminen

Hankintaosaaminen
Työturvallisuusosaaminen

Koneiden ja laitteiden käyttöosaaminen
Laadunhallintaosaaminen

Henkilöstöhallinto-osaaminen
Logistiikkaosaaminen

Hyvinvointiteknologian tuntemus
Myyntiosaaminen

Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot
Prosessiosaaminen

Kustannushallinta
Ammattieettinen osaaminen

Markkinointiosaaminen
Projektin johtamisosaaminen

Ennakointiosaaminen
Johtamisosaaminen

Liiketoimintaosaaminen
Yrittäjyystaidot

Ihmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot
Muutososaaminen

Ympäristöosaaminen
Moniammatillinen osaaminen

Verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmäosaaminen
Asiakaspalvelutaidot

Automaatioiden hallintaosaaminen
Robotiikkateknologian käyttötaidot
Etä- ja virtuaalipalveluiden hallinta

Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja johtaminen
Innovaatio-osaaminen

Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämisosaaminen
Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot

Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen
Digitaalisten ratkaisujen hyödyntämisosaaminen



Yleisten työelämäosaamisten merkityksen muutos vuoteen 2035. Eniten kasvavat 
osaamiset.
Toimialaryhmien näkemysten keskiarvo (1 = merkitys vähenee paljon – 5 = merkitys kasvaa paljon).
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1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Asiakaspalvelutaidot

Automaatioiden hallintaosaaminen

Robotiikkateknologian käyttötaidot

Etä- ja virtuaalipalveluiden hallinta

Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja…

Innovaatio-osaaminen

Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämisosaaminen

Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot

Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen

Digitaalisten ratkaisujen hyödyntämisosaaminen



Yleisten työelämäosaamisten merkityksen muutos vuoteen 2035. Vähiten 
kasvavat osaamiset.
Toimialaryhmien näkemysten keskiarvo (1 = merkitys vähenee paljon – 5 = merkitys kasvaa paljon).
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1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Monitorointiosaaminen

Taloushallinnon osaaminen

Hankintaosaaminen

Työturvallisuusosaaminen

Koneiden ja laitteiden käyttöosaaminen

Laadunhallintaosaaminen

Henkilöstöhallinto-osaaminen

Logistiikkaosaaminen

Hyvinvointiteknologian tuntemus

Myyntiosaaminen



Kansalaisen digitaitojen merkityksen muutos vuoteen 2035. Toimialaryhmien 
näkemysten keskiarvo (1 = merkitys vähenee paljon – 5 = merkitys kasvaa paljon).
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1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Ohjelmointiosaaminen

Teknisten ongelmien ratkaisutaidot

Tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus

Nettietiketti

Fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaaminen digitaalisten…

Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön ympäristövaikutusten…

Digitaalisten välineiden ja sisältöjen suojeluosaaminen

Digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky

Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja integrointitaidot

Digitaalisen identiteetin hallintataidot

Tiedon hallintataidot

Tiedon hakutaidot

Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden suojeluosaaminen

Digitaalisen sisällön kehittämiskyky

Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky

Digitaaliset yhteistyötaidot

Digitaalisen teknologian luova käyttötaito

Tiedon digitaaliset jakamistaidot

Digitaaliset kommunikointitaidot

Tiedon arviointitaidot



Kansalaisen digitaitojen merkityksen muutos vuoteen 2035. Eniten kasvavat 
osaamiset. 
Toimialaryhmien näkemysten keskiarvo (1 = merkitys vähenee paljon – 5 = merkitys kasvaa paljon).
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1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Tiedon hallintataidot

Tiedon hakutaidot

Henkilökohtaisen tiedon ja -yksityisyyden…

Digitaalisen sisällön kehittämiskyky

Digitaalisten työkalujen soveltamiskyky

Digitaaliset yhteistyötaidot

Digitaalisen teknologian luova käyttötaito

Tiedon digitaaliset jakamistaidot

Digitaaliset kommunikointitaidot

Tiedon arviointitaidot



Kansalaisen digitaitojen merkityksen muutos vuoteen 2035. Vähiten kasvavat 
osaamiset.  
Toimialaryhmien näkemysten keskiarvo (1 = merkitys vähenee paljon – 5 = merkitys kasvaa paljon).
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Ohjelmointiosaaminen

Teknisten ongelmien ratkaisutaidot

Tekijänoikeuksien ja lisenssien tuntemus

Nettietiketti

Fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaaminen…

Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

Digitaalisten teknologioiden ja niiden käytön…

Digitaalisten välineiden ja sisältöjen suojeluosaaminen

Digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky

Digitaalisen sisällön uudelleenjalostamis- ja integrointitaidot



Tarkastelunäkökulman muutos
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Tärkeimmät osaamiset
Merkitykseltään eniten  

kasvavat osaamiset



Tärkeimmät osaamiset

• Pitkän aikavälin osaamistarpeiden ennakoinnissa pyritään luomaan näkymää 
sille, mitkä ovat keskeisiä osaamisia tulevaisuuden työelämän kannalta. 

• Tärkeimmät osaamiset on määritelty työpajoissa siten, että jokaisessa 
toimialaryhmässä nostettiin esille edellä kuvatun kvalifikaatioaineiston 
perusteella 10–15 kaikkein tärkeintä osaamista.

• Näitä osaamislistauksia oli kaikkiaan 30, ja ne sisälsivät yhteensä 434 osaamista.
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Tärkeimmät osaamiset vuonna 2035 – TOP 15. Koottu 30 toimialaryhmän 
tärkeimpien osaamisten (10–15) listauksista ja niiden osaamismainintojen 
määrästä (kaikki osaamistyypit).

Osaaminen Mainintojen määrä
tärkeimpänä
osaamisena

Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämisosaaminen 18

Kestävän kehityksen periaatteiden tuntemus 18

Tiedon arviointitaidot 14

Digitaalisten ratkaisujen hyödyntämisosaaminen 13

Digitaalisten alustojen hyödyntämisosaaminen 12

Innovaatio-osaaminen 12

Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot 11

Henkilökohtaisen osaamisen kehittäminen ja johtaminen 10

Digitaalisen teknologian luova käyttötaito 10

Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot 9

Ongelmanratkaisutaidot 9

Luovuus 9

Oppimiskyky 9

Monikulttuurisuustaidot 9

Kokonaisuuksien hallinta 8
21



Muutoksen hallintaa vahvistavat metataidot 
kasvattavat merkitystään digitalisoituvassa 
tulevaisuudessa
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Ongelmanratkaisutaidot, 
itseohjautuvuus, 

oppimiskyky, tiedon 
arviointitaidot

Digitaalisten ratkaisujen ja 
alustojen 

hyödyntämisosaamiset, 
digitaaliset 

kommunikaatiotaidot, 
tiedon digitaaliset 

jakamistaidot



Digiosaamiset muuntumassa yhä enemmän 
geneerisiksi osaamisiksi
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Työelämätaitojen 
merkitykset 
kasvavat geneerisiä 
osaamisia 
enemmän

Geneerisissä 
osaamisissa osittaista 

laskua

Pehmeiden 
digitaitojen 

merkitys korostuu
Tarkkuus, 

sitoutuneisuus, 
määrätietoisuus?



Osaamisrakenne muuttuu. Entä osaamisen 
hankkimisen rakenne? 

Osaamista kerrytetään tulevaisuudessa yhä useammasta lähteestä, ja digitaaliset 
ratkaisut tarjoavat tähän uudenlaisia ja kehittyviä välineitä
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Työelämä, kolmas 
sektori, yksityiset  
ja kansainväliset 
koulutustoimijat, 

verkko

Jatkuvan 
oppimisen 

merkityksen kasvu

Koulutus joustavan
osaamisen
yhteiskehittämisen
mahdollistavana
alustana



Kiitoksia!
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www.oph.fi/tietopalvelut/ennakointi/osaamisen_ennakointifoorumi

Twitter: https://twitter.com/OEFoorumi
Facebook: https://www.facebook.com/OEFoorumi/

http://www.oph.fi/tietopalvelut/ennakointi/osaamisen_ennakointifoorumi
https://twitter.com/OEFoorumi
https://www.facebook.com/OEFoorumi/

