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Utbildningsstyrelsens strategi 2024–2027

Inledning

Utbildningsstyrelsens strategi för 2024–2027 innehåller riktlinjerna och 
målen för vår verksamhet. Den har utarbetats i nära samarbete med våra 
intressegrupper och personalen vid ämbetsverket som helhet. Genom vår 

strategi uppfyller vi vår andel av målsättningarna i regeringsprogrammet och  
undervisnings- och kulturministeriets målsättningar.

”Lärandet är vår passion” är vår mission och vår vision är att alla ska kunna nå  
sin fulla potential. Vi utvecklar, producerar tjänster och fungerar som sakkunnig-
ämbetsverk för småbarnspedagogik, utbildning, kontinuerligt lärande och inter- 
nationalisering. Utbildningsstyrelsen och utbildningssystemet som helhet har  
som uppgift att garantera varje persons möjligheter att tillägna sig tillräckliga  
kunskaper och färdigheter för att bli en fullvärdig medlem av vårt heterogena  
samhälle. Detta innebär även att alla oberoende av sin bakgrund har möjlighet  
att delta i internationellt samarbete och stärka sitt internationella kunnande.

Vår strategi har utarbetats i en tid som präglas av omfattande globala kriser, från 
coronapandemin till klimatförändringen. Samtidigt finns det andra utmaningar i 
vårt samhälle, såsom ökad ojämlikhet, marginalisering och psykisk ohälsa. Tro  
på framtiden och på värdet av utbildning samt lika möjligheter att lära sig och  
utvecklas utgör grunden för ett fungerande samhälle.

Våra mål på samhällsnivå under de närmaste åren beskriver hur vi för vår egen 
del vill påverka samhället och svara på dessa utmaningar. Våra mål är en höjning 

av bildnings-, utbildnings- och kompetensnivån, ökad jämlikhet, jämställdhet och 
delaktighet, främjad internationalisering och globalt samarbete samt stärkt väl-
befinnande, hållbarhetskompetens och framtidstro. Internationalisering är en del 
av allt vi gör och med hjälp av digitalisering främjar vi lika möjligheter för alla att 
lära sig och utvecklas. Det är inte möjligt att inom småbarnspedagogik- och ut-
bildningssektorn ensam tackla större samhällsproblem. Därför vill vi utveckla och 
ytterligare stärka vårt samarbete med våra intressegrupper.

För att vår sakkunskap och våra tjänster ska komma hela samhället till nytta har 
vi även ställt upp egna mål för Utbildningsstyrelsen som organisation. Dessa mål 
styr oss att verka i ännu större samverkan, mer aktivt och med kunden i fokus. 
De är även ett löfte om att vi arbetar utgående från gemensamma principer och 
har en välmående arbetsgemenskap. Vi vill genom detta även se till att vi är en 
eftertraktad arbetsplats nu och i framtiden, när konkurrensen om arbetskraften 
intensifieras.

Den här strategin sammanfattar våra mål och tillvägagångssätt, men den är öppen 
för förändringar. Världen förändras och vi måste vara beredda att anpassa oss och 
reagera på nya utmaningar och möjligheter. Den aktuella strategin fungerar som 
kompass för vår resa, men den kan även flexibelt anpassas enligt behov.
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VISION Alla kan  
nå sin fulla potential.

VÅRT TILLVÄGAGÅNGSSÄTT  
Tillsammans verkar vi öppet,  

ansvarsfullt och effektivt för alla  
barns, elevers och studerandes bästa.

MISSION
Lärandet som passion!

Vi utvecklar, producerar tjänster och  
fungerar som sakkunnigämbetsverk för  

småbarnspedagogik, utbildning, kontinuerligt 
lärarande och internationalisering.
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Mål

MÅL PÅ SAMHÄLLSNIVÅ

Höjd bildnings-, utbildnings- och kompetensnivå. 

Ökad jämlikhet, jämställdhet och delaktighet.

Ökad internationalisering och globalt samarbete.

Stärkt välbefinnande,  
hållbarhetskompens och framtidstro.

MÅL PÅ ORGANISATIONSNIVÅ

Vi skapar förutsättningar för kunskapsbaserad  
samhällsdiskussion och beslutsfattande.

Vi stärker vår roll som producent av digitala tjänster.

Vi leder på ett systematiskt sätt genom samverkan.

Vi garanterar en smidig kundupplevelse, smidiga servicestigar  
och ett fungerande samarbete med våra intressegrupper. 

Vi skapar en välmående och lärande arbetsgemenskap.

Vi säkerställer en balanserad ekonomi och  
hållbar finansiering på ett förutsägande sätt.
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Mål på samhällsnivå

Höjd bildnings-,  
utbildnings-, och  
kompetensnivå

•	Vi bidrar till bättre inlärningsresultat  
och en höjning av utbildningsnivån.

•	Vi stärker småbarnspedagogik, under- 
visning, kunnande och kontinuitet i  
lärandet av hög kvalitet.

•	Vi utvecklar ledningen av småbarns- 
pedagogiken och utbildningen och  
personalens kompetens.

•	Vi säkerställer att alla kan uppnå  
tillräckliga grundläggande färdigheter. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ökad jämlikhet,  
jämställdhet och  
delaktighet

•	Vi främjar jämlikhet inom bildning och  
tillgänglig utbildning och minskar  
differentieringen inom kunnande.

•	Vi utökar möjligheterna till individuella 
utbildningsvägar.

•	Vi utvecklar utbildningen så att den sva-
rar på behoven i arbetslivet och minskar 
glappet mellan efterfrågan och utbud.

•	Vi uppmuntrar till deltagande i samhället 
och aktivt medborgarskap. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ökad internationalisering 
och globalt samarbete

•	Vi stärker internationellt samarbete,  
kunnande och mobilitet med programmet 
Erasmus+ och våra övriga program, så att 
allt fler har möjlighet att delta internatio-
nell verksamhet och stärka sitt internatio-
nella kunnande oberoende av sin bakgrund.

•	Vi ökar kännedomen om Finland som  
studieland och skapar enhetliga tjänster, 
så att allt fler potentiella utländska  
sökande studerar och utexamineras i  
Finland och blir kvar i Finland för att jobba.

•	Vi stöder deltagande i internationellt sam-
arbete och utbildningsexport för organisa-
tionerna inom vårt verksamhetsområde.

•	Vi främjar finländarnas möjligheter att 
delta i EU:s globala samarbete och i de 
program inom vårt verksamhetsområde 
som genomför samarbetet.

•	Vi främjar hållbar internationalisering och 
miljövänlig mobilitet i all vår verksamhet. 
 

Stärkt välbefinnande,  
hållbarhetskompens  
och framtidstro

•	Vi stärker tron på småbarnspedagogiken, 
utbildningen och framtiden bland barn, 
elever och studerande.

•	Vi ser tillsammans med intressegrupperna 
och anordnarna till att småbarnspedagogik- 
 och utbildningssektorn är attraktiv och har 
förmåga att hålla kvar personalen.

•	Vi stärker en verksamhetskultur som 
främjar välbefinnandet och utvecklingen 
hos barn, elever och studerande samt  
ledarskap som främjar välbefinnandet  
i skolor och läroanstalter med sektors- 
övergripande samarbete.

•	Vi främjar hållbarhetskompetens.

•	Vi främjar en fysiskt aktiv livsstil för  
personer i alla åldrar.



Mål på  
organisationsnivå

Utbildningsstyrelsens strategi 2024–2027



Utbildningsstyrelsens strategi 2024–2027

Mål på organisationsnivå 
1/2

Vi skapar förutsättningar för  
kunskapsbaserad samhälls- 
diskussion och beslutsfattande

•	Vi stärker ledning, utveckling och beslutsfattande genom 
systematisk användning av information och samarbete 
med forskningen.

•	Vi lyfter själva fram teman med koppling till vårt arbete 
och reagerar snabbt på andras inlägg.

•	Vi är stolta över den pålitliga och aktuella informationen 
som vi producerar och som vi aktivt och på eget initiativ 
delar med våra kunder, media och beslutsfattarna.

•	Vi ser till att våra intressegrupper lätt hittar den 
information som de behöver i ett format som är  
färdigt att användas. 

•	Vi stärker vår roll i samhället med långsiktig och  
konsekvent kommunikation, så att målgrupperna  
förstår vilka våra ansvarsområden och uppgifter är. 
 
 
 
 

Vi stärker vår roll som  
producent av digitala tjänster

•	Vi utnyttjar all vår yrkeskunnighet för att erbjuda ännu 
mer effektiva digitala tjänster.

•	Våra digitala tjänster bidrar till smidig utbyte av  
information mellan olika aktörer.

•	Vi skapar pålitliga och säkra digitala tjänster.

•	Vi använder automatisering och artificiell intelligens  
för att utveckla våra tjänster. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vi leder på ett systematiskt sätt 
genom samverkan

•	Vi leder i nära samverkan med arbetsgemenskapen.

•	Uppgiftsbeskrivningarna motsvarar våra anställdas  
kapacitet och är öppna och tydliga.

•	Våra chefers arbete kännetecknas av öppen  
kommunikation, aktuell information, jämlikt  
bemötande och ledning genom information.

•	Vi stöder cheferna med aktuella och tydliga anvisningar, 
kollegialt stöd och utveckling av det egna kunnandet.

•	Vi leder utgående från verksamhetsmodeller som vi  
tillsammans kommit överens om. Ledningen utgår från 
ett gemensamt ledningssystem, god förvaltning och  
gemensamma tillvägagångssätt. Vi använder en modell 
för målstyrning för att genomföra vår strategi. 
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Vi garanterar en smidig kundupple-
velse och smidiga servicestigar 
samt ett fungerande samarbete 
med våra intressegrupper
•	Vi stöder våra kunder med tydliga servicestigar  

och innehåll.

•	Vi utvidgar utbudet av digitala tjänster som inte är bund-
na till tid eller plats. Vi erbjuder kunderna möjligheten 
att välja den servicekanal som passar dem bäst.

•	Vi utvecklar våra tjänster och vår verksamhet med  
användarna i fokus och använder serviceformgivning.

•	Vi säkerställer att vi har det kunnande och de verktyg 
som krävs för fungerande kommunikation med våra  
kunder och intressegrupper.

•	Vi leder och mäter kundupplevelsen 
på ett enhetligt sätt. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vi skapar en välmående  
och lärande arbetsgemenskap

•	Vårt arbete är betydelsefullt och vi trivs och mår bra. 
Detta syns även utåt.

•	Flexibelt hybridarbete är en del av vår vardag.

•	Vi bär aktivt tillsammans ansvaret för välbefinnandet 
inom arbetsgemenskapen. Vi stöder de anställdas  
arbetshälsa och beaktar olika livssituationer.

•	Vi rör på oss mer under arbetsdagen.

•	Vi uppmuntrar till gemenskap och bemöter  
varandra jämlikt och med respekt.

•	Vi lär oss tillsammans och av varandra.

•	Vi identifierar framtida kunskapsbehov och utvecklar  
vårt yrkeskunnande på ett målinriktat sätt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vi säkerställer en balanserad  
ekonomi och hållbar finansiering  
på ett förutsägande sätt

•	Ekonomiledningen utgår från förutsägande planering och 
rapportering. Till stöd för detta utvecklar vi verktyg som 
utnyttjar de möjligheter som digitaliseringen medför.

•	Vi planerar och förutser omsorgsfullt och med eftertanke 
framtida resursbehov i proportion till våra mål. Vårt  
ansvarsfulla agerande innefattar även kritiskt över-vä-
gande och modiga prioriteringar.

•	Vårt mål är att minska fragmenteringen och  
kortsiktigheten inom finansieringen genom att göra  
vår verksamhet ännu mer enhetlig och långsiktig  
tillsammans med finansiärerna. 

•	Vi leder projekt enligt en gemensam modell för 
projektledning och säkerställer finansiering,  
budgetering och resurser på ett förutsägande sätt.

•	Vi utökar vår ekonomiska kunskap och säkerställer  
vår verksamhets riktighet och informationsgången  
om finansieringen.
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