Tulkkauksen tyoelamatoimikunnan tilannekuva 2018-2019

Tulkkauksen tyoelamatoimikunta on laatinut tilannekuvan toimialansa tutkintojen nayttojen toteutuksen ja
osaamisen arvioinnin laadusta. Tydelamatoimikuntien tehtaviin kuuluu tuottaa vuosittain tietoa ammatillisen
koulutuksen nayttojen toteutuksen ja osaamisen arvioinnin laadusta omalla toimialallaan (Valtioneuvoston asetus
ammatillisesta koulutuksesta 673/2017). Tata tehtdvad varten tydelamatoimikunnilla on ollut kdytossdan
seuranta-, arviointi- ja palautetietoa muun muassa Opetushallinnon tilasto-, ohjaus- ja sdatelypalvelusta ja
kansallisesta KOSKI-tietovarannosta.

Vuoden 2018 suoritustiedot on annettu toimikuntien kayttoon vuoden 2019 kevaalla. Taman ajankohdan jalkeen
KOSKI-dataan tehdyt oppilaitosten tekemat mahdolliset korjaukset eivat ndy tassa tilannekuvassa. Sama koskee
vuoden 2019 suoritusmadrien tilastotietoja, jotka on poimittu KOSKI-tietokannasta 2020 alkuvuodesta.
Tarkistetut suoritusmaarat julkaistaan myéhemmin Opetushallinnon tilastopalvelussa Vipunen.fi -sivustolla.

Tilannekuvassa kdytetyt tiedot on poimittu KOSKI-tietokannasta suoraan siind muodossa kuin oppilaitokset ovat
ne ilmoittaneet. Tilastot voivat sisaltad puutteellisia tai virheellisia tietoja. Esimerkiksi teknisista syista johtuen,
kaikki oppilaitosten omiin opintohallintojarjestelmiin kirjatut tiedot eivat ole siirtyneet KOSKI-tietokantaan oikein,

jolloin tieto tilastoituu "ei tietoa”/”ei ilmoitettu” -kohtien alle.

Lahdemateriaalina on ollut esimerkiksi toimikuntien vierailukdyntiraportit, oikaisupyynnét ja lausunnot.

Tutkintojen ja tutkinnon osien suoritusmaarat

2018 2019
Tutkintojen ja tutkinnon osien
suoritukset koko tutkinto | tutkinnonosa | koko tutkinto | tutkinnon osa
2018 2018 2019 2019

Asioimistulkkauksen ammattitutkinto * 56 150 37 154
Oikeustulkkauksen erikoisammattitutkinto 0 20
Puh isten tulki

u. eyammals.en u in 19 gc 1 20
erikoisammattitutkinto
Puhevammaisten tulkkauksen

. . . 0 10
erikoisammattitutkinto
Oikeustulkin erikoisammattitutkinto 17 37 10 41
Yhteensa 92 272 58 295

* Sisaltaa Asioimistulkin ammattitutkinnon suoritukset

** Tiedot poimittu 25.2.2019 (vuoden 2018 osalta) ja 15.1.2020 (vuoden 2019 osalta), eikd tietoja ole pdivitetty
ndiden ajankohtien jidlkeen. Tutkinnon osien suoritukset eivdt sisdllé paikallisina ilmoitettuja tutkinnon osia.

Tavoitteena tutkinnon osia /tavoitteena koko tutkinto
Opiskelun tavoitteena on paasaantoisesti suorittaa koko tutkinto.



Tutkintokielet asioimistulkin/asioimistulkkauksen ammattitutkinnossa

Tybelamarelevanssin nakdkulmasta tieto tutkinnon suorittaneiden tulkkien tyokielistd on ensisijaisen tarkeaa.
Talla hetkella tata tietoa ei kuitenkaan tilastoida Koskeen, eika se siita syysta kirjaudu mihinkaan kansalliseen
seurantatietoon. Alla olevan taulukon tiedot on keratty aktiivisilta koulutuksen jarjestdjilta erillisien
tietopyyntdjen avulla.

Kieli 2018 2019
arabia 10 10
burma 1
englanti 1
espanja 1
dari 2 3
japani 2
kiina 1 1
kreikka 2
kurdi 2
ranska

somali

swahili 1 1
venaja 6 11
viro 2 2
yhteensd | 25 37

Pohdintoja

Tutkintojen ja tutkinnon osien maarien kehitys, marginaalisesti suoritetut tutkinnot tai osaamisalat

Asioimistulkkauksen (uusi tutkinto 1.8.2018) ja Asioimistulkin ammattitutkintojen suoritusmaarat ovat
vahentyneet huomattavasti vuodesta 2018 vuoteen 2019, eli laskua on ollut 34 %. Tutkinnon osien maara
tutkinnon perusteissa on kasvanut kolmesta kuuteen Asioimistulkkauksen ammattitutkinnon osalta. Niiden uusien
tutkintojen (Oikeustulkkauksen erikoisammattitutkinnon uusi tutkinto 1.8.2018 ja Puhevammaisten tulkkauksen
erikoisammattitutkinnon 1.1.2019) osalta, ei ole voinutkaan tulla enemman tutkintosuorituksia. Valinnaisista
osista yhdessa tutkinnon osassa huomattavasti vahiten suorituksia (Asioimistulkkausalan toimintaymparisté6n
syventyminen). Valinnaisten tutkinnon osien valinnat henkilékohtaistamisessa tehdaan alustavasti ensimmaisessa
HOKS-keskustelussa, mutta koulutuksen ja tutkinnon suoritusten edetessa valinnaisten tutkinnon osien valinta voi
muuttua ja /tai tunnustetaan osa toisesta tutkinnosta.



Tutkintojen jarjestaminen

Asioimistulkkauksen ammattitutkinto 5 3 voimaantulo 1.8.2018
Oikeustulkkauksen erikoisammattitutkinto 1 1 voimaantulo 1.8.2018
Puhevammaisten tulkkauksen erikoisammattitutkinto 10 2 voimaantulo 1.1.2019

* aktiivisuus mddritellddn silld, onko koulutuksen jdrjestdjdltd/oppilaitokselta kirjautunut tutkintojen tai tutkinnon osien
suorituksia joko 2018 tai 2019 vuonna toimikunnalle toimitetun KOSKI-datan perusteella.

Tiedot poimittu 25.2.2019 (vuoden 2018 osalta) ja 15.1.2020 (vuoden 2019 osalta), eikd tietoja ole pdivitetty ndiden
ajankohtien jilkeen.

Pohdintoja
Muutokset jarjestamislupien maarassa ja tutkintojen jarjestaminen

Koulutuksen jarjestdjien lupien maara on suuri siihen ndhden, kuinka moni on aktiivinen koulutuksen jarjestaja, eli
tuottanut tutkintojen tai tutkinnon osien suorituksia vuosina 2018 ja 2019.

Asioimistulkkauksen ammattitutkinnon jarjestdjien maara on 3, mutta taman lisaksi yksi (jolla ei ole omaa
jarjestamislupaa), on jarjestanyt Asioimistulkkauksen ammattitutkinnon oppisopimuksena. Puhevammaisten
tulkkauksen erikoisammattitutkinnolla jarjestamislupia on 10, mutta vain kaksi on saanut suorituksia.

Syita tahan voi toimikunnan ndakemyksena olla esimerkiksi, ettad kyseessa on kalliit koulutukset, vaikka kentalla

olisi tarvetta.

Kommenttina toimikunnan tydelaman edustajilta on nahtavissa, ettd puhuttujen kielten alalla on hyvin yleista,
etta tulkkina toimitaan vuosia ilman ammatillista tutkintoa ja alan koulutusta. Tulkit hakevat ja paasevat
koulutukseen vasta oltua monta vuotta tydeldmassa. Olisi suotavaa, etta he voisivat hakeutua tutkintoa
suorittamaan ja saavat patevoitya paljon aikaisemmassa vaiheessa.

Uusien tulkkien koulutuksen ja enemman valmistavan koulutuksen tarve on nahtavilla.

Tutkintojen / tutkinnon osien suoritusten jakautuminen koulutuksen jarjestajien vililla

57% kaikista Asioimistulkkauksen ammattitutkinnon suorituksista on yhdella koulutuksen jarjestajalla vuoden
2019 osalta.

Puhevammaisten tulkkauksen erikoisammattitutkinnon osalta suurin osa opiskelijoista tekee koko tutkinnon
samalle koulutuksen jarjestajalle.

Toimikunnan tutkintojen osalta muutamien tutkinnon uusijoiden kanssa seka valinnaisissa tutkinnon osissa
tehddan koulutuksen jarjestajien valista yhteistyota.

Tutkintojen jarjestamisen kattavuus maantieteellisesti ja kielellisesti

Tutkintojen osalta jarjestdjia puuttuu pohjoisen Suomen alueelta. Maantieteelliseen kattavuuteen liittyen voisi
jatkossa hyodyntad enemmaén etamahdollisuuksia ja koulutuksen jarjestdjien yhteistyota. Tydelamatahojen
yhteistyohon tarvitaan ennakointitietoa, jonka perusteella voidaan reagoida nopeastikin tulkkien tarpeeseen
tybelamassa.



Nadyttdjen toteutuksen ja osaamisen arvioinnin laatu

Nayttojen suorituspaikan jakautuminen

Nayttojen suorituspaikkojen jakautuminen toimikunnan toimialaan kuuluvien tutkintojen osalta vuonna 2019
ovat: Ei tietoa 82 %; oppilaitos 11 %; tyopaikka 5 %, tyopaikka ja oppilaitos alle 1 %. Luvut osoittavat, etta
taustalla on eri menettelytapoja suoritusten teknisessa kirjaamisessa ja luokittelujen tulkinnoissa.

Arvioijat (v. 2019)

Arvioinnista paattaneet ovat 220:ssa tutkinnon osassa ollut ei tietoa arvioijista, tydantaja/tyéelamén edustaja ja
opettaja 24:ssa tutkinnon osassa.

Amispalautteen keskiarvo ndytosta (paattokysely)

Amis-palautteen keskiarvo naytdista toimikunnan toimialaan kuuluvien tutkintojen ja kaikkien niiden koulutuksen
jarjestdjien osalta on 4,5. Toimikunnan nakemyksen mukaan haasteena on kaikkien koulutuksen jarjestajien
osalta se, miten saada opiskelijat vastaamaan ko. Amis-palautekyselyyn.

* opiskelijapalautteen tarkastelujakso on 7/2018 — 9/2019. Arviointiasteikko 1-5, jossa (5) tdysin samaa mieltd, (4)
jokseenkin samaa mieltd, (3) osin samaa osin eri mieltd, (2) jokseenkin eri mieltd, (1) téysin eri mielté

Pohdintoja
Kaksikantaisuuden toteutuminen osaamisen arvioinnissa

Kaksikantaisuus toteutuu vierailukdyntien perusteella talla hetkellad arvioinnissa kaikkien kolmen tutkinnon osalta.
Puhuttujen kielten puolella haasteena voi toisinaan olla asiakkaan haluttomuus paastaa ulkopuolisia arvioimaan
nayttoa. Talldin paikalla saattaa olla vain yksi arvioija, ja toinen arvioija tekee arviointinsa joko tallenteen tai
nayttddokumentaation varassa.

Koski-tietojen mukaan puhevammaisten tulkkauksen erikoisammattitutkinnon tutkinnon osien suoritusten osalta
kaksikantaisuus on toteutunut taysin. Koski-tietojen (asioimistulkkauksen ammattitutkinnon ja oikeustulkkauksen
erikoisammattitutkinnon) osalta on ollut vaihtelua tiedoissa liittyen kaksikantaisuuteen, mika voi johtua teknisista
ongelmista tietojen kirjausten yhteydessa.

Joihinkin tyokieliin on vaikea 16ytaa arvioijia.
Perustelut oppilaitoksissa jarjestettaville naytdille

Aidot nayttotilanteet ovat ensisijaisia, mutta nayttdjen jarjestdmiseen saattaa liittya kieli- tai toimialakohtaisia
haasteita, tai asiakas saattaa kieltdytya. Jossain kielissa saattaa tietylla toimeksiantajalla ja tietylla
maantieteelliselld alueella olla kysyntaa todella harvoin. Onkin ollut havaittavissa, etta tutkintoajat ovat
pidentyneet uusien tutkintovaatimusten myota. Tietyt toimintaymparistot (esim. lastensuojelu) voivat jo
lahtokohtaisesti olla niin jannitteisia, ettei niitd pidetd hyvina nayttétilanteina.

Puhevammaisten erikoisammattitutkinnon osalta naytot jarjestetdan aina aidoissa tyoelaman tilanteissa.

Yleistykset oikaisupyynnéista

Toimikunta on saanut raportointikaudella kasiteltdvakseen viisi oikaisupyynt6a, jotka ovat koskeneet kahden eri
koulutuksen jarjestdjan suorittamia arviointeja. Naista kolmessa tapauksessa toimikunta on katsonut
oikaisupyynnon olevan aiheeton. Kahdessa tapauksessa toimikunta on katsonut arvioinnin olleen virheellinen, ja
on edellyttanyt uutta arviointia uusien arvioijien toimesta. Oikaisupyynnot kohdistuvat kolmeen tutkinnon osaan,
ja niissa kahdessa tapauksessa, joissa arviointi on katsottu virheelliseksi, virheet paikantuvat eri seikkoihin. Ndin
ollen oikaisupyynnailla ei juurikaan ole yhteisia nimittajia, joten yleistysten tekeminen ei ole mahdollista.



Osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmien tilanne

Toimikunta suoritti raportointikaudella kolme vierailukdyntia, joista kahdessa vierailukdynnin suorittajat saivat
osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelman tutustuttavaksi etukateen. Molemmissa vierailukohteissa
suunnitelma oli ajantasainen, kattava ja riittdavan yksityiskohtainen. Yhdessa vierailukohteista oli vierailun aikaan
kaytossa vanhat tutkinnon perusteet, ja koulutuksen jarjestajat kertoivat, etta pitivat tarkeimpana uuteen
suunnitelmaan panostamisen siina vaiheessa, kun uudet tutkintovaatimuksen otettaisiin kayttoon.

Henkilokohtaistamisen toteutuminen kaytdnnossa

Jokaiselle opiskelijalle tehddaan henkilokohtaistamissuunnitelma, jota paivitetdan tarpeen mukaan. Lahtokohta on
opiskelijan olemassa olevan osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, mutta opiskelijoiden taustat ovat usein
kirjavia.

Koulutuksen jarjestdjien nakemyksen mukaan opiskelijoille tarjotaan erilaisia mahdollisuuksia suunnitella,
toteuttaa tai nopeuttaa tutkinnon suorittamista, mutta ndma toteutuvat harvoin kaytannossa. Ripedtahtinen
tutkinnon suorittaminen vaatii todella vahvaa opiskelijan sitoutuneisuutta ja itseohjautuvuutta seka ajankayton
suunnittelua (my6s ansionmenetyksiin varautumista). HOKSeja péivitetdan ja tarkennetaan tarvittaessa
suoritusten edetessa.

Amis-palautteen keskiarvo HOKSista toimikunnan toimialaan kuuluvien tutkintojen ja niiden koulutuksen
jarjestdjien osalta on 4,3.

Hyvét kdytannot

Yhdessa vierailukayntikohteessa oli linjattu tavoitteeksi, ettd osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelma tulee
laatia sellaisella tarkkuudella, etté sitd pystyy hyodyntamaan kollegan/arvioijan perehdyttdmisessa. Tama oli hyva
osoitus siitd, kuinka suunnitelma on omaksuttu arjen tyokaluksi. Kddnteisesti: Tehtdvat ja roolitukset tulee vieda
suunnitelmaan silla tarkkuudella, ettd suunnitelma aidosti tukee ja jasentda arjen tyota — muuten siita ei ole
hyotya.

Eradssa toisessa vierailukohteessa myos opiskelijat osallistuvat arvioijakoulutukseen, mika onkin erinomainen
tapa lisata arvioinnin lapindkyvyyttd opiskelijoiden suuntaan.

Osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmasta on mm. kdynyt ilmi, ettd hyvia kdytant6ja on syntynyt seka
opiskelijoiden etta tulkkausalan yritysten kanssa: kuka hoitaa mita asioita ja missa vaiheessa, miten raportoidaan,
vastataan tietosuojasta jne. Tutkinnon jarjestdjat ovat tassa olleet aloitteellisia ja toimintojen prosessikaavio on
laadittu yhteistyon tueksi.

Kehittamiskohteet jarjestajien toiminnassa

Nayttéjen mahdollistaminen aidoissa tydymparistdissa vaatii tiivista yhteisty6ta koulutuksen jarjestdjan ja
ty6elaman valilla. Kyseessa ei siis ole asia, joka on yksin koulutuksen jarjestajien ratkaistavissa, vaan vaatii
saumatonta yhteisty6tad viranomaistahojen ja toimeksiantajatahojen kanssa. Toimikunta suosittaakin sdannollisia
kehitysfoorumeita koulutuksen jarjestdjien ja tydelamatoimijoiden kesken.

Siind missa puhevammaisten tulkkauksen osalta aidot asiakastilanteet ovat jo pitkdan olleet ensisijainen
nayttdymparisto, puhuttujen kielten puolella ammatillisen koulutuksen reformi on mullistanut nayttojen
jarjestamisen, silla ennen uusittuja tutkinnon perusteita kaikki tulkkausnaytot suoritettiin simuloidusti. Erityisesti
tastd johtuen on syyta kayda keskustelua vaihtoehtoisista osaamisen osoittamisen tavoista, ja tdtd keskustelua
tulee kdyda yli organisaatiorajojen. Kun nyt Iahtékohta on aidot asiakastilanteet, on kaytava keskustelua mm.
siitd, mika on simuloitujen tilanteiden rooli jatkossa: missa tilanteissa ja milld reunaehdoilla puoltavat paikkaansa.

Vierailukdaynneilla esiin nousseita kysymyksia ovat aitojen asiakastilanteiden jarjestyminen asioimistulkkauksiin,
lupa-asiat (arvioija(t) paikalla ja/tai tulkkausndyton tallentaminen), yhteistyén sujuvuus tyoelamatahojen kanssa
(aktiivinen osallisuus ja dialogi, kdytannon kysymykset). Tutkinnon jarjestdjat ovat kutsuneet
tulkkauspalveluyrityksia webinaareihin ja ovat koko ajan eri toimijoihin kanssa yhteydessa nayttojen



jarjestamisesta aidoissa tilanteissa. Yhteistyd on sujunut hyvin, vaikka valilla eri osapuolten aikataulujen
yhteensovittaminen on haastavaa (tulkkausyritys, tulkki, sopivat tilanteet, tulkattavat, tutkinnon jarjestaja).
Opiskelijan aktiivisuus nayttojen jarjestymisessa on keskeinen.

Tutkintojen perusteiden toimivuus
Pohdintoja
Tutkinnon perusteiden tyéeldamavastaavuus

Toimikunnan toimialaan kuuluvien tutkintojen osalta tutkinnon perusteet vastaavat tydelaman tarpeisiin hyvin.

Uudet tutkinnon perusteet ovat tiivistaneet tydelamayhteistyotd, mika on erittain tervetullutta. Molemmat
nayton jarjestamisen osapuolet (tulkkausyritys ja tutkinnon jarjestdja) tuntuvat toivovan aktiivisia yhteydenottoja.

Kun opiskelijat padsevat sisddn ammattitaitovaatimuksiin, ndaytot monipuolistuvat ja henkilokohtaistuvat. Se vaatii
lukuisia tunteja ohjausta ja opiskeluvaiheen tehtdavien kommentointia seka melkoisen maaran jarjestelyja eri
toimijoiden kanssa.

Valinnaisuuden toteutuminen tutkintojen suorittamisessa

Puhuttujen kielten tutkintorakenteessa valinnaisuus on uusi elementti Asioimistulkkauksen ammattitutkinnossa ja
Oikeustulkkauksen erikoisammattitutkinnossa. Asioimistulkkauksen ammattitutkinnon kohdalla valinnat ovat
ainakin toistaiseksi, saatujen tietojen mukaan, jakautuneet epatasaisesti; ani harva on valinnut
Asioimistulkkausalan toimintaymparist6on syventyminen -nimisen valinnaisen tutkinnon osan. Puhevammaisten
erikoisammattitutkinnossa ei ole viela tuotettu suorituksia valinnaisten tutkinnon osien osalta.

Lisdohjeistuksen tarpeet tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksissa tai ammattitaidon
osoittamistavoissa

Ammattitaitovaatimuksia ja osaamisen osoittamisen tapoja kdydaan useaan kertaan lapi ryhmaohjauksessa ja
henkilokohtaisissa ohjauksissa. Ohjausta on paljon tarjolla, mutta sitd ei aina kayteta riittavasti/ajoissa. llman
kouluttajien ja ryhman ohjausta tutkinnon perusteet eivat helposti aukene. Samalla etsitdan yhteistd ymmarrysta
ammattimaisesta toiminnasta joka osa-alueella.

Puhevammaisten erikoisammattitutkinnon osalta voi tulla kysymykseen ohjeistus koskien sitd, minkalainen
kommunikaatiolaite soveltuu osaamisen osoittamiseen ja nayttdymparistdoon.

Kokemukset uusien tutkinnon perusteiden toimivuudesta

Ensivaikutelma on koulutuksen jarjestdjilla ollut, ettd uudet ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit ovat nyt
selkedmmat. My0s arvioijat ja opiskelijat ovat kokeneet nayttotilanteiden vastaavan enemman todellisen eldman
tyotilanteita. Uudet tutkinnon perusteet on koettu toimiviksi.



