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1. JOHDANTO

Tassa raportissa esitellaan Osaamisen ennakointifoorumin (OEF) ennakointiprosessin kolmannen vai-
heen tuloksia liiketoiminta ja hallinto -ennakointiryhmén (ER2) osalta. Kolmas vaihe sisaltaa seka ennak-
kokyselyn etta tyopajan tydskentelyn tulokset. Ennakointiryhma on jaettu kuuteen toimialaryhmaan:

Toimialaryhma 4: Kauppa

Toimialaryhma b: Rahoitus- ja vakuutuspalvelut

Toimialaryhma 6: Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle
Toimialaryhma 7: Vuokraus- ja tukipalvelut likke-elamalle
Toimialaryhma 8: Julkinen hallinto

Toimialaryhma 9: Kotitalouskoneiden korjaus ja jarjestot

Kunkin toimialaryhman tulokset esitetdaan tassa raportissa omina kokonaisuuksinaan. Raportin loppuun
on liitteina lisatty kunkin toimialaryhman tuloksia kuvaavat tiivistelmat.

Osaamisen ennakointifoorumi’ on opetus- ja kulttuuriministerion seka Opetushallituksen organisoima ja
koordinoima ennakoinnin asiantuntijaelin. Se edistaa koulutuksen ja tyoelaman vuorovaikutusta yhteis-
tyossa opetus- ja kulttuuriministerion seka Opetushallituksen kanssa. Osaamisen ennakointifoorumi
muodostuu ohjausryhmasta ja yhdeksasta eri aloja edustavasta ennakointiryhmasta. Ennakointiryhmat
voivat halutessaan koota asiantuntijaverkostoja tyonsa tueksi. Ohjausryhma ja ennakointiryhmat on ase-
tettu ajalle 1.1.2017-31.12.2020.

Osaamisen ennakointifoorumin ennakointiryhmat ovat:

luonnonvarat, elintarviketuotanto ja ymparisto
liilketoiminta ja hallinto

koulutus, kulttuuri ja viestinta

liikenne ja logistiikka

majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelut
rakennettu ymparisto

sosiaali-, terveys- ja hyvinvointiala
teknologiateollisuus ja -palvelut
prosessiteollisuus ja -tuotanto

OO No OO

Kussakin ennakointiryhmassa on enintaan 16 jasentd, ja jokaisella jasenelld on henkilokohtainen vara-
jasen. Opetushallitus nimeaa ennakointiryhmien jasenet. Ennakointiryhméassa tulee olla edustettuna
tyonantajat, tyontekijat ja yrittajat seka ammatillisen koulutuksen jarjestajat ja korkeakoulut, opetushen-
kilostd, alan tutkimuksen edustajat ja opetushallinto (jasen ja samalla sihteeri).

Ennakointiryhmien tehtavana on

e maarallinen ja laadullinen ennakointi

e tydelaman muuttuvien tarpeiden analysointi

e aloitteiden ja suositusten tekeminen koulutuksen kehittamiseksi

e tydelaman edellyttamien koulutusjatkumoiden tunnistaminen

e tutkimus- ja kehitysehdotusten tekeminen ja niiden tuonti keskusteluun

1 Lisatietoa: https://www.oph.fi/tietopalvelut/ennakointi/osaamisen_ennakointifoorumi



Ennakointiryhmat osallistuvat Opetushallituksen organisoimaan ennakointityohon (mm. tyopajat ja ver-
kossa tapahtuvat ennakoinnin vaiheet) seka jarjestévat haluamansa maaran kokouksia tukemaan tehta-
viensa suorittamista. Ennakointiryhmat pitavat vuodessa tyypillisesti 2-4 kokousta. Kokouksiin voidaan
yhdistaa esimerkiksi asiantuntijakuulemisia seka tyoelama- ja oppilaitosvierailuja.

Osaamisen ennakointifoorumiin kuuluu myds ohjausryhma, jonka tehtavana on suunnitella, kehittaa ja
ohjata Osaamisen ennakointifoorumin toimintaa seka toimia asiantuntijaryhmana. Ohjausryhmassa on
enintaan 20 jasentd, ja heidat nimeaa opetus- ja kulttuuriministerio.

Lisaksi ennakointiryhmat voivat koota tyonsa tueksi asiantuntijaverkostoja, jotka tarvittaessa taydentavat
ja syventavat ennakointiryhman asiantuntemusta. Lahes kaikki ennakointiryhmat ovat koonneet asian-
tuntijaverkoston, ja yhdessa asiantuntijaverkostossa on keskimaarin 20 asiantuntijaa. Yhteensa asiantun-
tijaverkostoihin kuuluu 168 henkiloa.

Kun summataan yhteen jasenet ja varajasenet (288), ohjausryhma (20) seka asiantuntijaverkostojen jase-
net (168), saadaan Osaamisen ennakointifoorumiin kuuluvien henkiloiden kokonaisluvuksi 476. Kyseessa
on laaja tydelaman ja koulutuksen asiantuntijajoukko, joka on mittava ennakoinnin voimavara.

Taman raportin on toimittanut erityisasiantuntija ja OEF Liiketoiminta ja hallinto -ennakointiryhman
(ER2) ennakointiasiantuntija, varajasen Jukka Vepsaldinen Opetushallituksesta (TIETO, Ennakointi).
Toimitustyon lahteina ovat olleet kyselylomakkeet ja tyopajatydoskentelyn prosessikuvaukset, kyselyvas-
taukset ja niista jalostetut koosteet, tyopajatyoskentelyjen tuotokset ja niista fasilitaattoritahon KPMG
laatimat muistiot. Lahteena ovat myds Metodix Oy:n Hannu Linturin ja Antti Kaupin muotoilemat skenaa-
riokuvaukset. Lisaksi lahteena on kaytetty VTT:n ty6llisyysskenaarioaineistoja (Honkatukia, J., Kohl, J. &
Lehtomaa, J. 2017. Uutta, vanhaa ja sinivalkoista - Suomi 2040. VTT, Technology 327).



2. ENNAKOINTIPROSESSI

Osaamisen ennakointifoorumin ennakointityo kasittda niin sanotun ennakoinnin perusprosessin seka
alakohtaisia VOSE-hankkeita, teema- ja ilmiopohjaisia hankkeita. Ennakoinnin kokonaisuuteen kuuluu
myds Osaamisen ennakointifoorumin toimikauden lopulla toteutettavia synteesihankkeita, joiden tavoit-
teena on tuottaa yhteenvetoja ja johtopaatoksia siihen mennessa tuotetuista ennakointituloksista. Enna-
kointityon kokonaisuutta on kuvattu toimikauden alussa laaditussa ennakointisuunnitelmassa?. Tassa
luvussa kuvataan ennakoinnin perusprosessia.

Ennakoinnin perusprosessi jasentyy viiteen tyopajaan, jotka ovat yhden paivan pituisia. Ensimmainen
tyopaja on kaikille yhteinen, loput nelja tydpajaa ovat ennakointiryhmakohtaisia. Koska ennakointiryhmat
ovat laaja-alaisia, on ne tydskentelyn helpottamiseksi jaettu pienempiin osiin. Ennakointiryhmat jakaan-
tuvat kolmannesta tydpajasta alkaen toimialaryhmiin. Toimialaryhmia on 33 eli 2-6 ennakointiryhmaa
kohden. Kaytannossa jako tapahtuu jakaantumalla poytakuntiin. Tydpajoja edeltaa tyoskentely sahkaisilla
tyoskentelyalustoilla (eDelfoi ja Webropol), joiden tulokset pohjustavat tydpajatydskentelyéd. Lisaksi tyos-
kentelya tuetaan tausta-aineistoilla.

Ennakoinnin perusprosessi

Tym
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selvitys 3 — nykytilasta

Kysely liiketoiminta- Y 4

eDelphi 1 lohkoista _y W
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Tyopaja l. Tulevaisuuden muutostekijoiden tunnistaminen ja yhteisen tulevaisuuden rakentaminen

(marraskuu 2017). TyGpajaa edeltad Delfoi-paneeli, jossa tarkastellaan megatrendeja, drivereita, tren-
deja ja signaaleja. Naiden pohjalta laaditaan skenaarioaihiot. Lisaksi arvioidaan karkealla tasolla VTT:n
toimialaennusteen pohjalta tyollisyyden kehitysta.

2 Ennakointisuunnitelma Opetushallituksen verkkosivuilla https://www.oph.fi/download/190951_Ennakointisuunnitelma_27092017.pdf



Tyopaja Il. Tulevaisuuden muutosilmididen tunnistaminen ennakointiryhmittdin (maaliskuu 2018).
Tyopajaa edeltaa toinen Delfoi-paneeli, jossa tyostetdadn ensimmaisen tyopajan perusteella valittuja ske-
naarioaihioita. Kahden ensimmaisen tydpajan lopputulemana tehdaan skenaariopohjat jatkotydskentelya
varten.

Tyopaja lll. Liiketoiminnan, tuotannon ja tydeldman tulevaisuuden tunnistaminen (touko-kesdkuu
2018). Tyopajassa tarkastellaan liiketoimintalohkoja ja julkisen sektorin toimintaa, kuten tuotantoproses-
seja, digitalisaatiota, asiakasprosesseja, markkinointia, jakelukanavia, myyntia seka naihin liittyvia tule-
vaisuuden muutostekijoita. Lisaksi tarkastellaan tuotantoverkostoja, jotka ovat tarkeita muun muassa
ennakoitaessa toimialojen rajapinnoille syntyvia osaamistarpeita. Lopuksi tarkastellaan tyollisyyden
kehitysta ennakointiryhmiin sisaltyvien alatoimialojen mukaan, mika pohjustaa maarallisten koulutus-
tarpeiden ennakointia. Tydpajaa edeltaa verkkokysely (Webropol). Kolmanteen ennakointitydpajaan osal-
listuneiden maarat ennakointiryhmittain loytyvat taulukosta 1.

Tyopaja IV. Osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointi [marraskuu 2018). Tyopajatyoskentelya edeltaa
verkkokysely (Webropol), jossa on pyydetty asiantuntijoiden nakemyst& osaamistarpeista kvalifikaatio-
luokituksen pohjalta. Tyopajassa tarkastellaan ja jalostetaan kyselyn tuloksia osaamistarpeita ennakoi-
taessa. Lisaksi ennakoidaan tydllisyyden kehitysta 3-5 tehtavatason kautta. Tyopajan tulosten pohjalta
johdetaan koko tyovoiman maaralliset koulutustarpeet. Lopuksi tyopajassa arvioidaan tarvetta nostaa
nykyisten tyollisten koulutustasoa.

Tyopaja V. Koulutuksen ja osaamisen kehittdmisen toimenpide-ehdotukset (helmikuu 2019). Ty6pa-
jassa pohditaan koulutuksen ja osaamisen kehittamisen toimenpide-ehdotuksia. Tyopajaa edeltaa verk-
kokysely (Webropol) koulutuksen nykytilasta ja nykyisen tyévoiman osaamisen kehittdmishaasteista.
Tulokset tuodaan tydpajaan jatkokasittelyyn, jonka pohjalta arvioidaan osaamisen, oppimisen ja koulu-
tuksen kehittamishaasteita. Toisessa vaiheessa arvioidaan tyovoiman eri ryhmien osaamisen, oppimisen
ja koulutuksen kehittamistarpeita. Lopuksi kasitellaan tyovoimatarvetta vastaavaa tutkintotarvetta seka
muita prosessissa tahan asti laadittuja maarallisen ennakoinnin tuloksia.

Ennakoinnin perusprosessi on jaksotettu siten, ettd se tuottaa tuoreita nakemyksia osaamis- ja koulu-
tustarpeista seka koulutuksen kehittamisesta tulevaa vaalikautta varten. Prosessin eri vaiheiden tulok-
sia raportoidaan myds prosessin aikana.

TAULUKKO 1. KOLMANTEEN TYOPAJAAN OSALLISTUNEET.

"Vara- "Asiantuntija- Ohjaus- Yhteensa
jasenet” verkoston ryhma
jasenet”

Luonnonvarat, elintarviketuotanto ja ymparisto, 29.5.2018 10 2 8 0 20
Liiketoiminta ja hallinto, 30.5.2018 9 2 4 0 15
Rakennettu ymparisto, 31.5.2018 8 5 6 0 19
Koulutus, kulttuuri ja viestinta, 5.6.2018 10 6 8 0 24
Liikenne ja logistiikka, 6.6.2018 10 4 0 0 14
Teknologiateollisuus ja -palvelut, 7.6.2018 7 3 8 0 18
Prosessiteollisuus ja -tuotanto, 12.6.2018 8 6 5 1 20
Majoitus, ravitsemis- ja matkailupalvelut, 13.6.2018 5 4 5 0 14
Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointiala, 14.6.2018 10 6 7 0 23

YHTEENSA 77 38 51 1 167




3.  SKENAARIOTYO

3.1. Skenaariopohjien rakentaminen

Ennakoinnin perusprossin alkuvaiheessa luotiin skenaariopohjat jatkotyon perustaksi. Tarkastelussa
ajatukset suunnattiin vuoteen 2035. Skenaariotydhon liittyi vahvasti kaksi Delfoi-paneelia®, jotka pidet-
tiin ennen tydpajoja. Aluksi koko Osaamisen ennakointifoorumi laati ensimmaisen Delfoi-keskustelun
pohjalta nelja skenaarioluonnosta, ja niita tarkasteltiin ensimmaisessa tyopajassa. Skenaarioluonnosten
PESTE-luonnehdinnat ilmenevat kuviossa 2. Niiden perusteella skenaarioita voidaan lyhyesti luonnehtia

seuraavalla tavalla:

Hitaasti mutta varmasti -Suomi. Nykytilannetta korostava skenaario nojautuu vahvaan kansallisval-
tioon ja nykyisiin toimintatapoihin, joita pidetaan parhaina valineina jatkaa tasapainoista kehitysta.
Tama on jalkikateen reagoiva BAU-skenaario, jossa jatketaan entista polkua ilman suuria muutoksia.

Turboahdettu Suomi. Kasvua korostavassa skenaariossa tulokset, kilpailukyky ja tuottavuus ovat
keskiossa. Tassa skenaariossa tukeudutaan vahvaan Euroopan unioniin, joka turvaa pienen maan
edut maailmamarkkinoilla. Tama on etukateen proaktiivisesti tulevaisuuteen suhtautuva BAU-ske-
naario, jossa jatketaan entista polkua ilman suuria muutoksia.

TURBOAHDETTU SUQOMI

Integraatio-Suomi
Uusliberalistinen markkinatalous
Perustulo (insentiivi)

Tekno: Automaatio ja robotisaatio
Ekokriiseistad hydtyminen

Arvo: Liberalismi (kilpailu ensin)

KAUPUNKIEGOLOGINEN SUOMI

Alueiden Suomi

Alusta- ja jakamistalous

Sosiaalinen “Kultainen leikkaus” (rotaatio)
Tekno: Ihminen + kone

Ekologiset ongelmat on tehty ratkaistaviksi

Arvo: Edistysusko (paras ensin]
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Liittovaltio-Suomi (YK)

Kierto- ja jakamistalous

Kansalaistulo

Tekno: Vihred teknologia ja sosiaaliteknologia
Ekokatastrofien ennakointipolku

Arvo: Ekologismi ([ympéristd ensin)

EKONOLOGINEN SUOMI

1

KUVIO 2. SKENAARIOLUONNOSTEN PESTE-LUONNEHDINNAT.“

3 Kahden Delfoi-paneelin tuloksia on raportoitu Osaamisen ennakointifoorumin sivuilla https://www.oph.fi/tietopalvelut/ennakointi/

ennakointituloksia

4 Lyhenne englanninkielisista sanoista poliittiset (P), taloudelliset (E), sosiaaliset (S), teknologiset (T) ja ekologiset (E] vaikutukset.
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Ekonologinen Suomi. Tassa skenaariossa ymparistomuutos on vienyt Suomen tilanteeseen, jossa
ymparisto ja talous on sovitettu yhteen kuitenkin niin, etta ekologia maarittaa ekonomian. Tama on
jalkikateen reagoiva skenaario, jossa kuitenkin tapahtuu ja tehdaan merkittavia muutoksia.

Kaupunkiegologinen Suomi. Skenaariossa ollaan hajoavien valtioiden vaiheessa, jossa maailmaa
organisoidaan alueiden ja niiden valille syntyneiden verkostojen johdolla. Tama on etukateen proaktii-
visesti tulevaisuuteen suhtautuva skenaario, jossa tapahtuu ja tehdaan merkittavia muutoksia.

Jatkoprosessissa skenaarioluonnoksista johdettiin ennakointiryhmille skenaariopohjat. Tata edelsi
toinen Delfoi-paneeli, jossa tarkasteltiin ennakointiryhmakohtaisia ilmidita. Delfoi-tydskentelyn tulokset
sijoitettiin neljaan alkuperaiseen perusskenaarioon, ja tuloksena jokaiselle ennakointiryhmalle saatiin
oma personoitu, ennakointiryhman omien nakemysten mukaan muotoiltu skenaariopohja, jossa kuiten-
kin sailyi alkuperaisten skenaarioluonnosten perusidea.

Jatkotyoskentelyn kannalta ennakointiryhmakohtaisia skenaarioita oli kuitenkin liikaa. Eri vaihtoehtojen
jalkeen paatettiin skenaarioiden maaraa vahentaa neljasta kahteen. Valinta tehtiin toisaalta nykyisyytta
jatkavien BAU-skenaarioiden valill, ja toisaalta muutosskenaarioiden valilla. Ensimmaisessa vertai-
lussa vastakkain olivat Hitaasti mutta varmasti Suomi -skenaario ja Turboahdettu Suomi -skenaario,
jotka kummatkin olivat luonteeltaan nykyhetken kehityksesta lahtevia ja nykyhetkea jatkavia skenaa-
rioita. Jalkimmaisessa skenaariossa on kuitenkin proaktiivisuutta eli tavoitteellisuutta, joten se sopii
nain paremmin skenaariovaihtoehdoksi.

Toisen vertailuparin muodostivat Kaupunkiegologinen Suomi ja Ekonologinen Suomi, jotka olivat muu-
tosskenaarioita. Kummallakin skenaariolla oli tietyt ennakointiryhmat, joihin ne sopivat. Enemmistédn
ennakointiryhmista sopi kuitenkin paremmin Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario.

Taman perusteella jatkettiin kahdella ennakointiryhméakohtaisella skenaariolla: 1) Turboahdettu Suomi
ja 2) Kaupunkiegologinen Suomi. Téssa raportissa kyselyn tuloksia tarkastellaan naiden kahden skenaa-
rion mukaan. Nama kaksi ennakointiryhmakohtaista skenaariota on kuvattu luvussa 3.2



3.2. Ennakointiryhmakohtaiset skenaariopohjat

LIIKETOIMINNAN JA HALLINNON TURBOAHDETTU SUOMI -SKENAARIO

Turboahdettu Suomi on maailmalla pérjdava kilpailuyhteiskunta, joka on siséltd puolipehmed. Turbo-
moottorin ei anneta ylikuumeta, saati leikata kiinni. Menestymiseen riittda se, etta toimintaa parannetaan
systemaattisesti joka sektorilla. Ollaan kerta kerralta vihdn parempia, karsitaan turhia kuluja, oikaistaan
prosessia, otetaan koneita kdyttoén ja puretaan huonoja kdytantdjad. Suomen menestyksen kannalta véaltta-
ma&ton ehto on Euroopan unionin integraation syventdminen.

Turboahdettu Suomi -skenaarion mukaisessa Suomessa vuonna 2035 tavaroiden maara on moninker-
taistunut nykyisesta. Uusien tavaroiden myynti kasvaa edelleen ja kayttoika lyhenee. Laitteiden inter-
net, alykkaat ymparistot ym. lisddvat osaltaan uusien tavaroiden maaraa. Amazon ja Alibaba hallitsevat
yli 40:33 prosenttia Euroopan verkkokaupasta. Markkinoille tulee jatkuvasti uusia tuotteita, jotka ovat
ensimmaisina ostettavissa kansainvalisten verkkokauppojen kautta. Brandin arvo suhteessa tuotteen
valmistamiseen on noussut, ja markkinoinnissa brandimielikuvien rakentaminen saa mita yllatykselli-
simpia muotoja.

Vahittais- ja tukkukauppakin kasvavat edelleen, ja teknologia parantaa niiden tuottavuutta. Vuonna
2035 kaupan kassoista on paasty eroon ja kavellaan vain skannerin lapi tavaroiden kanssa ja kuitataan
alypuhelimella ostokset maksuun. Kukaan ei kuitenkaan enaa osta musiikkia tai videoita kaupasta,
kun verkkokaupat ja suoratoistopalvelut ovat vallanneet markkinat. Valmistajat lahettavat tuotteensa
suoraan asiakkaalle drop-shipment-palveluna. Tama on mahdollistanut ns. power to designer -aja-
tuksen kehittymisen. Autokauppakin on vaikeuksissa, kun Mobility as a service (julkista liikennettd ja
vuokra-autoilua yhdistava palvelu) on saavuttanut maakunnat. Kauppakeskukset kuitenkin suurenevat
ja tarjoavat enenevassa maarin muitakin aktiviteetteja kuin ostomahdollisuuksia. Sielta haetaan huvia,
kokemuksia ja elamyksia tylsan ostamisen sijaan.

Liike-elaman palveluissa on teknologian avulla otettu huima tuottavuusloikka. Laki- ja laskentatoimen
palvelut on vuonna 2035 pitkalle automatisoitu. Automaatio on mahdollistanut erityisesti kirjanpidossa
ja palkanlaskennassa henkiloston nopean irtisanomisen tuottamattomimmasta paasta ja tuottavien
henkiloiden asiakasvastuiden maaran lisaamisen. Samalla yritysten koko on kasvanut. Lakipalveluissa
uudet saantelykentat (esim. data ja digitalous yleisesti ja tietyt perinteiset alat (lakien ja sé&ntdjen nou-
dattaminen eli compliance, yrityskaupat ja riidanratkaisu) ovat luoneet kasvua. Tydllistamispalvelut on
yksityistetty ja myds pitkalle automatisoitu, vaikka yhteiskunta vielda vuonna 2035 tukeekin toimintaa.

Keikkatyoldisten maara on lisdantynyt sen jalkeen, kun perustulojarjestelma otettiin kayttoon. Tyo on
patkittynyt, ja tydntekija on eraanlainen mikroyrittaja tai freelancer, joka myy palvelujaan yritysasiak-
kaille. Osa korkeasti koulutetuista osaajista palvelee useita tydnantaja-asiakkaita, kun heidan osaami-
sellaan on kysyntaa. He saavat itse sopia tydopaikkakohtaisesti hyvat etunsa, toisin kuin se suuri massa,
jolla ei ole kilpailukykya tyomarkkinoilla. Tulos- tai tavoitepohjainen mittaus on yleistynyt tyopaikoilla
myos yrittajyyden kasvun myota, silla yrittajat myyvat valmiin tuotteen, eivat aikaa. Hyvin koulutetut
ihmiset eivat tappele tyopaikoilla, joskin saattavat sita tehda tyopaikoista. Ay-liikkeen merkitys yhteis-
kunnassa on koko ajan vahentynyt, koska paatoksenteko ja sopiminen ovat hajautuneet. "Loimaan
kassa” on ajettu alas jasenkadon vuoksi vuonna 2035.

Suomen asutus ja paikalliset palvelut ovat keskittyneet. Suomen keinotekoinen asuttuna pitaminen

lakkaa varojen puutteessa, ja myds valtio sijoittaa kaupunkien infraan lisaa resursseja. Suomessa

Helsinki tarjoaa vuonna 2035 parhaat tyopaikat, parhaat koulut ja parhaan mahdollisuuden perheen
molemmille huippuammattilaisille asua.




LIIKETOIMINNAN JA HALLINNON KAUPUNKIEGOLOGINEN SUOMI -SKENAARIO

Kaupunkiegologinen Suomi on vikeva muutosskenaario, jossa poliittinen ohjaus ja pdétéksenteko on pudo-
tettu alueille ja kaupungeille, kun valtiojohtoinen kehitys on ajautunut umpikujaan. Autonomisilla alueyh-
teisoilld on lupa, halu ja resurssit pyrkid omaan parhaaseensa, mita se ikind kullekin onkaan. Se energisoi
ja motivoi ihmisia vdhintddn yhta paljon kuin omien intressien edistdminen 2000-luvun alkupuolella. Erot
alueiden valilla kasvavat, kun yhdet rakentavat syvenevda ihmisen ja koneen integrointia ja toiset keskitty-
vat hyvén yhteisoeldman kehittdmiseen. Kun pieniin ongelmiin loydetdan ratkaisu, isot selvidvét itsestaan.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaarion mukaisessa Suomessa vuonna 2035 liiketoiminta on koneellis-
tettu. Seka kauppa etta hyodykkeet ovat muuttuneet suurelta osin virtuaalisiksi. Lohkoketjuteknologian
(blockchain) kautta seké tuottavuus ettd joustavuus ovat lisdantyneet. Lohkoketjuteknologia on mah-
dollistanut vuonna 2035 &lykk&at sopimukset ("if that then this”), jolloin mm. taloudelliset transaktiot
on automatisoitu. Asiakkaan data on avattu viranomaisten maarayksesta kolmannelle osapuolelle
(PSD2), ja tdh&n rajapintaan on syntynyt nopeasti uusia palveluita. Palvelut lilkkuvat verkossa, ja tava-
ran maara on vahentynyt.

Teknologian kehitys on tehostanut toimitusketjuja suoraan tuottajilta kuluttajille. Samalla kustannuk-
sia on saatu merkittavasti alennettua. Hajautettu paikallinen jakelumalli, jonka hallinta tapahtuu glo-
baalisti, on kehitetty sellaiseksi, etta kuluttajat saavat siita selvia etuja. 3D-tulostus tuo monenlaisia
tuotteita globaalista lokaaliin. Vahittaiskauppa on keskittynyt verkkoon, ja tavaroiden kotiinkuljetus
on vuonna 2035 arkipaivaa. Perinteiset kivijalkamyymalat ovat lahes havinneet. Vastaavasti Suomen
vientiin ovat tulleet aineettomat tuotteet, ja suomalaisen designin voi lahettdaa maailmalle bitteina ja
tulostaa.

Liiketoiminnan koneellistaminen on johtanut siihen, etta kaikkien valiportaiden maara on pudonnut

murto-osaan siita, mika se oli vuonna 2018. Liike-elaman palvelujen automatisoinnista on seurannut,
etta suuruuden ekonomia hallitsee markkinoita. Vuonna 2035 "pankkiohjelmisto” tekee pienen firman
kirjanpitoa samalla kun yrittaja maksaa laskun. Pienemmat toimijat ovat kehittaneet taysin uudenlaisia
palvelukonsepteja, joiden avulla ne tarjoavat yksilollisia palveluja. Tyon tarjonnan ja kysynnan koh-
taaminen tapahtuu digitaalisilla alustoilla. Liiketoiminta on muuttunut niin paljon, ettd haasteena on
vuoden 2035 tilastointi siten, ettd se kuvastaa oikeaa toimintaa, mutta kuitenkin niin, etta sita voidaan
verrata menneeseen.

Aiemmista epatyypillisista tyosuhteista on tullut tyypillisia, ja keikkatyo on tehnyt kaikista yrittajia,
jolloin tehokkuus ja osaamiserot ovat tulleet lapinakyvammiksi. Vuonna 2035 tehdaan useita asioita,
ansaitaan tuloja eri lahteistd, ja jos jokin uusi idea kiinnostaa, niin rohkeasti kokeillaan. Jakamistalous
arkipaivaistyy, samoin itsensa tyollistajien maara kasvaa. Vuokratyovoiman kaytto kasvaa entisestaan,
ja verkostomainen toiminta varsinkin asiantuntija-aloilla lisdantyy. Pirstaloituvat tyot ovat tuoneet yrit-
tajille ja keikkatyontekijoille tarpeen kuulua ay-liikkeisiin, mutta se on vaatinut radikaalin muutoksen
perinteisiin ay-toimintamalleihin. Kolmas sektori on ammattimaistunut ja tuottaa enemman aiemmin
viranomaistyona tehtyja palveluita. Uuden talouden toimijoiden yleisimpana toimintamuotona ovat
osuuskunnat, koska se on liiketaloudelliseen toimintaan tarkoitettu yhtiomuoto, jossa on myds yhdis-
tystoiminnan piirteita.

Kaupunkiasuminen on osoittautunut yhteiskunnan kannalta tehokkaimmaksi ja taloudellisimmaksi
vaihtoehdoksi, ja kaupungissa myos elamisen laatu koetaan paremmaksi. Vuonna 2035 Helsinki-Es-
poo-Vantaa on Suomen ainoa kaupunki ja globaalin verkoston solmukohta 5 miljoonalla asukkaallaan.




4. ENNAKKOKYSELY, TYOPAJATYOSKENTELY
JANIIDEN TULOKSET

Osaamisen ennakointifoorumin kolmannessa ennakointivaiheessa - Liiketoiminnan, tuotannon ja tyo-
elaman tulevaisuuden tunnistaminen - tulevaisuusnakemyksia koottiin sahkodisessa ennakkokyselyssa
ja sitd seuranneessa kolmannessa tyopajassa. Tavoitteena oli skenaarioiden toimialaryhmakohtainen
rikastaminen alan liiketoiminnan ja julkisen sektorin eri osa-alueiden ominaispiirteilld, tuotantoverkos-
toilla ja tyollisyyden kehityksella.

ENNAKKOKYSELY

Kyselyssa tarkasteltiin sellaisia toisessa tyopajassa esille nousseita muutostekijoita, jotka korostuivat
useammassa ennakointiryhmassa. Naita muutostekijoita olivat digitalisaatio, robotisaatio ja teknologia
seka eettisyys teknologian kehittamisessa ja kestava kehitys. Kyselyssa tiedusteltiin, miten nama tekijat
vaikuttavat osaamisiin ja tydvoimatarpeisiin. Kyselyssa pyydettiin nakemyksia myos tuotantoverkostoista
ja tyollisyyden kehityksesta. Vastaukset pyydettiin kaikissa kysymyksissa skenaarioittain. Kyselyn sisalto
oli sama kaikille ennakointiryhmille.

Kysely lahetettiin koko Osaamisen ennakointifoorumille eli 476 asiantuntijalle. Kyselyyn vastasi 175 hen-
kiloa eli 37 prosenttia kyselyyn kutsutuista asiantuntijoista. Kysely oli ensin vastattavissa 8. -31. touko-
kuuta, mutta tyopajojen jalkeen kyselyn vastausaikaa jatkettiin 26. kesakuuta 2018 asti.

Kyselyssa vastaajille esitettiin digitalisaatiota, robotisaatiota ja teknologian kehitysta seka eettisyytta

ja kestavaa kehitysta ja tydelaman muutosta koskevia vaitteita. Kunkin 24 vaitteen yhteydessa kysyttiin
niiden vaikutusta toisaalta osaamistarpeisiin ja toisaalta tydvoimatarpeisiin. Osaamistarpeiden osalta
vastaajia pyydettiin arvioimaan vaitteitda molemmissa skenaarioissa skaalalla: 1 = Ei muuta lainkaan
osaamistarpeita - 5 = muuttaa hyvin paljon osaamistarpeita. Vastauksiaan sai halutessaan myos perus-
tella. Tyévoimatarpeiden osalta vastausvaihtoehdot olivat: 1=Vahentaa huomattavasti tyollisten maaraa,
2=vahentaa jonkin verran tyollisten maaraa; 3= Tyollisten maara pysyy ennallaan, 4= Lisaa jonkin verran
tyollisten maaraa, 5= Lisaa hyvin paljon tyollisten maaraa.

Kyselyn vastausten skenaariotulkinnassa tulee huomioida se seikka, ettd vain siinad tapauksessa, etta
vastaaja koki eroa kahden skenaarion valilla, han antoi arvionsa Kaupunkiegologinen Suomi -skenaa-
rioon. Nain ollen viimeksi mainitun skenaarion tulokset kuvaavat lahinna skenaarioiden valista eroa
kokeneiden nakemyksia, ei kaikkien vastaajien arviota Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariosta. Tai
ainakin tama oli annettu vastausohje. Tuloksia tarkasteltaessa ei voi valttya vaikutelmalta, etta osa vas-
taajista todennakoisesti vastasi molempiin skenaarioihin koki niiden valilla eroa tai ei. Talta osin tuloksia
ei voi tarkastella kovin yksityiskohtaisesti.

KOLMAS TYOPAJA

Tyopajassa tyoskenneltiin ryhmatyopoydissa, joista kukin vastasi yhta kyselyssa sovellettua toimiala-
ryhmaa. Kaiken kaikkiaan toimialaryhmia on 33, ja ne kattavat koko Osaamisen ennakointifoorumin.

Kullakin yhdeksasta ennakointiryhmasta on vastuullaan useita toimialaryhmia. Lukumaara vaihtelee
kolmesta kuuteen. Liiketoiminta ja hallinto -ennakointiryhmalla on vastuullaan kuusi toimialaryhmaa:

Toimialaryhma 4: Kauppa
Toimialaryhma b5: Rahoitus- ja vakuutuspalvelut
Toimialaryhma 6: Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut lilke-elamalle



Toimialaryhma 7: Vuokraus- ja tukipalvelut likke-elamalle
Toimialaryhma 8: Julkinen hallinto
Toimialaryhma 9: Kotitalouskoneiden korjaus ja jarjestot

Tyopajatydskentely jasentyi suurin piirtein kyselyn rakenteen mukaan. Lapi tyopajan kasiteltiin erikseen
kahta skenaariota ja useimmissa vaiheissa erikseen myds osaamista ja tyovoimatarpeita. Erdissa tyo-
pajan vaiheissa kasittely oli hieman yleisluontoisempaa, ei niin yksityiskohtiin erittelevaa kuin kyselyssa.
Tyopajan vaiheet selvidvat taman raportin alaluvuissa.

LIIKETOIMINTALOHKOJEN JA JULKISEN SEKTORIN TOIMINNAN TARKASTELU
KYSELYSSA JA TYOPAJASSA

Kyselyssa ja tydpajassa tulevaisuuden muutostekijoita tarkasteltiin edellisessa tydpajassa liiketoimin-
talohkoille valittujen tarkeimpien muutostekijéiden pohjalta. Nama noin 400 muutostekijaa, joiden taus-
talla oli vastaavasti Delfoi-kierroksissa kootut noin 3 000 muutostekijaa, oli tiivistetty kyselya varten 24
muutostekijaksi. Naita arvioitiin kyselyssa sen mukaan, muuttavatko ne osaamistarpeita ja lisaavatko vai
vahentavatko ne tydllisten maaraa. Tyopajassa vastaavasti kysyttiin, miten 24 muutostekijaa vaikuttavat
toimialaryhman edustamiin toimialoihin. Arvioitavana olleet 24 muutostekijaa olivat seuraavat:

Digitalisaatio, robotisaatio ja teknologian kehitys

e digitalisaatio muuttaa toimintatapoja organisaatioissa

e digitalisoinnista tulee valttamaton toiminta- ja kilpailuedellytys

e digitalisaatio muuttaa ansaintalogiikkaa

e alustatalous vahvistaa pk-yritysten asemaa suhteessa suuriin yrityksiin

e asiakasymmarrys ja palvelumuotoilu kasvattavat merkitystaan

e personoitujen ja yksilollisten palveluiden merkitys kasvaa

e brandin osuus tuotteiden ja palveluiden arvosta kasvaa

e koko henkiloston osallistuminen organisaatioiden jatkuvaan kehittamiseen kasvattaa merkitystaan
e big datan avulla tuotetaan uutta lilketoimintaa

e roboteilla on tulevaisuudessa keskeinen merkitys tuotteiden ja palveluiden tuottamisessa

e robotiikan avulla luodaan uutta liikketoimintaa

e tekoalyn kaytto laajenee osaksi kaikkien tuotteiden ja palveluiden tuottamista

e lohkoketjuteknologia ja alykkaat sopimukset yleistyvat

 virtuaalitodellisuus (VR) ja lisatty todellisuus (AR) kehittyvat nopeasti, ja niita hyédynnet&an alueilla,
joita ei osata viela ajatella

peliteknologiat integroituvat laajalti eri toimialoille

robottivero siirtaa tuotantoa maihin, joissa ei ole verotusta

Eettisyys ja kestava kehitys

e eettisyyden merkitys korostuu teknologian kehittamisessa
e kestava kulutus korostuu kuluttajien arvona

Tyoelaman muutokset

ei-tyypilliset tydosuhteet lisaantyvat

e yrittajyys yleistyy

e verkostomainen tuotteiden ja palveluiden suunnittelu ja valmistus yleistyvat

e o0saaminen eriytyy entistd vahvemmin huippuosaamiseen ja suorittavan tason osaamiseen
e keskimaaradinen elakeika nousee nykyisesta

e ulkomaisen tyovoiman maara kasvaa



5. KAUPPA (TOIMIALARYHMA 4]

Tama luku 5 kuvaa toimialaryhman 4 eli kaupan alan tyovoima- ja osaamistarpeita kyselyn ja tyopaja-
tyoskentelyn pohjalta. Kaupan toimialaryhma koostuu kahdesta Tilastokeskuksen toimialaluokituksen
(TOL 2008) toimialasta:

e 46 - Tukkukauppa [pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripyérien kauppal
e 47 - Vahittdiskauppa [pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripyérien kauppa)

Toimialaryhman kyselyyn osallistui nelja henkiléa, jotka kaikki kuuluivat oman ennakointiryhméansa (ER2
Liiketoiminta ja hallinto) piiriin. Toisin sanoen muiden ennakointiryhmien tai ohjausryhman henkilgita ei
tahan kyselyyn osallistunut. Vastanneista kaksi oli jasenia ja kaksi asiantuntijaverkoston jasenia.

Liiketoiminta ja hallinto -ennakointiryhmé&n kolmannessa tyépajassa (30.5.2018) kaupan toimialaryhman
nakemyksen muokkaukseen osallistui nelja henkiloa, joista kaksi oli jasenia, yksi varajasen ja yksi asian-
tuntijaverkoston jasen. Anonymiteetin vuoksi ei ole tietoa siita, oliko kyselyvastaajissa ja tyopajaryh-
massa samoja henkiloita.

5.1. Liiketoimintalohkot ja julkisen sektorin toiminta

5.1.1 Digitalisaation, eettisen ja kestavan kehityksen seka tyoelaman
kehityksen vaikutus osaamiseen ja tyollisyyteen

YLEISET VAIKUTUKSET

Tyopajassa poytaryhman eli toimialaryhman nelja henkilda arvioivat jo kyselyssa esitettyjen tulevaisuu-
den 24 muutostekijan yleista vaikutusta toimialaryhman edustamilla toimialoilla. Turboahdettu Suomi- ja
Kaupunkiegologinen Suomi -skenaarion valilla ei nahty vaikutusten suhteen eroja. Teknologisista muu-
tostekijoista merkittaviksi arvioitiin seuraavat:

 digitalisaatio (kilpailutekijana, ansaintalogiikan muuttajana ja toimintatapana)

e asiakasymmarryksen ja palvelumuotoilun kasvava merkitys (itsepalvelu lisdantyy ja kdytettavyys
korostuu)

e personoitujen yksildllisten tuotteiden ja palvelujen kasvava merkitys (itsepalvelu lisaantyy ja kaytetta-
vyys korostuu)

» lohkoketjuteknologian ja &lykk&iden sopimusten yleistyminen (verkkokauppatakuut)

e virtuaalitodellisuuden (VR) ja lisatyn todellisuuden (AR) kehittyminen (kaupalle mahdollisuus).

Merkittavina muutossuuntina pidettiin myos eettisyyden merkityksen korostumista teknologian kehit-
tamisessa seka kestavaa kulutusta kuluttajien arvona. Tyoelaman muutoksista tarkeind muutosvoimina
pidettiin

o ei-tyypillisten tyosuhteiden lisdaantymista ja tyon murrosta
e osaamisen eriytymista huippuosaamiseen ja suorittavan tason osaamiseen (asiakaskohtaaminen)
e ulkomaisen tyévoiman maaran kasvua.



VAIKUTUS OSAAMISEEN

Kolmatta tyopajaa edeltavaan kyselyyn saatiin nelja vastausta - tosin kaikki eivat vastanneet kaikkiin
kysymyksiin. Turboahdettu Suomi -skenaariossa melkein kaikki kyselyssa ja tyopajassa esitetyt teknolo-
giamuutokset (digitalisaatio, robotisaatio ja teknologian kehitys, ks. luvun 4 luettelo) vaikuttavat kaupan
osaamistarpeisiin joko paljon tai hyvin paljon — vastausten keskiarvo asteikolla 1-5 on arvojen 4 ja 5
valilla. Ja loputkin teknologiamuutokset ovat keskiarvoltaan lahella arvoa 4. Ainoastaan tekoalyn sovel-
taminen saa arvon 3, eli se muuttaa jonkin verran osaamistarpeita. Tasta todettiin, etta tekoalya ei valtta-
matta saada sovellettua kaikkiin tuotteisiin. Teknologia on siis kaiken kaikkiaan tarkea osaamistarpeiden
muovaaja. Sama linja jatkuu eettisen teknologian kehittamisen ja kestavan kuluttamisen osalta - ne ovat
tarkeita muutosvoimia. Ja edelleen, tydelaman muutokset saavat myos kaikki keskiarvon 4 tai 5 tai aina-
kin arvon laheltd 4:33. Joukosta ei oikein erotu mitaan, mika olisi vahemman tarkeaa.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa teknologiamuutokset ovat lahes identtiset Turboahdettu
Suomi -skenaarion kanssa. Jos oikein tarkasti katsoo, voi havaita, etta digitalisaation ansaintalogiikan
ja brandin merkitysta on yksi vastaaja laskenut arvosta 5 arvoon 3. Robottituotannolle on taasen kaynyt
painvastoin. Kaiken kaikkiaan teknologia on siis Kaupunkiegologisen Suomen skenaariossa myds tarkea
osaamisen muutosvoima. Eettisyyden merkitys teknologian kehittamisessa ja kestava kuluttajuus nou-
sevat Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa vielakin merkittavammiksi osaamisen muutostekijoiksi
kuin Turboahdettu Suomi -skenaariossa. Tyoeldaman muutokset ovat yhta lailla tarkeita kummassakin
skenaariossa. Skenaarioiden valilla ei ylipaataan ole mitaan mainittavaa eroa kyselyn tulosten perus-
teella. Useimmat tarjotut muutosvoimat ovat tarkeita tulevaisuuden osaamistarpeiden kannalta. Robotti-
veron aiheuttamasta tuotantopaosta todettiin, etta talta osin tulevaisuus on epaselva. Robottivero muut-
taisi yritysten sijoittautumista ja ansaintalogiikkaa hyvin paljon.

Kolmannessa tyopajassa kaupan toimialaryhman pohdintaan osallistui siis nelja OEF-jasenta. Vaikka
tyopajapoydassa ei eriteltykaan kyselyssa esitettyjen 24 muutostekijan nimenomaisia osaamis- tai tyo-
voimavaikutuksia, voidaan osaamisen tuleviin muutoksiin kuitenkin liittaa digitalisaatio, asiakasymmar-
rys ja palvelumuotoiluosaaminen, lohkoketjuosaaminen, virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisdtyn todellisuu-
den (AR) osaaminen, asiakaskohtaamisen osaaminen seka kansainvalisyystaidot.

VAIKUTUS TYOLLISYYTEEN

Kolmatta tyopajaa edeltavaan kyselyyn saatiin nelja vastausta. Ylla esiteltyihin osaamismuutoksiin ei
saatu oikein hajontaa, ja sama koskee tyollisyysmuutoksia, ehkapa viela ilmeisemmin. Teknologisilla,
eettisilla, ekologisilla ja tydoelamaan liittyvilla muutosvoimilla oli sentaan melkein kaikilla suuri vaikutus
osaamiseen, mutta tyollisyyden muutoksiin ilmidilla ei nayta paasaantoisesti olevan vaikutusta suun-
taan eika toiseen. Yleisesti ottaen kaikkien muutosvoimien tyodllisyysvaikutus asettuu lahelle arvoa 3

eli tyéllisten méara pysyy ennallaan. Molemmissa skenaarioissa digitalisaatiolla saattaa olla mydnteisia
tyollisyysvaikutuksia. Turboahdettu Suomi -skenaariossa myos eettinen teknologiakehitys saattaa lisata
tyollisyytta. Molemmissa skenaarioissa robottituotannolla voi taas painvastoin olla tyollisyytta supistava
vaikutus. Yllattavaa oli, etta big datan liikketoiminnallisella hyodyntamisella voi olla Turboahdettu Suomi
-skenaariossa lieva tyollisyytta supistava vaikutus. Yleisesti ottaen voidaan todeta, etta esitetyilla muu-
tostekijoilla ei juuri ole tyollisyysvaikutuksia eika skenaarioiden valilla ole tassa suhteessa kaytannossa
mitaan eroa.

Tyopajassa ei eritelty erikseen vaikutuksia osaamiseen ja tydllisyyteen, vaan kysyttiin, mitka muutoste-
kijat vaikuttavat tai eivat vaikuta toimialaryhman edustamaan toimialaryppaaseen. Tyovoimavaikutuksia
voidaan kuitenkin olettaa olevan seuraavilla muutostekijoilla: digitalisaatio, itsepalvelun lisaantyminen,
ei-tyypillisten tyosuhteiden lisaantyminen seka ulkomaisen tyovoiman maaran kasvu.



5.1.2 Tuotteiden ja palveluiden vaikutus osaamiseen ja tyollisyyteen
skenaarioittain

Alkuvuodesta 2018 tydpajaa Il edelsi ennakointiryhmittainen Delfoi-paneeli ll, josta poimittiin kyseiseen
tyopajaan tulevaisuustekijoita (n. 3000 kappaletta koko OEF:n osalta). Tuolloin asiantuntijat saattoivat
myos lisata mukaan uusia tekijoita. Tyopajassa Il ennakointiryhman osanottajat sijoittivat valitut tekijat
alla kuvattuihin tuotteiden ja palveluiden luokkiin. Yhteensa koko Osaamisen ennakointifoorumin yhdek-
sassa ryhmassa tulevaisuustekijoita oli kertynyt yli 400 kumpaankin skenaarioon. Liiketoiminnan ja pal-
velutuotannon luokat olivat:

e johtaminen

e hankinnat ja tukipalvelut

e tuotanto, palvelun tarjonta ja lopputuotteet
e markkinointi, tiedotus, myynti, nakyvyys

e jakelu ja logistiikka

e tyovoima

e rahoitus

e infrastruktuuri

e jokin muu

Tyopajassa lll nama tulevaisuustekijat (400 kappalaetta per skenaario) arvioitiin viela kerran toimiala-
ryhmittain ja mukaan valittiin kussakin toimialaryhmassa viidesta kymmeneen merkityksellisinta tekijaa
osaamis- ja tyovoimatarpeiden kannalta ja kahden skenaarion mukaan.

Ne nelja kolmannen tyopajan henkiloa, jotka tyostivat kaupan toimialarypasta, nakivat merkittavimmiksi
Turboahdettu Suomi -skenaarion muutostekijoiksi seuraavat ilmiot:

e Big datan hyddyntamisen merkitys kasvaa: Tiedon merkitys ja hyodyntaminen korostuvat vahittais-
kaupassa.

e Kulutus lisdantyy ja moninaistuu: Markkinoille tulee jatkuvasti uusia tuotteita. Ihminen on kokeilun-
haluinen, ja taloudelliset mahdollisuudet paranevat.

¢ Tekoalyn soveltaminen lakiasiainpalveluissa ja muussa maaramuotoisessa liiketoiminnassa
lisaantyy: Tekodly muuttaa peruslakipalvelujen kustannusrakennetta. Vain yksittaiset tehtavat teh-
daan ihmistyona.

¢ Teknologia muuttaa kaikkia tyotehtavia, myos korkeakoulutettujen tyota: Teknologia muuttaa myos
korkean osaamisen tehtavia eika vain vahemman koulutettujen tycta.

e Jakelun arvoketju lyhenee: Arvoketjut jakeluteissé tulevat lyhenemaan tulevaisuudessa (tehdas,
maahantuonti, véhittdiskauppa, asiakas).

¢ Verkkokaupan kasvu lisaa ovelta ovelle -tavaravirtoja: Yritykset lahettavat yhd enemman tavaraa
suoraan kuluttajille.

e Monikulttuurisuus valtaa alaa.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa merkittavimpina kaupan tulevaisuuden tilaan vaikuttavina
muutostekijoina pidettiin seuraavia ilmioita:

e Jakelun arvoketju lyhenee: Arvoketjut jakeluteissé tulevat lyhenemaan tulevaisuudessa (tehdas,
maahantuonti, véhittdiskauppa, asiakas). Véliportaat vahenevat. Suorahankinta lisééntyy.

¢ Verkkokaupan kasvu lisaa ovelta ovelle -tavaravirtoja: Yritykset lahettavat yha enemman tavaraa
suoraan kuluttajille.

¢ Kierratys muuttuu tavaroiden kierratyksesta raaka-aineen kierratykseksi: Vanhentunutta tavaraa
ei kierrateta vain kaytossa vaan myds raaka-aineena.

¢ Palvelujen ja tuotteiden personointi etenee yha pitemmalle.



e Automaattimyymalat lisddntyvat: [lman henkilokuntaa toimivia kauppoja tulee lisd& (BingoBox, Ali-
baba, Amazon).

¢ Kaupan toteutus- ja toimintamallit moninaistuvat: Asiakkaat valitsevat entista yksilollisemmin, mita,
miten ja minka kanavan kautta he haluavat kuluttaa.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa edella kuvatut muutokset lisaavat seuraavanlaisen osaamisen tarvetta:

e Tekodlyosaamisen tarve kasvaa. Kaupan alalla korkeakoulutettujen maara kasvaa ja asiantuntijateh-
tavat lisaantyvat.

e Big datan merkityksen kasvaessa tarvitaan huomattavasti enemman data-analytiikan ja johtamisjar-
jestelmien osaajia. On lisattava erityiskoulutusta, myds aikuis- ja tdydennyskoulutuksessa.

e Palvelumuotoilun ja personointiosaamisen tarve lisaantyy.

e Logistiikan suoraviivaistuessa ovelta ovelle -toiminnaksi tarvitaan logistiikkaverkkojen osaamista.

e Johtamisosaamisen ja kulttuurintuntemuksen tarve kasvaa monikulttuuristumisen myota.

e Kielitaidon tarve kasvaa monikulttuuristumisen vuoksi.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa edella kuvatut muutokset lisaavat seuraavanlaisen osaamisen
tarvetta:

e |hmisten lilkkumisen ymmartamisen tarve kasvaa. On tunnettava asiakkaiden palvelupolut. Auto-
maattimyymalat yleistyvat (kaupat, joissa ei ole henkilostoa).

e Ymparistoteknologiaosaamisen tarve kasvaa, kun kierratys muuttuu tavaroiden kierratyksesta raa-
ka-aineen kierratykseksi.

e Tuoteosaamisen ja kuluttajakdyttaytymisen ymmartamisen tarve kasvaa; palvelujen ja tuotteiden per-
sonointi etenee yha pitemmalle.

e Kuriiri- ja logistiikkapalvelujen tuntemusta tarvitaan lisaa, kun asiakkaat valitsevat entista yksilolli-
semmin, mitd, miten ja minka kanavan kautta he haluavat kuluttaa.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa edella kuvatut muutokset vaikuttavat tydovoimaan seuraavilla tavoilla:

e Tekoalyn kayttoonotto vahentaa rutiini- ja perustdiden tydpaikkoja.

e Big datan merkityksen kasvaessa syntyy uusia data-analytiikan ja tietojohtamisen tydpaikkoja ja
ammatteja, joihin on koulutettava vakea.

e Tyovoiman tarve kasvaa tuotekehityksessa, palvelumuotoilussa ja tuotepersonoinnissa, vaikka itse
tuotanto olisikin toisessa maassa.

e Tyovoimatarve vahenee logistiikan suoraviivaistuessa ja automatisoituessa ovelta ovelle -toiminnaksi.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa edella kuvatut muutokset vaikuttavat tydovoimaan seuraavilla
tavoilla:

e Kaupan tyollisyys supistuu, kun automaattimyymalat yleistyvat (kaupat, joissa ei ole henkilostoa)

e Tyovoiman tarve vahenee suorahankintojen lisaantyessa seka logistiikan suoraviivaistuessa ja auto-
matisoituessa ovelta ovelle -toiminnaksi. Tukkukaupan tyovoimatarve vahenee.

e Tuoteosaamisen ja kuluttajakdyttaytymisen ymmartamisen tarve kasvaa, mika saattaa lievasti kas-
vattaa tyollisyytta.

e Kuriiri- ja logistiikkapalvelujen tyollisyys saattaa kasvaa, kun kaupan toteutusmallit moninaistuvat ja
asiakkaat valitsevat entista yksilollisemmin, mita, miten ja minka kanavan kautta he haluavat kuluttaa.



5.1.3 YHTEENVETO: Liiketoimintalohkot ja julkisen sektorin toiminta
Turboahdettu Suomi -skenaariossa kaupan osaamistarpeeseen tulee seuraavanlaisia muutoksia:

e Digitalisaatio-osaamisen tarve kasvaa.

e Tekodlyosaamisen tarve kasvaa. Kaupan alalla korkeakoulutettujen maara suurenee ja asiantuntija-
tehtavat lisaantyvat.

e Big datan merkityksen kasvaessa tarvitaan huomattavasti enemman data-analytiikan ja johtamisjar-
jestelmien osaajia. On lisattava erityiskoulutusta, myds aikuis- ja taydennyskoulutuksessa.

e Lohkoketjuosaamisen tarve kasvaa.

e Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisdtyn todellisuuden (AR) osaamisen tarve kasvaa.

e Asiakaskohtaamisen osaamista tarvitaan lisaa.

e Palvelumuotoilun, personointiosaamisen ja asiakasymmarryksen tarve lisaantyy.

e Logistiikan suoraviivaistuessa ovelta ovelle -toiminnaksi tarvitaan logistiikkaverkkojen osaamista.

e Johtamisosaamisen ja kulttuurintuntemuksen tarve kasvaa monikulttuuristumisen myota.

e Kieli- ja kansainvalisyystaitojen tarve kasvaa monikulttuuristumisen vuoksi.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa kaupan osaamistarpeeseen tulee seuraavanlaisia muutoksia:

e Digitalisaatio-osaamisen tarve kasvaa.

e Lohkoketjuosaamisen tarve kasvaa.

e Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn todellisuuden (AR) osaamista tarvitaan yhd enemman.

e Ymparistoteknologiaosaamisen tarve kasvaa, kun kierratys muuttuu tavaroiden kierratyksesta raa-
ka-aineen kierratykseksi.

e |hmisten lilkkumisen ymmartamisen tarve kasvaa. On tunnettava asiakkaiden palvelupolut. Auto-
maattimyymalat yleistyvat (kaupat, joissa ei ole henkildstod).

e Palvelumuotoilun ja asiakasymmarryksen tarve lisaantyy.

e Tuoteosaamisen ja kuluttajakdyttaytymisen ymmartamisen tarve kasvaa; palvelujen ja tuotteiden per-
sonointi etenee yha pitemmalle.

e Kuriiri- ja logistiikkapalvelujen tuntemusta tarvitaan lisaa, kun asiakkaat valitsevat entista yksilolli-
semmin, mitd, miten ja minka kanavan kautta he haluavat kuluttaa.

e Asiakaskohtaamisen osaamisen tarve kasvaa.

e Kansainvalisyystaitojen tarve kasvaa.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa kaupan tyollisyys muuttuu seuraavin tavoin:

e Digitalisaatio vaikuttaa tyollisyyteen.

e Tekoalyn kayttoonotto vahentaa rutiini- ja perustoiden tydpaikkoja.

e Big datan merkityksen kasvaessa syntyy uusia data-analytiikan ja tietojohtamisen tyopaikkoja ja
ammatteja, joihin on koulutettava vakea.

e lItsepalvelun lisaantyminen vaikuttaa tyollisyyteen.

e Tyovoiman tarve kasvaa tuotekehityksessa, palvelumuotoilussa ja tuotepersonoinnissa, vaikka itse
tuotanto olisikin toisessa maassa.

e Tyovoimatarve vahenee logistiikan suoraviivaistuessa ja automatisoituessa ovelta ovelle -toiminnaksi.

e Ei-tyypillisten tyosuhteiden lisaantyminen vaikuttaa tyollisyyteen.

e Ulkomaisen tyovoiman maaran kasvu vaikuttaa tyollisyyteen.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa kaupan tyollisyys muuttuu seuraavin tavoin:
e Digitalisaatio vaikuttaa tyollisyyteen.

e lItsepalvelun lisdantyminen vaikuttaa tyollisyyteen.
e Kaupan tyollisyys supistuu, kun automaattimyymalat yleistyvat (kaupat, joissa ei ole henkilostoa)



e Tyovoiman tarve vahenee suorahankintojen lisaantyessa seka logistiikan suoraviivaistuessa ja auto-
matisoituessa ovelta ovelle -toiminnaksi. Tukkukaupan tyovoimatarve vahenee.

e Kuriiri- ja logistiikkapalvelujen tyollisyys saattaa kasvaa, kun kaupan toteutusmallit moninaistuvat ja
asiakkaat valitsevat entista yksilollisemmin, mita, miten ja minka kanavan kautta he haluavat kulut-
taa.

e Tuoteosaamisen ja kuluttajakdyttaytymisen ymmartamisen tarve kasvaa, mika saattaa lievasti kas-
vattaa tyollisyytta.

e Ei-tyypillisten tyosuhteiden lisaantyminen vaikuttaa tyollisyyteen.

e Ulkomaisen tyovoiman maaran kasvu vaikuttaa tyollisyyteen.

5.2. Tuotantoverkostot

Kyselyssa vastaajia pyydettiin valitsemaan oman toimialaryhmansa kannalta viisi tarkeinta toimialaryh-
maa, joiden kanssa verkostoidutaan tulevaisuudessa.

Kaupan toimialaryhmaan saatiin kyselyssa neljan henkilon vastaukset. Turboahdettu Suomi -skenaa-
riossa verkostoitumistoimialat saivat kaikkiaan 20 mainintaa. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaarioon
annettiin vastaavasti 15 mainintaa. Vaheksymatta lainkaan vastaajien asiantuntemusta tai nakemyksia
voidaan sanoa, etta neljan henkilon vastaukset tarjoavat valitettavasti kovin ohuen todistusvoiman. Pieni
vastaajajoukko johti siihen, etta yksittaiset yhteistyotoimialat saivat vahvimmillaankin vain kolmen henki-
lon kannatuksen ja vain yhden maininnan saaneita toimialoja on runsaasti.

Molemmissa skenaarioissa tarkeimmiksi eli eniten kannatusta saaneiksi yhteistyotoimialoiksi oli valittu
samoja toimialoja: vuokraus- ja tukipalvelut liikke-elamalle (vuokraus-, leasing- ja tydvoimapalvelut seka
muut tukipalvelut), varastointi ja postitoiminta seké yrityspalvelut (liiketoiminnan ja kehittamisen palve-
lut liike-elamalle). Turboahdettu Suomi -skenaariossa kauppa verkostoituu viela erityisesti rahoitus- ja
vakuutuspalvelujen seka koulutuksen suuntaan. Verkostoitumisen ja yhteistyon kohteina ovat yleensa
erilaiset kaupan tarvitsemat lisapalvelut ja rahoituksen osalta erityisesti uudet maksutavat.

Yksittaisia mainintoja kyselyssa saivat lisaksi seuraavat toimialat: kauppa (sisdinen yhteistyé oman toi-
mialan sis&lla muiden kaupan toimijoiden kesken), elintarvikkeiden valmistus, vaatteiden ja tekstiilien
valmistus, ICT-alat (televiestintd, ohjelmisto- ja tietopalvelut), rahoitus- ja vakuutuspalvelut (uudet mak-
sutavat), kotitalouskoneiden korjaus ja jarjestot (kierratys, tuotetiedot ja -takuut), viestinta ja kustannus-
toiminta, ravitsemistoiminta (lisédpalvelut), terveyspalvelut (uudet lisdpalvelut), koulutus, henkilokohtai-
set palvelut seka urheilu- ja virkistyspalvelut.

TAULUKKO 2. KAUPAN TARKEIMMAT TUOTANTOVERKOSTOJEN KUMPPANITOIMIALAT
TULEVAISUUDESSA SKENAARIOITTAIN (KYSELYN TULOS; TAULUKKOON ON POIMITTU TOIMIALAT,
JOTKA VAHINTAAN KAKSI VASTAAJAA OLI VALINNUT VERKOSTOITUMISALAKSI). VASTAAJIA 4,
VASTAUKSIA 4 MOLEMMISSA SKENAARIOSSA.

Turboahdettu Suomi ( 4 vastausta, 20 toimialamainintaa) Kaupunkiegologinen Suomi (4 vastausta, 15 toimialamainintaa)
Vuokraus-, tydvoima- ja tukipalvelut liike-elamalle Vuokraus-, tydvoima- ja tukipalvelut liilke-elamalle
Varastointi ja postitoiminta Varastointi ja postitoiminta
Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle

Rahoitus- ja vakuutuspalvelut

Koulutus

20



Tyopajassa toimialaverkostojen pohdintaa jatkettiin kyselyn vastauksen pohjalta. Kaupan toimialaryhman
poydassa oli nelja henkiloa. Toimialaverkostojen tunnistamisen lisaksi tuli kuvata, millaista yhteistyota
toimialojen valilla voisi tulevaisuudessa olla. Lopuksi poytaryhmat kuvasivat tulokset verkostokartaksi,
jossa yhteistyotoimialan koko kuvasi sen merkittavyytta toimialaryhmalle ja sijainti yhteistyon tiiviytta.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa kaupan tarkeimmat verkostoitumistoimialat ovat tydpajapohdinnan
perusteella koulutus, elintarvikkeiden valmistus, majoitus- ja ravitsemistoiminta seka yrityspalvelut
ja rahoitus (rahoitus- ja vakuutuspalvelut, liilketoiminnan ja kehittdmisen palvelut liike-eldmélle, vuok-
raus- ja tukipalvelut liike-elamalle). Julkisen hallinnon ja mets&talouden merkitys on vahenemassa tai
poistumassa. Yhteistydomuodoista tuotiin tyopajassa esille seuraavaa: Koulutus: Koulutuksen osalta
molemmissa skenaarioissa on tarkeaa yhteistyo tydoelaman kanssa. Koulutusta on sovitettava tydelaman
tarpeisiin, ja tulevaisuutta on kartoitettava yhteistyossa. Tyon opinnollistaminen on tarkea suunta tule-
vaisuudessa. Elintarvikkeiden valmistus: Yhteistyo tuotekehityksessa. Teollisuutta kiinnostaa kaupan
data. Majoitus- ja ravitsemistoiminta: Kauppakeskuksina toimivat kaupan yritykset tarjoavat myos
ravintolapalveluita. On tarve verkostoitua alan muiden toimijoiden kanssa. Yrityspalvelut ja rahoitus:
Ohjelmistojen kehitys. Rahoituspalvelut.

TAULUKKO 3. KAUPAN TARKEIMMAT TUOTANTOVERKOSTOJEN KUMPPANITOIMIALAT
TULEVAISUUDESSA SKENAARIOITTAIN (TYOPAJATYOSKENTELYN TULOS).

Turboahdettu Suomi Kaupunkiegologinen Suomi

Koulutus Koulutus

Elintarvikkeiden valmistus Elintarvikkeiden valmistus
Majoitus- ja ravitsemistoiminta Liikenne

Liike-elaman palvelut ja rahoitus Liike-elaman palvelut ja rahoitus

Paperi- ja sahatavarateollisuus

Sosiaalipalvelut

Maatalous (merkitys vihenee)

Julkinen hallinto (merkitys vahenee) Julkinen hallinto (merkitys vdhenee)

Metsé&talous (merkitys poistumassa) Metsé&talous (merkitys poistumassa)

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa kaupan tarkeimmat verkostoitumistoimialat ovat tyopajapoh-
dinnan perusteella koulutus, elintarvikkeiden valmistus, liilkenne, yrityspalvelut ja rahoitus (rahoitus- ja
vakuutuspalvelut, liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut lilke-elamalle, vuokraus- ja tukipalvelut lii-
ke-elamalle), paperi- ja sahatavarateollisuus seka sosiaalipalvelut. Julkisen hallinnon ja metsatalouden
merkitys on véhenemassa tai poistumassa. Yhteistydomuodoista tuotiin tydpajassa esille seuraavaa:
Koulutus: Koulutuksen osalta molemmissa skenaarioissa on tarkeaa yhteistyo tyoelaman kanssa. Kou-
lutusta on sovitettava tydelaman tarpeisiin, ja tulevaisuutta on kartoitettava yhteistyossa. Tyon opinnol-
listaminen on tarkea suunta tulevaisuudessa. Elintarvikkeiden valmistus: Suoramyynnin kasvu. Omien
tuotemerkkien merkityksen kasvu. Yrityspalvelut ja rahoitus: Ohjelmistojen kehitys. Rahoituspalvelut.
Paperi- ja sahatavarateollisuus: Verkkokaupan kasvun ja kotiinkuljetusten edellyttama pakkaaminen.
Sosiaalipalvelut: Kasvavan vanhusvaeston palveluiden kehittaminen yhteistydssa.

YHTEENVETO

Kaupan keskeisia verkostoitumissuuntia ovat vuokraus-, tyovoima- ja tukipalvelut liike-elamalle, varas-
tointi ja postitoiminta, liilketoiminnan ja kehittdmisen palvelut lilke-elamalle (ohjelmistojen kehittaminen),
rahoitus- ja vakuutuspalvelut (uusien maksutapojen kehittaminen), koulutus (tyéelaman tarpeet, yhteinen
ennakointi ja tydelaman opinnollistaminen), majoitus- ja ravitsemistoiminta (yhteiset ravintolapalvelut],
liikenne, elintarvikkeiden valmistus (suoramyynti, omat tuotemerkit, tuotekehitys, big data), paperi ja saha-
tavarateollisuus (verkkokaupan pakkausmateriaalit ja teknologiat) seka sosiaalipalvelut (senioripalvelut).
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5.3. Tyollisyyden kehitys

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan toimialaryhman tyollisyyskehityksen suuntaa vuoteen 2035
asti. Lahtdtietona vastaajien kaytdssa olivat VT T-tyéllisyyslaskelmat® (perusskenaario, teknologiaske-
naario ja uhkaskenaario). Kuviossa 3 on esitetty OEF-kyselyn tulos toimialaryhman tysllisyydesta vuonna
2035 pisteena. Kuviossa vastaajina ovat vain omaan ennakointiryhmaan kuuluvat vastaajat, vaikka muu-
toin kyselyssa saattoi valita minka tahansa toimialaryhman, jonka tyollisten maaran kehitykseen vas-
taaja halusi ottaa kantaa. Lisaksi kuviossa on VTT:n kolme skenaariota. On huomattava, etta kuviossa on
OEF:n osalta vain kyselyn tulos, ei tyopajassa tehtya arviota.

Kyselyyn saatiin neljan henkilon arvio kaupan tyollisyydesta vuonna 2035. Naista henkildista kolme oli
Liike-toiminta ja hallinto -ennakointiryhman jasenia ja yksi oman ennakointiryhman asiantuntijaverkos-
ton jasen. Turboahdettu Suomi -skenaariossa arvioiden keskiarvo oli 180 000 tydllista ja Kaupunkiego-
loginen Suomi -skenaariossa vastaavasti 172 500. OEF-skenaarioarvioiden keskiarvo 176 250 asettuu
VTT:n skenaarioviuhkan tyollistavampaan reunaan vuonna 2035.

Kaikki VTT-skenaariot ja myds annetut OEF-kyselyarviot ennakoivat kaupan tyollisyyden supistuvan
melko voimakkaasti. OEF-kyselyarvioissa supistuminen on Turboahdettu Suomi -skenaariossa -20
prosenttia ja Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa -23 prosenttia. OEF-kyselyn keskimaaraiseksi
vahennykseksi tulee nain ollen -21 prosenttia vuodesta 2015 vuoteen 2035: 223 700 henkilosta 176 250
henkiloon.

Tyopajassa toimialaryhmaéa edustava tyoryhma (poytaryhma) arvioi kyselyn tulosta ja tysllisyyden kehi-
tysta skenaarioittain aikavalilla 2015-2035. Arvio tuli perustella. Tyoryhma ei tehnyt eroa skenaarioiden
valilla. Molempien skenaarioiden tapauksessa kaupan osuus tyovoimasta olisi 8,3 prosenttia vuonna
2035. Tama arvio tarjoaa kaupan alalle suurempaa tydllisyytta kuin yksikaan VTT:n skenaarioista, joissa
osuudet vaihtelevat perusskenaarion 6,4 prosentista teknologiaskenaarion 7 prosenttiin. VT T:n skenaa-
rioiden osuudet on laskettu kunkin skenaarion kokonaistyollisyydesta, ja se vaihtelee skenaarioittain.
Koska emme tieda, mista kokonaistydllisyydesta kaupan osuus olisi 8,3 prosenttia, emme voi tietaa tas-
mallista absoluuttista kaupan tyodllisyyden maaraa vuonna 2035. Koska kaupan tydllisten osuus kaikista
tyollisista oli 10 prosenttia vuonna 2015, voidaan kuitenkin paatella, etta alan tyollisyys vahenee, mutta
ei niin paljon kuin VTT:n skenaarioissa. Lahes kahden prosenttiyksikon vahennys vuoden 2015 tydllisyy-
desta merkitsisi sita, etta kaupan alalla olisi vuonna 2035 noin 183 000 tyollista. Supistuminen olisi tal-
loin 18 prosenttia vuodesta 2015 vuoteen 2035. Tyoryhma perustelee kehitysta siten, etta vaikka tekno-
logian kehitys vahentaa suorittavan tyon tarvetta, se myos lisaa asiantuntija- ja erityisasiantuntijatason
tehtavia seka teknologiaan liittyvia tehtavia. Syntyy myos kokonaan uusia toimenkuvia.

5 VTT:n tutkimuksessa tarkastellaan kolmea skenaariota, jotka ulottuvat vuoteen 2040:

1) P&ivitetty perusskenaario. Perusskenaarion paivityksessa kuva talouden kehityksesta ajantasaistetaan uusimpien ennusteiden ja
politiikkapaatosten mukaiseksi. Perusskenaariossa oletetaan, etta tuottavuuskasvussa paastaan lahemmaksi pidemman aikavalin kasvua kuin
viime vuosina; 2000-luvun alun nopeimmasta kasvuvauhdista jaddaan silti selvasti alemmalle tasolle.

2) Uhkaskenaario. Uhkaskenaariossa arvioidaan, millaiseksi kehitys muodostuisi, jos kasvua perusskenaariossa vauhdittava kehitys ei
toteutuisikaan. Keskeisia tekijoitd ovat siis tydvoiman riittavyys talouden avoimilla, nopean tuottavuuskasvun sektoreilla ja toisaalta
tuottavuuden kasvu ylipaataan.

3] Teknologialahtdinen muutospolkuskenaario. Teknologialahtdisessa skenaariossa otetaan lahtokohdaksi teknologia- ja lilketoiminta-alueiden
kasvuskenaariot, jotka VTT on strategiatydssa arvioinut Suomen tulevaisuuden parhaiksi kasvumahdollisuuksiksi. Niita tarkastellaan
toimialarakenteen muutoksen ja tydvoiman kysynnan nakokulmasta.

Honkatukia, J., Kohl, J. & Lehtomaa, J. 2017. Uutta, vanhaa ja sinivalkoista - Suomi 2040. VTT, Technology 327.

https://www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2018/T327.pdf

22


https://www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2018/T327.pdf

240000

220000

200 000

176 250

180 000 775 100
—PErUS

169 000

=—Teknologia
160 000
157 500

Uhka

140 000 o OFF

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

KUVIO 3. KAUPAN (OEF:N TOIMIALARYHMA 4) TYOLLISTEN MAARA VUOSINA 2012-2015, VTT:N
KOLMEN SKENAARION MUKAISET ENNUSTEET TOIMIALARYHMAN TYOLLISYYDESTA 2016-2035
SEKA OSAAMISEN ENNAKOINTIFOORUMIN TOIMIALARYHMAA 4 KOSKEVAN KYSELYN TULOKSENA
SAATU ENNUSTE VUODELLE 2035.

Vastaajina ovat vain oman ennakointiryhman vastaajat (neljd vastaajaa, kahdeksan vastausta).

Lahde: Tilastokeskus, VTT ja OEF:n tyopajaa Il edeltanyt kysely

YHTEENVETO

Kaupan tydllisyys supistuu vuodesta 2015 vuoteen 2035. OEF:n ennakointiprosessissa arvioitu keski-
maarainen vahennys on 20 prosenttia. Skenaarioiden valilla ei ole juuri mitaan eroa. Kyselyn ja tyopajan
muutoksen keskiarvo oli Turboahdettu Suomi -skenaariossa -19 prosenttia ja Kaupunkiegologinen Suomi
-skenaariossa -21 prosenttia. Osaamisen ennakointifoorumin liiketoiminta ja hallinto -ennakointiryhman
arvio kaupan alan tydllisten maarasta on keskimaarin 179 000 henkiloa vuonna 2035.

5.4. YHTEENVETO: Kauppa (toimialaryhma 4)

Tassa luvussa tiivistetaan luvun 5 keskeisimmat tulokset skenaarioittain. Hieman laajempi tiivistelma
esitetaan liitteena taulukkomuodossa. Nama tiivistykset ovat toimineet syksylla 2018 toteutettavan
osaamistarvekyselyn pohjana.

Turboahdettu Suomi -skenaario
e Digitalisaatio-osaamisen tarve kasvaa.
e Tekodlyosaamisen tarve kasvaa.

e Kaupan alalla korkeakoulutettujen maara kasvaa ja asiantuntijatehtavat lisaantyvat.
e Tarvitaan huomattavasti enemman big data -analytiikan ja johtamisjarjestelmien osaajia.
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e |Lohkoketjuosaamisen tarve kasvaa.

e Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisdtyn todellisuuden (AR) osaamista tarvitaan yhd enemman.

e Asiakaskohtaamisen osaamisen tarve kasvaa.

e Palvelumuotoilun, personointiosaamisen ja asiakasymmarryksen tarve lisaantyy.

e Logistiikan suoraviivaistuessa ovelta ovelle -toiminnaksi tarvitaan logistiikkaverkkojen osaamista.

e Johtamisosaamisen ja kulttuurituntemuksen tarve kasvaa monikulttuuristumisen myota.

e Kieli- ja kansainvalisyystaitojen tarve kasvaa monikulttuuristumisen vuoksi.

e Tekoalyn kayttoonotto vahentaa rutiini- ja perustoiden tydpaikkoja.

e Syntyy uusia data-analytiikan ja tietojohtamisen tyopaikkoja ja ammatteja.

e Itsepalvelun lisaantyminen vaikuttaa tyollisyyteen.

e Tydvoima tarve kasvaa tuotekehityksessa, palvelumuotoilussa ja tuotepersonoinnissa.

e Tyovoimatarve vahenee logistiikan suoraviivaistuessa ja automatisoituessa ovelta ovelle -toiminnaksi.

e Ulkomaisen tyovoiman maaran kasvu vaikuttaa tyollisyyteen.

e Verkostoitumissuunnat ovat vuokraus-, tydovoima- ja tukipalvelut liike-elamalle, varastointi ja postitoi-
minta, liilketoiminnan ja kehittdmisen palvelut liike-eldmalle (ohjelmistojen kehittdminen), rahoitus- ja
vakuutuspalvelut (uusien maksutapojen kehittaminen), koulutus (tyoeldmaén tarpeet, yhteinen enna-
kointi ja tydelaman opinnollistaminen), majoitus- ja ravitsemistoiminta (yhteiset ravintolapalvelut) ja
elintarvikkeiden valmistus (suoramyynti, omat tuotemerkit, tuotekehitys, big data).

e Tyollisyys supistuu 19 prosenttia vuoteen 2035 mennessa.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

e Digitalisaatio-osaamisen tarve kasvaa.

e Lohkoketjuosaamisen tarve kasvaa.

e Virtuaalitodellisuuden (VR) ja lisatyn todellisuuden (AR) osaamista tarvitaan yhd enemman.

e Ymparistoteknologiaosaamisen tarve kasvaa kierratyksen muuttuessa raaka-aineen kierratykseksi.

e |hmisten lilkkkumisreittien ymmartamisen tarve kasvaa automaattimyymaldiden yleistyessa.

e Palvelumuotoilun ja asiakasymmarryksen tarve lisdantyy.

e Kuriiri- ja logistiikkapalvelujen tuntemusta tarvitaan lisaa.

e Asiakaskohtaamisen osaamisen tarve kasvaa.

e Kansainvalisyystaitojen tarve kasvaa.

e Itsepalvelun lisaantyminen vaikuttaa tyollisyyteen.

e Kaupan tyodllisyys supistuu, kun automaattimyymalat yleistyvat.

e Tukkukaupan tyovoiman tarve vahenee suorahankintojen lisdantyessa seka logistiikan suoraviivais-
tuessa ja automatisoituessa ovelta ovelle -toiminnaksi.

e Kuriiri- ja logistiikkapalvelujen tyollisyys saattaa kasvaa.

e Ulkomaisen tyovoiman maaran kasvu vaikuttaa tyollisyyteen.

e Verkostoitumissuunnat ovat vuokraus-, tyovoima- ja tukipalvelut liike-elamalle, varastointi ja postitoi-
minta, liilketoiminnan ja kehittdmisen palvelut liike-eldmalle (ohjelmistojen kehittdminen), rahoitus- ja
vakuutuspalvelut (uusien maksutapojen kehittaminen), koulutus (tyelamé&n tarpeet, yhteinen enna-
kointi ja tydelaman opinnollistaminen), lilkkenne, elintarvikkeiden valmistus (suoramyynti, omat tuote-
merKkit, tuotekehitys, big data), paperi- ja sahatavarateollisuus (verkkokaupan pakkausmateriaalit ja
teknologiat) seka sosiaalipalvelut (senioripalvelut).

e Tydllisyys supistuu 21 prosenttia vuoteen 2035 mennessa.
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6. RAHOITUS- JAVAKUUTUSPALVELUT
(TOIMIALARYHMA 5)

Tama luku 6 kuvaa toimialaryhman 5 eli rahoituksen ja vakuutuspalvelujen tydvoima ja osaamistarpeita
tulevaisuudessa kyselyn yhden vastaajan ja yhdistetyn tyopajatydskentelyn pohjalta. Toimialaryhma 5
koostuu neljasta Tilastokeskuksen toimialaluokituksen (TOL 2008) toimialasta:

e 64 - Rahoituspalvelut (pl. vakuutus- ja elakevakuutustoiminta)

e 65 - Vakuutus-, jalleenvakuutus- ja eldkevakuutustoiminta (pl. pakollinen sosiaalivakuutus)
e 66 - Rahoitusta ja vakuuttamista palveleva toiminta

e 92 - Rahapeli- ja vedonlydntipalvelut

Toimialaryhman 5, Rahoitus- ja vakuutuspalvelut, kyselyyn osallistui vain yksi oman ennakointiryhman
henkilo (ER2 Liiketoiminta ja hallinto). Yhdenkin asiaansa vihkiytyneen asiantuntijan vastaus on toki arvo-
kas ja painava, mutta pidettakoon kyselyn tulosta tassa kuitenkin vain suuntaa antavana.

Liiketoiminta ja hallinto -ennakointiryhman tyépajassa Ill (30.5.2018) toimialaryhmét 5, 6, 7 ja 9 jouduttiin
yhdistamaan osanottajajoukon vahaisen koon vuoksi saman poydan ymparille. Osaamis- ja tyovoimatar-
peita tarkasteltiin siis neljan toimialaryhman nakokulmasta samassa poytaryhmassa. Toimialaryhmat
olivat

Toimialaryhma 5: Rahoitus- ja vakuutuspalvelut

Toimialaryhma 6: Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut lilke-elamalle
Toimialaryhma 7: Vuokraus- ja tukipalvelut likke-elamalle
Toimialaryhma 9: Kotitalouskoneiden korjaus ja jarjestot

Kyseessa oli melko laaja ja monitahoinen kokonaisuus, jossa oli kaikkiaan 15 alatoimialaa.

Yhdistetyn neljan toimialaryhman tyopajapoydassa nakemyksen muokkaukseen osallistui kuusi henki-
64, joista nelja oli jasenia ja kaksi edusti asiantuntijaverkostoa. Koska ennakkokyselyyn osallistui koko
neljan toimialaryhmaén piiristé vain yksi ainut OEF-jasenistoén kuuluva oman ennakointiryhman (ER2)
varajasen, voidaan sanoa, etta neljan toimialaryhman kyselyjen vastaukset ja yhdistetyn tydpajapohdin-
nan tulokset ovat lahtdisin aivan eri suunnilta.

6.1. Liiketoimintalohkot ja julkisen sektorin toiminta

6.1.1. Digitalisaation, eettisen ja kestavan kehityksen seka tyoelaman
kehityksen vaikutus osaamiseen ja tyollisyyteen

YLEISET VAIKUTUKSET
Tyopajassa arvioitiin tulevaisuuden 24 muutostekijan yleista vaikutusta toimialaryhman edustamilla toi-
mialoilla. Hankaluutena tassa tyopajaryhmassa oli se, etta arvioitavia toimialaryhmia, puhumattakaan

yksittdisista toimialoista, oli suuri joukko. Pohdinnan tulokset jaavat talta osin yksittaisten toimialaryh-
mien nakokulmasta suuntaa antaviksi.
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Turboahdettu Suomi -skenaariossa melkein kaikilla teknologiaan Lliittyvilla muutostekijoilla on jonkin-
laista vaikutusta rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka koti-
talouskoneiden korjauksen ja jarjestojen aloilla (ks. 24 muutostekijan luettelo luvussa 4). Digitalisaation
valineita on jo paljon olemassa, ja oleellista olisikin mahdollisuuksien hyodyntaminen ja teknologioiden
kayttoonotto. Finanssiala tulee sulautumaan osaksi laajempaa palvelukokonaisuutta osittain digitalisaa-
tion myota. Digitalisaation avulla voidaan my0s osallistaa seka henkilokuntaa etta ennen kaikkea asiak-
kaita. Palvelumuotoilun avulla voidaan rakentaa uudenlainen infrastruktuuri ja alusta eli ekosysteemi
monenlaisille yrityspalveluille.

Teknologisista muutosvoimista ainoastaan pk-yritysten alustatalous ja roboteilla luotu uusi yritystoi-
minta seka robottiveron aiheuttama tuotantokato eivat olleet ryhman mielesta kovin merkittavia. Myos-
kaan eettinen teknologiakehitys ja kestava kulutus eivat olleet merkittavia tulevaisuuden muutoksia.
Sama linja jatkui tydelaman muutoksissa; vain verkostomainen tuotteiden ja palvelujen suunnittelu ja
valmistus seka osaamisen polarisaatio olivat merkittavia asioita. Osaamisen eriytyminen nahtiin myos
uhkana, ja siksi osaamisen kehittamisen pitaa olla jatkuvaa ja kohdistua koko yhteiskuntaan.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa teknologisten muutostekijoiden merkitys on vahaisempi. Tule-
vaisuuteen merkittavasti vaikuttavia voimia olivat ainoastaan digitalisaatio, pk-yritysten alustatalous,
koko henkiloston osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen ja big data -liiketoiminta. Yritysten tulisi
hyddyntaa myds avointa dataa itse keratyn big datan lisaksi. Alustatalous voi tarjota pienille yrityksille ja
itsensa tyollistajille mahdollisuuden.

Painvastoin kuin Turboahdettu Suomi -skenaariossa, eettinen teknologiakehitys ja kestava kulutus ovat
Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa merkittavia muutostekijoita. Myos tydelaman muutoksilla

on Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa enemman merkitysta kuin Turboahdettu Suomi -skenaa-
riossa. Ei-tyypilliset tydsuhteet, itsensa tyollistaminen ja yrittajyys lisaantyvat. Verkostomaisella tuote-
kehityksella ja ulkomaisen tyovoiman lisaantymisellda on myds suuri merkitys. Kansainvalinen verkostoi-
tuminen etenee.

VAIKUTUS OSAAMISEEN

Tyopajaa Il edeltavaan kyselyyn saatiin toimialaryhmast& 5 (Rahoitus- ja vakuutuspalvelut) vain yksi vas-
taus. Yhdenkin asiaansa vihkiytyneen asiantuntijan vastaus on toki arvokas ja painava, mutta pidettakoon
sita tassa kuitenkin vain suuntaa antavana. Kaikki kyselyssa ja tyopajassa tarjotut tulevaisuuden muu-
tostekijat (digitalisaatio, robotisaatio, teknologian kehitys, eettiset ja kestdvan kehityksen vahvistuminen
ja tydelaman muutokset, ks. luvun 4 luettelo) vaikuttavat rahoitus- ja vakuutuspalvelujen osaamistarpei-
siin joko paljon tai hyvin paljon. Ainoastaan robottiveron aiheuttaman tuotantopaon vaikutus jaa keskimaa-
raiseksi [muuttaa jonkin verran). Skenaarioiden valilld ei kyselyn vastauksen perusteella ole pienintakaan
eroa.

Tyopajassa neljan yhdistetyn toimialaryhman aivoriihi pohti yleisia tulevaisuuden muutoksia rahoitus- ja
vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja
jarjestojen kannalta. Hyvin monenlaiset asiat tuntuivat osaamisen kannalta merkittavilta. Osaamiseen
vaikuttavat Turboahdettu Suomi -skenaariossa muun muassa digitalisaatio, asiakasymmarryksen tarve,
palvelumuotoilu ja personoitujen tuotteiden tarve, brandin merkityksen kasvu, koko henkiloston osallis-
tuminen organisaatioiden kehittamiseen, big data -liilketoiminta, robotiikka, tekoalyn kaytto, lohkoket-
juteknologia, virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisdtyn todellisuuden (AR) soveltaminen, peliteknologioiden
soveltaminen, verkostomainen tuotteiden ja palveluiden suunnittelu ja valmistus seka osaamisen pola-
risaatio perus- ja huippuosaamiseen. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa osaamiseen vaikuttavat
edellisten lisaksi myds pk-yritysten alustatalouden kehittyminen, eettinen teknologiakehitys, kestava
kulutus, ei-tyypillisten tyosuhteiden lisaantyminen, yrittajyyden yleistyminen ja ulkomaisen tyovoiman
kasvava maara.
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VAIKUTUS TYOLLISYYTEEN

Tyopajaa lll edeltavaan kyselyyn saatiin siis rahoituksen ja vakuutustoiminnan osalta vain yksi vastaus.
Skenaarioiden valilla ei ole kyselyn tuloksissa mitaan eroa. Mikaan esitetyista 24 muutostekijasta ei
véhenna tai lisda tyollisyyttd voimakkaasti (arvot 1 ja 5). Jonkin verran tyéllisyytta vahentévéat rahoi-
tus- ja vakuutuspalveluissa digitalisaatio, robotiikka ja tekoaly. Tydvoiman tarvetta taasen lisaavat jonkin
verran palvelumuotoilun ja asiakasymmarryksen merkityksen kasvu, virtuaalitodellisuuden ja lisatyn
todellisuuden kayttoonotto seka tyoelaman muutoksista elakeian nousu ja yrittajyyden lisaantyminen.

Tyopajassa neljan yhdistetyn toimialaryhman aivoriihi pohti yleisia tulevaisuuden muutoksia rahoitus- ja
vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja
jarjestojen kannalta. Hyvin monenlaiset asiat tuntuivat tydllisyyden muutosten kannalta merkittavilta.
Tyollisyyteen voivat vaikuttaa Turboahdettu Suomi -skenaariossa muun muassa digitalisaatio, asiakas-
ymmarryksen tarve, palvelumuotoilu ja personoitujen tuotteiden tarve, big data -liiketoiminta, robotiikka,
tekoalyn kayttd, lohkoketjuteknologia, virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn todellisuuden (AR) soveltami-
nen ja peliteknologioiden soveltaminen. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa tyollisyyteen saattaa
vaikuttaa niin ikaan big data -liiketoiminta mutta myos kestava kulutus, ei-tyypillisten tyosuhteiden ja
yrittajyyden lisaantyminen seka ulkomaisen tyévoiman kasvava maara.

6.1.2. Tuotteiden ja palveluiden vaikutus osaamiseen ja tyollisyyteen
skenaarioittain

Alkuvuodesta 2018 tydpajaa Il edelsi ennakointiryhmittainen Delfoi-paneeli ll, josta poimittiin kyseiseen
ty6pajaan tulevaisuustekijéitd (n. 3000 kappaletta koko OEF:n osalta). Tuolloin asiantuntijat saattoivat
myos lisata mukaan uusia tekijoita. Tyopajassa Il ennakointiryhman osanottajat sijoittivat valitut tekijat
alla kuvattuihin tuotteiden ja palveluiden luokkiin. Yhteensa koko Osaamisen ennakointifoorumin yhdek-
sassa ryhmassa tulevaisuustekijoita oli kertynyt yli 400 kumpaankin skenaarioon. Liiketoiminnan ja pal-
velutuotannon luokat olivat:

e johtaminen

e hankinnat ja tukipalvelut

e tuotanto, palvelun tarjonta ja lopputuotteet
e markkinointi, tiedotus, myynti, nakyvyys

e jakelu ja logistiikka

e tydvoima

e rahoitus

e infrastruktuuri

e jokin muu

Tyopajassa lll nama tulevaisuustekijat (400 kappalaetta per skenaario) arvioitiin viela kerran toimiala-
ryhmittain ja mukaan valittiin kussakin toimialaryhmassa viidesta kymmeneen merkityksellisinta tekijaa
osaamis- ja tyovoimatarpeiden kannalta ja kahden skenaarion mukaan.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa ne kuusi tyopajan henkilod, jotka tyostivat tata neljan toimialaryhman
muodostamaa monitahoista rypasta, nakivat merkittavaksi rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalve-
lujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestdjen tulevaisuuden tilaan
vaikuttavaksi tekijaksi sen, ettd koulutus ja tutkimus nousevat ykkosasiaksi. Koulutukseen ja tutkimuk-
seen panostetaan isosti, jolloin osaamista saadaan kohdennettua ja tyollisyys kohenee. Myds tekoalyn
kehittyminen nahtiin tarkeana. Tietoa opitaan kdyttamaan yha monipuolisemmin ja tehokkaammin. Datan
kayton hyodyntaminen ja johtaminen tulee keskeiseksi. Tarvitaan lisda osaavia koodareita, mutta koko-
naistydllisyyden saldo saattaa olla plus-miinus-nolla. Polarisoituuko tydvoima osaamiseltaan? Lisaksi
tyoryhma pohti vastuullisuuden, eettisyyden ja sivistyksen teemoja seka kompleksisuutta ja saantelya.

27



Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa nahtiin merkittavaksi rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yritys-
palvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestojen tulevaisuuden
tilaan vaikuttavaksi tekijaksi yrittajamaisen toiminnan lisdantyminen. Verkostomainen toiminta lisaantyy,
ja tarvitaan lisaa yrittajyysosaamista. Palvelun ja asiakkaiden arvomaailman kohtaaminen on tarkeaa.
Tata kohtaantoa avustaa asiakastuntemuksen lisaksi datan lisaantyva kaytto. Tarkeita ryhman esille
tuomia asioita olivat myos jakelu ja logistiikka, uuden ansaintalogiikan ymmartaminen, palvelukokemus
ja palvelumuotoilu.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa edella kuvatut muutokset aiheuttavat seuraavanlaisia muutoksia:

e Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.
e Ohjelmisto- ja koodausosaamista tarvitaan lisaa.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa edella kuvatut muutokset aiheuttavat seuraavia muutoksia:

e Yrittajyysosaamista tarvitaan lisaa.

e Verkostomaisen toiminnan osaamista tarvitaan lisaa.

e Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.
e Palvelumuotoilun osaamista tarvitaan lisaa.

6.1.3. YHTEENVETO: Liiketoimintalohkot ja julkisen sektorin toiminta

Turboahdettu Suomi -skenaariossa odotetaan seuraavanlaisia rahoitus- ja vakuutuspalvelujen osaami-
sen muutoksia:

» Kaikki kyselyssa tai tyopajoissa tarjotut kaksi tusinaa muutosilmictéa (paitsi robottiveron aiheuttama
tuotantokato) vaikuttavat rahoitus- ja vakuutuspalvelujen osaamiseen joko paljon tai hyvin paljon.

e Digitalisaatio vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Ohjelmisto- ja koodausosaamista tarvitaan lisaa.

¢ Robotiikka vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Tekoalyn kaytto vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Lohkoketjuteknologia vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisdtyn todellisuuden (AR) soveltaminen edellyttda osaamista.

e Peliteknologioiden soveltaminen edellyttaa osaamista.

e Big data -liiketoiminta edellyttda osaamista.

e Asjakastiedon hyodyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.

e Asiakasymmarryksen tarve, palvelumuotoilu ja personoitujen tuotteiden tarve vaikuttavat osaamis-
tarpeisiin.

e Brandin merkityksen kasvu vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Koko henkiloston osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Verkostomainen tuotteiden ja palveluiden suunnittelu ja valmistus vaikuttavat osaamistarpeisiin.

e (Osaamisen polarisaatio perus- ja huippuosaamiseen vaikuttaa osaamistarpeisiin.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa voi olla seuraavia rahoitus- ja vakuutuspalvelujen osaamisen
muutoksia:

» Kaikki kyselyssa tai tydpajoissa tarjotut kaksi tusinaa muutosilmictéa (paitsi robottiveron aiheuttama
tuotantokato) vaikuttavat rahoitus- ja vakuutuspalvelujen osaamiseen joko paljon tai hyvin paljon.

e Pk-yritysten alustatalouden kehittyminen vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Koko henkiloston osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.

e Big data -liiketoiminta edellyttaa osaamista.
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e Palvelumuotoilun osaamista tarvitaan lisaa.

e Eettinen teknologiakehitys vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Kestava kulutus vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Ei-tyypillisten tyosuhteiden lisaantyminen vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Yrittajyysosaamista tarvitaan lisaa.

e Verkostomaisen toiminnan osaamista tarvitaan lisaa.

e Verkostomainen tuotteiden ja palveluiden suunnittelu ja valmistus vaikuttavat osaamistarpeisiin.
e Ulkomaisen tyovoiman kasvava maara vaikuttaa osaamistarpeisiin.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa on seuraavanlaisia rahoitus- ja vakuutuspalvelujen tydllisyyden muu-
toksia:

e Digitalisaatio, robotiikka ja tekoaly vahentavat jonkin verran tyollisyytta.

e Virtuaalitodellisuuden ja lisatyn todellisuuden kayttoonotto lisaavat jonkin verran tyévoiman tarvetta.

¢ Robotiikka voi vaikuttaa tydvoimatarpeisiin.

e Tekoalyn kaytto voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Lohkoketjuteknologia voi vaikuttaa tyévoimatarpeisiin.

e Peliteknologioiden soveltaminen voi vaikuttaa tydvoimatarpeisiin.

e Asiakasymmarryksen tarve, palvelumuotoilu ja personoitujen tuotteiden tarve voi vaikuttaa tyovoima-
tarpeisiin.

e Big data -liiketoiminta voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Palvelumuotoilun ja asiakasymmarryksen merkityksen kasvu lisaa jonkin verran tydvoiman tarvetta.

e Elakeian nousu lisaa jonkin verran tyovoiman tarvetta.

e Yrittajyyden lisdantyminen lisaa jonkin verran tyovoiman tarvetta.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa rahoitus- ja vakuutuspalvelujen tydllisyydessa odotetaan seu-
raavanlaisia muutoksia:

e Digitalisaatio, robotiikka ja tekoaly vahentavat jonkin verran tyollisyytta.

e Virtuaalitodellisuuden ja lisatyn todellisuuden kayttoonotto lisaa jonkin verran tyovoiman tarvetta.

e Big data -lilketoiminta voi vaikuttaa tydvoimatarpeisiin.

e Palvelumuotoilun ja asiakasymmarryksen merkityksen kasvu lisaa jonkin verran tydvoiman tarvetta.
e Kestava kulutus voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Eldkeian nousu lisaa jonkin verran tyovoiman tarvetta.

e Yrittajyyden lisaantyminen lisaa jonkin verran tyovoiman tarvetta.

e Ei-tyypillisten tyosuhteiden lisaantyminen voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Ulkomaisen tyovoiman kasvava maara voi vaikuttaa tydvoimatarpeisiin.

6.2. Tuotantoverkostot

Kyselyssa vastaajia pyydettiin valitsemaan oman toimialaryhmansa kannalta viisi tarkeinta toimialaryh-
maa, joiden kanssa verkostoidutaan tulevaisuudessa.

Rahoituksen ja vakuutuspalvelujen toimialaryhmaan saatiin kyselyssa yhden henkildn vastaus. Siina alan
verkostoitumisareenoiksi Turboahdettu Suomi -skenaariossa mainittiin sisdisen oman toimialan yhteis-
tyon lisaksi lilketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle, lilkenne, terveyspalvelut ja sosiaalipal-
velut. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaarion verkostoihin vastaaja ei ottanut kantaa.

Tyopajassa toimialaverkostojen pohdintaa jatkettiin kyselyn vastauksen pohjalta. Toimialaverkostojen
tunnistamisen lisaksi tuli kuvata, millaista yhteistyota toimialojen valilla voisi tulevaisuudessa olla.
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Lopuksi poytaryhmat kuvasivat tulokset verkostokartaksi, jossa yhteistyotoimialan koko kuvasi sen mer-
kittavyytta toimialaryhmalle ja sijainti yhteistyon tiiviytta.

Kuuden henkilon muodostama tyoryhma pohti verkostoitumista neljan toimialaryhman nakdkulmasta.
Tehtava oli hankala, koska huomioon otettavia erilaisia toimintoja ja alatoimialoja oli runsaasti. Ryhma
totesi, etta verkostot ovat kompleksisia. Turboahdettu Suomi -skenaariossa tulevaisuudessa nahtiin
rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden
korjauksen ja jarjestdjen merkittaviksi verkostoitumis- ja yhteistydosuunniksi tulevaisuudessa ICT-alat
(televiestinta, ohjelmistot ja tietopalvelutoimintal, julkinen hallinto, kauppa ja koulutus.

TAULUKKO 4. KESKEISET YHTEISTYOTOIMIALAT, JOIDEN KANSSA RAHOITUS- JA
VAKUUTUSPALVELUT, YRITYSPALVELUT, VUOKRAUS- JA TUKIPALVELUT SEKA
KOTITALOUSKONEIDEN KORJAUS JA JARJESTOT VERKOTTUVAT TULEVAISUUDESSA,
SKENAARIOITTAIN (TYOPAJATYOSKENTELYN TULOS).

Turboahdettu Suomi Kaupunkiegologinen Suomi

Televiestinta, ohjelmisto- ja tietopalvelut Kauppa

Koulutus Televiestintd, ohjelmisto- ja tietopalvelut
Julkinen hallinto (s&&tely) Liikenne

Kauppa Varastointi ja postitoiminta

Henkilokohtaiset palvelut

Yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto

Julkinen hallinto (myé&s kansainvélinen)

Terveyspalvelut

Sosiaalipalvelut

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus-
ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestojen merkittaviksi yhteistyoverkostoiksi
nahtiin kauppa, ICT-alat (televiestintd, ohjelmistot ja tietopalvelutoiminta), liilkenne, varastointi ja postitoi-
minta, henkilokohtaiset palvelut, yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto, julkinen hallinto, sosiaalipal-
velut ja terveyspalvelut. Lisaksi tydoryhma toi esille yleisemmin osaamisverkostot ja ekosysteemit.

YHTEENVETO

Rahoituksen ja vakuutuspalvelujen toimialaryhmaan saatiin kyselyssa yhden henkildn vastaus, jossa
alan verkostoitumisareenoiksi Turboahdettu Suomi -skenaariossa mainittiin sisdisen oman toimialan
yhteistyon lisaksi lilketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle, liikenne, terveyspalvelut ja sosi-
aalipalvelut.

Kuuden henkilon muodostama tyoryhma pohti verkostoitumista neljan toimialaryhman nakokulmasta.
Tehtava oli hankala, koska huomioon otettavia erilaisia toimintoja ja alatoimialoja oli runsaasti. Ryhma
totesi, etta verkostot ovat kompleksisia. Turboahdettu Suomi -skenaariossa nahtiin rahoitus- ja vakuu-
tuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjes-
tojen merkittaviksi verkostoitumis- ja yhteistydsuunniksi tulevaisuudessa ICT-alat (televiestinta, ohjel-
mistot ja tietopalvelutoimintal, julkinen hallinto, kauppa ja koulutus.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus-
ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestojen merkittaviksi yhteistyoverkostoiksi
nahtiin kauppa, ICT-alat (televiestinta, ohjelmistot ja tietopalvelutoiminta), lilkenne, varastointi ja postitoi-
minta, henkilokohtaiset palvelut, yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto, julkinen hallinto, sosiaalipal-
velut ja terveyspalvelut. Lisaksi tyoryhma toi esille yleisemmmin osaamisverkostot ja ekosysteemit.
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6.3. Tyollisyyden kehitys

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan toimialaryhman tyollisyyskehityksen suuntaa vuoteen 2035
asti. Lahtctietona vastaajien kaytdssa olivat VT T-ty6llisyyslaskelmat® (perusskenaario, teknologiaske-
naario ja uhkaskenaario). Kuviossa 4 on esitetty OEF-kyselyn tulos toimialaryhman tysllisyydesta vuonna
2035 pisteena. Kuviossa vastaajina ovat vain omaan ennakointiryhmaan kuuluvat vastaajat, vaikka muu-
toin kyselyssa saattoi valita minka tahansa toimialaryhman, jonka tyollisten maaran kehitykseen vas-
taaja halusi ottaa kantaa. Lisaksi kuviossa on VTT:n kolme skenaariota. On huomattava, etta kuviossa on
OEF:n osalta vain kyselyn tulos, ei tydpajassa tehtya arviota.

Kyselyyn saatiin yhden koko kyselyyn vastanneen henkilon lisdksi kaksi lisdvastaajaa, jotka olivat anta-
neet kyselyssa oman toimialaryhmansa tyodllisyysarvion sijasta arvion kaikkien toimialaryhmien tyol-
lisyydesta vuonna 2035. Tassa tapauksessa kaikki vastaukset otettiin huomioon tasavertaisesti. Kaksi
"yllatysvastaajaa” kuuluivat kylla omaan ennakointiryhmaan (ER2).

Turboahdettu Suomi -skenaariossa vastaajien antamat kolme rahoitus- ja vakuutuspalvelujen tyollisyys-
arviota olivat 50 000, "vdhenee” ja 40 000. Arviota "vdhenee” on luonnollisesti hankala tasmallisesti kvan-
tifioida, mutta joka tapauksessa se on pienempi kuin 46 800 (alan tydllisyys vuonna 2015). Jos sanallinen
arvio maaritellaan arvoksi 45 000, saadaan vastausten keskiarvoksi 45 000 tyollista.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa vastaajien tarjoamat kolme tyollisyysarviota olivat 40 000,
"vdhenee” ja 40 000. Samalla oletuksella kuin Turboahdettu Suomi -skenaarion laskelmassa saadaan
keskiarvoksi 42 667. OEF-skenaarioarvioiden keskiarvo 43 333 asettuu VTT:n skenaarioviuhkan ylapuo-
lelle eli tydllistavammalle puolelle. (Huom. Kuviossa OEF-arvo on runsaat 800 henkiloa pienempi.
"Vdhenee"-arvio on laskettu eri tavalla.)

Kaikki VTT-skenaariot ja myos annetut OEF-kyselyarviot ennakoivat rahoitus- ja vakuutuspalvelujen
tyollisyyden supistuvan. OEF-kyselyarvioiden mukaan tyéllisyys supistuu Turboahdettu Suomi
-skenaariossa 4 prosenttia ja Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa 7 prosenttia. OEF-kyselyn
keskimaaraiseksi muutokseksi tulee ndin ollen -6 prosenttia vuodesta 2015 vuoteen 2035, 46 800 hen-
kilosta 43 300 henkiloon.

Tyopajassa neljaa toimialaryhmaa tydstanyt kuuden hengen pdytaryhma arvioi kyselyjen tuloksia ja tyol-
lisyyden kehitysta skenaarioittain aikavalilla 2015-2035. Arvio tuli perustella.

6 VTT:n tutkimuksessa tarkastellaan kolmea skenaariota, jotka ulottuvat vuoteen 2040:

1) P&ivitetty perusskenaario. Perusskenaarion paivityksessa kuva talouden kehityksesta ajantasaistetaan uusimpien ennusteiden ja
politiikkapaatosten mukaiseksi. Perusskenaariossa oletetaan, etta tuottavuuskasvussa paastaan lahemmaksi pidemman aikavalin kasvua kuin
viime vuosina; 2000-luvun alun nopeimmasta kasvuvauhdista jaddaan silti selvasti alemmalle tasolle.

2) Uhkaskenaario. Uhkaskenaariossa arvioidaan, millaiseksi kehitys muodostuisi, jos kasvua perusskenaariossa vauhdittava kehitys ei
toteutuisikaan. Keskeisia tekijoitd ovat siis tydvoiman riittavyys talouden avoimilla, nopean tuottavuuskasvun sektoreilla ja toisaalta
tuottavuuden kasvu ylipaataan.

3] Teknologialahtdinen muutospolkuskenaario. Teknologialahtdisessa skenaariossa otetaan lahtokohdaksi teknologia- ja lilketoiminta-alueiden
kasvuskenaariot, jotka VTT on strategiatydssa arvioinut Suomen tulevaisuuden parhaiksi kasvumahdollisuuksiksi. Niita tarkastellaan
toimialarakenteen muutoksen ja tydvoiman kysynnan nakokulmasta.

Honkatukia, J., Kohl, J. & Lehtomaa, J. 2017. Uutta, vanhaa ja sinivalkoista - Suomi 2040. VTT, Technology 327.

https://www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2018/T327.pdf
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KUVIO 4. RAHOITUS- JA VAKUUTUSPALVELUJEN (OEF:N TOIMIALARYHMA 5) TYOLLISTEN MAARA
VUOSINA 2012-2015, VTT:N KOLMEN SKENAARION MUKAISET ENNUSTEET TOIMIALARYHMAN
TYOLLISYYDESTA 2016-2035 SEKA 0SAAMISEN ENNAKOINTIFOORUMIN TOIMIALARYHMAA 5
KOSKEVAN KYSELYN TULOKSENA SAATU ENNUSTE VUODELLE 2035.

Vastaajina ovat vain oman ennakointiryhman vastaajat (kolme vastaajaa, kuusi vastausta).

Lahde: Tilastokeskus, VTT ja OEF:n tyopajaa Il edeltanyt kysely

Rahoitus- ja vakuutuspalvelujen Turboahdettu Suomi -skenaariossa tyopajaryhman arvio oli supistumi-
sen osalta rohkeampi kuin kyselyssa. Tyollisyys tulisi tekoalyn ja digitalisaation myota vahenemaan noin
40 000 tyolliseen. Tosin kyselyssa yksi vastaaja totesi vain, etta tyollisyys “"vdhenee”. Jos alan tyollisyys
vahenisi 40 000 tydlliseen, tyollisyys supistuisi 15 prosenttia vuodesta 2015 vuoteen 2035.

Rahoitus- ja vakuutuspalvelujen Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa tyopajaryhma arvioi alan
tyollisyyden supistuvan vielakin enemman kuin Turboahdettu Suomi -skenaariossa. Tydllisyys tulisi toi-
mialan uudelleenjarjestelyjen myota vahenemaan 35 000 tyolliseen. Talloin tyollisyys supistuisi 25 pro-
senttia vuodesta 2015 vuoteen 2035.

YHTEENVETO

Rahoitus- ja vakuutuspalvelujen tyollisyys supistuu vuodesta 2015 vuoteen 2035. Kyselyssa ja tydpajassa
esitettyjen muutosten keskiarvo oli Turboahdettu Suomi -skenaariossa -10 prosenttia ja Kaupunkiegolo-
ginen Suomi -skenaariossa -16 prosenttia. Arvio rahoitus- ja vakuutuspalvelujen tyollisten maarasta on
kyselyn ja tyopajan sekda molempien skenaarioarvioiden keskiarvona 40 700 henkiléa vuonna 2035. Tyol-
lisyys siis supistuu vuodesta 2015 vuoteen 2035 keskimaarin 13 prosenttia.
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6.4. YHTEENVETO: Rahoitus- ja vakuutuspalvelut (toimialaryhma 5)

Tassa luvussa tiivistetaan luvun 5 keskeisimmat tulokset skenaarioittain. Hieman laajempi tiivistelma
esitetdan liitteena taulukkomuodossa. Nama tiivistykset ovat toimineet syksylla 2018 toteutettavan osaa-
mistarvekyselyn pohjana.

Turboahdettu Suomi -skenaario

e Ohjelmisto- ja koodausosaamista tarvitaan lisaa.

e Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisdtyn todellisuuden (AR) soveltaminen edellyttda osaamista.

¢ Peliteknologioiden soveltamiseen tarvitaan osaamista.

e Big data -liiketoiminta edellyttaa osaamista.

e Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.

e Digitalisaatio, robotiikka ja tekoaly vahentavat jonkin verran tycllisyytta.

e Virtuaalitodellisuuden ja lisatyn todellisuuden kayttoonotto lisaa jonkin verran tyovoiman tarvetta.

e Palvelumuotoilun ja asiakasymmarryksen merkityksen kasvu lisda jonkin verran tydvoiman tarvetta.

e Eldkeian nousu lisaa jonkin verran tyovoiman tarvetta.

e Yrittajyyden lisdaantyminen lisaa jonkin verran tyovoiman tarvetta.

e Verkostoitumisen ja yhteistyon suuntia ovat lilkenne, terveyspalvelut, sosiaalipalvelut, ICT-alat, julki-
nen hallinto, kauppa ja koulutus.

e Tyollisyys supistuu 10 prosenttia vuoteen 2035.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

e Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.

e Big data -liiketoiminta edellyttda osaamista.

e Palvelumuotoilun osaamista tarvitaan lisaa.

e Yrittajyysosaamista tarvitaan lisaa.

e Verkostomaisen toiminnan osaamista tarvitaan lisaa.

e Digitalisaatio, robotiikka ja tekoaly vahentavat jonkin verran tyollisyytta.

e Virtuaalitodellisuuden ja lisatyn todellisuuden kayttoonotto lisaa jonkin verran tyévoiman tarvetta.

e Palvelumuotoilun ja asiakasymmarryksen merkityksen kasvu lisda jonkin verran tyévoiman tarvetta.

e Elakeian nousu lisaa jonkin verran tyovoiman tarvetta.

e Yrittajyyden lisaantyminen lisaa jonkin verran tyovoiman tarvetta.

e Ei-tyypillisten tyosuhteiden lisdantyminen voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Verkostoitumisen ja yhteistyon suuntia ovat kauppa, ICT-alat, lilkkenne, varastointi ja postitoiminta,
henkilokohtaiset palvelut, yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto, julkinen hallinto, sosiaalipalvelut
ja terveyspalvelut.

e Tydllisyys supistuu 16 prosenttia vuoteen 2035.
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7. LIKETOIMINNAN JA KEHITTAMISEN
PALVELUT LIIKE-ELAMALLE
(TOIMIALARYHMA 6)

Tama luku 7 kuvaa toimialaryhmén 6 (liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut likke-eldmalle) tyévoima- ja
osaamistarpeita tulevaisuudessa kyselyn yhdeksan vastaajan ja yhdistetyn tyopajatyoskentelyn pohjalta.
Toimialaryhma 6 koostuu viidestéa Tilastokeskuksen toimialaluokituksen (TOL 2008) toimialasta:

e 69 - Lakiasiain- ja laskentatoimen palvelut

e 70 - P4ddkonttorien toiminta; liikkeenjohdon konsultointi
o 72 - Tieteellinen tutkimus ja kehittdminen

e 73 - Mainostoiminta ja markkinatutkimus

e 74 - Muut erikoistuneet palvelut liike-eldmalle

Toimialaryhman 6, Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle, kyselyyn osallistui yhdeksan
henkiloa. Maaraa voi pitaa kohtuullisena, mutta erikoista on se, ettd mukana ei ole yhtdaan oman enna-
kointiryhman (ER2 Liiketoiminta ja hallinto) jasenté tai varajasenta. Omaa ennakointiryhmé&a edustavat
kylla kaksi asiantuntijaverkoston jasenta. Loput seitseman vastaajaa tulivat ennakointiryhmista ER1
(lLuonnonvarat, elintarviketuotanto ja ymparisto), ER6 (rakennettu ymparisto) ja ER8 (teknologiateollisuus
ja -palvelut). Vastanneista nelja kuului OEF-jasenistédn ja viisi asiantuntijaverkostoihin.

Liiketoiminta ja hallinto -ennakointiryhmén tyépajassa Ill (30.5.2018) toimialaryhmét 5, 6, 7 ja 9 jouduttiin
yhdistamaan osanottajajoukon vahyyden vuoksi saman poydan ymparille. Osaamis- ja tyovoimatarpeita
tarkasteltiin siis neljan toimialaryhman nakokulmasta samassa poytaryhmassa. Kyseessa oli melko
laaja ja monitahoinen kokonaisuus, jossa oli kaikkiaan 15 alatoimialaa. Toimialaryhmat olivat seuraavat:

Toimialaryhma 5: Rahoitus- ja vakuutuspalvelut

Toimialaryhma 6: Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut lilke-elamalle
Toimialaryhma 7: Vuokraus- ja tukipalvelut likke-elamalle
Toimialaryhma 9: Kotitalouskoneiden korjaus ja jarjestot

Yhdistetyn neljan toimialaryhman tyopajapoydassa nakemyksen muokkaukseen osallistui kuusi hen-
kiloa, joista nelja oli jasenia ja kaksi edustivat asiantuntijaverkostoa. Koska ennakkokyselyyn osallistui
koko neljan toimialaryhman piirista vain yksi ainut OEF-jasenistéon kuuluva oman ennakointiryhman
(ER2) varajasen, voidaan sanoa, ettéd neljan toimialaryhman kyselyjen vastaukset ja yhdistetyn tyopaja-
pohdinnan tulokset ovat lahtdisin aivan eri suunnilta.
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7.1. Liiketoimintalohkot ja julkisen sektorin toiminta

711 Digitalisaation, eettisen ja kestavan kehityksen seka tyoelaman
kehityksen vaikutus osaamiseen ja tyollisyyteen

YLEISET VAIKUTUKSET

Tyopajassa arvioitiin 24 muutostekijan yleista vaikutusta toimialaryhman edustamilla toimialoilla. Han-
kaluutena tassa tyopajaryhmassa oli se, etta arvioitavia toimialaryhmia, puhumattakaan yksittaisista
toimialoista, oli suuri joukko. Pohdinnan tulokset jaavat talta osin suuntaa antaviksi yksittaisten toimiala-
ryhmien nakokulmasta.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa melkein kaikilla teknologiaan liittyvilla muutostekijoilla on jonkin-
laista vaikutusta rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka koti-
talouskoneiden korjauksen ja jarjestojen aloilla (ks. 24 muutostekijan luettelo luvussa 4). Digitalisaation
valineita on jo paljon olemassa, ja oleellista olisikin mahdollisuuksien hyodyntaminen ja teknologioiden
kayttoonotto. Finanssiala tulee sulautumaan osaksi laajempaa palvelukokonaisuutta osittain digitalisaa-
tion myota. Digitalisaation avulla voidaan myds osallistaa seka henkilokuntaa etta ennen kaikkea asiak-
kaita. Palvelumuotoilun avulla voidaan rakentaa uudenlainen infrastruktuuri ja alusta eli ekosysteemi
monenlaisille yrityspalveluille.

Teknologisista muutosvoimista ainoastaan pk-yritysten alustatalous ja roboteilla luotu uusi yritystoi-
minta seka robottiveron aiheuttama tuotantokato eivat olleet ryhman mielesta kovin merkittavia. Myos-
kaan eettinen teknologiakehitys ja kestava kulutus eivat olleet merkittavia tulevaisuuden muutoksia.
Sama linja jatkui tydelaman muutoksissa; vain verkostomainen tuotteiden ja palvelujen suunnittelu ja
valmistus seka osaamisen polarisaatio olivat merkittavia asioita. Osaamisen eriytyminen nahtiin myods
uhkana, ja siksi osaamisen kehittamisen pitaa olla jatkuvaa ja kohdistua koko yhteiskuntaan.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa teknologisten muutostekijoiden merkitys on vahaisempi. Tule-
vaisuuteen merkittavasti vaikuttavia voimia olivat ainoastaan digitalisaatio, pk-yritysten alustatalous,
koko henkiloston osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen ja big data -liiketoiminta. Yritysten tulisi
hyddyntaa myds avointa dataa itse keratyn big datan lisaksi. Alustatalous voi tarjota pienille yrityksille ja
itsensa tyollistajille mahdollisuuden. Painvastoin kuin Turboahdettu Suomi -skenaariossa, eettinen tek-
nologiakehitys ja kestava kulutus ovat Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa merkittavia muutoste-
kijoita. Myos tyoelaman muutoksilla on Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa enemman merkitysta
kuin Turboahdettu Suomi -skenaariossa. Ei-tyypilliset tyosuhteet, itsensa tydllistaminen ja yrittajyys
lisaantyvat. Verkostomaisella tuotekehityksella ja ulkomaisen tyovoiman lisaantymisella on myds suuri
merkitys. Kansainvalinen verkostoituminen etenee.

VAIKUTUS OSAAMISEEN

Tyopajaa lll edeltdneeseen kyselyyn saatiin toimialaryhmésta 6 (Liiketoiminnan ja kehittamisen pal-
velut likke-elamalle) yhdeksan vastausta, jotka tosin olivat kahta asiantuntijaverkoston jasenta lukuun
ottamatta kokonaan muista ennakointiryhmista. Suurimmalla osalla teknologisista muutostekijoista on
Turboahdettu Suomi -skenaariossa voimakas vaikutus osaamistarpeisiin: osaamistarpeisiin vaikuttavat
joko paljon tai hyvin paljon digitalisaatio, asiakasymmarryksen kasvava merkitys, palvelumuotoilu ja yksi-
lolliset tuotteet, big data -liiketoiminta, robotiikka, tekoaly seka virtuaalitodellisuuden soveltaminen. Eet-
tisyyden ja kestavan kehityksen teemoilla ei ole suurta merkitysta Turboahdettu Suomi -skenaariossa.
Sen sijaan useimmilla tarjotuista ty6eldman muutoksista on suuri vaikutus osaamistarpeisiin (ks. luvun
4 luettelo). Vain ei-tyypillisten tyosuhteiden ja osaamisen polarisaation vaikutus jaa keskimaaraiseksi.
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Skenaariot nayttavat eroavan siten, etta Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa digitalisaation, robo-
tilkan, big datan ja tekoalyn rooli osaamistarpeiden muovaajana on pienempi kuin Turboahdettu Suomi
-skenaariossa. Painvastoin taas asiakasymmarryksen ja palvelumuotoilun kasvava merkitys muuttaa
osaamistarpeita nimenomaan Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa. Samoin eettisen teknologiake-
hityksen seka kestavan kulutuksen merkitys osaamisen muutoksessa on suurempi Kaupunkiegologinen
Suomi -skenaariossa.

Kyselyn kommentteina ja perusteluina vastaajat esittivat seuraavaa:

e Digitalisaatio tulee aiheuttamaan muutosta kummassakin skenaariossa voimakkaasti. Traditionaali-
silla aloilla digitalisaatio etenee hitaammin.

e Konsolidaatio on edelleen voimakasta, eivatka palvelut personoidu voimakkaasti, ne vain saadaan vai-
kuttamaan personoiduilta.

e Koko henkiloston osallistuminen kehittamiseen olisi suotava kehitys ja erittdin oleellinen osaamisva-
jeen paikkaamisessa.

e Peliteknologiaa toivotaan otettavan kayttoon koulutuksessa pian (esim. kielten opiskelussal.

e Eettinen teknologiakehitys on tarkeaa koulutuksen kannalta.

e Eldkeian noustessa kaikki on pidettava mukana koulutuksen avulla.

e Ulkomaisen tyovoiman maaran pitaisi kasvaa.

Yleisena kommenttina eras vastaaja kirjoitti: "Kun vastailin, tuli tunne, etta kaikki kehitys naiden haasteiden
ja trendien ymparilla vaatii todella paljon uuden osaamisen kehittymista jatkuvana eldmanmittaisena proses-
sina. Tdhan yhteiskunnan on entistd voimakkaammin vastattava.”

Tyopajassa neljan yhdistetyn toimialaryhman aivoriihi pohti yleisia tulevaisuuden muutoksia rahoitus- ja
vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja
jarjestojen kannalta. Hyvin monenlaiset asiat tuntuivat osaamisen kannalta merkittavilta.

Osaamiseen vaikuttavat Turboahdettu Suomi -skenaariossa muun muassa digitalisaatio, asiakasymmar-
ryksen tarve, palvelumuotoilu ja personoitujen tuotteiden tarve, brandin merkityksen kasvu, koko henki-
l6ston osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen, big data -liiketoiminta, robotiikka, tekoalyn kaytto,
lohkoketjuteknologia, virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn todellisuuden (AR) soveltaminen, pelitekno-
logioiden soveltaminen, verkostomainen tuotteiden ja palveluiden suunnittelu ja valmistus seka osaa-
misen polarisaatio perus- ja huippuosaamiseen. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa osaamiseen
vaikuttavat edellisten lisaksi myos pk-yritysten alustatalouden kehittyminen, eettinen teknologiakehitys,
kestava kulutus, ei-tyypillisten tydsuhteiden lisaantyminen, yrittajyyden yleistyminen ja ulkomaisen tyo-
voiman kasvava maara.

VAIKUTUS TYOLLISYYTEEN

Tyopajaa lll edeltdneeseen kyselyyn saatiin siis yrityspalvelujen (lilketoiminnan ja kehittamisen palvelut
liilke-elamalle) osalta yhdeksén vastausta. Tarjottujen 24 muutostekijan tyollisyysvaikutukset olivat vas-
taajien mielesta hyvin mitaansanomattomat. Molemmissa skenaarioissa melkein kaikki vastaukset aset-
tuivat molemmin puolin arvoa 3 (tyéllisten maaré pysyy ennallaan). Yksikaan muutostekija ei ylittanyt kes-
kiarvoa 4 (lis&4 jonkin verran tyéllisten m&aréé) eika toisaalta alittanut keskiarvoa 2 (vdhentéa jonkin verran
tyéllisten mééras) - puhumattakaan, etta vaikutus olisi ndhty voimakkaana (keskiavo 5). Turboahdettu
Suomi -skenaariossa suurimman tyollisyytta kasvattavan arvolatauksen 3,8 sai muutostekija "ulkomai-
sen tyovoiman maara kasvaa“. Vastaavasti Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa suurin vaikutus 3,9
oli muutostekijalla "eettisyyden merkitys korostuu teknologian kehittamisessa”.
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Skenaarioiden erot olivat tyollisyysvaikutuksissa minimaalisia. Eras vastaaja totesi, etta tyollisyysvaiku-
tusten arviointi on hankalaa: "Pikemminkin tapahtuu siirtymaa manuaalisista tehtavista teknisempiin tehta-
vdnkuviin, mutta vdhenevatko tyopaikat? Esimerkiksi autokatsastajat katsastavat edelleen autoja, mutta tyén
luonne on muuttunut. Luetaan mittareita ja tietokoneita eikd enda katsota vain onko pelti ruostunut.” Tama
huomio liittyneekin enemman osaamisen muutoksiin kuin tyévoiman maaraan.

Tyopajassa neljan yhdistetyn toimialaryhman aivoriihi pohti yleisia tulevaisuuden muutoksia rahoitus- ja
vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja
jarjestojen kannalta. Hyvin monenlaiset asiat tuntuivat tydllisyyden muutosten kannalta merkittavilta.

Tyollisyyteen voivat vaikuttaa Turboahdettu Suomi -skenaariossa muun muassa digitalisaatio, asiakas-
ymmarryksen tarve, palvelumuotoilu ja personoitujen tuotteiden tarve, big data -liiketoiminta, robotiikka,
tekodlyn kaytts, lohkoketjuteknologia, virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn todellisuuden (AR) soveltami-
nen ja peliteknologioiden soveltaminen. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa tydllisyyteen saattaa
vaikuttaa niin ikdan big data -liiketoiminta mutta myds kestava kulutus, ei-tyypillisten tydsuhteiden ja
yrittajyyden lisaantyminen seka ulkomaisen tyovoiman kasvava maara.

71.2 Tuotteiden ja palveluiden vaikutus osaamiseen ja tyollisyyteen
skenaarioittain

Alkuvuodesta 2018 tydpajaa Il edelsi ennakointiryhmittainen Delfoi-paneeli Il, josta poimittiin kyseiseen
tyopajaan tulevaisuustekijoita (n. 3000 kappaletta koko OEF:n osalta). Tuolloin asiantuntijat saattoivat
myos lisata mukaan uusia tekijoita. Tyopajassa Il ennakointiryhman osanottajat sijoittivat valitut tekijat
alla kuvattuihin tuotteiden ja palveluiden luokkiin. Yhteensa koko Osaamisen ennakointifoorumin yhdek-
sassa ryhmassa tulevaisuustekijoita oli kertynyt yli 400 kumpaankin skenaarioon. Liiketoiminnan ja pal-
velutuotannon luokat olivat:

e johtaminen

e hankinnat ja tukipalvelut

e tuotanto, palvelun tarjonta ja lopputuotteet
e markkinointi, tiedotus, myynti, nakyvyys

e jakelu ja logistiikka

e tydvoima

e rahoitus

e infrastruktuuri

e jokin muu

Tyopajassa lll nama tulevaisuustekijat (400 kappalaetta per skenaario) arvioitiin viela kerran toimiala-
ryhmittain ja mukaan valittiin kussakin toimialaryhmassa viidesta kymmeneen merkityksellisinta tekijaa
osaamis- ja tyovoimatarpeiden kannalta ja kahden skenaarion mukaan.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa ne kuusi tyopajan henkiloa, jotka tyostivat tata neljan toimialaryhman
muodostamaa monitahoista rypasta, nakivat merkittavaksi rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalve-
lujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestojen tulevaisuuden tilaan
vaikuttavaksi tekijaksi sen, etta koulutus ja tutkimus nousevat ykkosasiaksi. Koulutukseen ja tutkimuk-
seen panostetaan isosti, jolloin osaamista saadaan kohdennettua ja tydllisyys kohenee. Myds tekoalyn
kehittyminen nahtiin tarkeana. Tietoa opitaan kayttamaan yha monipuolisemmin ja tehokkaammin. Datan
kayton hyodyntaminen ja johtaminen tulee keskeiseksi. Tarvitaan lisaa osaavia koodareita, mutta koko-
naistyodllisyyden saldo saattaa olla plus-miinus-nolla. Polarisoituuko tydvoima osaamiseltaan? Lisaksi
tyoryhma pohti vastuullisuuden, eettisyyden ja sivistyksen teemoja seka kompleksisuutta ja saantelya.
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Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa nahtiin merkittavaksi rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yritys-
palvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestojen tulevaisuuden
tilaan vaikuttavaksi tekijaksi yrittajamaisen toiminnan lisdantyminen. Verkostomainen toiminta lisaantyy,
ja tarvitaan lisaa yrittajyysosaamista. Palvelun ja asiakkaiden arvomaailman kohtaaminen on tarkeaa.
Tata kohtaantoa avustaa asiakastuntemuksen lisaksi datan lisaantyva kaytto. Tarkeita ryhman esille
tuomia asioita olivat myos jakelu ja logistiikka, uuden ansaintalogiikan ymmartaminen, palvelukokemus
ja palvelumuotoilu.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa osaamistarpeisiin tulee seuraavanlaisia muutoksia:

e Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.
e Ohjelmisto- ja koodausosaamista tarvitaan lisaa.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa osaamistarpeet muuttunevat seuraavasti:

e Yrittajyysosaamista tarvitaan lisaa.

e Verkostomaisen toiminnan osaamista tarvitaan lisaa.

e Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.
e Palvelumuotoilun osaamista tarvitaan lisaa.

71.3 YHTEENVETO: Liiketoimintalohkot ja julkisen sektorin toiminta

Turboahdettu Suomi -skenaariossa Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle -toimialaryh-
man edustamien yrityspalvelujen osaamistarpeet muuttuvat seuraavin tavoin:

e Digitalisaatio muuttaa osaamistarpeita voimakkaasti.

e Ohjelmisto- ja koodausosaamista tarvitaan lisaa.

e Robotiikka vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Tekoalyn kaytto vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Lohkoketjuteknologia vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisdtyn todellisuuden (AR] soveltaminen edellyttad osaamista.

e Peliteknologioiden soveltaminen edellyttaa osaamista.

e Brandin merkityksen kasvu vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Asiakasymmarryksen, palvelumuotoilun ja personoitujen tuotteiden kehittaminen muuttaa osaamis-
tarpeita voimakkaasti.

e Asjakastiedon hyodyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.

e Big data -liiketoiminta edellyttaa osaamista.

e Koko henkiloston osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Yrittajyyden yleistymisella on voimakas vaikutus osaamistarpeisiin.

e Verkostomaisella tuotteiden ja palveluiden suunnittelulla ja valmistuksella on voimakas vaikutus
osaamistarpeisiin.

e Elakeian nousulla on voimakas vaikutus osaamistarpeisiin.

e Ulkomaisen tyovoiman lisaantymiselld on voimakas vaikutus osaamistarpeisiin.

e (Osaamisen polarisaatio perus- ja huippuosaamiseen vaikuttaa osaamistarpeisiin.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle -toimi-
alaryhman edustamien yrityspalvelujen osaamistarpeet muuttuvat seuraavasti:

e Digitalisaatio muuttaa osaamistarpeita.

e Pk-yritysten alustatalouden kehittyminen vaikuttaa osaamistarpeisiin.
e Tekoalyllda on voimakasta vaikutusta osaamistarpeisiin.
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e Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn todellisuuden (AR) kehittymiselld on voimakas vaikutus osaa-
mistarpeisiin.

e Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.

e Big data -liiketoiminta edellyttaa osaamista.

e Palvelumuotoilun osaamista tarvitaan lisaa.

e Koko henkiloston osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Verkostomaisen toiminnan osaamista tarvitaan lisaa.

e Verkostomaisella tuotteiden ja palveluiden suunnittelulla ja valmistuksella on voimakas vaikutus
osaamistarpeisiin.

e Eettinen teknologiakehitys vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Kestava kulutus vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Ei-tyypillisten tyosuhteiden lisdantyminen vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Yrittajyysosaamista tarvitaan lisaa.

e Elakeian nousulla on voimakas vaikutus osaamistarpeisiin.

e Ulkomaisen tyovoiman lisaantymiselld on voimakas vaikutus osaamistarpeisiin.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle -toimialaryh-
man edustamien yrityspalvelujen tydllisyys muuttuu seuraavalla tavalla:

e Digitalisaatio voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

¢ Robotiikka voi vaikuttaa tydvoimatarpeisiin.

e Tekoalyn kaytto voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Lohkoketjuteknologia voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

 Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisdtyn todellisuuden (AR) soveltaminen voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Peliteknologioiden soveltaminen voi vaikuttaa tydvoimatarpeisiin.

e Asiakasymmarryksen tarve, palvelumuotoilu ja personoitujen tuotteiden tarve voi vaikuttaa tyovoima-
tarpeisiin.

e Big data -liiketoiminta voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle -toimi-
alaryhman edustamien yrityspalvelujen tyollisyys kohtaa seuraavanlaisia muutoksia:

e Big data -liikketoiminta voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Kestava kulutus voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Ei-tyypillisten tyosuhteiden lisdaantyminen voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.
e Yrittajyyden yleistyminen voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Ulkomaisen tyovoiman kasvava maara voi vaikuttaa tydvoimatarpeisiin.

7.2. Tuotantoverkostot

Kyselyssa vastaajia pyydettiin valitsemaan oman toimialaryhmansa kannalta viisi tarkeinta toimialaryh-
maa, joiden kanssa verkostoidutaan tulevaisuudessa.

Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle -toimialaryhmasta saatiin kyselyssa yhdeksan
henkilon vastaukset. Kaikki yhdeksan henkilda valitsivat ja kommentoivat myds Turboahdettu Suomi
-skenaarion verkostoitumista yrityspalvelujen nakokulmasta. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa
vastaajia oli kuusi. Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle eli lyhyemmin “yrityspalvelut”
muodostaa liiketoiminnan ryppaan, joka palvelee kaikkea muuta yritystoimintaa ja kaikkia muita toimi-
aloja. Nain ollen se on kenties kaikista toimialaryhmista laajimmin verkostoitunut. Tama nakyi kyselyn
vastausjakaumissa. Turboahdettu Suomi -skenaarion osalta vastaajat antoivat kaikkiaan 39 toimialamai-
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nintaa. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariosta mainintoja oli 25. Naissa useissa oli lisaksi kuvauksia
tai tasmennyksia verkostoitumisen sisallosta tai motiivista. Seuraavassa analyysissa tasta vastaus-
massasta on poimittu mukaan ne, jotka ovat saaneet vahintdan kaksi mainintaa. Yksittaiset maininnat ja
kuvaukset on jatetty pois, koska tihealla kammalla yrityspalvelujen yhteistydsuhteita loytyisi varmasti
ihan jokaisen yksittdisen toimialan suuntaan.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa yrityspalveluilla on merkittavaa verkostoitumista ensinnakin sisai-
sesti oman toimialaryhman muihin toimijoihin. Tama on luonnollista, koska tarve erilaiselle neuvonnalle
kasvaa fragmentoituvassa yhteiskunnassa ja regulaation lisdantyessa. Jos kartoitetaan ulospain suun-
tautuvaa yhteistyota, nahdaan verkostoitumissuuntina koulutus, rahoitus- ja vakuutuspalvelut, julkinen
hallinto, kauppa, vuokraus- ja tukipalvelut lilke-elamalle, liikenne, talonrakentaminen ja suunnittelu,
kiinteistoala, metallituotteiden valmistus, koneiden ja kulkuneuvojen valmistus sek& ICT-alat (televies-
tintd ohjelmisto- ja tietopalvelut). Kyselyn avovastauksissa naista nostettiin esille lisaksi seuraavaa:

e Koulutus: Koulutuksesta tulee osin bisnesta. Uuden oppiminen ja jatkuva oppiminen on voimakkaasti
keskiossa vanhenevissa lansimaissa. Nykyisia tekijoita tulee kouluttaa koko ajan, ja lisaksi uudet
muualta tulevat tyontekijat kaipaavat koulutusta. Kehittaminen ja koulutus muodostavat entista tii-
viimman yhteisen kokonaisuuden. Tieteellinen toiminta ja tutkimus ovat edelleen voimakkaasti linkit-
tyneet koulutukseen.

e Rahoitus- ja vakuutuspalvelut: Finanssiala on merkittavassa digimuutoksessa, joka tulee jatkumaan.
Rahavirtojen kontrolli on siirtynyt ihmisilta koneille, mika vaikuttaa saantelyyn tulevaisuudessa.
Uudet rahoitustuotteet leviavat osaksi tuotteita ja palveluja.

e Julkinen hallinto: Hallintoa on edelleen kehitettava, koska se on tarkein toimija teknologian regulaa-
tion kannalta.

e Liikenne: Tutkimus- ja kehittamistoiminta lilkenteen automatisoimiseksi kiihtyy entisestaan.

e Metallituotteiden, koneiden ja kulkuneuvojen valmistus: Valmistavan teollisuuden tulee muuttua ja
kehittya selviytyakseen tulevaisuuden haasteista.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa yrityspalvelujen eli Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut
liike-elamalle -toimialaryhman tarkeina verkostoitumissuuntina nahdaan koulutus, terveyspalvelut,
alkutuotanto (maatalous, kalatalous ja elainlégkintapalvelut), julkinen hallinto, rahoitus- ja vakuutuspal-
velut, lilkkenne, yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto, henkilokohtaiset palvelut seka urheilu- ja
virkistyspalvelut. Kyselyn avovastauksissa naista nostettiin esille lisaksi seuraavaa:

e Terveyspalvelut: Sote-palvelut korostuvat kaupunkiyhteisdissa. Tyontekijoiden hyvinvoinnin varmista-
minen on tarkeaa.

¢ Rahoitus- ja vakuutuspalvelut: Maksullinen erityisosaamisen koulutus.

e Liikenne: Edellyttaa kehittamista kaupunkiymparistoissa, erityisesti tyomatkaliikenne.

¢ Yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto: Sektoria on kehitettdava voimakkaasti.

¢ Henkilokohtaiset palvelut, urheilu- ja virkistyspalvelut: Ovat keskeinen osa kaupunkiekologista
ymparistoa.
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TAULUKKO 5. YRITYSPALVELUJEN ELI LIIKETOIMINNAN JA KEHITTAMISEN PALVELUT LIIKE-
ELAMALLE -TOIMIALARYHMAN TARKEIMMAT TUOTANTOVERKOSTOJEN KUMPPANITOIMIALAT
TULEVAISUUDESSA SKENAARIOITTAIN (KYSELYN TULOS; TAULUKKOON ON POIMITTU TOIMIALAT,
JOTKA VAHINTAAN KAKSI VASTAAJAA OLI VALINNUT VERKOSTOITUMISALAKSI).

Turboahdettu Suomi (9 vastaajaa, 39 toimialamainintaa) Kaupunkiegologinen Suomi (6 vastaajaa, 25 toimialamainintaa)
Koulutus Koulutus
Rahoitus- ja vakuutuspalvelut Terveyspalvelut
Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle Maatalous, kalatalous ja elainlaakintapalvelut
Julkinen hallinto Julkinen hallinto
Kauppa Rahoitus- ja vakuutuspalvelut
Liikenne Liikenne
Vuokraus- ja tukipalvelut liike-elamalle Yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto
Talonrakentaminen ja suunnittelu Henkilokohtaiset palvelut, urheilu- ja virkistyspalvelut
Kiinteistoala
Metallituotteiden, koneiden ja kulkuneuvojen valmistus
Televiestinta, ohjelmisto- ja tietopalvelut

Tyopajassa toimialaverkostojen pohdintaa jatkettiin kyselyn vastauksen pohjalta. Toimialaverkostojen
tunnistamisen lisaksi tuli kuvata, millaista yhteistyota toimialojen valilla voisi tulevaisuudessa olla.
Lopuksi poytaryhmat kuvasivat tulokset verkostokartaksi, jossa yhteistyotoimialan koko kuvasi sen mer-
kittavyytta toimialaryhmalle ja sijainti yhteistyon tiiviytta.

Kuuden henkilon muodostama tyoryhma pohti verkostoitumista neljan toimialaryhman nakokulmasta.
Tehtava oli hankala, koska huomioon otettavia erilaisia toimintoja ja alatoimialoja oli runsaasti. Ryhma
totesi, etta verkostot ovat kompleksisia. Turboahdettu Suomi -skenaariossa nahtiin rahoitus- ja vakuu-
tuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjes-
tojen merkittaviksi verkostoitumis- ja yhteistydsuunniksi tulevaisuudessa ICT-alat (televiestinta, ohjel-
mistot ja tietopalvelutoiminta), julkinen hallinto, kauppa ja koulutus.

TAULUKKO 6. KESKEISET YHTEISTYOTOIMIALAT, JOIDEN KANSSA RAHOITUS- JA
VAKUUTUSPALVELUT, YRITYSPALVELUT, VUOKRAUS- JA TUKIPALVELUT SEKA
KOTITALOUSKONEIDEN KORJAUS JA JARJESTOT VERKOTTUVAT TULEVAISUUDESSA,
SKENAARIOITTAIN (TYOPAJATYOSKENTELYN TULOS).

Turboahdettu Suomi Kaupunkiegologinen Suomi

Televiestinta, ohjelmisto- ja tietopalvelut Kauppa

Koulutus Televiestintd, ohjelmisto- ja tietopalvelut
Julkinen hallinto (s&&tely) Liikenne

Kauppa Varastointi ja postitoiminta

Henkilokohtaiset palvelut

Yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto

Julkinen hallinto (my6s kansainvalinen)

Terveyspalvelut

Sosiaalipalvelut

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus-
ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestojen merkittaviksi yhteistyoverkostoiksi
nahtiin kauppa, ICT-alat (televiestinta, ohjelmistot ja tietopalvelutoiminta), lilkenne, varastointi ja postitoi-
minta, henkilokohtaiset palvelut, yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto, julkinen hallinto, sosiaalipal-
velut ja terveyspalvelut. Lisaksi tydoryhma toi esille yleisemmin osaamisverkostot ja ekosysteemit.
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YHTEENVETO

Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut lilke-elamalle eli lyhyemmin “yrityspalvelut” verkostoituvat seuraa-
vien toimialojen suuntaan: koulutus, rahoitus- ja vakuutuspalvelut, julkinen hallinto, kauppa, vuokraus- ja
tukipalvelut liike-elamalle, liikenne, talonrakentaminen ja suunnittelu, kiinteistoala, metallituotteiden val-
mistus, koneiden ja kulkuneuvojen valmistus sekd ICT-alat (televiestintd ohjelmisto- ja tietopalvelut).

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa yrityspalvelujen tarkeina verkostoitumissuuntina nahdaan
koulutus, terveyspalvelut, alkutuotanto (maatalous, kalatalous ja eldinlaakintdpalvelut), julkinen hallinto,
rahoitus- ja vakuutuspalvelut, lilkkenne, yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto, henkilokohtaiset palve-
lut seka urheilu- ja virkistyspalvelut.

Kuuden henkilon muodostama tyoryhma pohti verkostoitumista neljan toimialaryhman nakdkulmasta.
Tehtava oli hankala, koska huomioon otettavia erilaisia toimintoja ja alatoimialoja oli runsaasti. Ryhma
totesi, etta verkostot ovat kompleksisia. Turboahdettu Suomi -skenaariossa nahtiin rahoitus- ja vakuu-
tuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjes-
tojen merkittaviksi verkostoitumis- ja yhteistydsuunniksi tulevaisuudessa ICT-alat (televiestint&, ohjel-
mistot ja tietopalvelutoiminta), julkinen hallinto, kauppa ja koulutus.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus-
ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestdjen merkittaviksi yhteistyoverkostoiksi
nahtiin kauppa, ICT-alat (televiestinta, ohjelmistot ja tietopalvelutoimintal, liilkenne, varastointi ja postitoi-
minta, henkilokohtaiset palvelut, yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto, julkinen hallinto, sosiaalipal-
velut ja terveyspalvelut. Lisaksi tydoryhma toi esille yleisemmmin osaamisverkostot ja ekosysteemit.

1.3. Tyollisyyden kehitys

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan toimialaryhman tyollisyyskehityksen suuntaa vuoteen 2035
asti. Lahtctietona vastaajien kaytdssa olivat VT T-ty6llisyyslaskelmat’ (perusskenaario, teknologiaske-
naario ja uhkaskenaario). Kuviossa 5 on esitetty OEF-kyselyn tulos toimialaryhman tysllisyydesta vuonna
2035 pisteena. Kuviossa vastaajina ovat vain omaan ennakointiryhmaan kuuluvat vastaajat, vaikka muu-
toin kyselyssa saattoi valita minka tahansa toimialaryhman, jonka tyéllisten maaran kehitykseen vas-
taaja halusi ottaa kantaa. Lisaksi kuviossa on VTT:n kolme skenaariota. On huomattava, etta kuviossa on
OEF:n osalta vain kyselyn tulos, ei tyopajassa tehtya arviota.

Yrityspalvelujen eli Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut lilkke-elamalle -toimialaryhman kyselyyn saa-
tiin kuuden henkilon arvio alan tydllisyydesta vuonna 2035. Naista henkiloista kaksi oli Liiketoiminta ja
hallinto -ennakointiryhman asiantuntijaverkoston jasenia, mutta yhtdan varsinaiseen jasenistoon kuulu-
vaa vastaajaa ei kyselyssa ollut. Muut nelja vastaajaa kuuluivat kolmeen eri ennakointiryhmaan.

7 VTT:n tutkimuksessa tarkastellaan kolmea skenaariota, jotka ulottuvat vuoteen 2040:

1) P&ivitetty perusskenaario. Perusskenaarion paivityksessa kuva talouden kehityksesta ajantasaistetaan uusimpien ennusteiden ja
politiikkapaatosten mukaiseksi. Perusskenaariossa oletetaan, etta tuottavuuskasvussa paastaan lahemmaksi pidemman aikavalin kasvua kuin
viime vuosina; 2000-luvun alun nopeimmasta kasvuvauhdista jaddaan silti selvasti alemmalle tasolle.

2) Uhkaskenaario. Uhkaskenaariossa arvioidaan, millaiseksi kehitys muodostuisi, jos kasvua perusskenaariossa vauhdittava kehitys ei
toteutuisikaan. Keskeisia tekijoitd ovat siis tydvoiman riittavyys talouden avoimilla, nopean tuottavuuskasvun sektoreilla ja toisaalta
tuottavuuden kasvu ylipaataan.

3] Teknologialahtdinen muutospolkuskenaario. Teknologialahtdisessa skenaariossa otetaan lahtokohdaksi teknologia- ja lilketoiminta-alueiden
kasvuskenaariot, jotka VTT on strategiatydssa arvioinut Suomen tulevaisuuden parhaiksi kasvumahdollisuuksiksi. Niita tarkastellaan
toimialarakenteen muutoksen ja tydvoiman kysynnan nakokulmasta.

Honkatukia, J., Kohl, J. & Lehtomaa, J. 2017. Uutta, vanhaa ja sinivalkoista - Suomi 2040. VTT, Technology 327.

https://www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2018/T327.pdf
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Turboahdettu Suomi -skenaariossa tyollisyysarvioiden keskiarvo oli 79 833 tyollista ja Kaupunkiegologi-
nen Suomi -skenaariossa vastaavasti 77 833 tyollista. Naiden OEF-skenaarioarvioiden keskiarvo 78 833
asettuu VTT:n skenaarioviuhkan vahemman tyollistavalle laidalle, jopa hieman uhkaskenaarion alapuo-

lelle. Kyselyn tuloksen mukaan alan tyollisyys siis pysyttelisi melko samana kuin se on talla hetkella.

Kaikki VTT-skenaariot ennakoivat yrityspalvelujen tyollisyyden kasvavan, tosin uhkaskenaariossa kasvu
olisi melko matltillista. OEF-kyselyarvioissa kasvu olisi viela uhkaskenaariotakin hitaampaa: Turboah-
dettu Suomi -skenaariossa +6 prosenttia ja Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa +3 prosenttia.
OEF-kyselyn keskimaaraiseksi kasvuksi tulee 5 prosenttia vuodesta 2015 vuoteen 2035: 75 300 henki-
l6sta 78 800 henkiloon.

Hieman maltillisempaa kasvua verrattuna VTT:n skenaarioihin perustellaan OEF:n taholta sill, etta yri-
tyspalvelut eivat ole tyollistava kasvuala. Tutkimus- ja kehitystoiminnan todetaan olevan alalla merkit-
tava kasvun moottori.

Tyopajassa neljaa toimialaryhmaa tydstanyt kuuden hengen pdytaryhma arvioi kyselyjen tuloksia ja tyol-
lisyyden kehitysta skenaarioittain aikavalilla 2015-2035. Arvio tuli perustella.

Yrityspalvelujen eli Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut lilkke-elamalle -toimialaryhman kuusihen-
kisen tyopajatiimin arvio oli Turboahdettu Suomi -skenaariossa 90 000 tyollista ja Kaupunkiegologinen
Suomi -skenaariossa 120 000 tyollista vuonna 2035. Nama molemmat arviot ovat tydllisyyden kasvun
suhteen huomattavasti rohkeampia ja optimistisempia kuin kyselyn arviot. Turboahdettu Suomi -ske-
naarion arvio osuu nyt VTT:n perusskenaarioon, ja Kaupunkiegologinen Suomi -skenaarion arvio menee
huimasti yli kaikkien VTT-skenaarioiden.
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KUVIO 5. LIIKETOIMINNAN JA KEHITTAMISEN PALVELUT LIIKE-ELAMALLE -TOIMIALARYHMAN
(OEF:N TOIMIALARYHMA 6) ARVIO TYOLLISTEN MAARASTA VUOSINA 2012-2015, VTT:N KOLMEN
SKENAARION MUKAISET ENNUSTEET TOIMIALARYHMAN TYOLLISYYDESTA 2016-2035 SEKA
OSAAMISEN ENNAKOINTIFOORUMIN TOIMIALARYHMAA 6 KOSKEVAN KYSELYN TULOKSENA SAATU
ENNUSTE VUODELLE 2035.

Vastaajina ovat vain oman ennakointiryhmén vastaajat (kolme vastaajaa, kuusi vastausta).

Lahde: Tilastokeskus, VTT ja OEF:n tycpajaa lll edeltanyt kysely

43



Turboahdettu Suomi -skenaariossa kasvua perusteltiin tydopajassa innovaatiotoiminnan kiihtymisella,
automaatiolla ja toimialan keskittymisella. Tyollisyyden kasvu vuosien 2015 ja 2035 valilla 75 300 tyolli-
sesta 90 000 tyolliseen merkitsisi 20 prosentin kasvua. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa viela
kilvaampaa kasvua perusteltiin tyopajassa siirtymisella verkostoituneeseen palvelukeskeiseen yhteis-
kuntaan. Tyollisyyden kasvu 75 300 tydllisesta 120 000 tyolliseen merkitsisi 59 prosentin kasvua.

YHTEENVETO

Yrityspalvelujen eli Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle -toimialaryhman tyéllisyys
kasvaa vuodesta 2015 vuoteen 2035. Kyselyssa ja tyopajassa esitettyjen muutosten keskiarvo oli Tur-
boahdettu Suomi -skenaariossa +13 prosenttia ja Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa +31 pro-
senttia. Arvio yrityspalvelujen tydllisten maarasta on kyselyn ja tyopajan seka molempien skenaarioiden
keskiarvona 92 000 henkiloa vuonna 2035. Vuodesta 2015 vuoteen 2035 tydllisyys kasvaa 22 prosenttia.

1.4, YHTEENVETO: Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-
elamalle (Toimialaryhma 6)

Tassa luvussa tiivistetaan luvun 5 keskeisimmat tulokset skenaarioittain. Hieman laajempi tiivistelma
esitetaan liitteena taulukkomuodossa. Nama tiivistykset ovat toimineet syksylla 2018 toteutettavan osaa-
mistarvekyselyn pohjana.

Turboahdettu Suomi -skenaario

e Ohjelmisto- ja koodausosaamista tarvitaan lisaa.

e Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisdtyn todellisuuden (AR] soveltaminen edellyttad osaamista.

e Peliteknologioiden soveltaminen edellyttaa osaamista.

e Asjakastiedon hyodyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.

e Big data -liiketoiminta edellyttaa osaamista.

e Verkostoitumisen ja yhteistydn suuntia ovat koulutus, rahoitus- ja vakuutuspalvelut, julkinen hallinto,
kauppa, vuokraus- ja tukipalvelut liike-elamalle, lilkenne, talonrakentaminen ja suunnittelu, kiinteis-
toala, metallituotteiden valmistus, koneiden ja kulkuneuvojen valmistus seka ICT-alat (televiestinta,
ohjelmisto- ja tietopalvelut).

e Tydllisyys kasvaa 13 prosenttia vuoteen 2035.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

e Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.

e Big data -liiketoiminta edellyttdad osaamista.

e Palvelumuotoilun osaamista tarvitaan lisaa.

e Verkostomaisen toiminnan osaamista tarvitaan lisaa.

e Yrittajyysosaamista tarvitaan lisaa.

e Verkostoitumisen ja yhteistyon suuntia ovat koulutus, terveyspalvelut, sosiaalipalvelut, alkutuotanto,
julkinen hallinto, rahoitus- ja vakuutuspalvelut, liikenne, varastointi ja postitoiminta, yhdyskuntatek-
niset palvelut ja jatehuolto, henkilokohtaiset palvelut seka urheilu- ja virkistyspalvelut, kauppa ja ICT-
alat (televiestintd, ohjelmistot ja tietopalvelutoiminta).

e Tyollisyys kasvaa 31 prosenttia vuoteen 2035.
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8.  VUOKRAUS- JA TUKIPALVELUT LIIKE-
ELAMALLE (TOIMIALARYHMA 7)

Tamé luku 8 kuvaa toimialaryhmé&n 7 (vuokraus- ja tukipalvelut liike-elamalle) tyvoima- ja osaamistar-
peita tulevaisuudessa kyselyn yhden vastaajan ja yhdistetyn tyopajatydskentelyn pohjalta. Toimialaryhma
7 koostuu kolmesta Tilastokeskuksen toimialaluokituksen (TOL 2008) toimialasta:

e 77 - Vuokraus- ja leasingtoiminta
e 78 - Tyéllistdmistoiminta
e 82 - Hallinto- ja tukipalvelut liike-eldmalle

Toimialaryhman 7, Vuokraus- ja tukipalvelut lilke-elamalle, kyselyyn osallistui vain yksi henkilo, eika
hank&&n edustanut taman raportin kannalta omaa ennakointiryhmaa (ER2 Liiketoiminta ja hallinto).
Tassa kyseisen henkilon antamiin vastauksiin suhtaudutaan kuitenkin samalla tavalla kuin jos han olisi
oman ennakointiryhman jasen. Oletettavasti han tuntee toimialan, koska on sen vastattavakseen valin-
nut. Yhdenkin asiaansa vihkiytyneen asiantuntijan vastaus on arvokas ja painava, mutta pidettakoon
kyselyn tulosta tassa kuitenkin vain suuntaa antavana. Numeerisiin tyollisyysarvioihin saatiin kahden
henkilon vastaus.

Liiketoiminta ja hallinto -ennakointiryhmén tyépajassa Ill (30.5.2018) toimialaryhmét 5, 6, 7 ja 9 jouduttiin
yhdistamaan osanottajajoukon vahyyden vuoksi saman poydan ymparille. Osaamis- ja tyovoimatarpeita

tarkasteltiin siis neljan toimialaryhman nakokulmasta samassa poytaryhmassa. Kyseessa oli siis melko
laaja ja monitahoinen kokonaisuus, jossa oli kaikkiaan 15 alatoimialaa. Toimialaryhmat olivat seuraavat:

Toimialaryhma 5: Rahoitus- ja vakuutuspalvelut

Toimialaryhma 6: Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut lilke-elamalle
Toimialaryhma 7: Vuokraus- ja tukipalvelut likke-elamalle
Toimialaryhma 9: Kotitalouskoneiden korjaus ja jarjestot

Yhdistetyn neljan toimialaryhman tyopajapoydassa nakemyksen muokkaukseen osallistui kuusi henki-
64, joista nelja oli jasenia ja kaksi edusti asiantuntijaverkostoa. Koska ennakkokyselyyn osallistui koko
neljan toimialaryhman piirista vain yksi ainut OEF-jasenistoon kuuluva oman ennakointiryhman (ER2)
varajasen, voidaan sanoa, etta neljan toimialaryhman kyselyjen vastaukset ja yhdistetyn tyopajapohdin-
nan tulokset ovat lahtoisin aivan eri suunnilta.

8.1. Liiketoimintalohkot ja julkisen sektorin toiminta

8.1.1. Digitalisaation, eettisen ja kestavan kehityksen seka tyoelaman
kehityksen vaikutus osaamiseen ja tyollisyyteen

YLEISET VAIKUTUKSET

Tyopajassa arvioitiin tulevaisuuden 24 muutostekijan yleista vaikutusta toimialaryhman edustamilla toi-
mialoilla. Hankaluutena tassa tyopajaryhmassa oli se, etta arvioitavia toimialaryhmia, puhumattakaan
yksittaisista toimialoista, oli suuri joukko. Pohdinnan tulokset jaavat talta osin suuntaa antaviksi yksit-
taisten toimialaryhmien nakokulmasta.
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Turboahdettu Suomi -skenaariossa melkein kaikilla teknologiaan Lliittyvilla muutostekijoilla on jonkin-
laista vaikutusta rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka koti-
talouskoneiden korjauksen ja jarjestojen aloilla (ks. 24 muutostekijan luettelo luvussa 4). Digitalisaation
valineita on jo paljon olemassa, ja oleellista olisikin mahdollisuuksien hyodyntaminen ja teknologioiden
kayttoonotto. Finanssiala tulee sulautumaan osaksi laajempaa palvelukokonaisuutta osittain digitalisaa-
tion myota. Digitalisaation avulla voidaan my0s osallistaa seka henkilokuntaa etta ennen kaikkea asiak-
kaita. Palvelumuotoilun avulla voidaan rakentaa uudenlainen infrastruktuuri ja alusta eli ekosysteemi
monenlaisille yrityspalveluille.

Teknologisista muutosvoimista ainoastaan pk-yritysten alustatalous ja roboteilla luotu uusi yritystoi-
minta seka robottiveron aiheuttama tuotantokato eivat olleet ryhman mielesta kovin merkittavia. Myos-
kaan eettinen teknologiakehitys ja kestava kulutus eivat olleet merkittavia tulevaisuuden muutoksia.
Sama linja jatkui tydelaman muutoksissa; vain verkostomainen tuotteiden ja palvelujen suunnittelu ja
valmistus seka osaamisen polarisaatio olivat merkittavia asioita. Osaamisen eriytyminen nahtiin myos
uhkana, ja siksi osaamisen kehittamisen pitaa olla jatkuvaa ja kohdistua koko yhteiskuntaan.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa teknologisten muutostekijoiden merkitys on vahaisempi. Tule-
vaisuuteen merkittavasti vaikuttavia voimia olivat ainoastaan digitalisaatio, pk-yritysten alustatalous,
koko henkiloston osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen ja big data -liiketoiminta. Yritysten tulisi
hyddyntaa myds avointa dataa itse keratyn big datan lisaksi. Alustatalous voi tarjota pienille yrityksille ja
itsensa tyollistajille mahdollisuuden. Painvastoin kuin Turboahdettu Suomi -skenaariossa, eettinen tek-
nologiakehitys ja kestava kulutus ovat Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa merkittavia muutoste-
kijoita. Myos tyoelaman muutoksilla on Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa enemman merkitysta
kuin Turboahdettu Suomi -skenaariossa. Ei-tyypilliset tyosuhteet, itsensa tydllistaminen ja yrittajyys
lisaantyvat. Verkostomaisella tuotekehityksella ja ulkomaisen tyovoiman lisaantymisella on myos suuri
merkitys. Kansainvalinen verkostoituminen etenee.

VAIKUTUS OSAAMISEEN

Tyopajaa lll edeltdneeseen kyselyyn saatiin toimialaryhmésta 7 (vuokraus- ja tukipalvelut liike-elamélle)
vain yksi vastaus, joka sekin oli rakennetun ympariston ennakointiryhmasta. Lisaksi yksi henkilo antoi
ainoastaan numeerisen tyollisyysarvion. Yhdenkin asiaansa vihkiytyneen asiantuntijan vastaus on toki
arvokas ja painava, mutta pidettakoon sita tassa kuitenkin vain suuntaa antavana.

Useimmat kyselyssa ja tyopajassa esitetyt teknologiamuutokset (digitalisaatio, robotisaatio ja teknolo-
gian kehitys, ks. luvun 4 luettelo) vaikuttavat Turboahdettu Suomi -skenaariossa liike-elamalle suun-
nattujen vuokraus-, tyévoima- ja tukipalvelujen (toimialaryhma 7) osaamistarpeisiin joko paljon tai hyvin
paljon. Tallaisia ovat digitalisaatio, big datan liiketaloudellinen kaytto, robotiikka, tekoaly ja lohkoket-
juteknologia. Tyoelaman muutoksista eniten vaikutusta osaamiseen on ulkomaisen tyovoiman maaran
kasvulla ja osaamisen polarisaatiolla. Asiakasymmarryksen merkityksen kasvu, personoidut tuotteet ja
koko henkiloston osallistuminen kehittamiseen eivat talla alalla nayttaisi vaikuttavan osaamistarpeisiin
kovin paljoa. My0s eettisyys ja kestava kehitys, ei-tyypilliset tydosuhteet, yrittajyys ja verkostomainen tuo-
tekehitys ovat melko merkityksettomia osaamisen kannalta.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa kokonaiskuva on melko samanlainen, mutta monet muutos-
tekijat saavat yhta askelmaa korkeamman latauksen. Tama sopiikin muutosskenaarion luonteeseen.
Selkeita eroja skenaarioiden valilla ovat asiakasymmarryksen, palvelumuotoilun ja personoitujen tuot-
teiden osaamisvaikutusten korostuminen Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa. Myos koko henki-
loston osallistuminen organisaatioiden jatkuvaan kehittamiseen on osaamisen kannalta merkittavampi
asia. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa eettinen teknologiakehitys ja kestava kulutus vaikuttavat
osaamiseen painvastoin kuin Turboahdettu Suomi -skenaariossa. Myds ei-tyypillisilla tyosuhteilla, yrit-
tajyyden lisaantymisella ja verkostomaisella tuotekehityksella on Kaupunkiegologinen Suomi -skenaa-
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riossa merkittava vaikutus osaamiseen, painvastoin kuin Turboahdettu Suomi -skenaariossa. Ulkomai-
sella tyovoimalla oli Turboahdettu Suomi -skenaariossa vaikutus osaamiseen, mutta ei Kaupunkiegologi-
nen Suomi -skenaariossa.

Tyopajassa neljan yhdistetyn toimialaryhman aivoriihi pohti yleisia tulevaisuuden muutoksia rahoitus- ja
vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja
jarjestojen kannalta. Hyvin monenlaiset asiat tuntuivat osaamisen kannalta merkittavilta.

Osaamiseen vaikuttavat Turboahdetussa Suomessa muun muassa digitalisaatio, asiakasymmarryksen
tarve, palvelumuotoilu ja personoitujen tuotteiden tarve, brandin merkityksen kasvu, koko henkilos-

ton osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen, big data -liiketoiminta, robotiikka, tekoalyn kaytto,
lohkoketjuteknologia, virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn todellisuuden (AR) soveltaminen, pelitekno-
logioiden soveltaminen, verkostomainen tuotteiden ja palveluiden suunnittelu ja valmistus seka osaa-
misen polarisaatio perus- ja huippuosaamiseen. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa osaamiseen
vaikuttavat edellisten lisaksi myos pk-yritysten alustatalouden kehittyminen, eettinen teknologiakehitys,
kestava kulutus, ei-tyypillisten tyosuhteiden lisaantyminen, yrittajyyden yleistyminen ja ulkomaisen tyo-
voiman kasvava maara.

VAIKUTUS TYOLLISYYTEEN

Tyopajaa lll edeltaneeseen kyselyyn saatiin siis liikke-elamalle suunnattujen vuokraus-, tydvoima- ja tuki-
palvelujen (toimialaryhma 7) osalta vain yksi vastaus. Olkoon se tdssa vain suuntaa antava tietoldhde.
Valmiiksi tarjottujen 24 muutostekijan tyollisyysvaikutukset olivat Turboahdettu Suomi -skenaariossa
suurimmaksi osaksi neutraaleja (arvo 3, Tyéllisten mééré pysyy ennallaan). Kaupunkiegologinen Suomi
-skenaariossa vaihtelua oli jonkin verran enemman. Molemmissa skenaariossa digitalisaation, pk-yri-
tysten alustatalouden, big datan kaytto liilketoiminnassa, robotiikan ja tekoalyn odotetaan supistavan
tyollisyytta jonkin verran. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa lisaksi osaamisen polarisaatio voi
vahentaa tyopaikkoja. Tyollisyytta lisadavina muutoksina pidetaan ulkomaisen tydvoiman maaran kasvua
ja elédkeian nousua seka erityisesti Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa asiakasymmarryksen, pal-
velumuotoilun ja personoitujen tuotteiden merkityksen kasvua. Tassa muutosskenaariossa myds ei-tyy-
pillisilla tyosuhteilla ja yrittajyydella on lieva tyollisyytta kohottava vaikutus. Vastaaja kommentoi lisaksi
teknologiamuutosten tyollisyysvaikutuksia niin, etta ne usein muuttavat ensisijaisesti tyotehtavia eivatka
valttamatta vahenna suoraviivaisesti tydvoiman maaraa.

Tyopajassa neljan yhdistetyn toimialaryhman aivoriihi pohti yleisia tulevaisuuden muutoksia rahoitus- ja
vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja
jarjestojen kannalta. Hyvin monenlaiset asiat tuntuivat tyollisyyden muutosten kannalta merkittavilta.

Tyollisyyteen voivat vaikuttaa Turboahdettu Suomi -skenaariossa muun muassa digitalisaatio, asiakas-
ymmarryksen tarve, palvelumuotoilu ja personoitujen tuotteiden tarve, big data -liiketoiminta, robotiikka,
tekodlyn kayttd, lohkoketjuteknologia, virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn todellisuuden (AR) soveltami-
nen ja peliteknologioiden soveltaminen. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa tyollisyyteen saattaa
vaikuttaa niin ikaan big data -liiketoiminta mutta myos kestava kulutus, ei-tyypillisten tyosuhteiden ja
yrittdjyyden lisaantyminen seka ulkomaisen tyévoiman kasvava maara.

8.1.2. Tuotteiden ja palveluiden vaikutus osaamiseen ja tyollisyyteen
skenaarioittain

Alkuvuodesta 2018 tydpajaa Il edelsi ennakointiryhmittainen Delfoi-paneeli ll, josta poimittiin kyseiseen
tyGpajaan tulevaisuustekijoita (n. 3000 kappaletta koko OEF:n osalta). Tuolloin asiantuntijat saattoivat
myos lisata mukaan uusia tekijoita. Tyopajassa Il ennakointiryhman osanottajat sijoittivat valitut tekijat
alla kuvattuihin tuotteiden ja palveluiden luokkiin. Yhteensa koko Osaamisen ennakointifoorumin yhdek-
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sassa ryhmassa tulevaisuustekijoita oli kertynyt yli 400 kumpaankin skenaarioon. Liiketoiminnan ja pal-
velutuotannon luokat olivat:

e johtaminen

e hankinnat ja tukipalvelut

e tuotanto, palvelun tarjonta ja lopputuotteet
e markkinointi, tiedotus, myynti, nakyvyys

e jakelu ja logistiikka

e tydvoima

e rahoitus

e infrastruktuuri

e jokin muu

Tyopajassa lll nama tulevaisuustekijat (400 kappalaetta per skenaario) arvioitiin viela kerran toimiala-
ryhmittain ja mukaan valittiin kussakin toimialaryhmassa viidesta kymmeneen merkityksellisinta tekijaa
osaamis- ja tyovoimatarpeiden kannalta ja kahden skenaarion mukaan.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa ne kuusi tyopajan henkilod, joka tyostivat tata neljan toimialaryhman
muodostamaa monitahoista rypasta, nakivat merkittavaksi rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalve-
lujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestojen tulevaisuuden tilaan
vaikuttavaksi tekijaksi sen, ettd koulutus ja tutkimus nousevat ykkosasiakasi. Koulutukseen ja tutkimuk-
seen panostetaan isosti, jolloin osaamista saadaan kohdennettua ja tyollisyys kohenee. Myds tekoalyn
kehittyminen nahtiin tarkeana. Tietoa opitaan kayttamaan yha monipuolisemmin ja tehokkaammin. Datan
kayton hyodyntaminen ja johtaminen tulee keskeiseksi. Tarvitaan lisda osaavia koodareita, mutta koko-
naistyollisyyden saldo saattaa olla plus-miinus-nolla. Polarisoituuko tyévoima osaamiseltaan? Lisaksi
tyoryhma pohti vastuullisuuden, eettisyyden ja sivistyksen teemoja seka kompleksisuutta ja saantelya.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa nahtiin merkittavaksi rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yritys-
palvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestdjen tulevaisuuden
tilaan vaikuttavaksi tekijaksi yrittajamaisen toiminnan lisdantymisen. Verkostomainen toiminta lisaantyy,
ja tarvitaan lisaa yrittajyysosaamista. Palvelun ja asiakkaiden arvomaailman kohtaaminen on tarkeaa.
Tata kohtaantoa avustaa asiakastuntemuksen lisaksi datan lisaantyva kaytto. Tarkeita ryhman esille
tuomia asioita olivat myos jakelu ja logistiikka, uuden ansaintalogiikan ymmartaminen, palvelukokemus
ja palvelumuotoilu.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa edella kuvatut muutokset vaikuttavat osaamistarpeisiin seuraavasti:

e Asjakastiedon hyodyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.
e Ohjelmisto- ja koodausosaamista tarvitaan lisaa.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa edella kuvatut muutokset vaikuttavat osaamistarpeisiin seu-
raavin tavoin:

e Yrittajyysosaamista tarvitaan lisaa.

e Verkostomaisen toiminnan osaamista tarvitaan lisaa.

e Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.
¢ Palvelumuotoilun osaamista tarvitaan lisaa.
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8.1.3.  YHTEENVETO: Liiketoimintalohkot ja julkisen sektorin toiminta

Turboahdettu Suomi -skenaariossa lilke-elamalle suunnattujen vuokraus-, tyévoima- ja tukipalvelujen
osaamiseen tulee seuraavankaltaisia muutoksia:

e Digitalisaatio muuttaa osaamistarpeita.

e Ohjelmisto- ja koodausosaamista tarvitaan lisaa.

e Robotiikka muuttaa osaamistarpeita.

e Tekoalyn kayttéonotto muuttaa osaamistarpeita.

e |ohkoketjuteknologia muuttaa osaamistarpeita.

e Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn todellisuuden (AR] soveltaminen edellyttad osaamista.

¢ Peliteknologioiden soveltaminen edellyttda osaamista.

e Brandin merkityksen kasvu vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Asiakastiedon hyodyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.

e Asiakasymmarryksen tarve, palvelumuotoilu ja personoitujen tuotteiden tarve vaikuttavat osaamis-
tarpeisiin.

e Big data -liiketoiminta edellyttaad osaamista.

e Koko henkiloston osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Verkostomainen tuotteiden ja palveluiden suunnittelu ja valmistus vaikuttavat osaamistarpeisiin.

e Ulkomaisen tyovoiman maara kasvaa.

e (Osaamisen polarisaatio perus- ja huippuosaamiseen vaikuttaa osaamistarpeisiin.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa lilke-elamalle suunnattujen vuokraus-, tyovoima- ja tukipal-
velujen osaamisessa on seuraavia muutoksia:

e Digitalisaatio muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Robotiikka muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Tekoalyn kayttéonotto muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Lohkoketjuteknologia muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Pk-yritysten alustatalouden kehittyminen vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Big data -liiketoiminta edellyttda osaamista.

e Asjakastiedon hyodyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.

e Palvelumuotoilun osaamista tarvitaan lisaa.

e Verkostomaisen toiminnan osaamista tarvitaan lisaa.

e Koko henkiloston osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen muuttaa voimakkaasti osaamistar-
peita.

e Eettinen teknologiakehitys muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Kestava kulutus muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Ei-tyypillisten tyosuhteiden lisdantyminen muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Yrittajyysosaamista tarvitaan lisaa.

e Verkostomainen tuotekehitys muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Ulkomaisen tyovoiman kasvava maara vaikuttaa osaamistarpeisiin.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa liike-elamalle suunnattujen vuokraus-, tydvoima- ja tukipalvelujen
tyollisyydessa on seuraavanlaisia muutoksia:

e Digitalisaatio supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Robotiikka supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Tekoaly supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Lohkoketjuteknologia voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisdtyn todellisuuden (AR) soveltaminen voi vaikuttaa tyévoimatarpeisiin.
e Peliteknologioiden soveltaminen voi vaikuttaa tydvoimatarpeisiin.
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e Pk-yritysten alustatalous supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Big datan kaytto lilketoiminnassa supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Asiakasymmarryksen tarve, palvelumuotoilu ja personoitujen tuotteiden tarve voivat vaikuttaa tyovoi-
matarpeisiin.

e Ulkomaisen tyovoiman maaran kasvu lisaa tyollisyytta jonkin verran.

e Eldkeian nousu lisaa tyollisyytta jonkin verran.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa liilke-elamalle suunnattujen vuokraus-, tydvoima- ja tukipal-
velujen tyollisyydessa on seuraavankaltaisia muutoksia:

e Digitalisaatio supistaa tyollisyytta jonkin verran.

¢ Robotiikka supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Tekoaly supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Pk-yritysten alustatalous supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Big datan kaytto lilketoiminnassa supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Asiakasymmarryksen, palvelumuotoilun ja personoitujen tuotteiden merkityksen kasvu lisaa tyolli-
syytta jonkin verran.

o Kestava kulutus voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Ei-tyypillisten tyosuhteiden lisaantyminen lisaa tyollisyytta jonkin verran.

e Yrittajyyden lisaantyminen lisaa tyollisyytta jonkin verran.

e (Osaamisen polarisaatio lisaa tyollisyytta jonkin verran.

e Elakeian nousu lisaa tyollisyytta jonkin verran.

e Ulkomaisen tyovoiman kasvava maara voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

8.2. Tuotantoverkostot

Kyselyssa vastaajia pyydettiin valitsemaan oman toimialaryhmansa kannalta viisi tarkeinta toimialaryh-
maa, joiden kanssa verkostoidutaan tulevaisuudessa.

Toimialaryhman 7, vuokraus- ja tukipalvelut liike-elamalle, verkostoitumiskysymykseen ei saatu kyse-
lyssa vastausta lainkaan. Tyopajassa toimialaverkostojen pohdintaa jatkettiin kyselyn vastauksen poh-
jalta, jota ei siis ollut kaytettavissa. Vuokraus- ja tukipalvelut liike-elamalle -toimialaryppaan pohtiminen
kuitenkin kuului tyopajassa yhden tyoryhman tehtaviin. Toimialaverkostojen tunnistamisen lisaksi tuli
kuvata, millaista yhteistyota toimialojen valilla voisi tulevaisuudessa olla. Lopuksi poytaryhmat kuvasivat
tulokset verkostokartaksi, jossa yhteistydtoimialan koko kuvasi sen merkittavyytta toimialaryhmalle ja
sijainti yhteistyon tiiviytta.

Kuuden henkilon muodostama tyoryhma pohti verkostoitumista neljan toimialaryhman nakdkulmasta.
Tehtava oli hankala, koska huomioon otettavia erilaisia toimintoja ja alatoimialoja oli runsaasti. Ryhma
totesi, etta verkostot ovat kompleksisia. Turboahdettu Suomi -skenaariossa nahtiin rahoitus- ja vakuu-
tuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjes-
tojen merkittaviksi verkostoitumis- ja yhteistydsuunniksi tulevaisuudessa ICT-alat (televiestint&, ohjel-
mistot ja tietopalvelutoimintal, julkinen hallinto, kauppa ja koulutus.
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TAULUKKO 7. KESKEISET YHTEISTYOTOIMIALAT, JOIDEN KANSSA RAHOITUS- JA
VAKUUTUSPALVELUT, YRITYSPALVELUT, VUOKRAUS- JA TUKIPALVELUT SEKA
KOTITALOUSKONEIDEN KORJAUS JA JARJESTOT VERKOTTUVAT TULEVAISUUDESSA,
SKENAARIOITTAIN (TYOPAJATYOSKENTELYN TULOS).

Turboahdettu Suomi Kaupunkiegologinen Suomi

Televiestinta, ohjelmisto- ja tietopalvelut Kauppa

Koulutus Televiestinta, ohjelmisto- ja tietopalvelut
Julkinen hallinto (s&&tely) Liikenne

Kauppa Varastointi ja postitoiminta

Henkilokohtaiset palvelut

Yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto

Julkinen hallinto (myds kansainvélinen)

Terveyspalvelut

Sosiaalipalvelut

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus-
ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestdjen merkittaviksi yhteistyoverkostoiksi
nahtiin kauppa, ICT-alat (televiestinta, ohjelmistot ja tietopalvelutoiminta), lilkenne, varastointi ja postitoi-
minta, henkilokohtaiset palvelut, yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto, julkinen hallinto, sosiaalipal-
velut seka terveyspalvelut. Lisaksi tyoryhma toi esille yleisemmin osaamisverkostot ja ekosysteemit.

YHTEENVETO

Liike-elamalle suunnattujen vuokraus-, tyovoima- ja tukipalvelujen (toimialaryhma 7) verkostoitumisky-
symykseen ei saatu kyselyssa vastausta lainkaan. Kuuden henkilon muodostama tyoryhma pohti verkos-
toitumista neljan toimialaryhman nakokulmasta. Tehtava oli hankala, koska huomioon otettavia erilaisia
toimintoja ja alatoimialoja oli runsaasti. Ryhma totesi, etta verkostot ovat kompleksisia. Turboahdettu
Suomi -skenaariossa nahtiin rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelu-
jen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestdojen merkittaviksi verkostoitumis- ja yhteistyosuunniksi
tulevaisuudessa ICT-alat (televiestinta, ohjelmistot ja tietopalvelutoiminta), julkinen hallinto, kauppa ja
koulutus.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus-
ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestojen merkittaviksi yhteistyoverkostoiksi
n&htiin kauppa, ICT-alat (televiestintd, ohjelmistot ja tietopalvelutoiminta), liilkenne, varastointi ja postitoi-
minta, henkilokohtaiset palvelut, yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto, julkinen hallinto, sosiaalipal-
velut ja terveyspalvelut. Lisaksi tydoryhma toi esille yleisemmin osaamisverkostot ja ekosysteemit.
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8.3. Tyollisyyden kehitys

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan toimialaryhman tyollisyyskehityksen suuntaa vuoteen 2035
asti. Lahtdtietona vastaajien kaytossa olivat VT T-tyollisyyslaskelmat® (perusskenaario, teknologiaske-
naario ja uhkaskenaario). Kuviossa 6 on esitetty OEF-kyselyn tulos toimialaryhman tysllisyydesta vuonna
2035 pisteena. Kuviossa vastaajina ovat vain omaan ennakointiryhmaan kuuluvat vastaajat, vaikka muu-
toin kyselyssa saattoi valita minka tahansa toimialaryhman, jonka tyollisten maaran kehitykseen vas-
taaja halusi ottaa kantaa. Lisaksi kuviossa on VTT:n kolme skenaariota. On huomattava, etta kuviossa on
OEF:n osalta vain kyselyn tulos, ei tyopajassa tehtya arviota.

Liike-elamalle suunnattujen vuokraus-, tyévoima- ja tukipalvelujen (toimialaryhma 7) kyselyyn saatiin
yhden, toiseen ennakointiryhmaan kuuluneen henkilon vastaus. Han ei kuitenkaan lahtenyt arvioimaan
alan tyollisyytta numeraalisesti. Palautteessaan han toteaa, etta arvioitavat toimialakokonaisuudet
"sisaltaa toisistaan huomattavasti poikkeavia toimialoja, joiden tyéllisten yhteismaaradstd on mahdotonta antaa
yhden asiantuntijan toimesta edes suuntaa-antavaa arviota - - samassa arvioitavassa ryppdassa on seka kas-
vualoja ettd supistuvia aloja”. Tama on varmaankin totta, mutta jollakin tavalla ja keinolla olisi tyollisyyden
kehityssuuntia kuitenkin pyrittava arvioimaan. Alan tydllisyysarvio ei tassa kuitenkaan jaanyt kyselyn
osalta tyhjaksi, silla numeraalisen arvion tarjosivat kaksi asiantuntijaverkoston jasenta, jotka olivat arvi-
oineet kaikkien toimialaryhmien tydllisyyden.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa annetut kaksi arviota olivat 80 000 ja 100 000. Naiden keskiarvo oli
90 000 tyollista. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa arviot olivat 75 000 ja 100 000, joiden kes-
kiarvo on 87 500 tyollista. OEF-skenaarioarvioiden keskiarvo 88 750 asettuu VTT:n skenaarioviuhkan
vahemman tyollistavalle puolelle, VT T-uhkaskenaarion tienoille.

Kaikki VTT-skenaariot ja myds annetut OEF-kyselyarviot ennakoivat lilke-elamalle suunnattujen vuok-
raus-, tyovoima- ja tukipalvelujen tyollisyyden kasvavan hyvin vauhdikkaasti. OEF-kyselyarvioissa kasvu
on Turboahdettu Suomi -skenaariossa 27 prosenttia ja Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa 24
prosenttia. OEF-kyselyn keskimaaraiseksi muutokseksi tulee nain ollen +25 prosenttia vuodesta 2015
vuoteen 2035: 70 800 henkildsta 88 750 henkildon.

Tyopajassa neljaa toimialaryhmaa tyostanyt kuuden hengen pdytaryhma arvioi kyselyjen tuloksia ja tyol-
lisyyden kehitysta skenaarioittain aikavalilla 2015-2035. Arvio tuli perustella.

8 VTT:n tutkimuksessa tarkastellaan kolmea skenaariota, jotka ulottuvat vuoteen 2040:

1) P&ivitetty perusskenaario. Perusskenaarion paivityksessa kuva talouden kehityksesta ajantasaistetaan uusimpien ennusteiden ja
politiikkapaatosten mukaiseksi. Perusskenaariossa oletetaan, etta tuottavuuskasvussa paastaan lahemmaksi pidemman aikavalin kasvua kuin
viime vuosina; 2000-luvun alun nopeimmasta kasvuvauhdista jaddaan silti selvasti alemmalle tasolle.

2) Uhkaskenaario. Uhkaskenaariossa arvioidaan, millaiseksi kehitys muodostuisi, jos kasvua perusskenaariossa vauhdittava kehitys ei
toteutuisikaan. Keskeisia tekijoitd ovat siis tydvoiman riittavyys talouden avoimilla, nopean tuottavuuskasvun sektoreilla ja toisaalta
tuottavuuden kasvu ylipaataan.

3] Teknologialahtdinen muutospolkuskenaario. Teknologialahtdisessa skenaariossa otetaan lahtokohdaksi teknologia- ja lilketoiminta-alueiden
kasvuskenaariot, jotka VTT on strategiatydssa arvioinut Suomen tulevaisuuden parhaiksi kasvumahdollisuuksiksi. Niita tarkastellaan
toimialarakenteen muutoksen ja tydvoiman kysynnan nakokulmasta.

Honkatukia, J., Kohl, J. & Lehtomaa, J. 2017. Uutta, vanhaa ja sinivalkoista - Suomi 2040. VTT, Technology 327.

https://www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2018/T327.pdf
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KUVIO 6. VUOKRAUS- JA TUKIPALVELUT LIIKE-ELAMALLE -TOIMIALARYHMAN (OEF:N
TOIMIALARYHMA 7) TYOLLISTEN MAARA VUOSINA 2012-2015, VTT:N KOLMEN SKENAARION
MUKAISET ENNUSTEET TOIMIALARYHMAN TYOLLISYYDESTA 2016-2035 SEKA 0SAAMISEN
ENNAKOINTIFOORUMIN TOIMIALARYHMAA 7 KOSKEVAN KYSELYN TULOKSENA SAATU ENNUSTE
VUODELLE 2035.

Vastaajina ovat vain oman ennakointiryhman vastaajat (kolme vastaajaa, kuusi vastausta).

Lahde: Tilastokeskus, VTT ja OEF:n ty6pajaa Il edeltanyt kysely

Liike-elamalle suunnattujen vuokraus-, tyovoima- ja tukipalvelujen osalta kuusihenkisen tyopajatiimin
arvio oli Turboahdettu Suomi -skenaariossa 100 000 tyollista ja Kaupunkiegologinen Suomi -skenaa-
riossa 90 000 tyollista vuonna 2035. Nama molemmat arviot ovat tydllisyyden kasvun suhteen hieman
rohkeampia ja optimistisempia kuin kyselyn arviot. Turboahdettu Suomi -skenaarion arvio osuu nyt VTT:n
perusskenaarioon, ja Kaupunkiegologinen Suomi -skenaarion arvio on hieman VTT-uhkaskenaarion yla-
puolella.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa ounasteltua kasvua perusteltiin tydpajassa omistamisen ja ostami-
sen hiipumisella seka yleistyvalla ulkoistamisella. Tydllisyyden kasvu vuodesta 2015 vuoteen 2035

(70 800 tyollisesta 100 000 tyélliseen) merkitsisi 41 prosentin kasvua. Kaupunkiegologinen Suomi -ske-
naarion hieman maltillisempaa kasvua perusteltiin tyopajassa palvelujen suurella merkityksella, eri-
koistumisella, hajautumisella ja paikallisuudella. Tydllisyyden kasvu vuodesta 2015 vuoteen 2035

(75 300 tyollisesta 90 000 tyolliseen) merkitsisi 27 prosentin kasvua.

YHTEENVETO

Liike-elamalle suunnattujen vuokraus-, tyovoima- ja tukipalvelujen tyollisyys kasvaa vuodesta 2015
vuoteen 2035. Kyselyssa ja tydpajassa esitettyjen muutosten keskiarvo oli Turboahdettu Suomi -skenaa-
riossa +34 prosenttia ja Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa +25 prosenttia. Arvio liilke-elamalle
suunnattujen vuokraus-, tyovoima- ja tukipalvelujen tyollisten maarasta on kyselyn ja tydpajan seka
molempien skenaarioiden keskiarvona 91 900 henkiléa vuonna 2035. Vuodesta 2015 vuoteen 2035 tyolli-
syys kasvaa 30 prosenttia.
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8.4. YHTEENVETO: Vuokraus- ja tukipalvelut liike-elamalle
(toimialaryhma 7)

Tassa luvussa tiivistetaan luvun 5 keskeisimmat tulokset skenaarioittain. Hieman laajempi tiivistelma
esitetaan liitteena taulukkomuodossa. Nama tiivistykset ovat toimineet syksylla 2018 toteutettavan osaa-
mistarvekyselyn pohjana.

Turboahdettu Suomi -skenaario

e Ohjelmisto- ja koodausosaamista tarvitaan lisaa.

e Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisdtyn todellisuuden (AR) soveltaminen edellyttda osaamista.

e Peliteknologioiden soveltaminen edellyttda osaamista.

e Asjakastiedon hyodyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.

e Big data -liiketoiminta edellyttaad osaamista.

e Digitalisaatio supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Robotiikka supistaa tydllisyytta jonkin verran.

e Tekoaly supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Pk-yritysten alustatalous supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Big datan kaytto lilketoiminnassa supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Ulkomaisen tyovoiman maaran kasvu lisaa tyollisyytta jonkin verran.

e Elakeian nousu lisaa tydllisyytta jonkin verran.

e Verkostoitumisen ja yhteistyon suuntia ovat ICT-alat (televiestintd, ohjelmistot ja tietopalvelutoimintal,
julkinen hallinto, kauppa ja koulutus.

e Tyollisyys kasvaa 34 prosenttia vuoteen 2035.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

e Big data -liiketoiminta edellyttda osaamista.

e Asjakastiedon hyodyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.

e Palvelumuotoilun osaamista tarvitaan lisaa.

e Verkostomaisen toiminnan osaamista tarvitaan lisaa.

e Yrittajyysosaamista tarvitaan lisaa.

e Digitalisaatio supistaa tyollisyytta jonkin verran.

¢ Robotiikka supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Tekoaly supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Pk-yritysten alustatalous supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Big datan kaytto lilketoiminnassa supistaa tyollisyytta jonkin verran.

e Asiakasymmarryksen, palvelumuotoilun ja personoitujen tuotteiden merkityksen kasvu lisaa tyolli-
syytta jonkin verran.

e Ei-tyypillisten tyosuhteiden lisdantyminen lisaa tyollisyytta jonkin verran.

e Yrittajyyden lisaantyminen lisaa tyollisyytta jonkin verran.

e (Osaamisen polarisaatio lisaa tyollisyytta jonkin verran.

e Eldkeian nousu lisaa tyollisyytta jonkin verran.

e Verkostoitumisen ja yhteistyon suuntia ovat kauppa, ICT-alat (televiestinta, ohjelmistot ja tietopalvelu-
toiminta), liilkenne, varastointi ja postitoiminta, henkilokohtaiset palvelut, yhdyskuntatekniset palvelut
ja jatehuolto, julkinen hallinto, sosiaalipalvelut ja terveyspalvelut.

e Tyollisyys kasvaa 25 prosenttia vuoteen 2035.
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9. JULKINEN HALLINTO (TOIMIALARYHMA 8]

Tama luku kuvaa toimialaryhman 8 eli julkisen hallinnon tyovoima- ja osaamistarpeita kyselyn ja tyopa-
jatyoskentelyn pohjalta. Toimialaryhma koostuu kahdesta Tilastokeskuksen toimialaluokituksen (TOL
2008] toimialasta:

e 84 - Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus
e 99 - Kansainvélisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta

Todettakoon lisaksi, etta julkiseen hallintoon sisaltyy toimialaluokituksessa vain hallinnollinen toiminta.
Tama tarkoittaa sita, etta opettajat kuuluvat koulutuksen toimialalle, sairaanhoitajat terveydenhoito-
palveluihin ja sosiaalityontekijat sosiaalipalveluihin, vaikka toimivatkin julkisella sektorilla. Esimerkiksi
kouluhallinto (s&addkset, koulutoimen tarkastukset, opetussuunnitelmat) kuuluu tahan julkisen hal-
linnon paaluokkaan, mutta itse opetus koulutuksen toimialalle. Vastaavasti vankeinhoidon hallinto ja
vankilatoiminta seka puolustusvoimat kuuluvat julkisen hallinnon paaluokkaan, mutta vankila- tai soti-
lassairaaloiden toiminta kuuluu terveyspalveluiden toimialalle. Julkisen hallinnon paaluokkaan kuuluvat
myos tutkimusohjelmien perustaminen ja rahoituspaatosten valmistelu julkisen hallinnon toimesta, kun
taas tutkimuslaitosten tutkimustoiminta kuuluu tutkimus- ja kehittamistoiminnan toimialaan, riippu-
matta siita, kuuluuko tutkimuslaitos esimerkiksi valtion budjettitalouden piiriin vai ei. Julkisen hallinnon
paaluokkaan eivat kuulu myoskaan tuotannollista toimintaa harjoittavat kuntien ja valtion liikelaitokset,
kuten vesi- ja energialiikelaitokset.

Toimialaryhman 8, Julkisen hallinnon, kyselyyn osallistui kymmenen henkilda, joista puolet oli oman
ennakointiryhméan (ER2 Liiketoiminta ja hallinto) jdsenistd4 tai asiantuntijaverkoston henkildita. Nelja
vastaaja tuli muista ennakointiryhmista ja yksi OEF:n ohjausryhmasta.

Liiketoiminta ja hallinto -ennakointiryhmén ty6pajassa Ill (30.5.2018) toimialaryhmé&n 8 ndkemyksen
muokkaukseen osallistui nelja henkiloa: kolme jasenta ja yksi asiantuntijaverkoston jasen. Anonymitee-
tin vuoksi ei ole tietoa siita, oliko kyselyvastaajissa ja tyopajaryhmassa samoja henkildita.

9.1. Liiketoimintalohkot ja julkisen sektorin toiminta

9.1.1. Digitalisaation, eettisen ja kestavan kehityksen seka tyoelaman
kehityksen vaikutus osaamiseen ja tyollisyyteen

YLEISET VAIKUTUKSET

Tyopajassa poytaryhman eli julkisen hallinnon toimialaryhman nelja henkiloa arvioivat jo kyselyssa esi-
tettyjen 24 tulevaisuuden muutostekijan yleista vaikutusta julkisessa hallinnossa. Molempiin skenaarioi-
hin vaikuttivat samat ilmiot, eika skenaarioiden valilla nahty tdssa suhteessa eroa. Tulevaisuuden julki-
sen hallinnon kannalta merkittavia muutostekijoita oli nelja (tahdn on poimittu muutostekijat, jotka ovat
saaneet arvon 3, vaikuttaa merkittavasti):

e Digitalisaation aiheuttamat muutokset toimintatavoissa ja toimintalogiikassa.
e Asiakasymmarryksen kasvava tarve ja palvelumuotoilu.

e Eettinen teknologian kehittaminen.

e (Osaamisen polarisaatio huippuosaamiseen ja suorittavan tason osaamiseen.
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Julkisessa hallinnossa reunaehtoja asettavat lainsaadanto ja rajalliset taloudelliset resurssit. Naista
johtuen julkisessa hallinnossa on myds rajallinen mahdollisuus tuottaa maksullisia ja kenties personoi-
tuja palveluja. Lisaksi julkiset toimijat ovat erikokoisia, mika vuoksi myds toteutusmahdollisuudet ovat
erilaisia. Digitalisaatio saattaa kuitenkin tarjota myds edullisia valineita vahilla resursseilla esimerkiksi
palvelutuotannossa, kaupunkisuunnittelussa, kaavoituksessa, koulutuksessa ja turvallisuushallinnossa.
Osaamisen polarisaatio ilmentaa polarisaatiota koko yhteiskunnassa. Valineita tahan tarjoaa sosiaalinen
tyollistaminen ja kolmas sektori.

VAIKUTUS OSAAMISIIN

Tyopajaa lll edeltavaan kyselyyn saatiin kymmenen vastausta - tosin aina kaikki eivat vastanneet kaik-
kiin kysymyksiin. Turboahdettu Suomi -skenaariossa melkein kaikki kyselyssa ja tyopajassa esitetyt
tulevaisuuden muutostekijat muuttavat julkisen hallinnon osaamista joko paljon tai hyvin paljon. Talldin
vastausten keskiarvo on melkein 4 tai sitd suurempi (vastausten asteikko 1-5). Ulkomaisen tyévoiman
kasvu (3,6) ja kestava kulutus (3,3) saavat pienimmat keskiarvot ja nekin ylittavat keskimé&araisen arvon
kolme. Turboahdettu Suomi -skenaariossa ei saada 24 muutostekijan (ks. luvun 4 luettelo) osalta oikein
minkaanlaista erottelua aikaiseksi. Kaikki vaikuttavat suuresti osaamiseen.

Kaupunkiegologisen Suomen julkisen hallinon osaamiseen tarjotuilla muutostekijoilla on kokonaisuu-
tena astetta vaimeampi vaikutus. Digitalisaatio, asiakasymmarryksen ja palvelumuotoilun tarve, tuot-
teiden personointi, brandin merkitys ja big data -liiketoiminta sailyttavat muutosvoimansa osaamiseen
myos Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa, mutta monien muiden teknologiamuutosten vaikutus
vaimenee hieman. Erityisen huomattava ero nayttaa olevan tekoalyn vaikutuksella, joka Turboahdettu
Suomi -skenaariossa on merkittava mutta paljon vaimeampi Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa.
Sen sijaan teknologian eettisen kehittamisen ja kestavan kulutuksen vaikutus osaamistarpeisiin kasvaa
Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa verrattuna Turboahdettu Suomi -skenaarioon. Samoin ulko-
maisen tyovoiman kasvulla on suurempi muutosvaikutus osaamiseen.

Vastaajat pohdiskelivat, ettd 15 vuotta tulevaisuuteen on toisaalta lyhyt aika mutta toisaalta vaikea
ennustettava. Digitalisaation muutosnopeus on erilainen niin julkisen ja yksityisen sektorin valilla kuin
yksittdisten toimialojen kesken. Tama eritahtisuus tulee olemaan haaste. Suomen osalta digitalisaatiota
hankaloittaa pieni kielialue ja oma lainsaadanto. Emme ole tietyilla aloilla kiinnostava markkina-alue.
Esimerkiksi kuntien ongelmana on sopivien jarjestelmatoimittajien ja mallien loytyminen. Myds EU-ta-
solla on tassa suhteessa isoja eroja, mika heijastuu sisamarkkinoiden kehittymiseen. Brandien merki-
tyksen todettiin koskettavan ensisijaisesti suuryrityksia, pk-yritykset myyvat sen sijaan osaamisellaan.

Ei-tyypillisten tydsuhteiden lisdantymisen sijaan visioitiin jonkinlaista U-kaannosta, jossa palattaisiinkin
takaisin tyypillisiin tyosuhteisiin. Osaamisen polarisaatio kahteen aaripaahan sai osakseen liennytysta
siten, ettd osa suorittavan tason osaajista siirtyisikin kohti jonkinlaista erikoistuvaa asiantuntijuutta.
Elakeian noususta todettiin, etta se saattaa lisata tyontekijoiden maaraa, mutta ei valttamatta tyonteon
maaraa. Lisaantyva seniorien maara asettaa haasteita osaamisen yllapitoon ja uuden oppimiseen. Toi-
saalta elakeidn nostamisen tarpeellisuus asetettiin kyseenalaiseksi, jos Suomi vaurastuu ja tehdaan
oikeita paatoksia. Nain taloudellista kestavyytta saadaan tulevaisuudessa kohennettua esimerkiksi
robottiverolla tai silla, ettda Suomesta tulee muun maailman “kaivo” eli puhtaan veden tuottaja. Ulkomai-
sen tyovoiman lisdantymisesta oltiin kahta mielta. Toisaalta epailtiin, ettda Suomeen ei ehka tule suurta
ryntaysta. Toisaalta toivottiin uutta verta: suomalainen osaaminen ja kulttuuri kaipaavat ulkomaisia
tekijoita. Tamanhetkiset resurssit ja mentaliteetti eivat riita skenaarioissa asetettujen kunnianhimoisten
tavoitteiden toteuttamiseen.
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VAIKUTUS TYOLLISYYTEEN

Kyselyn kymmenen vastaajaa olivat sita mieltd, etta mikaan tulevaisuuden 24 muutosvoimasta ei sen
paremmin vahenna kuin lisaa tyollisyytta merkittavasti. Asetelma oli suurin piirtein sama molem-

missa skenaarioissa. Vastausten jakauma asettui arvon 3 (tyéllisten mé&éra pysyy ennallaan) molemmin
puolin. Jos yrittaa aistia painotuseroja, niin voi nahda, etta digitalisaatio ja robotiikka voisivat Turboah-
dettu Suomi -skenaariossa vahentaa tyollisyytta jonkin verran. Nama muutostekijat saivat jakauman
pienimmat keskiarvot 2,2-2,4 (asteikolla 1-5). Jotta muutostekija todella supistaisi tyollisyytta, pitdisi
arvon olla joka tapauksessa alle arvon 2. Myds tyollisyytta lisaavalla puolella toistui sama tyhjyys: kor-
keimman keskiarvon 3,7 sai personoitujen ja yksilollisten palveluiden kasvava merkitys. Tallakin puolella
keskiarvon pitaisi olla yli arvon 4, jotta asialla olisi tyollisyytta kasvattava vaikutus.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa toistui sama vaikutusten laimeus. Kaikista 24 muutostekijasta
ainoat, jotka saivat keskiarvokseen joko 2 tai sita pienemman, tai 4 tai sita suuremman, olivat asiakas-
ymmarryksen ja palvelumuotoilun kasvava merkitys seka personoitujen ja yksilollisten palveluiden kas-
vava merkitys. Naiden keskiarvo oli tasan 4, eli ne lisd4vét jonkin verran tyéllisten mdsrdsd. Samaan suun-
taan vaikuttaa edes jossakin maarin eettinen teknologian kehittaminen ja kestava kulutus, joiden kes-
kiarvot lahenivat arvoa 4. Digitalisaatio ja robotisaatio olivat lievasti kallellaan tydllisyytta vahentavaan
suuntaan. Kaiken kaikkiaan kyselytulokset eivat tarjonneet tyollisyysvaikutuksista kovin paljoa tietoa.
Melkein kaikki oli vain keskimaaraista, ja tyollisyys pysyy ennallaan.

Vastaajien kommentoinnissa tuotiin esille, etta digitalisaatio ja uudet teknologiat luovat toisaalta uusia
tyopaikkoja, mutta toisaalta vanhoja tyopaikkoja katoaa. Tyovoiman kokonaistarve voi olla plus-miinus-
nolla tai jopa vahentya. Digitalisaation myota moniosaajuus korostuu, eika perinteiselle kapealle mutta
syvalle asiantuntemukselle valttamatta enaa ole kysyntaa. Kriittiseksi tekijaksi nousevat alustatalouden
osaajat, jotka jo nyt ovat hyvin haluttuja. Asiakasymmarrys ja palvelumuotoilu ovat tulevaisuuden kilpai-
lussa ainoa tapa parjata, varsinkin kun eri palvelut ovat verkossa helposti vertailtavissa ja alttiina avoi-
melle arvostelulle.

Julkisen talouden prosessien turhien kieppien poistaminen vahentaa tyovoiman tarvetta. Brandit tulevat
muuttumaan. Esimerkiksi Coca-Cola ja Danone voivat olla tulevaisuudessa kielteisia brandeja. Pankkien
ja muiden valittavien organisaatioiden liiketoiminta on tulevaisuudessa lohkoketjuteknologian vuoksi
murroksessa. Koulutus ja opetus siirtyvat tulevaisuudessa virtuaalitodellisuuteen. Teknologian kehityk-
sesta voi nousta eettisia kysymyksia. Esimerkiksi robottien avulla kasvatettu kalafarmi ei valttamatta
tunnu enaa oikealta, kun kalojen tunteista aletaan tulevaisuudessa puhua. Kestavan kulutuksen arvo-
maailman konseptointi kuluttajien ymmartamaan muotoon on yksi tulevaisuuden nouseva teema.

91.2. Tuotteiden ja palveluiden vaikutus osaamiseen ja tyollisyyteen
skenaarioittain

Alkuvuodesta 2018 tydpajaa Il edelsi ennakointiryhmittainen Delfoi-paneeli ll, josta poimittiin kyseiseen
ty6pajaan tulevaisuustekijoitd (n. 3000 kappaletta koko OEF:n osalta). Tuolloin asiantuntijat saattoivat
myos lisata mukaan uusia tekijoita. Tyopajassa Il ennakointiryhman osanottajat sijoittivat valitut tekijat
alla kuvattuihin tuotteiden ja palveluiden luokkiin. Yhteensa koko Osaamisen ennakointifoorumin yhdek-
sassa ryhmassa tulevaisuustekijoita oli kertynyt yli 400 kumpaankin skenaarioon. Liiketoiminnan ja pal-
velutuotannon luokat olivat:

e johtaminen

e hankinnat ja tukipalvelut

e tuotanto, palvelun tarjonta ja lopputuotteet
e markkinointi, tiedotus, myynti, nakyvyys

e jakelu ja logistiikka
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tyovoima
rahoitus
infrastruktuuri
jokin muu

Tyopajassa lll néama tulevaisuustekijat (400 kappalaetta per skenaario) arvioitiin viela kerran toimiala-
ryhmittain ja mukaan valittiin kussakin toimialaryhmassa viidesta kymmeneen merkityksellisinta tekijaa
osaamis- ja tyovoimatarpeiden kannalta ja kahden skenaarion mukaan.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa tyopajaryhman nelja henkiloa nakivat merkittavimmiksi julkisen hal-
linnon tulevaisuuden tilaan vaikuttaviksi tekijoiksi seuraavat ilmiot:

Julkisen hallinnon uudistamisen tarve kasvaa: Muutosjohtamisen tarve julkisessa hallinnossa
kasvaa. LEAN-menetelmaa’ kaytetaan toimintatapojen ja prosessien kehittamisessa. Odotettavissa
on julkisten ja yksityisten palvelujen rajapinnan uudelleenarviointi ja prosessien kehittaminen sellai-
siksi, etta niissa tarvitaan vahemman ihmistydvoimaa. Kehittamistyohon tarvitaan resursseja.
Tilaaja-tuottaja-logiikka tulee julkisiin palveluihin: Esimerkkina on uusi maakuntamalli. Vapautuva
tyovoima siirtyy sektorilta toiselle.

Ihmisjuristeja tarvitaan tulevaisuudessakin: Ihmisten ja yhteisojen valiset sopimukset, erimielisyy-
det ja rikkeet aiheuttavat edelleen tyota, jota ei voida etukateen koodata. Sovittelua tarvitaan tulevai-
suudessakin.

Tekodly ja robotiikka valtaa laki- ja laskentatoimen palveluja: Ihmisten tekemaa nykyisen kaltaista
tyota, esimerkiksi mekaanista kirjanpitoa, siirtyy koneille. Tekodlyohjatut palvelut kehittyvat.
Digitalisaatio, robotiikka, tekoaly ja muu uusi teknologia muuttaa korkean koulutus- ja osaamista-
son tehtavia ja toita: Uudet teknologiat tulevat mullistamaan korkeakoulutettujen tyota vahintaan yhta
paljon kuin vahemman koulutettujen. Oppimissisallét muuttuvat korkea-asteen koulutuksessa.
Jakelun arvoketju lyhenee: Jakelutiet lyhenevét tulevaisuudessa (tehdas, maahantuonti, vahittais-
kauppa, asiakas). Syntyy uusia logistisia ratkaisuja. Tavarat viedaan kuluttajan luokse.

Tyoehtojen sopiminen polarisoituu: Tyontekijat, jotka ovat huippuosaajia, saavat itse sopia tyopaikka-
kohtaisesti hyvat etunsa. Toisen puolen muodostaa suuri massa, joka sopii tydehtonsa ryhmana.
Koulutus ja tutkimus tulevat olemaan ykkosasia yhteiskunnallisesti.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa tyopajaryhman nelja henkilod nakivat merkittavimmiksi julki-
sen hallinnon tulevaisuuden tilaan vaikuttaviksi tekijoiksi seuraavat ilmiot:

Etatyo yleistyy ja etatyomallit kehittyvat: Etatyovalineet mahdollistavat yhd monipuolisemman tyon-
teon esimerkiksi kotoa kasin.

Omistaminen ja ostaminen ovat out - vuokraaminen ja kdyttdoikeuksien varaaminen lisdaantyvat:
Vuokraus kaupungeissa tihedén asutuilla alueilla lisaantyy (esimerkiksi autot). Vuokrauksen, leasin-
gin ja kayttooikeuksien varaamisen toimintamallit kehittyvat. Kun nykyiset nuoret ovat kodinperusta-
misidassa, nahdaan suurin muutos.

Terveysteknologia sulautuu ihmiseen: Terveysteknologia arkipaivaistyy, kun terveytta seuraava tai
hoitava teknologia kiinnitettaan vaatetukseen tai ihmisen kehoon joko ulko- tai sisapuolelle.

LEAN-ajattelu on johtamisfilosofia, joka keskittyy seitseman erilaisen turhuuden (tuottamattoman toiminnon) poistamiseen. Lean on muodostettu
p&adosin Toyota Production Systemin (TPS] periaatteiden pohjalta. Sanana lean esiteltiin ensimmaisen kerran 1990-luvun myyntimenestyksessg,
Womackin ja Jonesin kirjoittamassa kirjassa "The Machine That Changed the World”. Leanin avulla pyritdaan parantamaan asiakastyytyvdisyytta,
parantamaan laatua, pienentamaan toiminnan kustannuksia ja lyhentamaan tuotannon lapimenoaikoja. Lean pyrkii siihen, ettd oikea maara
oikeanlaatuisia ja oikeita asioita saadaan oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan. Samaan aikaan vdahennetaan kaikkea turhaa ja ollaan joustavia

sekd avoimia muutoksille. Leanissa on keskeista tunnistaa ja eliminoida hukka nopeasti ja tehokkaasti, pienentaa kustannuksia seka parantaa
laatua. Hukalla tarkoitetaan ylimaaraisia, tuottamattomia toimintoja, jotka hidastavat prosessia tai tuottavat tarpeettomia kustannuksia. Hukka on
seurausta prosesseissa tapahtuvista vioista ja virheista, jotka vaihtelu aiheuttaa. Jos poistetaan vain hukkaa, hukka tulee aina uudestaan, koska
hukan syyta ei ole poistettu, vain "oire”. Arvoa tuottamattomiksi toiminnoiksi tai turhiksi asioiksi lasketaan kuljetukset, varastot, liike, odotusaika,
ylituotanto, yliprosessointi ja viallinen tuote. Lahde: https://fi.wikipedia.org/wiki/Lean
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e Siirrytdan yksilotyodsta verkostomaiseen ryhma-, tiimi- ja parvityohon: Verkostoituminen etenee ja
yhteiskehittaminen yleistyy. Verkostomainen toiminta varsinkin asiantuntija-aloilla lisdantyy. Tama
edellyttaa vuorovaikutusoppimista.

¢ Yhteisollisyyden ja yhteisoon kuulumisen tarve lisdantyy: Pirstaloituvat tyot synnyttavat tydnteki-
jalle tarpeen kuulua entista kiinteammin ay-liikkeisiin. Tama edellyttaa muutosta perinteisissa ay-
toimintamalleissa seka tyontekijoille tukea tyomarkkinoilla parjaamiseen.

¢ Kolmas sektori alkaa huolehtia tehtavista, joista aikaisemmin huolehdittiin julkisessa hallinnossa.

e Suomen kielen asema tydkielena heikkenee: Suomen kieli on meille tarkea kulttuuri- ja identiteetti-
kysymys, mutta se haviaa tyokielena, kun osaaminen halutaan saada globaalisti nakyvaksi ja tarjolle.
Tilaa valtavat globaalit kielet.

e Uuden makro- ja mikrotalouden ajattelumalli voimistuu: Talouskasvun kasite ja mittarit maaritel-
laan uudelleen. Lisdarvoa tuotetaan muuten kuin ihmistyona.

e Polarisaatio voimistuu yhteiskunnassa.

e Kaupunkiasumiseen ja maaseutuasumiseen on tarjolla erilaiset palvelutarjottimet

Turboahdettu Suomi -skenaariossa edella kuvatut muutokset aiheuttavat seuraavanlaisten osaamisten
lisaantyvaa tarvetta:

e Julkisen hallinnon muutosjohtamisen osaamisen tarve kasvaa (esimerkiksi: Lean-konseptin osaa-
minen).

e Julkisen hallinnon toimintatapojen ja prosessien uudistaminen nostaa esiin uusia osaamistarpeita.

e Julkisen ja yksityisen toimijan juridisen ja toiminnallisen rajapinnan halventaminen luo uusia osaa-
mistarpeita, joissa yhdistyy julkisen ja yksityisen palvelutuotannon osaaminen.

e Juridista osaamista tarvitaan edelleen tulevaisuudessa. Kaikkea ei voida koodata.

e Tekoaly ja robotiikka synnyttavat laki- ja laskentatoimen palveluihin uusia tehtavia ja ammatteja,
joissa tarvitaan uudenlaista osaamista.

e Digitalisaatio, robotiikka, tekoaly ja muu uusi teknologia muuttavat korkean koulutustason tehtavien
osaamisvaatimuksia.

e Tyoehtojen sopimisen polarisaatio aiheuttaa toisaalta sen, etta huippuosaamiselle avautuu globaalit
markkinat, ja toisaalta sen, ettd muuttuvien osaamistarpeiden vuoksi tarvitaan paljon muuntokoulu-
tusta.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa edella kuvatut muutokset vaikuttavat osaamistarpeisiin seu-
raavilla tavoilla:

o Etatyon yleistyminen ja etdtyomallien kehittyminen edellyttavat etdtydosaamista (mm. valineiden hal-
lintaa).

e Jakamistalouden osaamisen tarve kasvaa (vuokraus-, leasing- ja kayttéoikeusosaaminen).

e Terveysteknologiaosaamisen tarve kasvaa, kun terveysteknologia sulautuu ihmiseen.

e Siirryttaessa yksilotyosta verkostomaiseen ryhma-, tiimi- ja parvityohon tarvitaan lisaa vuorovaiku-
tusoppimista.

e Tyontekijat tarvitsevat lisaa tyomarkkinoilla parjaamisen osaamista.

e Tarvitaan kielikoulutusta. Suomen kielen asema tydkielena heikkenee.

e Uuden makro- ja mikrotalouden ajattelumallin osaamisen tarve kasvaa.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa edella kuvatut muutokset aiheuttavat seuraavanlaisia tyovoimamuu
toksia:

e Julkisen hallinnon toimintatapojen ja prosessien uudistaminen vahemman tydvoimavaltaisiksi supis-
taa julkisen hallinnon tyocllisyytta.

e Tuomiovallan kaytossa ja juridisessa tulkinnassa tarvitaan ihmistyovoimaa edelleen tulevaisuudessa.
Kaikkea ei voida koodata.
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e Tekoaly ja robotiikka synnyttavat laki- ja laskentatoimen palveluihin uusia tehtavia ja ammatteja,
joiden seurauksena tyollisyys ensin kasvaa ja sitten pitkalla aikavalilla vahenee.
e Tydvoimatarve vahenee logistiikan suoraviivaistuessa ja automatisoituessa ovelta ovelle -toiminnaksi.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa edella kuvatut muutokset aiheuttavat seuraavanlaisia tyovoi-
mamuutoksia:

e Siirryttaessa yksilotyosta verkostomaiseen ryhma-, tiimi- ja parvityohon saattaa tyévoiman tarve
pienentya.

91.3. YHTEENVETO: Liiketoimintalohkot ja julkisen sektorin toiminta

Turboahdettu Suomi -skenaariossa julkisen hallinnon osaamisessa on seuraavanlaisia muutoksia:

e Digitalisaatio ja sen aiheuttamat muutokset toimintatavoissa ja toimintalogiikassa vaikuttavat voimak-
kaasti osaamistarpeisiin.

e Pk-yritysten alustatalous muuttaa osaamistarpeita.

e Asiakasymmarryksen, palvelumuotoilun ja personoitujen tuotteiden tarve muuttaa osaamistarpeita.

e Brandin kasvava arvo muuttaa osaamistarpeita.

e Koko henkiloston osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen muuttaa osaamistarpeita.

e Big data -liiketoiminta muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Robotiikka muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Tekoalyn soveltaminen muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Juridista osaamista tarvitaan edelleen tulevaisuudessa. Kaikkea ei voida koodata.

e Tekoaly ja robotiikka synnyttaa laki- ja laskentatoimen palveluihin uusia tehtavia ja ammatteja, joissa
tarvitaan uudenlaista osaamista.

e Digitalisaatio, robotiikka, tekoaly ja muu uusi teknologia muuttavat korkean koulutustason tehtavien
osaamisvaatimuksia.

e Lohkoketjuteknologia muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn todellisuuden (AR] kehittyminen muuttaa osaamistarpeita.

e Peliteknologian leviaminen muille aloille muuttaa osaamistarpeita.

e Robottiveron aiheuttama tuotantokato muuttaa osaamistarpeita.

e Eettinen teknologiakehitys muuttaa osaamistarpeita.

e Ei-tyypillisten tyosuhteiden lisdantyminen muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Yrittajyyden yleistyminen muuttaa osaamistarpeita.

e Verkostomainen tuotekehitys muuttaa osaamistarpeita.

e (Osaamisen polarisaatio muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Eldkeidan nousu muuttaa osaamistarpeita.

e Julkisen hallinnon muutosjohtamisen osaamisen tarve kasvaa (esimerkiksi: Lean-konseptin osaa-
minen).

e Julkisen hallinnon toimintatapojen ja prosessien uudistaminen nostaa esiin uusia osaamistarpeita.

e Julkisen ja yksityisen toimijan juridisen ja toiminnallisen rajapinnan halventaminen luo uusia osaa-
mistarpeita, joissa yhdistyy julkisen ja yksityisen palvelutuotannon osaaminen.

e Tyoehtojen sopimisen polarisaatio aiheuttaa toisaalta sen, ettd huippuosaamiselle avautuu globaalit
markkinat, ja toisaalta sen, ettda muuttuvien osaamistarpeiden vuoksi tarvitaan paljon muuntokou-
lutusta.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa julkisen hallinnon osaamisessa on seuraavanlaisia muutoksia:
e Digitalisaatio ja sen aiheuttamat muutokset toimintatavoissa ja toimintalogiikassa vaikuttavat voimak-

kaasti osaamistarpeisiin.
e Pk-yritysten alustatalous muuttaa osaamistarpeita.
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e Asiakasymmarryksen, palvelumuotoilun ja personoitujen tuotteiden tarve muuttaa osaamistarpeita.

e Brandin kasvava arvo muuttaa osaamistarpeita.

e Koko henkildston osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen muuttaa osaamistarpeita.

e Big data -liiketoiminta muuttaa osaamistarpeita.

e Robotiikka muuttaa osaamistarpeita.

e Lohkoketjuteknologia muuttaa osaamistarpeita.

e Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn todellisuuden (AR) kehittyminen muuttaa osaamistarpeita.

e Eettinen teknologiakehitys muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Uuden makro- ja mikrotalouden ajattelumallin osaamisen tarve kasvaa.

e Kestava kulutus muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Ei-tyypillisten tydsuhteiden lisaantyminen muuttaa osaamistarpeita.

e Yrittajyyden yleistyminen muuttaa osaamistarpeita.

e Siirryttaessa yksilotyosta verkostomaiseen ryhma-, tiimi- ja parvityohon tarvitaan lisda vuorovaiku-
tusoppimista.

e Verkostomainen tuotekehitys muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita.

e Tyontekijat tarvitsevat lisaa tyomarkkinoilla parjaamisen osaamista.

e (Osaamisen polarisaatio muuttaa osaamistarpeita.

e Eldkeidan nousu muuttaa osaamistarpeita.

e Tarvitaan kielikoulutusta. Suomen kielen asema tydkielena heikkenee.

e Ulkomaisen tyovoiman lisaantyminen muuttaa osaamistarpeita.

o Etatyon yleistyminen ja etdtyomallien kehittyminen edellyttavat etdtydosaamista (mm. valineiden hal-
lintaa).

e Jakamistalouden osaamisen tarve kasvaa (vuokraus-, leasing- ja kayttéoikeusosaaminen).

e Terveysteknologiaosaamisen tarve kasvaa, kun terveysteknologia sulautuu ihmiseen.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa julkisen hallinnon tyollisyydessa on seuraavankaltaisia muutoksia:

e Digitalisaatio ja sen aiheuttamat muutokset toimintatavoissa ja toimintalogiikassa supistavat jonkin
verran tyollisyytta.

e Robotisaatio supistaa jonkin verran tyollisyytta.

e Tuomiovallan kaytdssa ja juridisessa tulkinnassa tarvitaan ihmistyovoimaa edelleen tulevaisuudessa.
Kaikkea ei voida koodata.

e Tekoaly ja robotiikka synnyttavat laki- ja laskentatoimen palveluihin uusia tehtavia ja ammatteja,
joiden seurauksena tyollisyys ensin kasvaa ja sitten pitkalla aikavalilla vahenee.

e Asiakasymmarryksen kasvava tarve ja palvelumuotoilu vaikuttavat osaamistarpeisiin.

e Personoitujen ja yksilollisten palveluiden lisaantyminen voi hieman kasvattaa tyollisyytta.

e Eettinen teknologian kehittaminen vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Julkisen hallinnon toimintatapojen ja prosessien uudistaminen vahemman tyovoimavaltaisiksi supis-
taa julkisen hallinnon tyollisyytta.

e Tyovoimatarve vahenee logistiikan suoraviivaistuessa ja automatisoituessa ovelta ovelle -toiminnaksi.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa julkisen hallinnon tydllisyydessa on seuraavankaltaisia muu-
toksia:

e Digitalisaatio ja sen aiheuttamat muutokset toimintatavoissa ja toimintalogiikassa supistavat jonkin
verran tyollisyytta.

¢ Robotisaatio supistaa jonkin verran tyollisyytta.

e Asiakasymmarryksen ja palvelumuotoilun lisdantyminen voi jonkin verran kasvattaa tyollisyytta.

e Personoitujen ja yksilollisten palveluiden lisaantyminen voi jonkin verran kasvattaa tyollisyytta.

e Teknologian eettisen kehittamisen lisaantyminen voi jonkin verran kasvattaa tyollisyytta.

e Kestava kulutus voi jonkin verran kasvattaa tyollisyytta.

e Siirryttaessa yksilotyosta verkostomaiseen ryhma-, tiimi- ja parvityohon saattaa tyovoiman tarve
pienentya.
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9.2. Tuotantoverkostot

Kyselyssa vastaajia pyydettiin valitsemaan oman toimialaryhmansa kannalta viisi tarkeinta toimialaryh-
maa, joiden kanssa verkostoidutaan tulevaisuudessa.

Julkisen hallinnon toimialaryhmaan saatiin kyselyssa 9 henkilon 43 toimialamainintaa Turboahdettu
Suomi -skenaarion verkostotoimialoihin ja 4 henkilon 17 toimialamainintaa Kaupunkiegologinen Suomi
-skenaarion toimialoihin. Vahvimman kannatuksen saaneet toimialat saivat viiden vastaajan maininnan.
Yksittaisia mainintoja saivat lukuisat toimialat, mutta se on loogista, koska julkinen sektori lapaisee koko
yhteiskunnan. Seuraavassa tarkastelu kohdistetaan toimialoihin, jotka saivat vahintaan kahden vastaajan
maininnan.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa julkisen hallinnon merkittavimmat yhteistydalat ovat yrityspalvelut
(liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle), koulutus, henkilokohtaiset palvelut sekd urheilu-
ja virkistyspalvelut [ympéristonhoito), rahoitus- ja vakuutuspalvelut, vuokraus- ja tukipalvelut liike-ela-
malle, yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto (kaupunkipalvelut) seka sosiaalipalvelut. Muita vahintaan
kahden henkilon nimeamia yhteistyétoimialoja julkisessa hallinnossa olivat muu julkinen hallinto (sisai-
nen yhteistyd), elintarvikkeiden valmistus, majoitus ja matkanjérjesté&jien toiminta, terveyspalvelut, ICT-
alat (televiestintd, ohjelmisto- ja tietopalvelut seké IT-teknologiayritykset).

TAULUKKO 8. JULKISEN HALLINNON TARKEIMMAT TUOTANTOVERKOSTOJEN KUMPPANITOIMIALAT
TULEVAISUUDESSA SKENAARIOITTAIN (KYSELYN TULOS; TAULUKKOON ON POIMITTU TOIMIALAT,
JOTKA VAHINTAAN KAKSI VASTAAJAA OLI VALINNUT VERKOSTOITUMISALAKSI).

Turboahdettu Suomi (9 vastaajaa, 43 toimialamainitaa) Kaupunkiegologinen Suomi (4 vastaajaa, 17 toimialamainintaa)
Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle
Koulutus Rahoitus- ja vakuutuspalvelut
Henkilokohtaiset palvelut, urheilu- ja virkistyspalvelut Viestinta ja kustannustoiminta
Rahoitus- ja vakuutuspalvelut Koulutus

Vuokraus- ja tukipalvelut liike-elamalle

Yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto

Sosiaalipalvelut

Elintarvikkeiden valmistus

Julkinen hallinto (sisdinen yhteistyd)

Majoitus ja matkanjarjestajien toiminta

Terveyspalvelut

Televiestinta, ohjelmisto- ja tietopalvelut

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa hyvat yhteistyoedellytykset julkiselle sektorille nahtiin alu-
eellisuuden ja paikallisuuden korostumisessa. Alustatalous voi toimia tassa mahdollistajana. Julkisen
hallinnon merkittavimmat verkostoitumissuunnat ovat pitkalti samoja kuin Turboahdettu Suomi -skenaa-
riossa: yrityspalvelut (lilkketoiminnan ja kehittamisen palvelut lilke-elamalle), rahoitus- ja vakuutuspalve-
lut, viestinta ja kustannustoiminta seka koulutus.

Tyopajassa toimialaverkostojen pohdintaa jatkettiin kyselyn vastauksen pohjalta. Julkisen hallinnon toi-
mialaryhman poydassa oli nelja henkiloa. Toimialaverkostojen tunnistamisen lisaksi tuli kuvata, millaista
yhteistyota toimialojen valilla voisi tulevaisuudessa olla. Lopuksi poytaryhmat kuvasivat tulokset verkos-
tokartaksi, jossa yhteistyotoimialan koko kuvasi sen merkittavyytta toimialaryhmalle ja sijainti yhteis-
tyon tiiviytta.
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TAULUKKO 9. JULKISEN HALLINNON TARKEIMMAT TUOTANTOVERKOSTOJEN KUMPPANITOIMIALAT
TULEVAISUUDESSA (TYOPAJATYOSKENTELYN TULOS).

Turboahdettu Suomi & Kaupunkiegologinen Suomi

Kiinteistdala

Yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto

Maa- ja vesirakentaminen

Vuokraus-, tyovoima- ja tukipalvelut liike-elamalle

Liikenne

ICT-alat (televiestintd, ohjelmisto- ja tietopalvelut)

Terveyspalvelut

Sosiaalipalvelut

Koulutus

Tyopajassa skenaarioiden valilla ei nahty eroa sen suhteen, mitka ovat tarkeita verkostoitumistoimialoja.
Niiden yhteistyon sisalloissa sen sijaan oli joitakin erilaisia painotuksia. Turboahdettu Suomi -skenaa-
riossa tarkeita julkisen hallinnon yhteisty6toimialoja ovat (suluissa yhteistyon sisaltéa) kiinteistoala (on
ratkaistava, kuinka julkisten palvelujen tuottamiseen tarkoitetut kiinteistot omistetaan, huolletaan, yllapi-
detaan ja kuinka niité kaytetaan), yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto (varautuminen ja turvallisuus),
maa- ja vesirakentaminen (varautuminen ja turvallisuus), vuokraus- ja tukipalvelut liike-elamalle (resurs-
siohjaus toimijoiden kesken), lilkkenne (logistiikka), ICT-alat (televiestint&, ohjelmisto- ja tietopalvelut, yll&-
pito ja kehittaminen), terveyspalvelut, sosiaalipalvelut ja koulutus. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaa-
riossa yhteistyotoimialat ovat samat, mutta vuokraus-, tydvoima- ja tukipalveluissa keskeista ovat uudet
palvelut ja niiden osaaminen. Liikenteessa taasen on tarkeaa turvata kaupunkien valiset yhteydet.

YHTEENVETO

Julkisen hallinnon keskeisia verkostoitumissuuntia ovat yrityspalvelut eli liiketoiminnan ja kehittamisen
palvelut liike-elamalle, koulutus, henkilokohtaiset palvelut, urheilu- ja virkistyspalvelut [ympé&riston-
hoito), rahoitus- ja vakuutuspalvelut, vuokraus-, tydvoima- ja tukipalvelut liike-eldmille (resurssiohjaus
toimijoiden kesken seké& uudet palvelut ja niiden osaaminen), yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto
(varautuminen, turvallisuus ja kaupunkipalvelut), sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, viestintd ja kustan-
nustoiminta, kiinteistdala (on ratkaistava, kuinka julkisten palvelujen tuottamiseen tarkoitetut kiinteistot
omistetaan, huolletaan, ylléapidetaan ja kuinka niitéd kaytetaan), maa- ja vesirakentaminen (varautuminen
ja turvallisuus),

liilkenne (logistiikka ja kaupunkien valiset yhteydet) seka ICT-alat (televiestintd, ohjelmisto- ja tietopal-

velut, yllépito ja kehittaminen). Téssa lienee mainittu melkein kaikki toimialat, mika julkisen hallinnon
osalta vaistamatonta onkin.
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9.3. Tyollisyyden kehitys

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan toimialaryhman tyollisyyskehityksen suuntaa vuoteen 2035
asti. Lahtdtietona vastaajien kaytdssa olivat VTT-tydllisyyslaskelmat' (perusskenaario, teknologiaske-
naario ja uhkaskenaario). Kuviossa 7 on esitetty OEF-kyselyn tulos toimialaryhman tysllisyydesta vuonna
2035 pisteena. Kuviossa vastaajina ovat vain omaan ennakointiryhmaan kuuluvat vastaajat, vaikka muu-
toin kyselyssa saattoi valita minka tahansa toimialaryhman, jonka tyollisten maaran kehitykseen vas-
taaja halusi ottaa kantaa. Lisaksi kuviossa on VTT:n kolme skenaariota. On huomattava, etta kuviossa on
OEF:n osalta vain kyselyn tulos, ei tydpajassa tehtya arviota.

Kyselyyn saatiin kymmenen henkildn arvio julkisen hallinnon tydllisyydesta vuonna 2035. Naista hen-
kiloista puolet oli Liiketoiminta ja hallinto -ennakointiryhman jasenia tai asiantuntijaverkoston jasenia.
Toinen vastaajapuolisko oli muiden ennakointiryhmien vierailevia vastaajia. Kaikkia vastauksia kasitel-
laan seuraavassa samanarvoisina. Turboahdettu Suomi -skenaariossa arvioiden keskiarvo oli 82 000
tyollista ja Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa vastaavasti 84 880. Naista laskettu OEF-skenaario-
arvioiden vuoden 2035 keskiarvo 83 440 asettuu VTT:n skenaarioviuhkan alapuolelle, jossa tyollisyyden
vaheneminen on suurinta.

VTT:n uhkaskenaariossa julkisen hallinnon tyollisyys ensin hieman supistuu mutta alkaa sitten 2020-
luvun kuluessa jalleen kasvaa. Se paatyy suurempaan tyollisyyteen kuin mika oli tarkastelujakson
alussa vuosina 2012-2015. Myds muissa VTT-skenaarioissa julkisen hallinnon tyollisyys kasvaa hieman
lahestyttdaessa vuotta 2035, mutta tyollisyys jaa kuitenkin 15 000-25 000 henkiloa pienemmaksi kuin
jakson alussa. OEF-kyselyarviot ennakoivat julkiselle hallinnolle vield VT T-skenaarioitakin suuremman
tyollisyyden vahenemisen. OEF-kyselyarvioissa supistuminen on Turboahdettu Suomi -skenaariossa

28 prosenttia ja Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa 26 prosenttia. OEF-kyselyn keskimaaraiseksi
vahennykseksi tulee nain ollen 27 prosenttia vuodesta 2015 vuoteen 2035: 114 100 henkilosta 83 440
henkiloon.

Kyselyvastauksissa perusteltiin julkisen hallinnon supistuvaa tyollisyytta palvelujen siirtymisella yksi-
tyiselle sektorille. Turboahdettu Suomi -skenaariossa julkisen hallinnon palvelujen yksityistaminen seka
robotisaatio on voimakkaampaa. Tuotiin myos esille nakemys, etta julkisen hallinnon tehtavat tulevat
painottumaan jatkossa yha vahvemmin ns. koviin turvallisuustehtéaviin (poliisi, pelastustoimi, maanpuo-
lustus, rajavalvonta) seka valttamattomiin sosiaalitoimen tehtaviin.

10 VTT:n tutkimuksessa tarkastellaan kolmea skenaariota, jotka ulottuvat vuoteen 2040:

1) P&ivitetty perusskenaario. Perusskenaarion paivityksessa kuva talouden kehityksesta ajantasaistetaan uusimpien ennusteiden ja
politiikkapaatosten mukaiseksi. Perusskenaariossa oletetaan, etta tuottavuuskasvussa paastaan lahemmaksi pidemman aikavalin kasvua kuin
viime vuosina; 2000-luvun alun nopeimmasta kasvuvauhdista jaddaan silti selvasti alemmalle tasolle.

2) Uhkaskenaario. Uhkaskenaariossa arvioidaan, millaiseksi kehitys muodostuisi, jos kasvua perusskenaariossa vauhdittava kehitys ei
toteutuisikaan. Keskeisia tekijoitd ovat siis tydvoiman riittavyys talouden avoimilla, nopean tuottavuuskasvun sektoreilla ja toisaalta
tuottavuuden kasvu ylipaataan.

3] Teknologialahtdinen muutospolkuskenaario. Teknologialahtdisessa skenaariossa otetaan lahtokohdaksi teknologia- ja lilketoiminta-alueiden
kasvuskenaariot, jotka VTT on strategiatydssa arvioinut Suomen tulevaisuuden parhaiksi kasvumahdollisuuksiksi. Niita tarkastellaan
toimialarakenteen muutoksen ja tydvoiman kysynnan nakokulmasta.

Honkatukia, J., Kohl, J. & Lehtomaa, J. 2017. Uutta, vanhaa ja sinivalkoista - Suomi 2040. VTT, Technology 327.

https://www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2018/T327.pdf
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KUVIO 7. JULKISEN HALLINNON (OEF:N TOIMIALARYHMA 8) TYOLLISTEN MAARA VUOSINA 2012-
2015, VTT:N KOLMEN SKENAARION MUKAISET ENNUSTEET TOIMIALARYHMAN TYOLLISYYDESTA
2016-2035 SEKA 0SAAMISEN ENNAKOINTIFOORUMIN TOIMIALARYHMAA 8 KOSKEVAN KYSELYN
TULOKSENA SAATU ENNUSTE VUODELLE 2035.

Vastaajina ovat vain oman ennakointiryhman vastaajat (neljd vastaajaa, kahdeksan vastausta).

Lahde: Tilastokeskus, VTT ja OEF:n tyopajaa Il edeltanyt kysely

Tyopajassa toimialaryhmaéa edustava nelihenkinen tyéryhma (péytaryhma) arvioi kyselyn tulosta ja tyolli-
syyden kehitysta skenaarioittain aikavalilla 2015-2035. Pohdintaa hankaloitti julkisen hallinnon rajaus ja
maarittely. Todettiin, etta julkisella hallinnolla tarkoitetaan vain hallintoa, ei esimerkiksi opettajakuntaa,
sairaanhoitohenkilokuntaa eika sosiaalityontekijoita. Tyoryhma ei tehnyt eroa skenaarioiden valilla ja

piti kyselyn tulosten osoittamaa tyollisyyden vahenemista lilan suurena. Mitaan numeraalista arvioita ei
kuitenkaan maaritelty. Tyopajatuloksen maarallistaminen on luonnollisesti tallaisen tiedon varassa hyvin
vaikeaa. Mutta jos kuitenkin halutaan huomioida tyopajaryhman kannanotto, voisi ajatella sen vastaavan
VTT:n perusskenaarion kehitysta, jossa tyollisyys supistuu 13 prosenttia. Ja koska skenaarioiden valilla
ei tehty eroa, oletetaan, ettd sama supistuminen koskee molempia skenaarioita. Tama tyopaja-arvio
yhdistetaan lopuksi kyselyarvioihin.

YHTEENVETO

Julkisen hallinnon tydllisyys supistuu vuodesta 2015 vuoteen 2035. OEF:n ennakointiprosessissa arvi-
oitu keskimaarainen vahennys on 20 prosenttia. Skenaarioiden valilla ei ole juuri mitdan eroa. Kyselyn
ja tyopajan muutoksen keskiarvo oli Turboahdettu Suomi -skenaariossa -20,5 prosenttia ja Kaupunkie-
gologinen Suomi -skenaariossa -19,5 prosenttia. Osaamisen ennakointifoorumin Liiketoiminta ja hallinto
-ennakointiryhman arvio julkisen hallinnon tydllisten maarasta on keskimaarin 91 400 henkiléa vuonna
2035.
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9.4. YHTEENVETO: Julkinen hallinto (toimialaryhma 8)

Tassa luvussa tiivistetaan luvun 5 keskeisimmat tulokset skenaarioittain. Hieman laajempi tiivistelma
esitetdan liitteena taulukkomuodossa. Nama tiivistykset ovat toimineet syksylla 2018 toteutettavan osaa-
mistarvekyselyn pohjana.

Turboahdettu Suomi -skenaario

e Juridista osaamista tarvitaan edelleen tulevaisuudessa. Kaikkea ei voida koodata.

e Tekoaly ja robotiikka synnyttavat laki- ja laskentatoimen palveluihin uusia tehtadvia ja ammatteja,
joissa tarvitaan uudenlaista osaamista.

e Digitalisaatio, robotiikka, tekoaly ja muu uusi teknologia muuttavat korkean koulutustason tehtavien
osaamisvaatimuksia.

e Julkisen hallinnon muutosjohtamisen osaamisen tarve kasvaa (esimerkiksi: Lean-konseptin osaa-
minen).

e Julkisen hallinnon toimintatapojen ja prosessien uudistaminen nostaa esiin uusia osaamistarpeita.

e Julkisen ja yksityisen toimijan juridisen ja toiminnallisen rajapinnan halventaminen luo uusia osaa-
mistarpeita, joissa yhdistyy julkisen ja yksityisen palvelutuotannon osaaminen.

e Tyoehtojen sopimisen polarisaatio aiheuttaa toisaalta sen, etta huippuosaamiselle avautuu globaalit
markkinat, ja toisaalta sen, ettd muuttuvien osaamistarpeiden vuoksi tarvitaan paljon muuntokoulu-
tusta.

e Digitalisaatio ja sen aiheuttamat muutokset toimintatavoissa ja toimintalogiikassa supistavat jonkin
verran tyollisyytta.

¢ Robotisaatio supistaa jonkin verran tyollisyytta.

e Tekoaly ja robotiikka synnyttavat laki- ja laskentatoimen palveluihin uusia tehtavia ja ammatteja,
joiden seurauksena tyollisyys ensin kasvaa ja sitten pitkalla aikavalilla vahenee.

e Personoitujen ja yksilollisten palveluiden lisaantyminen voi hieman kasvattaa tyollisyytta.

e Julkisen hallinnon toimintatapojen ja prosessien uudistaminen vahemman tyovoimavaltaisiksi supis-
taa julkisen hallinnon tydllisyytta.

e Tyovoimatarve vahenee logistiikan suoraviivaistuessa ja automatisoituessa ovelta ovelle -toiminnaksi.

e Verkostoitumisen ja yhteistydn suunnat ovat lilkketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamalle,
koulutus, henkilokohtaiset palvelut, urheilu- ja virkistyspalvelut [ymparistonhoito), rahoitus- ja vakuu-
tuspalvelut, yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto (varautuminen, turvallisuus, kaupunkipalvelut),
kiinteistoala (on ratkaistava, kuinka julkisten palvelujen tuottamiseen tarkoitetut kiinteistét omiste-
taan, huolletaan, ylldpidetdan ja kuinka niitd kdytetaan), maa- ja vesirakentaminen (varautuminen ja
turvallisuus), vuokraus- ja tukipalvelut liikke-eldmaélle (resurssiohjaus toimijoiden kesken), liilkenne
(logistiikka), ICT-alat (televiestintd, ohjelmisto- ja tietopalvelut, yllapito ja kehittaminen), terveyspalve-
lut ja sosiaalipalvelut.

e Tyollisyys supistuu 21 prosenttia vuoteen 2035.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

e Uuden makro- ja mikrotalouden ajattelumallin osaamisen tarve kasvaa.

e Siirryttaessa yksilotyosta verkostomaiseen ryhma-, tiimi- ja parvityohon tarvitaan lisaa vuorovaiku-
tusoppimista.

e Tyontekijat tarvitsevat lisaa tyomarkkinoilla parjaamisen osaamista.

e Tarvitaan kielikoulutusta. Suomen kielen asema tyokielena heikkenee.

e Etatyon yleistyminen ja etdtyomallien kehittyminen edellyttavat etaty6osaamista (mm. valineiden hal-
lintaa).

e Jakamistalouden osaamisen tarve kasvaa (vuokraus-, leasing- ja kayttéoikeusosaaminen).

e Terveysteknologiaosaamisen tarve kasvaa, kun terveysteknologia sulautuu ihmiseen.
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Digitalisaatio ja sen aiheuttamat muutokset toimintatavoissa ja toimintalogiikassa supistavat jonkin
verran tyollisyytta.

Robotisaatio supistaa jonkin verran tyollisyytta.

Asiakasymmarryksen ja palvelumuotoilun lisaantyminen voi jonkin verran kasvattaa tyollisyytta.
Personoitujen ja yksilollisten palveluiden lisaantyminen voi jonkin verran kasvattaa tycllisyytta.
Eettisen teknologian kehittamisen lisaantyminen voi jonkin verran kasvattaa tyollisyytta.

Kestava kulutus voi jonkin verran kasvattaa tyollisyytta.

Siirryttaessa yksilotyosta verkostomaiseen ryhma-, tiimi- ja parvityohon saattaa tyovoiman tarve
pienentya.

Verkostoitumis- ja yhteistyosuunnat ovat liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut lilke-elamalle, rahoi-
tus- ja vakuutuspalvelut, viestinta ja kustannustoiminta, koulutus, kiinteistdala, yhdyskuntatekniset
palvelut ja jatehuolto, maa- ja vesirakentaminen, vuokraus- ja tukipalvelut lilke-eldmaélle (uudet pal-
velut ja niiden osaaminen), liilkenne (kaupunkien véliset yhteydet), ICT-alat (televiestinta, ohjelmisto- ja
tietopalvelut), terveyspalvelut ja sosiaalipalvelut.

Tyollisyys supistuu 20 prosenttia vuoteen 2035.
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10.  KOTITALOUSKONEIDEN KORJAUS JA
JARJESTOT (TOIMIALARYHMA 9]

Tama luku 10 kuvaa toimialaryhman 9 (kotitalouskoneiden korjaus ja jérjestot) tyévoima- ja osaamistar-
peita tulevaisuudessa yhdistetyn tyopajatyoskentelyn pohjalta. Toimialaryhma 9 koostuu kolmesta Tilas-
tokeskuksen toimialaluokituksen (TOL 2008) toimialasta:

o 94 - Jarjestdjen toiminta
o 95 - Tietokoneiden, henkilékohtaisten ja kotitaloustavaroiden korjaus
e 97 - Kotitalouksien toiminta kotitaloustyontekijéiden tyonantajina

Toimialaryhman 9, Kotitalouskoneiden korjaus ja jarjestot, kyselyyn ei saatu yhtaan varsinaista vas-
tausta. Ainoastaan numeerisiin tyollisyysarvioihin saatiin kaksi vastausta. Toimialaryhman tulevaisuus-
arviot on perustettava OEF:n osalta pelkastaan tyopajatydskentelyn tuloksiin (lukuun ottamatta siis
numeerista kyselytulosta). Tyopajatyoskentelyn anti on tosin sekin ollut kevyehkd, koska toimialaryhma
oli mukana samassa tyopajan ryhmatyopoydassa kolmen muun toimialaryhman kanssa. Jos kotitalo-
uskoneiden korjauksesta ja jarjestoista kertyneessa tietovarannossa ilmenee aukkoja, ne on taytettava
virkatyona Opetushallituksessa.

Liiketoiminta ja hallinto -ennakointiryhmén tydpajassa Ill (30.5.2018) toimialaryhmét 5, 6, 7 ja 9 jouduttiin
yhdistamaan osanottajajoukon vahaisen koon vuoksi saman poydan ymparille. Osaamis- ja tyovoimatar-
peita tarkasteltiin siis neljan toimialaryhman nakokulmasta samassa poytaryhmassa. Toimialaryhmat
olivat seuraavat:

Toimialaryhma 5: Rahoitus- ja vakuutuspalvelut

Toimialaryhma 6: Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut lilke-elamalle
Toimialaryhma 7: Vuokraus- ja tukipalvelut likke-elamalle
Toimialaryhma 9: Kotitalouskoneiden korjaus ja jarjestot

Kyseessa oli melko laaja ja monitahoinen kokonaisuus, jossa oli kaikkiaan 15 alatoimialaa.

Yhdistetyn neljan toimialaryhman tyopajapoydassa nakemyksen muokkaukseen osallistui kuusi henki-
63, joista nelja oli jasenia ja kaksi edusti asiantuntijaverkostoa. Koska ennakkokyselyyn osallistui koko
neljan toimialaryhman piiristé vain yksi ainut OEF-jasenistoén kuuluva oman ennakointiryhman (ER2)
varajasen, voidaan sanoa, etta neljan toimialaryhman kyselyjen vastaukset ja yhdistetyn tydpajapohdin-
nan tulokset ovat lahtoisin aivan eri suunnilta.
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10.1. Liiketoimintalohkot ja julkisen sektorin toiminta

10.1.1. Digitalisaation, eettisen ja kestavan kehityksen seka tyoelaman
kehityksen vaikutus osaamiseen ja tyollisyyteen

YLEISET VAIKUTUKSET

Tyopajassa arvioitiin tulevaisuuden 24 muutostekijan yleista vaikutusta toimialaryhman edustamilla toi-
mialoilla. Hankaluutena tassa tyopajaryhmassa oli se, etta arvioitavia toimialaryhmia, puhumattakaan
yksittaisista toimialoista, oli suuri joukko. Pohdinnan tulokset jaavat talta osin yksittaisten toimialaryh-
mien nakokulmasta suuntaa antaviksi.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa melkein kaikilla teknologiaan liittyvilla muutostekijoilla on jonkin-
laista vaikutusta rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka koti-
talouskoneiden korjauksen ja jarjestojen aloilla (ks. 24 muutostekijan luettelo luvussa 4). Digitalisaation
valineita on jo paljon olemassa, ja oleellista olisikin mahdollisuuksien hyodyntaminen ja teknologioiden
kayttoonotto. Finanssiala tulee sulautumaan osaksi laajempaa palvelukokonaisuutta osittain digitalisaa-
tion myota. Digitalisaation avulla voidaan myds osallistaa seka henkilokuntaa etta ennen kaikkea asiak-
kaita. Palvelumuotoilun avulla voidaan rakentaa uudenlainen infrastruktuuri ja alusta eli ekosysteemi
monenlaisille yrityspalveluille.

Teknologisista muutosvoimista ainoastaan pk-yritysten alustatalous ja roboteilla luotu uusi yritystoi-
minta seka robottiveron aiheuttama tuotantokato eivat olleet ryhman mielesta kovin merkittavia. Myos-
kaan eettinen teknologiakehitys ja kestava kulutus eivat olleet merkittavia tulevaisuuden muutoksia.
Sama linja jatkui tydelaman muutoksissa; vain verkostomainen tuotteiden ja palvelujen suunnittelu ja
valmistus seka osaamisen polarisaatio olivat merkittavia asioita. Osaamisen eriytyminen nahtiin myods
uhkana, ja siksi osaamisen kehittamisen pitaa olla jatkuvaa ja kohdistua koko yhteiskuntaan.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa teknologisten muutostekijoiden merkitys on vahaisempi. Tule-
vaisuuteen merkittavasti vaikuttavia voimia olivat ainoastaan digitalisaatio, pk-yritysten alustatalous,
koko henkiloston osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen ja big data -liiketoiminta. Yritysten tulisi
hyddyntaa myds avointa dataa itse keratyn big datan lisaksi. Alustatalous voi tarjota pienille yrityksille ja
itsensa tyollistajille mahdollisuuden. Painvastoin kuin Turboahdettu Suomi -skenaariossa, eettinen tek-
nologiakehitys ja kestava kulutus ovat Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa merkittavia muutoste-
kijoita. Myos tyoelaman muutoksilla on Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa enemman merkitysta
kuin Turboahdettu Suomi -skenaariossa. Ei-tyypilliset tyosuhteet, itsensa tydllistaminen ja yrittajyys
lisaantyvat. Verkostomaisella tuotekehityksella ja ulkomaisen tyovoiman lisaantymisella on myds suuri
merkitys. Kansainvalinen verkostoituminen etenee.

VAIKUTUS OSAAMISEEN

Tyopajaa lll edeltdvaan kyselyyn ei saatu toimialaryhmasté 9 (Kotitalouskoneiden korjaus ja jarjestot)
yhtaan vastausta, lukuun ottamatta kahden henkilon arviota tydllisyyden maarasta. Taman toimialaryh-
man tulevaisuudenkuvan osalta on turvauduttava tyopajatyoskentelyn tuloksiin. Nekin ovat kotitalous-
koneiden korjauksen ja jarjestdjen osalta kovin vaatimattomia, koska tama toimialaryhma oli vain yksi
neljasta tyoryhmassa kasitellysta toimialaryhmasta.

Tyopajassa neljan yhdistetyn toimialaryhman aivoriihi pohti yleisia tulevaisuuden muutoksia rahoitus- ja

vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja
jarjestojen kannalta. Hyvin monenlaiset asiat tuntuivat osaamisen kannalta merkittavilta.
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Turboahdettu Suomi -skenaariossa osaamiseen vaikuttavat muun muassa digitalisaatio, asiakasymmar-
ryksen tarve, palvelumuotoilu ja personoitujen tuotteiden tarve, brandin merkityksen kasvu, koko henki-
6ston osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen, big data -liiketoiminta, robotiikka, tekoalyn kaytta,
lohkoketjuteknologia, virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn todellisuuden (AR) soveltaminen, pelitekno-
logioiden soveltaminen, verkostomainen tuotteiden ja palveluiden suunnittelu ja valmistus seka osaa-
misen polarisaatio perus- ja huippuosaamiseen. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa osaamiseen
vaikuttavat edellisten lisaksi myos pk-yritysten alustatalouden kehittyminen, eettinen teknologiakehitys,
kestava kulutus, ei-tyypillisten tydsuhteiden lisaantyminen, yrittajyyden yleistyminen ja ulkomaisen tyo-
voiman kasvava maara.

VAIKUTUS TYOLLISYYTEEN

Tyopajaa Il edeltaneeseen kyselyyn ei saatu toimialaryhmasta 9 (Kotitalouskoneiden korjaus ja jarjestot)
yhtaan vastausta, lukuun ottamatta kahden henkilon arviota tydllisyyden maarasta. Taman toimialaryh-
man tulevaisuudenkuvan osalta on turvauduttava tyopajatyoskentelyn tuloksiin. Nekin ovat kotitalous-
koneiden korjauksen ja jarjestdjen osalta kovin vaatimattomia, koska tama toimialaryhma oli vain yksi
neljasta tyoryhmassa kasitellysta toimialaryhmasta.

Tyopajassa neljan yhdistetyn toimialaryhman aivoriihi pohti yleisia tulevaisuuden muutoksia rahoitus- ja
vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja
jarjestojen kannalta. Hyvin monenlaiset asiat tuntuivat tydllisyyden muutosten kannalta merkittavilta.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa tyollisyyteen voivat vaikuttaa muun muassa digitalisaatio, asiakas-
ymmarryksen tarve, palvelumuotoilu ja personoitujen tuotteiden tarve, big data -liiketoiminta, robotiikka,
tekodlyn kaytts, lohkoketjuteknologia, virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn todellisuuden (AR) soveltami-
nen ja peliteknologioiden soveltaminen. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa tyollisyyteen saattaa
vaikuttaa niin ikdan big data -liiketoiminta mutta myds kestava kulutus, ei-tyypillisten tydsuhteiden ja
yrittajyyden lisaantyminen seka ulkomaisen tyovoiman kasvava maara.

10.1.2. Tuotteiden ja palveluiden vaikutus osaamiseen ja tyollisyyteen
skenaarioittain

Alkuvuodesta 2018 tyopajaa Il edelsi ennakointiryhmittainen Delfoi-paneeli ll, josta poimittiin kyseiseen
tyopajaan tulevaisuustekijoitd (n. 3000 kappaletta koko OEF:n osalta). Tuolloin asiantuntijat saattoivat
myos lisata mukaan uusia tekijoita. Tyopajassa Il ennakointiryhman osanottajat sijoittivat valitut tekijat
alla kuvattuihin tuotteiden ja palveluiden luokkiin. Yhteensa koko Osaamisen ennakointifoorumin yhdek-
sassa ryhmassa tulevaisuustekijoita oli kertynyt yli 400 kumpaankin skenaarioon. Liiketoiminnan ja pal-
velutuotannon luokat olivat:

e johtaminen

e hankinnat ja tukipalvelut

e tuotanto, palvelun tarjonta ja lopputuotteet
e markkinointi, tiedotus, myynti, nakyvyys

e jakelu ja logistiikka

e tyovoima

e rahoitus

e infrastruktuuri

e jokin muu

Tyopajassa lll nama tulevaisuustekijat (400 kappalaetta per skenaario) arvioitiin viela kerran toimiala-

ryhmittain ja mukaan valittiin kussakin toimialaryhmassa viidesta kymmeneen merkityksellisinta tekijaa
osaamis- ja tyovoimatarpeiden kannalta ja kahden skenaarion mukaan.
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Turboahdettu Suomi -skenaariossa ne kuusi tydpajan henkiloa, jotka tyostivat tata neljan toimialaryhman
muodostamaa monitahoista rypasta, nakivat merkittavaksi rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalvelu-
jen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestdjen tulevaisuuden tilaan vai-
kuttavaksi tekijaksi sen, etta koulutus ja tutkimus nousevat ykkdsasiaksi. Koulutukseen ja tutkimukseen
panostetaan isosti, jolloin osaamista saadaan kohdennettua ja tydllisyys kohenee. Myds tekoalyn kehitty-
minen nahtiin tarkeaksi. Tietoa opitaan kdyttamaan yha monipuolisemmin ja tehokkaammin. Datan kayton
hyodyntaminen ja johtaminen tulee keskeiseksi. Tarvitaan lisaa osaavia koodareita, mutta kokonaistyol-
lisyyden saldo saattaa olla plus-miinus-nolla. Polarisoituuko tydvoima osaamiseltaan? Lisaksi tyoryhma
pohti vastuullisuuden, eettisyyden ja sivistyksen teemoja sekad kompleksisuutta ja saantelya.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa nahtiin merkittavaksi rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yritys-
palvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestdjen tulevaisuuden
tilaan vaikuttavaksi tekijaksi yrittajamaisen toiminnan lisaantyminen. Verkostomainen toiminta lisaantyy,
ja tarvitaan lisaa yrittajyysosaamista. Palvelun ja asiakkaiden arvomaailman kohtaaminen on tarkeaa.
Tata kohtaantoa avustaa asiakastuntemuksen lisaksi datan lisdantyva kaytto. Tarkeita ryhman esille
tuomia asioita olivat myds jakelu ja logistiikka, uuden ansaintalogiikan ymmartaminen, palvelukokemus
ja palvelumuotoilu.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa edella kuvatut muutokset lisaavat seuraavanlaisen osaamisen tar-
vetta:

e Asjakastiedon hyodyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.
e Ohjelmisto- ja koodausosaamista tarvitaan lisaa.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa edella kuvatut muutokset lisdavat seuraavanlaisen osaamisen
tarvetta:

e Yrittajyysosaamista tarvitaan lisaa.

¢ Verkostomaisen toiminnan osaamista tarvitaan lisaa.

e Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.
e Palvelumuotoilun osaamista tarvitaan lisaa.

10.1.3. YHTEENVETO: Liiketoimintalohkot ja julkisen sektorin toiminta

Turboahdettu Suomi -skenaariossa kotitalouskoneiden korjaustoiminnan ja jarjestdjen osaamisessa on
seuraavanlaisia muutoksia:

e Digitalisaatio vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Ohjelmisto- ja koodausosaamista tarvitaan lisaa.

e Robotiikka vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Tekoalyn kaytto vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Lohkoketjuteknologia vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn todellisuuden (AR] soveltaminen edellyttad osaamista.

e Peliteknologioiden soveltaminen edellyttaa osaamista.

e Koko henkiloston osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Brandin merkityksen kasvu vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Asiakasymmarryksen tarve, palvelumuotoilu ja personoitujen tuotteiden tarve vaikuttavat osaamis-
tarpeisiin.

e Asiakastiedon hyodyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.

¢ Big data -liiketoiminta edellyttda osaamista.

e Verkostomainen tuotteiden ja palveluiden suunnittelu ja valmistus vaikuttavat osaamistarpeisiin.

e (Osaamisen polarisaatio perus- ja huippuosaamiseen vaikuttaa osaamistarpeisiin.
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Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestojen osaamisessa on
seuraavanlaisia muutoksia:

e Pk-yritysten alustatalouden kehittyminen vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Koko henkiloston osallistuminen organisaatioiden kehittamiseen vaikuttaa osaamistarpeisiin.
e Verkostomaisen toiminnan osaamista tarvitaan lisaa.

e Asjakastiedon hyodyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.

e Big data -liiketoiminta edellyttaa osaamista.

e Palvelumuotoilun osaamista tarvitaan lisaa.

e Eettinen teknologiakehitys vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Kestava kulutus vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Ei-tyypillisten tyosuhteiden lisdantyminen vaikuttaa osaamistarpeisiin.

e Yrittajyysosaamista tarvitaan lisaa.

e Verkostomainen tuotteiden ja palveluiden suunnittelu ja valmistus vaikuttavat osaamistarpeisiin.
e Ulkomaisen tyovoiman kasvava maara vaikuttaa osaamistarpeisiin.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa kotitalouskoneiden korjaustoiminnan ja jarjestojen tyollisyydessa on
seuraavanlaisia muutoksia:

e Digitalisaatio voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

¢ Robotiikka voi vaikuttaa tydvoimatarpeisiin.

e Tekoalyn kaytto voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Lohkoketjuteknologia voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisdtyn todellisuuden (AR] soveltaminen vaikuttaa tydvoimatarpeisiin.

e Peliteknologioiden soveltaminen voi vaikuttaa tydvoimatarpeisiin.

e Asiakasymmarryksen tarve, palvelumuotoilu ja personoitujen tuotteiden tarve vaikuttavat tyovoima-
tarpeisiin.

e Big data -lilketoiminta voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestojen tyollisyydessa on
seuraavanlaisia muutoksia:

e Big data -liiketoiminta voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Kestava kulutus voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Ei-tyypillisten tyosuhteiden lisdaantyminen voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.
e Yrittajyyden yleistyminen voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin.

e Ulkomaisen tyovoiman kasvava maara voi vaikuttaa tydvoimatarpeisiin.

10.2. Tuotantoverkostot

Kyselyssa vastaajia pyydettiin valitsemaan oman toimialaryhmansa kannalta viisi tarkeinta toimialaryh-
maa, joiden kanssa verkostoidutaan tulevaisuudessa.

Toimialaryhman 9, kotitalouskoneiden korjaus ja jarjestot, verkostoitumiskysymykseen ei saatu kyse-
lyssa vastausta lainkaan. Tyopajassa toimialaverkostojen pohdintaa jatkettiin kyselyn vastauksen poh-
jalta. Tassa tapauksessa aineistoa ei ollut, mutta tyopajatiimin tehtavana oli joka tapauksessa pohtia
myos taman toimialaryhman yhteistydverkostoja. Toimialaverkostojen tunnistamisen lisaksi tuli kuvata,
millaista yhteistyota toimialojen valilla voisi tulevaisuudessa olla. Lopuksi poytaryhmat kuvasivat tulok-
set verkostokartaksi, jossa yhteistyotoimialan koko kuvasi sen merkittavyytta toimialaryhmalle ja sijainti
yhteistyon tiiviytta.
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Kuuden henkilon muodostama tyoryhma pohti verkostoitumista neljan toimialaryhman nakdkulmasta.
Tehtava oli hankala, koska huomioon otettavia erilaisia toimintoja ja alatoimialoja oli runsaasti. Ryhma
totesi, etta verkostot ovat kompleksisia. Turboahdettu Suomi -skenaariossa nahtiin rahoitus- ja vakuu-
tuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus- ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjes-
téjen merkittaviksi verkostoitumis- ja yhteistydsuunniksi tulevaisuudessa ICT-alat (televiestinta, ohjel-
mistot ja tietopalvelutoiminta), julkinen hallinto, kauppa ja koulutus.

TAULUKKO 10. KESKEISET YHTEISTYOTOIMIALAT, JOIDEN KANSSA RAHOITUS- JA
VAKUUTUSPALVELUT, YRITYSPALVELUT, VUOKRAUS- JA TUKIPALVELUT SEKA
KOTITALOUSKONEIDEN KORJAUS JA JARJESTOT VERKOTTUVAT TULEVAISUUDESSA,
SKENAARIOITTAIN (TYOPAJATYOSKENTELYN TULOS).

Turboahdettu Suomi Kaupunkiegologinen Suomi

Televiestinta, ohjelmisto- ja tietopalvelut Kauppa

Koulutus Televiestintd, ohjelmisto- ja tietopalvelut
Julkinen hallinto (s&&tely) Liikenne

Kauppa Varastointi ja postitoiminta

Henkilokohtaiset palvelut

Yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto

Julkinen hallinto (myé&s kansainvélinen)

Terveyspalvelut

Sosiaalipalvelut

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus-
ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestojen merkittaviksi yhteistyoverkostoiksi
nahtiin kauppa, ICT-alat (televiestinta, ohjelmistot ja tietopalvelutoiminta), lilkkenne, varastointi ja postitoi-
minta, henkilokohtaiset palvelut, yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto, julkinen hallinto, sosiaalipal-
velut ja terveyspalvelut. Lisaksi tyoryhma toi esille yleisemmmin osaamisverkostot ja ekosysteemit.

YHTEENVETO

Toimialaryhman 9, kotitalouskoneiden korjaus ja jarjestot, verkostoitumiskysymykseen ei saatu kyse-
lyssa vastausta lainkaan, joten tassa turvaudutaan tydpajapohdinnan tulokseen. Kuuden henkilon muo-
dostama tyoryhma pohti verkostoitumista neljan toimialaryhman nakokulmasta. Tehtava oli hankala,
koska huomioon otettavia erilaisia toimintoja ja alatoimialoja oli runsaasti. Ryhma totesi, etta verkostot
ovat kompleksisia.

Turboahdettu Suomi -skenaariossa nahtiin rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus-
ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestéjen merkittaviksi verkostoitumis- ja
yhteistyosuunniksi tulevaisuudessa ICT-alat (televiestintd, ohjelmistot ja tietopalvelutoiminta), julkinen
hallinto, kauppa ja koulutus.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa rahoitus- ja vakuutuspalvelujen, yrityspalvelujen, vuokraus-
ja tukipalvelujen seka kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestojen merkittaviksi yhteistyoverkostoiksi
nahtiin kauppa, ICT-alat (televiestinta, ohjelmistot ja tietopalvelutoiminta), lilkkenne, varastointi ja postitoi-
minta, henkilokohtaiset palvelut, yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto, julkinen hallinto, sosiaalipal-
velut ja terveyspalvelut. Lisaksi tydoryhma toi esille yleisemmin osaamisverkostot ja ekosysteemit.
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10.3. Tyollisyyden kehitys

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan toimialaryhman tyollisyyskehityksen suuntaa vuoteen 2035
asti. Lahtdtietona vastaajien kaytdssa olivat VT T-tydllisyyslaskelmat' (perusskenaario, teknologiaske-
naario ja uhkaskenaario). Kuviossa 8 on esitetty OEF-kyselyn tulos toimialaryhman tysllisyydesta vuonna
2035 pisteena. Kuviossa vastaajina ovat vain omaan ennakointiryhmaan kuuluvat vastaajat, vaikka muu-
toin kyselyssa saattoi valita minka tahansa toimialaryhman, jonka tyollisten maaran kehitykseen vas-
taaja halusi ottaa kantaa. Lisaksi kuviossa on VTT:n kolme skenaariota. On huomattava, etta kuviossa on
OEF:n osalta vain kyselyn tulos, ei tyopajassa tehtya arviota.

Kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestdjen tydllisyytta arvioitiin vain kyselyssa. Tyopajassa el toimi-
alaryhman tyollisyytta kasitelty. Kotitalouskoneiden korjaustoiminnan ja jarjestdojen maaralliseen tyolli-
syyskyselyyn saatiin kahden henkilon arvio alan tyollisyydesta vuonna 2035. Turboahdettu Suomi -ske-
naariossa arviot olivat 30 000 ja 80 000. Hajonta oli siis varsin suuri. Arvioiden keskiarvoksi tuli 55 000
tyollista. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa arviot olivat 30 000 ja 90 000 ja keskiarvo siten 60
000. OEF-skenaarioarvioiden keskiarvo 57 500 asettuu VTT:n skenaarioviuhkan alapuolelle.

Kaikki VTT-skenaariot ja varovasti myos annetut OEF-kyselyarviot ennakoivat kotitalouskoneiden kor-
jauksen ja jarjestojen tyollisyyden lisaantyvan. OEF-kyselyarvioissa kasvu on tosin melko maltillista:
Turboahdettu Suomi -skenaariossa +3 prosenttia ja Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa +13 pro-
senttia. OEF-kyselyn keskimaaraiseksi kasvuksi saadaan 8 prosenttia vuodesta 2015 vuoteen 2035: 53
200 henkilosta 57 500 henkiloon.

11 VTT:n tutkimuksessa tarkastellaan kolmea skenaariota, jotka ulottuvat vuoteen 2040:

1) P&ivitetty perusskenaario. Perusskenaarion paivityksessa kuva talouden kehityksesta ajantasaistetaan uusimpien ennusteiden ja
politiikkapaatosten mukaiseksi. Perusskenaariossa oletetaan, etta tuottavuuskasvussa paastaan lahemmaksi pidemman aikavalin kasvua kuin
viime vuosina; 2000-luvun alun nopeimmasta kasvuvauhdista jaddaan silti selvasti alemmalle tasolle.

2) Uhkaskenaario. Uhkaskenaariossa arvioidaan, millaiseksi kehitys muodostuisi, jos kasvua perusskenaariossa vauhdittava kehitys ei
toteutuisikaan. Keskeisia tekijoitd ovat siis tydvoiman riittavyys talouden avoimilla, nopean tuottavuuskasvun sektoreilla ja toisaalta
tuottavuuden kasvu ylipaataan.

3] Teknologialahtdinen muutospolkuskenaario. Teknologialahtdisessa skenaariossa otetaan lahtokohdaksi teknologia- ja lilketoiminta-alueiden
kasvuskenaariot, jotka VTT on strategiatydssa arvioinut Suomen tulevaisuuden parhaiksi kasvumahdollisuuksiksi. Niita tarkastellaan
toimialarakenteen muutoksen ja tydvoiman kysynnan nakokulmasta.

Honkatukia, J., Kohl, J. & Lehtomaa, J. 2017. Uutta, vanhaa ja sinivalkoista - Suomi 2040. VTT, Technology 327.

https://www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2018/T327.pdf
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KUVIO 8. KOTITALOUSKONEIDEN KORJAUS JA JARJESTOT -TOIMIALAN (OEF:N TOIMIALARYHMA
9) TYOLLISTEN MAARA VUOSINA 2012-2015, VTT:N KOLMEN SKENAARION MUKAISET ENNUSTEET
TOIMIALARYHMAN TYOLLISYYDESTA 2016-2035 SEKA 0SAAMISEN ENNAKOINTIFOORUMIN
TOIMIALARYHMAA 9 KOSKEVAN KYSELYN TULOKSENA SAATU ENNUSTE VUODELLE 2035.

Vastaajina ovat vain oman ennakointiryhman vastaajat (kolme vastaajaa, kuusi vastaustal).

Lahde: Tilastokeskus, VTT ja OEF:n tyopajaa Il edeltanyt kysely

YHTEENVETO

Kotitalouskoneiden korjaustoiminnan ja jarjestojen tyollisyys kasvaa vuodesta 2015 vuoteen 2035. Tieto
perustuu OEF:n tyopajaa lll edeltaneen kyselyn tuloksiin. Itse tyopajassa taman toimialaryhman tyolli-
syysarviota ei kasitelty. Turboahdettu Suomi -skenaariossa tydllisyyden muutos on +3 prosenttia ja Kau-
punkiegologinen Suomi -skenaariossa +13 prosenttia. Arvio kotitalouskoneiden korjauksen ja jarjestdjen
tyollisten maarasta on kyselyn molempien skenaarioiden keskiarvona 57 500 henkiloa vuonna 2035.
Tyollisyys kasvaa vuodesta 2015 vuoteen 2035 on 8 prosenttia.
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10.4. YHTEENVETO: Kotitalouskoneiden korjaus ja jarjestot
(toimialaryhma 9)

Tassa luvussa tiivistetaan luvun 5 keskeisimmat tulokset skenaarioittain. Hieman laajempi tiivistelma
esitetdan liitteena taulukkomuodossa. Nama tiivistykset ovat toimineet syksylla 2018 toteutettavan osaa-
mistarvekyselyn pohjana.

Turboahdettu Suomi -skenaario

e Ohjelmisto- ja koodausosaamista tarvitaan lisaa.

e Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisdtyn todellisuuden (AR) soveltaminen edellyttda osaamista.

e Peliteknologioiden soveltaminen edellyttaa osaamista.

e Asijakastiedon hyodyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.

e Big data -liiketoiminta edellyttdad osaamista.

e Verkostoitumisen ja yhteistyon suuntia ovat ICT-alat (televiestintd, ohjelmistot ja tietopalvelutoimintal,
julkinen hallinto, kauppa ja koulutus.

e Tyollisyys kasvaa 3 prosenttia vuoteen 2035.

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

e Verkostomaisen toiminnan osaamista tarvitaan lisaa.

e Asjakastiedon hyodyntamiseen liittyvan osaamisen kysynta kasvaa.

e Big data -liiketoiminta edellyttaa osaamista.

e Palvelumuotoilun osaamista tarvitaan lisaa.

e Yrittajyysosaamista tarvitaan lisaa.

» Verkostoitumisen ja yhteistyon suuntia ovat kauppa, ICT-alat (televiestinta, ohjelmistot ja tietopalvelu-
toimintal, liilkenne, varastointi ja postitoiminta, henkilokohtaiset palvelut, yhdyskuntatekniset palvelut
ja jatehuolto, julkinen hallinto, sosiaalipalvelut ja terveyspalvelut.

e Tyollisyys supistuu 13 prosenttia vuoteen 2035.
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LITTEET

LITE 1. THVISTELMA: Kauppa

Turboahdettu Suomi -skenaario Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

Miten lilketoimintaan ja
julkisen sektorin toimintaan
liittyvat tulevaisuustekijat
vaikuttavat toimialaryhman
osaamistarpeisiin?

Digitalisaatio-osaamisen tarve kasvaa

Tekodlyosaamisen tarve kasvaa. Kaupan
alalla korkeakoulutettujen maara kasvaa ja
asiantuntijatehtavat lisaantyvat.

Big datan merkityksen kasvaessa tarvitaan
huomattavasti enemman data-analytiikan
ja johtamisjarjestelmien osaajia. On
lisattava erityiskoulutusta, myos aikuis- ja
taydennyskoulutuksessa.
Lohkoketjuosaamisen tarve kasvaa

Virtuaalitodellisuuden (VR) ja lisatyn
todellisuuden (AR) osaamisen tarve kasvaa

Asiakaskohtaamisen osaamisen tarve kasvaa
Palvelumuotoilun, personointiosaamisen ja
asiakasymmarryksen tarve lisaantyy

Logistiikan suoraviivaistuessa ovelta ovelle
-toiminnaksi tarvitaan logistiikkaverkkojen
osaamista

Johtamisosaamisen ja
kulttuurintuntemuksen tarve kasvaa
monikulttuuristumisen myota

Kieli- ja kansainvalisyystaitojen tarve kasvaa
monikulttuuristumisen myota

Digitalisaatio-osaamisen tarve kasvaa
Lohkoketjuosaamisen tarve kasvaa

Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lis&tyn
todellisuuden (AR) osaamisen tarve kasvaa

Ymparistoteknologiaosaamisen tarve
kasvaa, kun kierratys muuttuu tavaroiden
kierratyksesta raaka-aineen kierratykseksi.

Ihmisten lilkkumisen ymmartamisen

tarve kasvaa. On tunnettava asiakkaiden
palvelupolut. Automaattimyymalat yleistyvat
(kaupat, joissa ei ole henkiléstoa).

Palvelumuotoilun ja asiakasymmarryksen
tarve lisaantyy

Tuoteosaamisen ja kuluttajakayttaytymisen
ymmartamisen tarve kasvaa, palvelujen ja
tuotteiden personointi etenee yha pitemmalle

Kuriiri- ja logistiikkapalvelujen tuntemusta
tarvitaan lisaa, kun asiakkaat valitsevat
entista yksilollisemmin, mitd, miten ja minka
kanavan kautta he haluavat kuluttaa

Asiakaskohtaamisen osaamisen tarve kasvaa

Kansainvalisyystaitojen tarve kasvaa

Miten liiketoimintaan ja
julkisen sektorin toimintaan
liittyvat tulevaisuustekijat
vaikuttavat toimialaryhman
tyévoimatarpeisiin (tydllisyyden
kehitys, poistuma, osa-aikatyo,
tydvoiman siirtyméat yms.)?

Digitalisaatio vaikuttaa tyollisyyteen

Tekoalyn kayttéonotto vahentaa rutiini- ja
perustdiden tydpaikkoja

Big datan merkityksen kasvaessa syntyy
uusia data-analytiikan ja tietojohtamisen
tyopaikkoja ja ammatteja, joihin on
koulutettava vakea

Itsepalvelun lisdantyminen vaikuttaa
tyollisyyteen

Tyovoimatarve kasvaa tuotekehityksessa,
palvelumuotoilussa ja tuotepersonoinnissa,
vaikka itse tuotanto olisikin toisessa maassa

Tyovoimatarve vahenee logistiikan
suoraviivaistuessa ja automatisoituessa
ovelta ovelle -toiminnaksi

Ei-tyypillisten tydsuhteiden lisdantyminen
vaikuttaa tyollisyyteen

Ulkomaisen tyévoiman maaran kasvu
vaikuttaa tyollisyyteen
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Digitalisaatio vaikuttaa tydllisyyteen

Itsepalvelun lisdaantyminen vaikuttaa
tyollisyyteen

Kaupan tyollisyys supistuu, kun
automaattimyymalat yleistyvat (kaupat,
joissa ei ole henkildstod)

Tyovoiman tarve vahenee suorahankintojen
lisdantyessa seka logistiikan
suoraviivaistuessa ja automatisoituessa
ovelta ovelle -toiminnaksi. Tukkukaupan
tyovoimatarve vahenee.

Kuriiri- ja logistiikkapalvelujen tyéllisyys
saattaa kasvaa, kun kaupan toteutusmallit
moninaistuvat ja asiakkaat valitsevat entista
yksilollisemmin, mitd, miten ja minka
kanavan kautta he haluavat kuluttaa
Tuoteosaamisen ja kuluttajakayttaytymisen
ymmartamisen tarve kasvaa, mika saattaa
lievasti kasvattaa tyollisyytta

Ei-tyypillisten tyosuhteiden lisaantyminen
vaikuttaa tydllisyyteen

Ulkomaisen tyévoiman maaran kasvu
vaikuttaa tyollisyyteen



Turboahdettu Suomi -skenaario Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

Miten lilketoimintaan ja
julkisen sektorin toimintaan
liittyvat tulevaisuustekijat
vaikuttavat toimialaryhman
verkostoitumiseen?

- Vuokraus-, tyévoima- ja tukipalvelut liike-
elamalle

- Varastointi ja postitoiminta

- Liiketoiminnan ja kehittdmisen palvelut liike-
elamille (ohjelmistojen kehittaminen)

- Rahoitus- ja vakuutuspalvelut (uusien
maksutapojen kehittaminen)

- Koulutus (tyoelaman tarpeet, yhteinen
ennakointi ja tydeldméan opinnollistaminen)

- Majoitus- ja ravitsemistoiminta (yhteiset
ravintolapalvelut)

- Elintarvikkeiden valmistus (suoramyynti,
omat tuotemerkit, tuotekehitys, big data)

- Vuokraus-, tyovoima- ja tukipalvelut liike-
elamalle

- Varastointi ja postitoiminta

- Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-
eldmille (ohjelmistojen kehittaminen)

- Rahoitus- ja vakuutuspalvelut (uusien
maksutapojen kehittdminen)

- Koulutus (tyoeldman tarpeet, yhteinen
ennakointi ja tydeldmé&n opinnollistaminen)

- Liikenne

- Elintarvikkeiden valmistus (suoramyynti,
omat tuotemerkit, tuotekehitys, big data)

- Paperi- ja sahatavarateollisuus
(verkkokaupan pakkausmateriaalit ja
teknologiat)

- Sosiaalipalvelut (senioripalvelut)

Miten toimialaryhman
kokonaistyollisyys kehittyy
vuoteen 2035 (suhteellinen
%-muutos)?

-19 %
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LIITE 2. TIIVISTELMA: Rahoitus- ja vakuutuspalvelut

Turboahdettu Suomi -skenaario Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

Miten lilketoimintaan ja
julkisen sektorin toimintaan
liittyvat tulevaisuustekijat
vaikuttavat toimialaryhman
osaamistarpeisiin?

Kaikki kyselyssa tai tyopajoissa tarjotut kaksi
tusinaa muutosilmiota (paitsi robottiveron
aiheuttama tuotantokato) vaikuttavat
rahoitus- ja vakuutuspalvelujen osaamiseen
joko paljon tai hyvin paljon

Digitalisaatio vaikuttaa osaamistarpeisiin
Ohjelmisto- ja koodausosaamista tarvitaan
lisaa

Robotiikka vaikuttaa osaamistarpeisiin
Tekodlyn kaytto vaikuttaa osaamistarpeisiin

Lohkoketjuteknologia vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn
todellisuuden (AR) soveltaminen edellyttavat
osaamista

Peliteknologioiden soveltaminen edellyttaa
osaamista

Big data -liiketoiminta edellyttaa osaamista

Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan
osaamisen kysynta kasvaa

Asiakasymmarryksen tarve, palvelumuotoilu
ja personoitujen tuotteiden tarve vaikuttavat
osaamistarpeisiin

Brandin merkityksen kasvu vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Koko henkiloston osallistuminen
organisaatioiden kehittamiseen vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Verkostomainen tuotteiden ja palveluiden
suunnittelu ja valmistus vaikuttavat
osaamistarpeisiin

Osaamisen polarisaatio perus-

ja huippuosaamiseen vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Kaikki kyselyssa tai tyopajoissa tarjotut kaksi
tusinaa muutosilmicta (paitsi robottiveron
aiheuttama tuotantokato) vaikuttavat
rahoitus- ja vakuutuspalvelujen osaamiseen
joko paljon tai hyvin paljon

Pk-yritysten alustatalouden kehittyminen
vaikuttaa osaamistarpeisiin

Koko henkiloston osallistuminen
organisaatioiden kehittamiseen vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan
osaamisen kysynta kasvaa

Big data -liiketoiminta edellyttdaa osaamista
Palvelumuotoilun osaamista tarvitaan lisaa

Eettinen teknologiakehitys vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Kestava kulutus vaikuttaa osaamistarpeisiin
Ei-tyypillisten tydsuhteiden lisdantyminen
vaikuttaa osaamistarpeisiin
Yrittdjyysosaamista tarvitaan lisaa
Verkostomaisen toiminnan osaamista
tarvitaan lisaa

Verkostomainen tuotteiden ja palveluiden
suunnittelu ja valmistus vaikuttavat
osaamistarpeisiin

Ulkomaisen tyévoiman kasvava maara
vaikuttaa osaamistarpeisiin

Miten lilketoimintaan ja
julkisen sektorin toimintaan
liittyvat tulevaisuustekijat
vaikuttavat toimialaryhman
tyGvoimatarpeisiin (ty6llisyyden
kehitys, poistuma, osa-aikatyo,
tyévoiman siirtyméat yms.)?

Digitalisaatio, robotiikka ja tekoaly
vahentdvat jonkin verran tyollisyytta
Virtuaalitodellisuuden ja lisatyn
todellisuuden kayttéonotto lisdavat jonkin
verran tyévoiman tarvetta

Robotiikka voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin
Tekoalyn kaytto voi vaikuttaa
tyoévoimatarpeisiin

Lohkoketjuteknologia voi vaikuttaa
tyoévoimatarpeisiin

Peliteknologioiden soveltaminen voi
vaikuttaa tyévoimatarpeisiin

Asiakasymmarryksen tarve, palvelumuotoilu
ja personoitujen tuotteiden tarve voivat
vaikuttaa tyévoimatarpeisiin

Big data -liiketoiminta voi vaikuttaa
tyévoimatarpeisiin

Palvelumuotoilun ja asiakasymmarryksen

merkityksen kasvu lisda jonkin verran
tyévoiman tarvetta

Elakeian nousu lisda jonkin verran tyévoiman
tarvetta

Yrittdjyyden lisaantyminen lisaa jonkin
verran tyévoiman tarvetta
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Digitalisaatio, robotiikka ja tekoaly
vahentavat jonkin verran tyollisyytta

Virtuaalitodellisuuden ja lisatyn
todellisuuden kayttodnotto lisaa jonkin
verran tyévoiman tarvetta

Big data -liiketoiminta voi vaikuttaa
tyovoimatarpeisiin

Palvelumuotoilun ja asiakasymmarryksen
merkityksen kasvu lisaa jonkin verran
tyovoiman tarvetta

Kestava kulutus voi vaikuttaa
tyovoimatarpeisiin

Elakeian nousu lisda jonkin verran tyovoiman
tarvetta

Yrittajyyden lisdantyminen lisaa jonkin
verran tydvoiman tarvetta

Ei-tyypillisten tydsuhteiden lisaantyminen voi
vaikuttaa tyévoimatarpeisiin

Ulkomaisen tyévoiman kasvava maara voi
vaikuttaa tyovoimatarpeisiin



Turboahdettu Suomi -skenaario Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

Miten lilketoimintaan ja - Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike- | - Kauppa
jt_{lkis‘fn sektorin toimir?‘t"aan eldmalle - ICT-alat (televiestintd, ohjelmistot ja
Liittyvat tulevaisuustekijat - Liikenne tietopalvelutoiminta)
vaikuttavat toimialaryhman "
. ) - Terveyspalvelut - Liikenne
verkostoitumiseen?
- Sosiaalipalvelut - Varastointi ja postitoiminta
- ICT-alat (televiestintd, ohjelmistot ja - Henkilokohtaiset palvelut
tietopalvelutoimintal - Yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto
- Julkinen hallinto - Julkinen hallinto
- Kauppa - Sosiaalipalvelut
- Koulutus - Terveyspalvelut
Miten toimialaryhman -10 % -16 %

kokonaistyollisyys kehittyy
vuoteen 2035 (suhteellinen
%-muutos)?
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LIITE 3. TIIVISTELMA: Liiketoiminnan ja kehittimisen palvelut liike-

elamalle

Turboahdettu Suomi -skenaario

Miten lilketoimintaan ja
julkisen sektorin toimintaan
liittyvat tulevaisuustekijat
vaikuttavat toimialaryhman
osaamistarpeisiin?

Digitalisaatio muuttaa osaamistarpeita
voimakkaasti

Ohjelmisto- ja koodausosaamista tarvitaan
lisaa

Robotiikka vaikuttaa osaamistarpeisiin
Tekoalyn kaytto vaikuttaa osaamistarpeisiin

Lohkoketjuteknologia vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Virtuaalitodellisuuden (VR) ja lisatyn
todellisuuden (AR) soveltaminen edellyttaa
osaamista

Peliteknologioiden soveltaminen edellyttaa
osaamista

Brandin merkityksen kasvu vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Asiakasymmarryksen, palvelumuotoilun
ja personoitujen tuotteiden kehittaminen
muuttaa osaamistarpeita voimakkaasti

Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan
osaamisen kysyntd kasvaa

Big data -liiketoiminta edellyttda osaamista

Koko henkiloston osallistuminen
organisaatioiden kehittamiseen vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Yrittajyyden yleistymiselld on voimakas
vaikutus osaamistarpeisiin

Verkostomaisella tuotteiden ja palveluiden
suunnittelulla ja valmistuksella on voimakas
vaikutus osaamistarpeisiin

Elakeian nousulla on voimakas vaikutus
osaamistarpeisiin

Ulkomaisen tyévoiman lisdantymisella on
voimakas vaikutus osaamistarpeisiin

Osaamisen polarisaatio perus-
ja huippuosaamiseen vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

Digitalisaatio muuttaa osaamistarpeita

Pk-yritysten alustatalouden kehittyminen
vaikuttaa osaamistarpeisiin

Tekoalylla on voimakasta vaikutusta
osaamistarpeisiin

Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn
todellisuuden (AR) kehittymiselld on
voimakas vaikutus osaamistarpeisiin

Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan
osaamisen kysynta kasvaa

Big data -liiketoiminta edellyttdaa osaamista
Palvelumuotoilun osaamista tarvitaan lisaa

Koko henkiloston osallistuminen
organisaatioiden kehittamiseen vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Verkostomaisen toiminnan osaamista
tarvitaan lisaa

Verkostomaisella tuotteiden ja palveluiden
suunnittelulla ja valmistuksella on voimakas
vaikutus osaamistarpeisiin

Eettinen teknologiakehitys vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Kestava kulutus vaikuttaa osaamistarpeisiin

Ei-tyypillisten tydsuhteiden lisdantyminen
vaikuttaa osaamistarpeisiin

Yrittajyysosaamista tarvitaan lisaa
Elakeian nousulla on voimakas vaikutus
osaamistarpeisiin

Ulkomaisen tyévoiman lisdantymisella on
voimakas vaikutus osaamistarpeisiin

Miten liiketoimintaan ja
julkisen sektorin toimintaan
liittyvat tulevaisuustekijat
vaikuttavat toimialaryhman
tydvoimatarpeisiin (tydllisyyden
kehitys, poistuma, osa-aikatyo,
tyévoiman siirtyméat yms.)?

Digitalisaatio voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin
Robotiikka voi vaikuttaa tydvoimatarpeisiin
Tekoalyn kaytto voi vaikuttaa
ty6voimatarpeisiin

Lohkoketjuteknologia voi vaikuttaa
tyovoimatarpeisiin

Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn
todellisuuden (AR) soveltaminen voi vaikuttaa
tyoévoimatarpeisiin

Peliteknologioiden soveltaminen voi
vaikuttaa tyévoimatarpeisiin

Asiakasymmarryksen tarve, palvelumuotoilu
ja personoitujen tuotteiden tarve voi
vaikuttaa tyévoimatarpeisiin

Big data -liiketoiminta voi vaikuttaa
ty6voimatarpeisiin
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Big data -liiketoiminta voi vaikuttaa
tyovoimatarpeisiin

Kestadva kulutus voi vaikuttaa
tyovoimatarpeisiin

Ei-tyypillisten tydsuhteiden lisadntyminen voi
vaikuttaa tydvoimatarpeisiin

Yrittajyyden yleistyminen voi vaikuttaa
tyovoimatarpeisiin

Ulkomaisen tyévoiman kasvava maara voi
vaikuttaa tyovoimatarpeisiin



Miten lilketoimintaan ja
julkisen sektorin toimintaan
liittyvat tulevaisuustekijat
vaikuttavat toimialaryhman
verkostoitumiseen?

Turboahdettu Suomi -skenaario
- Koulutus
- Rahoitus- ja vakuutuspalvelut
- Julkinen hallinto
- Kauppa
- Vuokraus- ja tukipalvelut lilke-elamalle
- Liikenne
- Talonrakentaminen ja suunnittelu
- Kiinteistoala
- Metallituotteiden valmistus
- Koneiden ja kulkuneuvojen valmistus

- ICT-alat (televiestinta ohjelmisto- ja
tietopalvelut)

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

- Koulutus

- Terveyspalvelut

- Sosiaalipalvelut

- Alkutuotanto

- Julkinen hallinto

- Rahoitus- ja vakuutuspalvelut

- Liikenne

- Varastointi ja postitoiminta

- Yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto

- Henkilokohtaiset palvelut seka urheilu- ja
virkistyspalvelut

- Kauppa

- ICT-alat (televiestinta, ohjelmistot ja
tietopalvelutoiminta)

Miten toimialaryhman
kokonaistyollisyys kehittyy
vuoteen 2035 (suhteellinen
%-muutos)?

+13 %
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+31 %



LIITE 4. TIIVISTELMA: Vuokraus- ja tukipalvelut liike-eldmaille

Turboahdettu Suomi -skenaario

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

Vuokraus- ja tukipalvelut
lilke-elamalle

Digitalisaatio muuttaa osaamistarpeita
Ohjelmisto- ja koodausosaamista tarvitaan
lisaa

Robotiikka muuttaa osaamistarpeita

Tekoalyn kayttéonotto muuttaa
osaamistarpeita

Lohkoketjuteknologia muuttaa
osaamistarpeita

Virtuaalitodellisuuden (VR) ja lisatyn
todellisuuden (AR) soveltaminen edellyttaa
osaamista

Peliteknologioiden soveltaminen edellyttaa
osaamista

Brandin merkityksen kasvu vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan
osaamisen kysynta kasvaa

Asiakasymmarryksen tarve, palvelumuotoilu
ja personoitujen tuotteiden tarve vaikuttavat
osaamistarpeisiin

Big data -liiketoiminta edellyttda osaamista
Koko henkiloston osallistuminen
organisaatioiden kehittamiseen vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Verkostomainen tuotteiden ja palveluiden
suunnittelu ja valmistus vaikuttavat
osaamistarpeisiin

Ulkomaisen tyévoiman maara kasvaa

Osaamisen polarisaatio perus-
ja huippuosaamiseen vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Digitalisaatio muuttaa voimakkaasti
osaamistarpeita

Robotiikka muuttaa voimakkaasti
osaamistarpeita

Tekoalyn kayttoonotto muuttaa voimakkaasti
osaamistarpeita

Blockchain (lohkoketju) muuttaa
voimakkaasti osaamistarpeita

Pk-yritysten alustatalouden kehittyminen
vaikuttaa osaamistarpeisiin

Big data -liiketoiminta edellyttaa osaamista

Asiakastiedon hyodyntamiseen liittyvan
osaamisen kysynta kasvaa

Palvelumuotoilun osaamista tarvitaan lisaa

Verkostomaisen toiminnan osaamista
tarvitaan lisaa

Koko henkildston osallistuminen
organisaatioiden kehittamiseen muuttaa
voimakkaasti osaamistarpeita

Eettinen teknologiakehitys muuttaa
voimakkaasti osaamistarpeita

Kestava kulutus muuttaa voimakkaasti
osaamistarpeita

Ei-tyypillisten tydsuhteiden lisdantyminen
muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita
Yrittajyysosaamista tarvitaan lisaa
Verkostomainen tuotekehitys muuttaa
voimakkaasti osaamistarpeita

Ulkomaisen tyévoiman kasvava maara
vaikuttaa osaamistarpeisiin

Miten liiketoimintaan ja
julkisen sektorin toimintaan
liittyvat tulevaisuustekijat
vaikuttavat toimialaryhman
tydvoimatarpeisiin (tyéllisyyden
kehitys, poistuma, osa-aikatyo,
tyévoiman siirtyméat yms.)?

Digitalisaatio supistaa tyollisyytta jonkin
verran

Robotiikka supistaa tydllisyytta jonkin verran
Tekoaly supistaa tyollisyytta jonkin verran
Lohkoketjuteknologia voi vaikuttaa
tydvoimatarpeisiin

Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn
todellisuuden (AR) soveltaminen voi vaikuttaa
ty6voimatarpeisiin

Peliteknologioiden soveltaminen voi
vaikuttaa ty6évoimatarpeisiin

Pk-yritysten alustatalous supistaa
tyollisyytta jonkin verran

Big datan kaytto liiketoiminnassa supistaa
tyollisyytta jonkin verran

Asiakasymmarryksen tarve, palvelumuotoilu
ja personoitujen tuotteiden tarve voivat
vaikuttaa tyévoimatarpeisiin

Ulkomaisen tyévoiman maaran kasvu lisaa
tyollisyytta jonkin verran

Elakeian nousu lisaa tyollisyytta jonkin
verran
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Digitalisaatio supistaa tyollisyytta jonkin
verran

Robotiikka supistaa tyollisyytta jonkin verran
Tekodly supistaa tydllisyytta jonkin verran

Pk-yritysten alustatalous supistaa
tyollisyytta jonkin verran

Big datan kaytto lilketoiminnassa supistaa
tyollisyytta jonkin verran
Asiakasymmarryksen, palvelumuotoilun ja
personoitujen tuotteiden merkityksen kasvu
lisaa tyollisyytta jonkin verran

Kestava kulutus voi vaikuttaa
tyovoimatarpeisiin

Ei-tyypillisten tyosuhteiden lisaantyminen
lisaa tyollisyytta jonkin verran

Yrittajyyden lisdaantyminen lisaa tyollisyytta
jonkin verran

Osaamisen polarisaatio lisaa tyollisyytta
jonkin verran

Elakeian nousu lisaa tyollisyytta jonkin
verran

Ulkomaisen tyévoiman kasvava maara voi
vaikuttaa tyévoimatarpeisiin



Miten lilketoimintaan ja
julkisen sektorin toimintaan
liittyvat tulevaisuustekijat
vaikuttavat toimialaryhman
verkostoitumiseen?

Turboahdettu Suomi -skenaario

- ICT-alat (televiestinta, ohjelmistot ja
tietopalvelutoiminta)

- Julkinen hallinto
- Kauppa
- Koulutus

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

- Kauppa

- ICT-alat (televiestintad, ohjelmistot ja
tietopalvelutoiminta)

- Liikenne

- Varastointi ja postitoiminta

- Henkilokohtaiset palvelut

- Yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto
- Julkinen hallinto

- Sosiaalipalvelut

- Terveyspalvelut

Miten toimialaryhman
kokonaistyollisyys kehittyy
vuoteen 2035 (suhteellinen
%-muutos)?

+34 %
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+25 %



LIITE 5. THVISTELMA: Julkinen hallinto

Turboahdettu Suomi -skenaario

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

Miten lilketoimintaan ja
julkisen sektorin toimintaan
liittyvat tulevaisuustekijat
vaikuttavat toimialaryhman
osaamistarpeisiin?

Digitalisaatio ja sen aiheuttamat muutokset
toimintatavoissa ja toimintalogiikassa
vaikuttavat voimakkaasti osaamistarpeisiin

Pk-yritysten alustatalous muuttaa
osaamistarpeita

Tarve asiakasymmarrykselle,
palvelumuotoilulle ja personoiduille tuotteille
muuttaa osaamistarpeita

Brandin kasvava arvo muuttaa
osaamistarpeita

Koko henkiloston osallistuminen
organisaatioiden kehittamiseen muuttaa
osaamistarpeita

Big data -liiketoiminta muuttaa voimakkaasti
osaamistarpeita

Robotiikka muuttaa voimakkaasti
osaamistarpeita

Tekoalyn soveltaminen muuttaa voimakkaasti
osaamistarpeita

Juridista osaamista tarvitaan edelleen
tulevaisuudessa. Kaikkea ei voida koodata.

Tekoaly ja robotiikka synnyttavat laki- ja
laskentatoimen palveluihin uusia tehtavia
ja ammatteja, joissa tarvitaan uudenlaista
osaamista

Digitalisaatio, robotiikka, tekoaly ja muu uusi
teknologia muuttavat korkean koulutustason
tehtavien osaamisvaatimuksia

Lohkoketjuteknologia muuttaa voimakkaasti
osaamistarpeita

Virtuaalitodellisuuden (VR) ja lisatyn
todellisuuden (AR] kehittyminen muuttaa
osaamistarpeita

Peliteknologian leviaminen muille aloille
muuttaa osaamistarpeita

Robottiveron aiheuttama tuotantokato
muuttaa osaamistarpeita

Eettinen teknologiakehitys muuttaa
osaamistarpeita

Ei-tyypillisten tydsuhteiden lisadntyminen
muuttaa voimakkaasti osaamistarpeita

Yrittajyyden yleistyminen muuttaa
osaamistarpeita

Verkostomainen tuotekehitys muuttaa
osaamistarpeita

Osaamisen polarisaatio muuttaa
voimakkaasti osaamistarpeita

Elakeian nousu muuttaa osaamistarpeita

Julkisen hallinnon muutosjohtamisen
osaamisen tarve kasvaa (esimerkiksi: Lean-
konseptin osaaminen)

Julkisen hallinnon toimintatapojen ja
prosessien uudistaminen nostaa esiin uusia
osaamistarpeita

Julkisen ja yksityisen toimijan juridisen ja
toiminnallisen rajapinnan halventaminen
luo uusia osaamistarpeita, joissa yhdistyy
julkisen ja yksityisen palvelutuotannon
osaaminen
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Digitalisaatio ja sen aiheuttamat muutokset
toimintatavoissa ja toimintalogiikassa
vaikuttavat voimakkaasti osaamistarpeisiin

Pk-yritysten alustatalous muuttaa
osaamistarpeita

Tarve asiakasymmarrykselle,
palvelumuotoilulle ja personoiduille tuotteille
muuttaa osaamistarpeita

Brandin kasvava arvo muuttaa
osaamistarpeita

Koko henkiloston osallistuminen
organisaatioiden kehittamiseen muuttaa
osaamistarpeita

Big data -liilketoiminta muuttaa
osaamistarpeita

Robotiikka muuttaa osaamistarpeita

Lohkoketjuteknologia muuttaa
osaamistarpeita

Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn
todellisuuden (AR) kehittyminen muuttaa
osaamistarpeita

Eettinen teknologiakehitys muuttaa
voimakkaasti osaamistarpeita

Uuden makro- ja mikrotalouden
ajattelumallin osaamisen tarve kasvaa

Kestdva kulutus muuttaa voimakkaasti
osaamistarpeita

Ei-tyypillisten tyosuhteiden lisaantyminen
muuttaa osaamistarpeita

Yrittajyyden yleistyminen muuttaa
osaamistarpeita

Siirryttdessa yksilotyosta verkostomaiseen
ryhma-, tiimi- ja parvityohon tarvitaan lisaa
vuorovaikutusoppimista

Verkostomainen tuotekehitys muuttaa
voimakkaasti osaamistarpeita

Tydntekijat tarvitsevat lisaa tyomarkkinoilla
parjaamisen osaamista

Osaamisen polarisaatio muuttaa
osaamistarpeita

Elakeidn nousu muuttaa osaamistarpeita
Tarvitaan kielikoulutusta; Suomen kielen
asema tyokielena heikkenee

Ulkomaisen tyévoiman lisdantyminen
muuttaa osaamistarpeita

Etatyon yleistyminen ja etatyomallien
kehittyminen edellyttavat etatydosaamista
(mm. valineiden hallintaa)
Jakamistalouden osaamisen tarve

kasvaa [vuokraus-, leasing- ja
kayttdoikeusosaaminen)

Terveysteknologiaosaamisen tarve kasvaa,
kun terveysteknologia sulautuu ihmiseen



Turboahdettu Suomi -skenaario

- Tyodehtojen sopimisen polarisaatio aiheuttaa
toisaalta sen, etta huippuosaamiselle
avautuu globaalit markkinat, ja toisaalta sen,
ettd muuttuvien osaamistarpeiden vuoksi
tarvitaan paljon muuntokoulutusta

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

Miten lilketoimintaan ja
julkisen sektorin toimintaan
liittyvat tulevaisuustekijat
vaikuttavat toimialaryhman
tyévoimatarpeisiin (tydllisyyden
kehitys, poistuma, osa-aikatyo,
tyévoiman siirtymat yms.)?

- Digitalisaatio ja sen aiheuttamat muutokset
toimintatavoissa ja toimintalogiikassa
supistavat jonkin verran tyollisyytta

- Robotisaatio supistaa jonkin verran
tyollisyytta

- Juridista ihmistydvoimaa tarvitaan edelleen
tulevaisuudessa. Kaikkea ei voida koodata.

- Tekoaly ja robotiikka synnyttavat laki- ja
laskentatoimen palveluihin uusia tehtavia ja
ammatteja, joiden seurauksena tyéllisyys
ensin kasvaa ja sitten pitkalla aikavalilla
vahenee.

- Asiakasymmarryksen kasvava
tarve ja palvelumuotoilu vaikuttavat
osaamistarpeisiin

- Personoitujen ja yksiléllisten palveluiden
lisaantyminen voi hieman kasvattaa
tyollisyytta

- Eettinen teknologian kehittaminen vaikuttaa
osaamistarpeisiin

- Julkisen hallinnon toimintatapojen ja
prosessien uudistaminen vahemman
tyovoimavaltaisiksi supistaa julkisen
hallinnon tyollisyytta

- Tyovoimatarve vahenee logistiikan

suoraviivaistuessa ja automatisoituessa
ovelta ovelle -toiminnaksi

- Digitalisaatio ja sen aiheuttamat muutokset
toimintatavoissa ja toimintalogiikassa
supistavat jonkin verran tyollisyytta

- Robotisaatio supistaa jonkin verran
tyollisyytta

- Asiakasymmarryksen ja palvelumuotoilun
lisaantyminen voi jonkin verran kasvattaa
tyollisyytta

- Personoitujen ja yksiléllisten palveluiden
lisddntyminen voi jonkin verran kasvattaa
tyollisyytta

- Eettisen teknologian kehittamisen
lisdantyminen voi jonkin verran kasvattaa
tyollisyytta

- Kestava kulutus voi jonkin verran kasvattaa
tyollisyytta

- Siirryttaessa yksilotyosta verkostomaiseen
ryhma-, tiimi- ja parvityohon saattaa
tyovoiman tarve pienentya.

Miten lilketoimintaan ja
julkisen sektorin toimintaan
liittyvat tulevaisuustekijat
vaikuttavat toimialaryhman
verkostoitumiseen?

- Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-
elamalle

- Koulutus

- Henkilokohtaiset palvelut, urheilu- ja
virkistyspalvelut (ymparistonhoito)

- Rahoitus- ja vakuutuspalvelut

- Yhdyskuntatekniset palvelut ja
jatehuolto (varautuminen, turvallisuus,
kaupunkipalvelut)

- Kiinteistoala (on ratkaistava, kuinka
julkisten palvelujen tuottamiseen tarkoitetut
kiinteistot omistetaan, huolletaan,
yllapidetdan ja kuinka niita kaytetaan)

- Maa- ja vesirakentaminen (varautuminen ja
turvallisuus)

- Vuokraus-, tydévoima- ja tukipalvelut liike-
elamille (resurssiohjaus toimijoiden kesken)

- Liikenne (logistiikka)

- ICT-alat (televiestinta, ohjelmisto- ja
tietopalvelut, yllapito ja kehittaminen)

- Terveyspalvelut

- Sosiaalipalvelut

- Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-
elamalle

- Rahoitus- ja vakuutuspalvelut

- Viestinta ja kustannustoiminta

- Koulutus

- Kiinteistoala

- Yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto
- Maa- javesirakentaminen

- Vuokraus-, tydvoima- ja tukipalvelut liike-
eldmille (uudet palvelut ja niiden osaaminen)

- Liikenne (kaupunkien valiset yhteydet)

- ICT-alat [televiestinta, ohjelmisto- ja
tietopalvelut)

- Terveyspalvelut

- Sosiaalipalvelut

Miten toimialaryhman
kokonaistyollisyys kehittyy
vuoteen 2035 (suhteellinen
%-muutos)?

-21%

86

-20%



LIITE 6. TIIVISTELMA: Kotitalouskoneiden korjaus ja jirjestot

Turboahdettu Suomi -skenaario

Kaupunkiegologinen Suomi -skenaario

Miten liiketoimintaan ja
julkisen sektorin toimintaan
liittyvat tulevaisuustekijat
vaikuttavat toimialaryhman
osaamistarpeisiin?

- Digitalisaatio vaikuttaa osaamistarpeisiin
- Ohjelmisto- ja koodausosaamista tarvitaan

lisaa

- Robotiikka vaikuttaa osaamistarpeisiin
- Tekoalyn kaytto vaikuttaa osaamistarpeisiin

- Lohkoketjuteknologia vaikuttaa

osaamistarpeisiin

- Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisatyn

todellisuuden (AR] soveltaminen edellyttas
osaamista

- Peliteknologioiden soveltaminen edellyttaa

osaamista

- Koko henkildston osallistuminen
organisaatioiden kehittamiseen vaikuttaa
osaamistarpeisiin

- Bréandin merkityksen kasvu vaikuttaa
osaamistarpeisiin

- Asiakasymmarryksen tarve, palvelumuotoilu
ja personoitujen tuotteiden tarve vaikuttavat
osaamistarpeisiin

- Asiakastiedon hyodyntamiseen liittyvan
osaamisen kysynta kasvaa

- Big data -liiketoiminta edellyttaa osaamista

- Verkostomainen tuotteiden ja palveluiden
suunnittelu ja valmistus vaikuttavat
osaamistarpeisiin

- Osaamisen polarisaatio perus-
ja huippuosaamiseen vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Pk-yritysten alustatalouden kehittyminen
vaikuttaa osaamistarpeisiin

Koko henkiloston osallistuminen
organisaatioiden kehittamiseen vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Verkostomaisen toiminnan osaamista
tarvitaan lisaa

Asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvan
osaamisen kysynta kasvaa

Big data -liilketoiminta edellyttdaa osaamista
Palvelumuotoilun osaamista tarvitaan lisaa

Eettinen teknologiakehitys vaikuttaa
osaamistarpeisiin

Kestava kulutus vaikuttaa osaamistarpeisiin

Ei-tyypillisten tydsuhteiden lisdantyminen
vaikuttaa osaamistarpeisiin

Yrittajyysosaamista tarvitaan lisaa

Verkostomainen tuotteiden ja palveluiden
suunnittelu ja valmistus vaikuttavat
osaamistarpeisiin

Ulkomaisen tyovoiman kasvava maara
vaikuttaa osaamistarpeisiin

Miten lilketoimintaan ja
julkisen sektorin toimintaan
liittyvat tulevaisuustekijat
vaikuttavat toimialaryhman
tydvoimatarpeisiin (tydllisyyden
kehitys, poistuma, osa-aikatyo,
tydvoiman siirtyméat yms.]?

- Digitalisaatio voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin

- Robotiikka voi vaikuttaa tyévoimatarpeisiin

- Tekoalyn kaytto voi vaikuttaa
tyovoimatarpeisiin

- Lohkoketjuteknologia voi vaikuttaa
tyovoimatarpeisiin

- Virtuaalitodellisuuden (VR] ja lisdtyn

todellisuuden (AR) soveltaminen vaikuttaa
tyovoimatarpeisiin

- Peliteknologioiden soveltaminen voi
vaikuttaa tyévoimatarpeisiin

- Asiakasymmarryksen tarve, palvelumuotoilu
ja personoitujen tuotteiden tarve vaikuttavat
tydvoimatarpeisiin

- Big data -liiketoiminta voi vaikuttaa
tyovoimatarpeisiin

Big data -liilketoiminta voi vaikuttaa
tyovoimatarpeisiin

Kestava kulutus voi vaikuttaa
tyovoimatarpeisiin

Ei-tyypillisten tydsuhteiden lisaantyminen voi
vaikuttaa tyoévoimatarpeisiin

Yrittajyyden yleistyminen voi vaikuttaa
tyovoimatarpeisiin

Ulkomaisen tyovoiman kasvava maara
voi vaikuttaa tyovoimatarpeisiin

Miten liikketoimintaan ja
julkisen sektorin toimintaan
liittyvat tulevaisuustekijat
vaikuttavat toimialaryhman
verkostoitumiseen?

- ICT-alat (televiestintd, ohjelmistot ja
tietopalvelutoiminta)

- Julkinen hallinto
- Kauppa

- Koulutus

Kauppa

ICT-alat (televiestintd, ohjelmistot ja
tietopalvelutoiminta)

Liikenne

Varastointi ja postitoiminta
Henkilokohtaiset palvelut
Yhdyskuntatekniset palvelut ja jatehuolto
Julkinen hallinto

Sosiaalipalvelut

Terveyspalvelut

Miten toimialaryhman
kokonaistyollisyys kehittyy
vuoteen 2035 (suhteellinen
%-muutos)?

+3 %

87

+13 %
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